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 وطنية لتطوير القطاع السياحي في العراق ستراتيجيةا  نحو بناء                     

 سمطان جاسم سمطان         أ.م.د محمد عمي حميد                                    طاطبلا أ.د. كاظم

 كمية الإدارة والاقتصاد -جامعة كربلاء                                    

 ممخص البحث7

ذا آثار اقتصادية واجتماعية وثقافية، وأصبح يمثؿ لدى الكثير مف الدوؿ احد أىـ النشاطات  اً القطاع السياحي نشاطيُعد 
الاقتصادية والاجتماعية، بوصفو مصدراً رئيساً للئيرادات الأجنبية،  كما يؤثر عمى ميزاف المدفوعات مف خلبؿ تحقيؽ فائض 

مزيد مف فرص العمؿ لكونو قطاعاً كثيؼ العمالة، الى جانب ذلؾ، فإف القطاع في الميزاف السياحي، فضلًب عف توفير ال
السياحي يتسـ بكونو قطاع كثيؼ العلبقات والتشابكات الأمامية والخمفية مع بقية القطاعات الأخرى، لذلؾ بدأ ىذا القطاع 

الإمكانيات والمقومات السياحية.ييدؼ ىذا  يتصدر مكانة متميزة في استراتيجيات التنمية لاسيما في الدوؿ التي تتمتع بتوفر
البحث الى وضع ستراتيجية لتطوير القطاع السياحي في العراؽ وبالشكؿ الذي نتمكف فيو مف تحويؿ القطاع السياحي الى 

 ولة.  قطاع متيف يساىـ في تنويع الموارد المالية والتقميؿ مف الاعتماد عمى النفط كمصدر وحيد لتوفير الموارد المالية لمد

Toward Foundation National Strategy To Improve Tourism Sector In Iraq  

Abstract : 

Tourism  sector considers  is effective which has economic, social and cultural effects. 
It became of the important sector in the economy, because represented source of foreign 
respects, and supported budget payment throughout achieving surplus in tourism balance as 
well as giving more of opportunities. In other hand this sector characterized by it has many 
relations with other sector. Therefore it started occupy distinctive rank amouny many of 
development strategies particularly the states which have tourism abilities. And this research 
aims to find strategy in order to improve tourism sector in Iraq for share in varying the fiscal 
respects and reduction of depending on oil as only source.    

 

 

 

                                                           
 ( خاصة للؼراق إشارةالمطاع السياحي في النمى الالتصادي لذول مختارة مغ  تأثيربحث مستل مه الأطروحة المىسىمة.(       
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 المقدمة

ليصؿ  0521مميوف سائح في عاـ  52شيد القطاع السياحي نموا لافتا خلبؿ العقود الأربعة الأخيرة، إذ ارتفع عدد السياح مف 
لتصؿ الى  0521مميار دولار في عاـ  5.0، كما ارتفعت الإيرادات السياحية مف 5105مميوف سائح في عاـ  0102اْلى نحو 
( WTOوتشير التقارير التي تصدرىا منظمة السياحة العالمية )  .5105مميار دولار في عاـ  0102ما يقارب 

Organization Tourism World  والمجمس العالمي لمسياحةWorld Travel &Tourism council (WTTC)     الى
درات الخدمات في العالـ، فضلًب عف توفير نحو % مف صا 01% مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي و5إف السياحة تُمثؿ 

% مف  فرص العمؿ بما فييا فرص العمؿ غير المباشرة. ويتوقع أف تواصؿ السياحة نموىا المتزايد في المستقبؿ بسبب 5
، فضلًب تحسف الوضع المعاشي والتطورات التكنولوجية التي حدث في أنظمة النقؿ والتي أدت الى تقميؿ الوقت والجيد في التنقؿ

مميار سائح في  0.1عف زيادة أوقات الفراغ، وبحسب توقعات منظمة السياحة العالمية، يُحتمؿ أف يصؿ عدد السياح الى نحو 
% .وفي ظؿ التطورات التي يشيدىا الاقتصاد العالمي مف تحرير التجارة ) لاسيما 4وبمعدؿ نمو سنوي يبمغ نحو  5151عاـ 

ع القيود والحواجز، أصبحت السياحة تُمثؿ إحدى أىـ الركائز الرئيسية لتحقيؽ التنمية المستدامة تجارة الخدمات( والانفتاح ورف
 وتطوير اقتصادات الدوؿ.

  أىمية البحث

يتبوأ القطاع السياحي مكانة متميزة في الاقتصاد العالمي خصوصاً منذ خمسينيات القرف الماضي وذلؾ بسبب النمو الكبير 
ع السياحي دوراً كبيراً في توفير فرص العمؿ ورفد الدوؿ بالعملبت الأجنبية ومف ثـ تطوير الاقتصاد الذي يشيده، إف القطا

وزيادة وتائر نموه .وأشارت التقارير والإحصاءات الى  احتماؿ زيادة أىمية القطاع السياحي في المُستقبؿ، وذلؾ لإرتباطو بحجـ 
فرصة لتوسيع النشاط السياحي، الأمر الذي ينعكس عمى زيادة القيمة السكاف، وارتفاع متوسط دخؿ الفرد، ومف ثـ ىناؾ 

المضافة وزيادة مساىمة السياحة في الناتج المحمي الإجمالي، وفي المحصمة النيائية تنويع ىيكؿ الإيرادات المالية والتخمص 
 مف ظاىرة الريعية والاعتماد عمى مصدر وحيد لتمويؿ الموازنة العامة في العراؽ.

 ة البحث   مشكم

أصبح القطاع السياحي مف القطاعات الميمة لا سيما خلبؿ العقود الثلبثة الأخيرة وتعتمد عمية الكثير مف الدوؿ لمحصوؿ عمى 
ة، وتتمحور مشكمة البحث في ضعؼ مساىمة القطاع السياحي في تنويع  الموارد المالية في العراؽ والاعتماد جنبيالعملبت الأ

فقط، بالرغـ مف كؿ ما يمتمكو العراؽ مف مقومات دينية وتاريخية وطبيعية تؤىمو لأنو يتصدر مراكز عمى القطاع النفطي 
 متقدمة في مجاؿ السياحة عمى المستوى الدولي

 فرضية البحث 

 ينطمؽ البحث مف فرضية مفادىا إف بناء ستراتيجية وطنية رصينة لمقطاع السياحي ليا دور وبارز في دفع عجمة الاقتصاد مف
خلبؿ التأثير الايجابي في توفير فرص العمؿ، وزيادة الإيرادات الأجنبية، وتحسيف حالة ميزاف المدفوعات والميزاف السياحي، 

 فضلًب عف آثاره غير المباشرة الممتدة عبر الأنشطة المتنوعة والكثيرة المرتبطة بالسياحة.
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 أىداف البحث

اع السياحي في العراقي، والعمؿ عمى وضع ستراتيجية ذات منظور ييدؼ البحث الى التعرؼ عمى الوضع الراىف لمقط
اقتصادي لتطوير القطاع السياحي في العراؽ في ضوء الإمكانيات والمقومات التي يمتمكيا، ومف ثـ زيادة مساىمة السياحة في 

 دعـ وتطوير الاقتصادي العراقي.   

 أولًا7 الوضع الراىن لمقطاع السياحي في العراق  

العراؽ الكثير مف المقومات السياحية )الطبيعية والدينية والتاريخية(، فالعراؽ ميد الحضارة الإنسانية وعمى أرضو قامت  يمتمؾ
نساف العراؽ عمـ البشرية القراءة والكتابة، وتوجد في العراؽ مدف متكاممة شاخصة معالميا في  أولى الحضارات في العالـ، وا 

اؽ الكثير مف المراكز الدينية لمختمؼ الأدياف والطوائؼ والتي يتوافد عمييا الزائريف سنوياً، كما مختمؼ المدف، كما توجد في العر 
يمتمؾ  العديد مف المقومات الطبيعية المنتشرة في شمالو حيث المناطؽ الطبيعية الجميمة، أو في جنوبو إذ توجد فييا الاىوار 

يمة، ىذا الى جانب الموقع الجغرافي المتميز.وبالرغـ مف توفر تمؾ الرائعة أو في وسطو حيث مناطؽ السيؿ الرسوبي الجم
الإمكانيات إلا إف مساىمة القطاع السياحي في الاقتصاد العراقي تكاد لا تذكر، فعدد السياح الوافديف قميؿ جداً ولا تتناسب مع 

لسمبي لمميزاف السياحي في ميزاف ما متوفر مف إمكانيات، والإيرادات السياحية أيضاً قميمة، ىذا فضلًب عف الدور ا
بعد تغير نظاـ الحكـ، إذ بمغ إجمالي عدد  5110المدفوعات.وبالرغـ مف حدوث زيادة في عدد السياح الوافديف لاسيما بعد عاـ 

، إلا إف 0552سائح في عاـ  020020بالمقارنة مع   5105سائح في عاـ  0.000455السياح الوافديف الى البمد نحو 
% وىي نسبة ضئيمة جداً ولا تتناسب مع ما متوفر مف إمكانيات ومقومات كبيرة 1.0لأسواؽ العالمية لا تتجاوز حصتو مف ا

، إذ وصمت الى 5110.أما فيما يتعمؽ بالإيرادات السياحية فقد شيدت ىي الأخرى ارتفاعات ممحوظة لاسيما بعد عاـ (1)جداً 
زيادة الممحوظة إلا إف حصتو مف الأسواؽ العالمية أيضاً لـ تتجاوز ، وبالرغـ مف ال 5105مميار دولار في عاـ  0.141

% في أحسف الأحواؿ. ونظراً لانخفاض حجـ الإيرادات السياحية فإف نسبة مساىمة السياحة في الناتج المحمي الإجمالي 1.0
.ونظراً لانخفاض حجـ الإيرادات (2)دىي الأخرى ضعيفة جداً ولا تتلبءـ مطمقاً مع حجـ الإمكانيات والمقومات المتوفرة في البم

(، فبعدما كانت 0السياحية، فإف حصتيا كنسبة مئوية مف إجمالي الصادرات ىي غير ذي أىمية كما موضحة في الجدوؿ )
وىو أعمى مستوى تصؿ اليو خلبؿ المدة  5115% في عاـ 0.4ارتفعت لتصؿ الى ما يقارب  5112% في عاـ 1.0نحو 

(لإيرادات السياحية كنسبة مئوية مف إجمالي 0.جدوؿ )5105% في عاـ 0.0لتصؿ الى  ، ثـ انخفضت5112-5105
 5105-5112الصادرات في العراؽ لممدة 

 5005 5000 5000 5006 5005 5004 5003 5002 السنة
الإيرادات السياحية 

كنسبة مئوية من إجمالي 
 الصادرات

0.5 0.3 0.1 0.1 1.1 1.5 0.6 0.4 

                                                           
(

1
 (1( ينُظر المحلك )

(
2

 (2( ينُظر الملحك )
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المصدر: موقع البنؾ الدولي، متوفر عمى الرابط 
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS        

أما بالنسبة لمميزاف السياحي والذي يوضح الدور الاقتصادي لمسياحة لمبمد، فالملبحظ إف الميزاف السياحي في العراؽ كاف سمبيا 
عاماً. وىذا  50مف مجموع  5101و 5115و  5110و  0550، ولـ يحقؽ فائضاً إلا في أعواـ 5100-0551خلبؿ المدة 

ة الى الخارج( في ظؿ تحسف المستوى المعاشي وارتفاع متوسط نصيب الفرد مف يعود الى زيادة السياحة العكسية )السياح
الدخؿ. ما عف دور الميزاف السياحي في الناتج المحمي الإجمالي، وكنتيجة للؤداء السمبي لمميزاف السياحي خلبؿ تمؾ الأعواـ 

-%، ثـ وصمت ىذه النسبة إلى 1.5-قريباً ت 5112فقد كانت نسبتو مف الناتج المحمي الإجمالي سمبية كذلؾ، وكانت في عاـ 
(الميزاف السياحي كنسبة مئوية مف الناتج المحمي 5عمى التوالي. جدوؿ ) 5110و 5111%  في عاـ 1.00-% و 1.2

  5100-5112الإجمالي في العراؽ لممدة 

الميزان السياحي كنسبة مئوية من الناتج  السنة
 المحمي الإجمالي

5002 -0.6 
5003 -0.2 
5004 -0.04 
5005 0.01 
5006 0.06 
5000 0.02 
5000 0.03 

، مركز الأبحاث 5100المصدر: السياحة الدولية في البمداف الأعضاء في منظمة التعاوف الإسلبمي: الآفاؽ والتحديات، 
جانب آخر،  . مف40، ص 5100الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب لمدوؿ الإسلبمية )سيسريؾ(،مركز أنقرة،

فالقطاع السياحي  لو دوراً بارزاً في توفير فرص العمؿ سواءً بشكؿ مباشر )مف داخؿ القطاع(، أو بشكؿ غير مباشر مف خلبؿ 
ارتباطو بالقطاعات الأخرى لكوف إف القطاع السياحي يرتبط بتشابكات أمامية وخمفية مع بقية القطاعات الأخرى، إلا إف 

فير فرص العمؿ ضئيمة جداً ولا تسيـ في حؿ مشكمة البطالة التي يعاني منيا الاقتصاد العراقي. مساىمة ىذا القطاع في تو 
، وكانت معدلات النمو 5104 -5110فبالرغـ مف إف العمالة في القطاع السياحي قد حققت زيادات ممحوظة خلبؿ المدة 

والمقومات المتوفرة في البمد،  فبعدما كانت فرص العمؿ ، إلا إنيا لا ترتقي الى حجـ الإمكانيات 5100ايجابية باستثناء عاـ 
فرصة عمؿ غير مباشرة،  ارتفعت  515.4ألؼ فرصة عمؿ مباشرة و 050.5ألؼ فرصة عمؿ منيا  051.0الإجمالية نحو 
 502.5ألؼ فرصة عمؿ مباشرة و  022.0، كانت منيا 5100ألؼ فرصة عمؿ كمية في عاـ  401.2لتصؿ إلى نحو 
ير مباشرة، كما ومف المتوقع أف يصؿ المجموع الكمي لفرص العمؿ التي يوفرىا القطاع السياحي العراقي في عاـ فرصة عمؿ غ

.يتضح مما )3(ألؼ فرصة عمؿ غير مباشرة 451.5ألؼ فرصة مباشرة و 510.0ألؼ فرصة عمؿ، منيا  150.5نحو  5154
عجمة الاقتصاد العراقي وتنويع وزيادة موارده المالية، ويعود ذلؾ  تقدـ أف القطاع السياحي في العراؽ لو  دوراً ضئيلًب في دفع

 الى مجموعة مف الأسباب لعؿ أبرزىا:
                                                           

(
3

 (3( ينُظر الملحك )

http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS
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  عدـ الاىتماـ مف لدف الحكومات المتعاقبة عمى العراؽ بالقطاع السياحي والإىماؿ الكبير الذي     تعرضت لو المنشات
 السياحية خلبؿ العقود الثلبثة الماضية .

 ىماؿ  الاعتماد عمى القطاع النفطي في توفير الإيرادات المالية، الأمر الذي أدى الى التركيز عمى قطاع الطاقة وا 
 القطاعات الأخرى.

  الاضطرابات السياسية والأمنية التي شيدىا البمد خلبؿ العقود الثلبثة الماضية، الأمر الذي اثر سمباً عمى أداء القطاع
 السياحي.

 ة لمنيوض بالقطاع السياحي، وعدـ إعطاء القطاع السياحي مكانة تتناسب وأىميتو في الخطط غياب الاستراتيجيات الواضح
التنموية بوصفو قطاعاً يوفر الإيرادات المالية، ويوفر فرص العمؿ، ويدعـ ميزاف المدفوعات مف خلبؿ تحقيؽ فائض في 

 الميزاف السياحي.    
 العراقثانيا7ً الستراتيجية الوطنية لمقطاع السياحي في 

لا يخفى عمى احد أىمية القطاع السياحي بالنسبة لكثير مف دوؿ العالـ بوصفو احد أىـ الموارد الاقتصادية لتمؾ الدوؿ لما 
يساىـ بو في توفير العملبت الأجنبية والموارد المالية وتحسيف حالة ميزاف المدفوعات، وتوفيره المزيد مف فرص العمؿ لكونو 

لًب عف كونو يتميز بالتشابكات الأمامية والخمفية التي تُحفز بقية القطاعات الأخرى.وعمى الرغـ مف قطاع كثيؼ العمالة، فض
إلا  امتلبؾ العراؽ ثروة سياحية ىائمة متمثمة بالمآثر التاريخية والثقافية، ووجود المراقد الدينية المقدسة والمواقع الطبيعية والبيئية،

اصؿ في القطاع، فضلًب عف ضعؼ مساىمتو في النمو الاقتصادي والتنمية إف الملبحظ ىو ضُعؼ وبطئ النمو الح
الاقتصادية.إف النمو المضطرد في قطاع السياحة عمى المستوى العالمي، وتفوؽ معدؿ نموه عمى معدلات النمو الاقتصادي 

مف تحويؿ القطاع السياحي إلى قطاع  عالمياً، يُشكؿ دافعاً قوياً لوضع ستراتيجية لتطوير ذلؾ القطاع، وبالشكؿ الذي نتمكف فيو
قوي ومتيف يساىـ في دفع عجمة الاقتصاد الوطني وتنويع ىيكمو الاقتصادي وموارده المالية. وعميو، نقترح ستراتيجية سياحية 
 ذات منظور اقتصادي لتطوير القطاع السياحي، وبالشكؿ الذي يحقؽ طفرة نوعية ترقى لمواكبة التطورات الحديثة في صناعة

السياحة. وقبؿ الحديث عف رؤية وأىداؼ ومحاور الستراتيجية، واجو الباحث السؤاؿ التالي: لماذا الاىتماـ بالقطاع السياحي في 
الوقت الذي نمتمؾ فيو ثروة ىائمة مف الموارد طبيعية )كالنفط والغاز( وغيرىا مف الموارد الطبيعية.ويُمكننا الإجابة عمى ىذا 

مَف الله عمى ىذا البمد بخيرات كثيرة، فيو يمتمؾ  رابع أكبر إحتياطي لمنفط في العالـ بحسب الخبراء، وىو التساؤؿ بالقوؿ، لقد 
يطفو عمى بحيرة مف النفط  ولكف ىذا المورد ىو مورد ناضب وسوؼ ينتيي وينفذ في يوـ ما، وىناؾ الكثير مف الدراسات التي 

عمى النفط كمصدر وحيد، لعميا أبرزىا التقمبات في أسعار النفط  التي تجعؿ  أشارت إلى الآثار السمبية الناتجة مف الاعتماد
الاقتصاد العراقي عُرضة لممخاطر الخارجية، ومف جانب آخر إف الاعتماد عمى النفط يؤدي إلى حدوث ظاىرة )المرض 

ت سياحية تجعمو أف يكوف أفضؿ اليولندي( ذات الآثار السمبية  والسيئة عمى الاقتصاد.في مقابؿ ذلؾ، يمتمؾ العراؽ مؤىلب
دوؿ العالـ سياحياً، فالقطاع السياحي مورد يتسـ بالديمومة فيو مورد لا ينضب، فلب يمكف لممناطؽ السياحية والمعالـ الأثرية 

ر والمراقد الدينية أف تنفذ أو تنتيي، عمى العكس تماماً كمما تقادمت كمما كانت أكثر أىمية، كما إف القطاع السياحي غي
معرض لحدوث ظاىرة المرض اليولندي، إذ لـ تُشر أي دراسة عمى المستوى الدولي أو المحمي الى وجود ىذه الظاىرة في 
القطاع السياحي.  مف جانب آخر، إف صناعة السياحة ىي صناعة بلب دخاف، الأمر الذي بجعؿ منيا احد العوامؿ الميمة 

اىمة في تحقيؽ النمو المستداـ والتنمية المستدامة. ومف ثـ فاف السياحة تساعد لمحفاظ عمى البيئة، ومف ثـ احد العوامؿ المس
 اقتصاد العراؽ عمى التنويع وخفض الاعتماد عمى موارد النفط والطاقة.
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 التحديات التي تواجو الستراتيجية الوطنية لمقطاع السياحي في العراق -

 أىميا7تواجو الستراتيجية المقترحة مجموعة من التحديات 

 :      تحقيق الأمن والاستقرار  0-0
إف إنعداـ الأمف والإستقرار يُشكؿ تحدياً رئيساً أماـ عممية النمو والتنمية الاقتصادية، ويُشير تقرير صادر عف البنؾ الدولي في 

العنؼ، ولـ مميار شخص يعيشوف في مناطؽ متأثرة بأوضاع الصراع وأعماؿ  0.2عف التنمية والأمف والصراع إف  5100عاـ 
ف المناطؽ التي  تفمح حتى الآف الدوؿ المتأثرة بالصراع عف تحقيؽ الأىداؼ الإنمائية للؤلفية التي وضعتيا الأمـ المتحدة، وا 

تعاني مف دوامات العنؼ تخمفت كثيراً، وتعرض نموىا الاقتصادي لمخطر، كما يُشير التقرير إلى إف عامؿ العنؼ وعدـ 
ني يقضي عمى ما تحقؽ مف تقدـ خلبؿ جيؿ كامؿ.ويواجو العراؽ في الوقت الراىف موجات متكررة مف الاستقرار السياسي والأم

أعماؿ العنؼ وعدـ الاستقرار، مما يُشكؿ خطراً عمى مستقبؿ التنمية الاقتصادية في البمد. ويوضح الجدوؿ الّاتي الضغوط 
 الأمنية والاقتصادية والسياسية التي يولدىا العنؼ.   

 (0جدوؿ)

 الضغوط الأمنية والاقتصادية والسياسية التي يولدىا العنؼ.

 الخارجية الداخمية الضغوط

الإرث التاريخي من أعمال العنف   الأمنية
 والصدمات

 .الغزو والاحتلال 
 المساندة الخارجية لمتمردين محميين 
 امتداد آثار الصراعات عبر الحدود 
 .الإرىاب العابر لمحدود الوطنية 
  الإجرامية الدولية.الشبكات 

 الاقتصادية

  تدني الدخل، وقمة تكمفة الفرصة
 البديمة لمتمرد.
 .بطالة الشباب 
 ثروة الموارد الطبيعية 
 الفساد الشديد 

 صدمة الغذاء 
 تغير المناخ 

 السياسية

  التنافس العرقي والديني
 والإقميمي

 التميز العقمي أو المتصور 
 انتياكات حقوق الإنسان 

  المتصور إلى المساواة الافتقار
 والعدالة في العالم في معاممة مختمف الجماعات

 .0،ص5100: الصراع والأمف والتنمية، البنؾ الدولي، واشنطف،5100المصدر: تقرير عف التنمية في العالـ 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه، وبالتركيز عمى الآثار الاقتصادية التي يولدىا العنؼ نلبحظ نوعيف مف العوامؿ، الداخمية والتي تؤدي 
إلى تدني مستويات الدخوؿ، وتبديد الموارد الطبيعية، والبطالة، فضلًب عف الفساد الشديد، أما العوامؿ الخارجية فتتمثؿ بصدمة 

 . والقطاع السياحي ىو احد القطاعات التي يتأثر وبشدة مف أعماؿ العنؼ، فأعماؿ العنؼ بكافة الغذاء والتغير المناخي
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أشكاليا تؤدي إلى عزوؼ السياح مف الدخوؿ إلى البمد، فضلًب عف التدمير الكبير الذي يصيب البنية الأساسية لمقطاع 
اؽ تتعمؽ بتوفير قدر كبير مف الأمف والاستقرار، ففي ظؿ السياحي. ومما لاشؾ فيو إف إمكانية تطوير وتنشيط السياحة في العر 

غياب الأمف والاستقرار تبقى إمكانية تطوير القطاع السياحي ضعيفة جداً، بالمقابؿ في حالة توفر الأمف والاستقرار تصبح 
 ىناؾ إمكانية لتنشيط وتطوير السياحة.

 الإطار المؤسسي وتطبيق الحوكمة في المؤسسات السياحية7    0-5

يُعد الإطار المؤسسي احد المرتكزات الأساسي في بناء الدولة الحديثة، وتتطمب عممية استكماؿ بناء الإطار المؤسسي إصدار 
ؤولية تطوير القطاع السياحي بكفاءة الأسس التشريعية والقانونية والتنظيمية والمالية المنظمة لعمميا، لتمكنيا مف النيوض بمس

واقتدار.ويُشكؿ الإطار المؤسسي العامؿ الرئيس لوضع وصياغة وتنفيذ الخطط ودراسة الخيارات، وتبني رؤية واضحة وموحدة 
لمسياسات المؤسسية. وتستوجب عممية البناء المؤسسي استقطاب الكفاءات العميا المتخصصة في القطاع السياحي والمؤىمة 

خبرة لأداء مياميا بدرجة عالية مف الكفاءة.أما بالنسبة لتطبيؽ الحوكمة فيي ترمي إلى تحقيؽ الشفافية والعدالة ومنح  وذات
حؽ مساءلة إدارة الشركة، والحد مف استغلبؿ السمطة، والالتزاـ بالقوانيف والتشريعات والموائح التنظيمية وبما يؤدي إلى تنمية 

مية المدخرات.وتؤكد جميع الدراسات إلى إف تطبيؽ الحوكمة تحقؽ مزايا وفوائد كبيرة عمى صعيد الاستثمار وتشجيع تدفقو وتن
الدولة وعمى صعيد الشركات وبالشكؿ الذي يؤدي إلى تحسيف الأداء الاقتصادي والنفاذ إلى الأسواؽ العالمية، ومنافسة الدوؿ 

منيا المجاؿ السياحي.إجمالًا، إف تطوير الإطار المؤسسي الأخرى وضماف تحقيؽ الجودة في كافة المجالات الاقتصادية و 
وتطبيؽ معايير الحوكمة في القطاع السياحي يُمثؿ احد أىـ التحديات الأساسية لمنيوض بواقع القطاع السياحي إلى وضع 

 أفضؿ مف الوضع الراىف.

 تعزيز الوعي المجتمعي بأىمية القطاع السياحي.  0-1
لمسياحة وأىميتيا الاقتصادية أىمية كبيرة في تحسيف وتطوير القطاع السياحي، مف خلبؿ تُشكؿ موضوعة الوعي المجتمعي 

بناء مجتمع ذو ثقافة سياحية لكوف إف السياحة مرتبطة بسموؾ الأفراد، وىذا لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ تضافر جميع الجيود داخؿ 
ىمية القطاع السياحي يتطمب بذؿ المزيد مف الجيد المجتمع مف حكومات ووزارات وىيئات ومنظمات.  إف الوعي المجتمعي لأ

لترسيخ مفاىيـ السياحة داخؿ المجتمع. ويؤكد الباحثوف عمى أىمية الوعي المجتمعي لمسياحة، وللآثار الاقتصادية التي يولدىا 
والثانية والرابعة والخامسة لأفراد المجتمع والجدير بالملبحظة إف المدونة العالمية لآداب السياحة قد أشارت في المادة الأولى 

إلى أىمية السياحة ودورىا في حفظ التراث الإنساني، وتلبقي الشعوب والحضارات، والمساواة بيف الرجؿ والمرأة، وحقوؽ 
 .الإنساف

 الرؤية -5

ة في الاقتصاد تتطمع ىذه استراتيجية إلى تعزيز تنافسية القطاع السياحي العراقي، بالشكؿ الذي يؤدي إلى المساىمة الايجابي
العراقي وتنويع موارده المالية بدلًا مف الاعتماد عمى القطاع النفطي، مف خلبؿ الاستفادة مف الإمكانيات السياحية المتوفرة لمبمد 

 سنة إلى طبيعة وبيئة جميمة. 0111مف مراقد دينية إلى تاريخ وحضارة عمرىا 
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  الأىداف -1

 الأىداؼ :تيدؼ الستراتيجية إلى تحقيؽ جممة مف 

وضع القطاع السياحي ضمف المحاور الرئيسة لتحقيؽ التنمية المستدامة لكوف أف القطاع السياحي مورد لا ينضب يتسـ  -0
 بالاستدامة.

زيادة مساىمة القطاع السياحي في الدخؿ القومي والناتج المحمي الإجمالي، وزيادة الإيرادات السياحية ، وتحسيف حالة الميزاف   -5
 السياحي، الأمر الذي يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية. 

لعمالة، وزيادة نسبة مشاركة زيادة مساىمة السياحة في توفير المزيد مف فرص العمؿ، إذ إف القطاع السياحي قطاع كثيؼ ا  -0
 المرأة، وتحقيؽ المساواة والعدالة في توفير الفرص، الأمر الذي يؤدي إلى التخفيؼ مف مشكمة البطالة   

زيادة وتقوية دور القطاع السياحي في تحقيؽ التنمية المكانية والتنمية المحمية، وزيادة  نسبة مساىمتيا في تحقيؽ التنمية  -4
 اـ.الاقتصادية بشكؿ ع

الاىتماـ بالتعميـ والتدريب السياحي مف خلبؿ فتح الكميات والمعاىد والمؤسسات المتخصصة في التعميـ السياحي وتطوير  -2
 وتحديث ما ىو قائـ منيا، والعمؿ عمى إعداد كوادر متخصصة عمى كافة المستويات، ورفع مستوى أدائيـ وكفاءتيـ. 

 ؽ سوؽ سياحية واعدة والعمؿ عمى جذب المزيد مف السياح العرب والأجانبالسعي إلى اعتبار القطاع السياحي في العرا -1
تطوير الإعلبـ السياحي وتوضيح صورة العراؽ الحقيقية لمعالـ والافادة مف المشاكؿ التي مر بيا البمد لجذب المزيد مف  -0

ندا استطاعت أف تستفيد مف مشاكميا السياح، وبخاصة إف ىناؾ تجارب مرت بيا دوؿ العالـ مثؿ ايرلندا الشمالية ولبناف وروا
 لتصبح وجية سياحية مفضمة لدى السياح.

 محاور الستراتيجية -1

 انطلبقاً مف الرؤية والأىداؼ تتضمف الستراتيجية المحاور التالية:

 تحسين القدرة التنافسية لمقطاع السياحي العراقي 1-0

اخذ موضوع القدرة التنافسية يحظى باىتماـ واسع عمى المستوى العالمي، لاسيما في ظؿ التحرر والعولمة وتحرير الأسواؽ 
زالة القيود وحرية حركة رؤوس الأمواؿ.إف مفيوـ التنافسية في الأسواؽ الدولية مفيوـ متعدد الجوانب والاتجاىات،  والانفتاح وا 

النظر وتعددىا لتحديد مفيوـ التنافسية وكيفية قياسو وما ىي السياسات الواجب إتباعيا  وقد أدى ذلؾ إلى اختلبؼ وجيات
لتدعيـ القدرة التنافسية. وزاد الاىتماـ بموضوع التنافسية كأداة ميمة لتحقيؽ الاستدامة في النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية 

ييف. وفي ىذا الإطار، وعمى ضوء النمو المضطرد والكبير والمكانة لاسيما بعد تواتر الأزمات المالية خلبؿ العقديف الماض
المتميزة التي بدأ يحتميا القطاع السياحي عمى المستوى العالمي بدأ منتدى الاقتصاد العالمي بإصدار التقارير الخاصة بتنافسية 

مف ثلبثة مؤشرات أساسية وىي الإطار ، وذلؾ لتقييـ تنافسية الدوؿ في مجاؿ السياحة. ويتض5110القطاع السياحي منذ عاـ 
التنظيمي والقانوني، ومؤشر البنية التحتية، ومؤشر بيئة الأعماؿ، وىذه المؤشرات بدورىا تتضمف مؤشرات فرعية كثيرة.إف 
ي التنافسية في القطاع السياحي تعني تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لمسياح وتوفير مناخ استثماري ملبئـ وجاذب، الأمر الذ

فاف القطاع  5104يؤدي إلى زيادة أعداد السياح وزيادة الإيرادات، ومف ثـ القدرة عمى منافسة الأسواؽ الخارجية. ولغاية عاـ 
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السياحي العراقي لـ يتـ إدراجو في ىذا التقرير السنوي، الأمر الذي يعني عدـ قدرة السوؽ السياحية العراقية عمى منافسة 
. إف الملبحظ عمى القطاع السياحي العراقي ىو الضعؼ والنقص الشديد في البنية التحتية المتعمقة الأسواؽ السياحية العالمية

بالنشاط السياحي مف مطارات ووسائؿ نقؿ حديثة وموانئ، فضلًب عف عدـ الاىتماـ بالمناطؽ الجاذبة لمسياح سواء كانت دينية 
 مف الدخوؿ إلى العراؽ. كما إف عدـ وجود القوانيف  أو تاريخية أو طبيعية، الأمر الذي يؤدي إلى عزوؼ السياح

والتشريعات والتنظيمات القانونية لاسيما السياسات والأنظمة التي تنظـ عمؿ الشركات السياحية ووكالات السفر وغيرىا، فضلًب 
ياحي العراقي لا يزاؿ عف عدـ وجود بيئة حاضنة للؤعماؿ، وبخاصة تكنولوجيا المعمومات.إجمالا، يمكف القوؿ إف القطاع الس

متأخر ومتخمؼ جداً، بالمقارنة مع دوؿ العالـ، بالرغـ مف امتلبؾ العراؽ إمكانيات سياحية تُمكنو مف أف يصبح اكبر سوؽ 
سياحي في المنطقة، وقد خسرنا سنوات طويمة مف التقدـ بسبب الظروؼ التي مر بيا البمد، عندما  نعمؿ بجد    ونيتـ بيذا 

 الوصوؿ إلى نتائج جيدة خلبؿ السنوات الخمسة القادمة. القطاع نستطيع

 الرؤية     

تعزيز تنافسية القطاع السياحي، والعمؿ عمى إدراج القطاع السياحي ضمف التقرير السنوي لممنتدى الاقتصادي العالمي، ليتسنى       
خلبؿ التخطيط السميـ، ووضع الإستراتيجيات  معرفة مدى تنافسية القطاع السياحي، والعمؿ عمى تحسيف موقعة في التقرير، مف

 والخطط المناسبة )القصيرة، المتوسطة، الطويمة الأجؿ(.

 الإجراءات  المطموب اتخاذىا

تماـ كافة المستمزمات الضرورية المتعمقة بإدراج العراؽ ضمف تقرير تنافسية القطاع السياحي الذي  -0 اتخاذ الإجراءات اللبزمة، وا 
 الاقتصاد العالمي، لما لو مف أىمية قصوى، لمعرفة تنافسية القطاع السياحي العراقي عمى المستوى العالمي.يصدره منتدى 

العمؿ عمى تطوير البيئة القانونية والتشريعية، مف خلبؿ تحديث وتطوير التشريعات والقوانيف المرتبطة بالقطاع السياحي، وبما  -5
 لقطاع السياحي عمى المستوى العالمي.يتلبءـ مع التطورات السريعة التي يشيدىا ا

 إيجاد بيئة عمؿ مناسبة لممستثمريف وشركات الإعماؿ المتخصصة في النشاط السياحي.   -0
 تطوير وتحديث قطاع النقؿ ) البحري والجوي والبري(، وقطاع المواصلبت بسبب ارتباطيما الكبير بالقطاع السياحي  -4

 الأىداف

 السياحي في الناتج المحمي الإجمالي.زيادة نسبة مساىمة القطاع  -0
 زيادة أعداد السياح الوافديف -5
 زيادة نصيب العراؽ مف الإيرادات السياحية عمى المستوى العالمي -0
 زيادة حصة السوؽ السياحية العراقية  في الأسواؽ السياحية العالمية. -4

 الاستثمارات السياحية 1-5

المباشرة وغير المباشرة المحمية والأجنبية تمعب دوراً بارزاً ومؤثراً في النمو والتنمية مف المتفؽ عمية إف الاستثمارات بشقييا       
الاقتصادية، والتراكـ الرأسمالي ىو احد المصادر الرئيسة لتحقيؽ عممية التنمية والنمو الاقتصادية. وتشير الدراسات والأدبيات 
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ستثمارات تمعب دور قوي في تطوير البنية التحتية وتنمية الاقتصاد وتطويره، المتعمقة بنظرية النمو والتنمية الاقتصادية إلى إف الا
مما يساىـ في زيادة منافستيا في السوؽ العالمية.  والاستثمارات السياحية تعني توفير رؤوس الأمواؿ المحمية والأجنبية لإقامة 

متنزىات والأماكف السياحية أو فيما يتعمؽ بشركات السفر المشروعات السياحية سواءً أكاف ذلؾ يتعمؽ ببناء الفنادؽ والمطاعـ وال
.وبما إف القطاع السياحي قطاع 4والسياحة وشركات النقؿ السياحي ووكالات السفر وشركات التسويؽ والترويج والإعلبـ وغيرىا

ز حدود ىذا القطاع لتشمؿ ذات ارتباطات أمامية وخمفية كثيرة ومتعددة فاف الاستثمار في القطاع السياحي يُعطي فوائد تتجاو 
باقي القطاعات الأخرى. فالاستثمار في القطاع السياحي يعني الاستثمار في قطاع البنى التحتية وقطاع النقؿ والمواصلبت وبقية 

 القطاعات الأخرى بسبب التشابكات الأمامية والخمفية ليذا القطاع مع القطاعات الأخرى.    

 (4جدوؿ )

 تاحة في قطاع السياحةالفرص الاستثمارية الم

 الموقع العدد المشاريع السياحية
 ديإلى، البصرة 5 مدن الألعاب

 بغداد، بابل 1 مواقع ثقافية وتاريخية وأثرية
 بغداد، صلاح الدين، واسط، نينوى، الانبار، البصرة، كربلاء، ذي قار 00 فنادق و شقق ومطاعم وكازينوىات

 البصرة، ذي قار، كربلاءديإلى، الموصل،  1 منتجعات سياحية
 ديإلى، الموصل، بصرة، ذي قار 4 مدن سياحية

 بغداد 0 المعاىد السياحية والفندقية

، جميورية العراؽ: رئاسة مجمس الوزراء،الييئة 5100الجدوؿ مف عمؿ الباحث استناداً إلى: الخارطة الاستثمارية لمعراؽ       
.والمُلبحظ إف حجـ الاستثمارات في القطاع السياحي ىي ضعيفة جداً ولا 055-050، ص 5100الوطنية للبستثمار، بغداد، 

السياحية الموجودة، ويُعزى ذلؾ إلى مجموعة أسباب منيا عدـ ملبئمة القوانيف والتشريعات  تتلبءـ والكـ اليائؿ مف الإمكانيات
الاستثمارية المتعمقة بالنشاط السياحي، عدـ وجود المناخ الاستثماري المناسب، الندرة في الشركات السياحية، ضعؼ أداء 

لوعي لدى المستثمريف بأىمية القطاع السياحي ودوره في البنوؾ والمصارؼ، تواضع أداء أسواؽ الماؿ العراقية ، عدـ وجود ا
 تحقيؽ أرباح عالية، الأمر الذي اثر عمى حجـ الاستثمارات السياحية.

 الرؤية

نشاء مؤسسات مالية خاصة بالقطاع  زيادة حجـ الاستثمارات الرأسمالية في القطاع السياحي وتوفير المناخ الاستثماري الملبئـ ، وا 
 التمويؿ اللبزـ لتطوير السياحة.السياحي لتوفير 

 

 
                                                           

 نظرُفيُذلك:ي ُللمسيذ،  (4)

 . بذون تاريخ.12-9الذول الؼربية، الإستراتيجية السياحية الؼربية، الماهرة، ص  جامؼة -
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 الإجراءات المطموب اتخاذىا

تشريع القوانيف الاستثمارية ذات العلبقة بالقطاع السياحي، لجذب المزيد مف الاستثمارات المحمية والأجنبية. وتوفير البيئة  -1
 الاستثمارية الملبئمة لمشروع بالاستثمارات. 

ما يتلبءـ والتطورات الحديثة التي يشيدىا القطاع المصرفي عمى مستوى العالـ. إصلبح القطاع المصرفي وتحديثو وتطويره ب -2
نشاء المصارؼ السياحية المتخصصة عمى غرار المصارؼ الصناعية والتجارية والزراعية وغيرىا.  وا 

زالة كافة المعوقات التي تحو  -3 ؿ دوف مشاركة ىذه تحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة عمى الاستثمار في القطاع السياحي، وا 
 المشروعات ووضع الحموؿ المناسبة ليا.

توفير الدعـ وتقديـ التسييلبت اللبزمة والملبئمة لممستثمريف المحمييف والأجانب مف اجؿ إشراكيـ في عممية تطوير القطاع   -4
 السياحي، والعمؿ عمى إنشاء شركات سياحية متخصصة.

ستثمار السياحي مف أجؿ التعرؼ عمى الفرص الاستثمارية الموجودة في إقامة المعارض السياحية المتخصصة في مجاؿ الا -5
 البمد.
 الأىداف

 زيادة نسبة الاستثمارات والإنفاؽ الاستثماري عمى القطاع السياحي، وتطوير البنية الأساسية لمقطاع. -0
 السياحي.توفير فرص العمؿ، وتحسيف نوعية الخدمات المُقدمة إلى السائح مف خلبؿ تطوير المنتج  -5
 تطوير البنية التحتية في القطاع السياحي والقطاعات الأخرى المرتبطة بو. -0
 الشراكة بيف القطاع الخاص والقطاع العاـ 4-0

بأىمية كبيرة لدى    Public- Private Partnership (PPP)يحظى موضوع الشراكة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص      
أغمب دوؿ العالـ، بعد أف أتضح إف عممية تحقيؽ النمو والتنمية الاقتصادية لا تقتصر فقط عمى الجيود الحكومية والقطاع العاـ، 

لاسيما في ظؿ الصعوبات التي واجييا القطاع العاـ في تحقيؽ مستويات طموحة مف الأىداؼ التنموية، بؿ تعتمد عمى كؿ 
ارد وخبرات وطاقات المجتمع. في ضوء ذلؾ، بدأت المؤسسات والمنظمات الدولية والحكومات إلى محاولة تبني إمكانيات ومو 

نيج جديد يتمثؿ بالمشاركة بيف القطاع العاـ والخاص في إدارة وتشغيؿ المشاريع وتطويرىا وتحديثيا، وفؽ مبادئ وأسس معينة، 
ار الاقتصادي. وبشكؿ عاـ، يُشير مفيوـ الشراكة إلى أسموب أو نيج يفضي إلى  مف أجؿ تعزيز القدرة التنافسية وتحقيؽ الاستقر 

تحقيؽ التعاوف بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص، وبالشكؿ الذي يتـ السماح فيو لمقطاع الخاص لتقديـ الخدمات إلى المجتمع 
مف النماذج الأكثر حداثة لأنشطة الأعماؿ والتي بدلًا مف الحكومة. ويُعد نموذج الشراكة بيف القطاع  العاـ والقطاع الخاص 

تعمؿ عمى زيادة استثمارات القطاع الخاص في كافة مجالات النشاط الاقتصادي مف اجؿ تمبية احتياجات المجتمع. وييدؼ تبني 
 ىذا النمط الجديد إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ منيا:

 ي.زيادة مساىمة القطاع الخاص في الناتج المحمي الإجمال -0
 الحد مف ظاىرة الإنفاؽ الحكومي المتزايد. -5
 محاولة القضاء عمى الفساد المالي والإداري. -0
 جذب المزيد مف الاستثمارات المحمية والأجنبية.  -4
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 توفير فرص العمؿ. -2
 تعمؿ الشراكة عمى تعزيز وتطوير ورفع كفاءة الصناعات المحمية، مف خلبؿ التدريب، نقؿ التقنيات والتكنولوجيا.  -1

والقطاع ويوضح الجدوؿ الآتي مزايا )بحسب وجية نظر البنؾ الدولي( ومبررات ومبادئ ومتطمبات الشراكة بيف القطاع الخاص      
 ـالعا

 (2جدوؿ )

 مزايا )بحسب وجية نظر البنؾ الدولي( ومبررات ومبادئ ومتطمبات  ومبادئ الشراكة الناجحة بيف القطاع الخاص والقطاع العاـ

 مبادئ الشراكة الناجحة متطمبات ومبادئ الشراكة مبررات الشراكة الناجحة وجية نظر البنك الدولي( مزايا الشراكة )
توزيع المخاطر الناجمة عن إقامة المشاريع بين أكثر  -0

 من طرف
تخفيف الوطأة المالية التي يُعاني منيا القطاع العام وخمق  -5

 العامالقيمة المضافة مع تحسين القدرة الإدارية لمقطاع 
إن ترتيبات الشراكة تحقق نتائج أفضل مما يستطيع أن يحققو  -1

كل فريق عمى حدة من خلال تأثير الشركاء عمى أىداف وقيم 
بعضيم لبعض عن طريق التفاوض والتواصل، ومن ناحية 

أخرى سيكون ىناك مجال واسع لتوسيع الموارد المالية نتيجة 
 تعاون الأطراف فيما بينيا

 فصاح والمساءلة في كيفية إدارة المواردتعزيز مبادئ الإ -1
تبني مناىج عمل أكثر ستراتيجيةمن قبل الشركاء ممثلًا في  -2

تقديم أفكار ستراتيجية أفضل، منيج تنسيقي أفضل، صياغة 
 وتنفيذ أفضل

خمق بيئة عمل ديناميكية لمتغيير داخل البيروقراطيات  -3
الحكومية المحصنة، إذ تسمح الشراكة لمحكومات بتنفيذ 
التغيير دون التأثير في أعماليا الحقيقية المتعمقة بتطوير 
دارة تقديم  السياسة الاجتماعية   والتوجو المستقبمي، وا 

 الخدمات.
الشراكة ىي التي تحمي المستيمكين من إساءة استعمال  -4

 السمطة الاحتكارية.
 الشراكة بإمكانيا تشجيع المنافسة والابتكار -5

لممشروع من خلال مشاركة إعطاء الشرعية والمصداقية  -6
 الجماعات

عدم قدرة الحكومات عمى تحقيق  -0
 التنمية المستدامة بمفردىا

التغيير التقني والاقتصادي المتسارع  -5
أتاح الفرصة لتخفيض تكمفة 

 المشاريع
ضغوط المنافسة المتزايدة وانخفاض  -1

 معدلات النمو.
محدودية الموارد المالية والبشرية  -1

ع العام والتكنولوجية لدى القطا
بسبب تعدد المجالات والمشاريع، 
وتعمل الشراكة عمى تخفيف حدة 
 المنافسة بين ىذه المجالات.

تقميص موارد الدولة المخصصة  -2
 لبرامج التنمية الاجتماعية.

زيادة الفاعمية والكفاءة من خلال  -3
الاعتماد عمى الميزة المقارنة وعمى 

 تقسيم العمل العقلاني.
ر الحاسم التوسع في اتخاذ القرا -4

 خدمة لمصالح العام .
تزويد الشركاء المتعددين بحمول  -5

متكاممة تتطمبيا طبيعة المشاكل 
 ذات العلاقة .

تحقيق قيمة أعمى لمموال المستثمرة  -6
 بعيداً عن الموارد الحكومية.

دعم سياسي قوي عمى  -0
 المستوى القومي.

تحميل لجدوى المشروع قبل  -5
التعاقد، أي إطار عمل جيد  

 لممشروع.
 تحميل مُفصَل لممخاطر. -1
عممية تعاقدية جيدة البناء  -1

 وشفافية وتنافسية .
رغبة عميل القطاع العام في  -2

قبول حمول ابتكاريو من جانب 
 القطاع الخاص.

عقد تفصيمي يتسع لمتغيرات  -3
معينة في متطمبات المشروع 

 عمى مدى الزمن
رقابة فعالة وحرفية عمى مقاول  -4

القطاع الخاص من جانب 
تتم بروح الرغبة في  العميل،

 تفعيل الشراكة الشاممة.
 اختيار المشروعات المناسبة. -5
الإعداد الجيد، دراسة واضحة  -6

لمجال العمل ) تحميل الجدوى( 
مع توصيف واضح لممخرجات، 
وفريق عمل لديو القدرات 

 والخبرات.

الالتزام والتعيد7 وىو أن يتم انجاز وتنفيذ  -0
وأىداف القرارات التنموية وفقاً لمنيجية 

تحدد دور كل شريك في ظل مناخ إداري 
فعال يتعيد كل طرف فيو بالالتزام بالدور 

 المحدد لو من قبل
الاستمرارية، غالباً ما يستمر تنفيذ  -5

مشروعات الشراكة بين الدولة والقطاع 
الخاص إلى مدد طويمة، وخلال ىذه المدة 
من المحتمل أن تتغير سياسات الدولة مما 

إلى إلغاء مشروعات ليا قد يؤدي بدوره 
درجة من الحساسية السياسية ، كما يجب 
تحديد الإطار العام ومنيجية الإدارة في ظل 
 قوى السوق التي تحكم عممية الشراكة.

الشفافية7 وتعني التنسيق بين الشركاء من  -1
خلال رؤية واضحة للأساليب التي 
ينتيجيا كل شريك لتنفيذ الأىداف 

صدق ووضوح الموضوعة، مع التعامل ب
مع المتغيرات الداخمية والخارجية التي 

 تحدث خلال مدة الشراكة

 المصدر: الجدوؿ مف عمؿ الباحث بالاستناد إلى:     

 . 5-2، ص 5101إدارة الدراسات الاقتصادية والمالية، دائرة المالية، حكومة دبي،  -
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إف القطاع السياحي يُعد مف أكثر المجالات المرشحة لتحقيؽ الشراكة بيف القطاع الخاص والقطاع العاـ، لكوف إف القطاع       
السياحي قطاع كثيؼ التشابؾ مع القطاعات الأخرى، كقطاع النقؿ والمواصلبت، وقطاع الاتصالات، وىذه القطاعات ذات 

طاع السياحي قميؿ المخاطر مقارنة بالقطاعات الأخرى.إف إتباع أسموب الشراكة في معدلات عائد مرتفع، فضلًب عف كوف الق
القطاع السياحي العراقي مف شأنو إف يؤدي إلى تحقيؽ الكفاءة والنزاىة والإدارة السميمة لممنشآت السياحية.والجدير بالملبحظة، 

ناؾ أساليب متنوعة ومتعددة، ويوضح الجدوؿ الآتي أساليب انو لا يوجد ىناؾ أسموب واحد لتحقيؽ الشراكة يمكف تطبيقو، ولكف ى
 المشاركة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص.

    الرؤية 

تشجيع القطاع الخاص عمى المشاركة في بناء وتطوير القطاع السياحي مف خلبؿ إتباع أساليب جديدة، وتقديـ الخدمات نيابة عف 
 الحكومة.

 الإجراءات المطموب اتخاذىا

 توفير المناخ الاستثماري الملبئـ، وتطوير التشريعات والقوانيف المنظمة لعمؿ القطاع السياحي. -0
نشاء  -5 العمؿ عمى تشجيع القطاع الخاص والمحمي والأجنبي عمى الاستثمار في المشاريع السياحية، مثؿ بناء المطاعـ والفنادؽ، وا 

قامة المنتجعات السياحية.  المراكز الترفييية، وا 
 عمى تشجيع الاستثمار في المناطؽ الصحراوية، لاسيما في ظؿ ظيور نوع جديد مف السياحة ) السياحة الصحراوية( . العمؿ -0
 العمؿ عمى تطوير أسواؽ الماؿ، وتطوير النظاـ المصرفي، لما لو مف أىمية ودور في توفير رؤوس الأمواؿ لمقطاع الخاص. -4

 الأىداف 

ي الناتج المحمي الإجمالي، مف خلبؿ زيادة الإيرادات، وزيادة نسبة الاستثمارات، وتوفير زيادة نسبة مساىمة القطاع السياحي ف -0
 فرص العمؿ في النشاط السياحي.

 إدخاؿ القطاع السياحي كشريؾ أساسي في عممية التنمية الاقتصادية بشكؿ عاـ والتنمية السياحية بشكؿ خاص. -5
 خدمية بدلًا عف الحكومة، كالمطارات ووسائؿ النقؿ وغيرىا.فسح المجاؿ أماـ القطاع الخاص لإدارة المرافؽ ال -0
 تشجيع القطاع الخاص عمى الاستثمار في البنية التحتية.    -4
 تفعيؿ دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجـ  4-4

ادات والآثار الايجابية زاد الاىتماـ خلبؿ السنوات الأخيرة بالدور التنموي لممنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجـ في دعـ الاقتص     
التي يولدىا عمى النمو الاقتصادي والتشغيؿ وأخذت حيزاً كبيراً في الأدبيات الاقتصادية التنموية. إف الدور الذي تمعبو المنشآت 

متصمة الصغيرة والمتوسطة الحجـ مر بأدوار ومراحؿ عديدة، تبعاً لمتغيرات التي تحدث في الاقتصاد العالمي. وتتفؽ الدراسات  ال
 بيذا الموضوع، إلى إف ىذه المنشآت تساىـ بدور بارز في زيادة النتاج والتشغيؿ وتوفير فرص العمؿ وأجوراً أعمى.

والواضح في العراؽ، إف ىذه المشروعات تعاني مف الضعؼ الكبير والإىماؿ وعدـ الإىتماـ بيا، وانعداـ كفاءتيا في دعـ القطاع      
السياحي بشكؿ خاص، والاقتصاد العراقي بشكؿ عاـ، ومف ثـ إنعداـ مساىمتيا في تحقيؽ النمو والتنمية الاقتصادية.تأسيساً عمى 

ور المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمتناىية في الصغر تُمثؿ الحجر الأساس في تطوير القطاع السياحي في ما تقدـ، إف تفعيؿ د
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العراقي، وذلؾ لمدور البارز الذي يمعبو في زيادة إنتاجية القطاع وزيادة نسبة مساىمتو في  الناتج المحمي الإجمالي، وزيادة 
دة القيمة المضافة لمسياحة وتنويع الييكؿ الاقتصادي، وتخفيؼ الضغوط عمى معدلات النمو الاقتصادي، وتحسيف الكفاءة، وزيا

 سوؽ العمؿ مف خلبؿ توفير المزيد مف فرص العمؿ ومف ثـ التخفيؼ مف مشكمة البطالة وبخاصة بطالة الشباب.
 الرؤية7        

زيادة نسبة مساىمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر في دعـ وتطوير وتنمية القطاع السياحي، وزيادة نسبة      
مساىمة ىذا القطاع في النمو الاقتصادي وتنويع الييكؿ الاقتصادي لمبمد، فضلًب عف تعزيز القدرة التنافسية لممنتجات السياحية 

 يا في الأسواؽ العالمية.العراقية ومنافسة مثيلبت
 الإجراءات المطموب اتخاذىا

إصدار القوانيف والتشريعات والتنظيمات التي تنظـ عمؿ ىذه المنشآت، وتوفير كافة المستمزمات الضرورية مف اجؿ الدخوؿ إلى   -0
 الأسواؽ السياحية العراقية.  

نشاء المؤس   -5 سات المالية الخاصة ليا داخؿ البمد، لضماف توفير الأمواؿ ضرورة توفير الدعـ والتمويؿ اللبزـ ليذه المنشآت، وا 
 اللبزمة ليا. 

دولة بحسب بيانات  002في ىذا المجاؿ مف مجموع  001تطوير البنية التحتية المالية لمقطاع التمويمي، فالعراؽ يحتؿ المرتبة  -0
 البنؾ الدولي   

 ة والمتوسطة، في كافة المجالات المتعمقة بالنشاط السياحي.إعداد الدورات والبرامج التدريبية لأصحاب المشروعات الصغير  -4
 إجراء المزيد مف البحوث والدراسات المتعمقة بالأىمية التنموية لممشروعات المتوسطة والصغيرة الحجـ في القطاع السياحي.  -2
ة بشؤوف المشروعات الصغيرة العمؿ عمى إنشاء ىيئة أو مديرية أو وحدة إدارية تابعة لوزارة السياحة أو ىيئة السياحة خاص -1

زالة كافة أشكاؿ المعوقات التي تواجييا.  والمتناىية الصغر والمتوسطة، تعمؿ عمى توفير الدعـ المالي ليا، وا 
 الأىداف 

 تفعيؿ الدور التنموي لممنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجـ في القطاع السياحي. -0
 ـ في الناتج المحمي الإجمالي والنمو الاقتصادي.زيادة نسبة مساىمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحج -5
 توفير المزيد مف فرص العمؿ والتخفيؼ مف الضغوط المفروضة عمى سوؽ العمؿ، وبخاصة فيما يتعمؽ ببطالة الشباب. -0
 تحسيف تنافسية القطاع السياحي العراقي، مف خلبؿ تطوير البنية التحتية، وتعميـ وتأىيؿ الموارد البشرية. -4
 الاىتماـ بالبيانات والمعمومات الإحصائية 4-2

يتزايد الاىتماـ بمسالة الإحصاءات والبيانات عمى المستوى الدولي وبخاصة في ظؿ الانفتاح والتحرر والتغيرات والتطورات الكبيرة       
التي يشيدىا الاقتصاد العالمي في مختمؼ الجوانب، الأمر الذي يتطمب وجود أنظمة إحصائية كفوءة ومتطورة قادرة عمى توفير 

ة لمختمؼ الجوانب الاقتصادية. فالبيانات والإحصاءات تُعد احد أىـ أدوات التحميؿ الاقتصادي لرصد البيانات الإحصائي
المتغيرات التي تحدث في الاقتصاد، فضلًب عف كوف إف ىذه البيانات أداة ميمة لوضع الاستراتيجيات والخطط والسياسات 

لسياحي، فقد تزايد اىتماـ المنظمات والييئات ذات الصمة بالقطاع المناسبة.ونظراً لمتطور الكبير والنمو المضطرد في القطاع ا
السياحي بحسابات السياحة، لمعرفة مدى مساىمة السياحة في النشاط الاقتصادي.إف وجود الإحصاءات والبيانات التي يُعوؿ 

طاع السياحي ما لـ تتوفر بيانات كافية عمييا ضروري جداً لاتخاذ القرارات الصائبة والمناسبة، ولا يمكف إجراء أي تحميؿ لواقع الق
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حصاءات السياحة ضرورية  يجاد السياسات الملبئمة لتطوير السياحة. وا  ووافية، مف اجؿ تقييـ كافة الجوانب المختمفة لمسياحة، وا 
مـ لتصميـ استراتيجيات مناسبة لتطوير القطاع السياحي، وقياس مدى مساىمة السياحة في الاقتصاد ككؿ.وقد أصدرت الأ

( وكاف اليدؼ الرئيسي 5110المتحدة وبالتعاوف مع منظمة السياحة العالمية )التوصيات الدولية المتعمقة بإحصاءات السياحة 
لمتوصيات ىو التركيز عمى الأنشطة التي يقوـ بيا السياح وقياسيا بمؤشرات نقدية وغير نقدية عمى حد سواء، اليدؼ منيا توفير 

الدوؿ في تجميع إحصاءات السياحة مف جانب.ومف جانب آخر، القياـ بتقديـ نظاـ لمتعاريؼ، إطار مرجعي لكي تستخدمو 
والمفاىيـ، والتصنيفات والتي تسيؿ الربط بالأطر المفاىيمية لمحسابات الوطنية لحساب السياحة الفرعي، وميزاف المدفوعات 

ما يتعمؽ بمصادر البيانات وطرؽ تجميع البيانات. كما والإحصاءات العمالية، وبالإضافة إلى ذلؾ، تقديـ إرشادات عامة في
منيا، جودة إحصاءات السياحة،  0550تضمنت التوصيات إضافة مواضيع تكميمية أخرى لـ تكف موجودة في توصيات عاـ 

ومات والبيانات والبيانات الوصفية، والنشر، والتعاوف بيف الوكالات، وتنفيذ البرامج وتحديث السياحة.إف النقص الشديد في المعم
المتعمقة بالنشاط السياحي مف شانيا أف تؤثر بشكؿ كبير عمى تطوير القطاع، فبدوف وجود إحصائيات وبيانات لا يمكف معرفة 

عمى وضع الخطط  أداء النشاط السياحي، ولا يمكف بياف مدى مساىمة ىذا النشاط في الاقتصاد، فضلًب عف عدـ القدرة
 والاستراتيجيات .

 الرؤية

العمؿ عمى بذؿ المزيد مف الجيود لوضع إطار مرجعي وبناء منظومة متكاممة لجمع البيانات والإحصاءات السياحية ذات جودة      
عالية مف ناحية الملبئمة والدقة والمصداقية، وتزويدىا لصانعي السياسة، والتعاوف بيف المؤسسات والييئات السياح الداخمية 

 التصنيفات الدولية المعتمدة والمؤسسات الدولية ضمف إطار

 الإجراءات المطموب اتخاذىا

 العمؿ عمى إصدار البيانات والإحصاءات ونشر الدوريات لمعرفة اتجاىات الحركة السياحية في البمد. -0
ر العمؿ عمى نشر البيانات والإحصاءات المتعمقة بالقطاعات الأخرى المرتبطة بشكؿ وثيؽ بالقطاع السياحي، ليتسنى معرفة اث -5

 النشاط السياحي عمى تمؾ القطاعات .
( TSAضرورة العمؿ بالتوصيات الدولية المتعمقة بإحصاءات السياحة، والعمؿ عمى تطبيؽ حسابات السياحية الفرعية ) -1

Tourism Satellite Account  
ياحة والبنؾ المركزي، مف اجؿ التعاوف مع المنظمات والوكالات المتخصصة بإعداد البيانات بما في ذلؾ وزارة السياحة وىيئة الس -1

 نشر البيانات ووضعيا بيف الباحثيف والمستفيديف.
عداد مجموعة مف المبادئ التوجييية لتجميع البيانات، في ضوء المبادئ الرئيسية  -2 العمؿ عمى تحديث السياسات وبناء القدرات، وا 

 للئحصاءات، والاستعانة بالخبرات الدولية في ىذا المجاؿ.
 الأىداف

 د نشرات إحصائية توضح الحركة السياحية في البمد، وتوضح حركة السياحة البينية ، وحركة السياحة الداخمية.إعدا -0
 العمؿ عمى توحيد المفاىيـ والتعاريؼ المتعمقة بالسياح.     -5
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 تحديد القطاعات والنشاطات المرتبطة بشكؿ مباشر وبشكؿ غير مباشر بقطاع السياحة. -0
 قميميالتعاوف الدولي والإ 4-1

يحتؿ موضوع التعاوف الدولي والإقميمي والعمؿ المشترؾ مكانة متميزة عمى المستوى الدولي، لما لو مف أىمية في تحسف أداء       
  الاقتصادات ورفع القدرة التنافسية. وقد اثر ىذا التعاوف ما بيف الدوؿ عمى حركة السياحة العالمية مثمما اثر عمى حركة التجارة 

ومثمما يُطمؽ عمى العصر الحالي عصر تكنولوجيا المعمومات وثورة الاتصالات، فيو أيضاً عصر التعاوف والاندماج الدولية. 
عمى المستوى الإقميمي والدولي.وتشير الدراسات إلى إف حركة السياحة العالمية اتجيت وبشكؿ كبير لصالح السياحية البينية في 

ف التكتلبت عمى غرار ما موجود في الاتحاد الأوروبي وغيره مف التكتلبت. كما مف المتوقع ضوء الاتفاقات المُبرة بيف الدوؿ أو بي
أف تتزايد موجة الاتجاه نحو السياحة البينية في ظؿ الحوافز المقدمة لمسياح عمى اثر عقد الاتفاقيات بيف الدوؿ.وتتعدد صور 

السياحة، مثؿ عقد الاتفاقيات الثنائية، والتعاوف المتعدد الأطراؼ، التعاوف الدولي والإقميمي والعالمي والعمؿ المشترؾ في قطاع 
لغاء التأشيرة، وفتح الأجواء أماـ الطيراف، والتخفيؼ مف القيود المفروضة عمى السياح في المنافذ  وتسييؿ حركة السياح، وا 

تعاوف الدولي والإقميمي. لذلؾ أصبح الحدودية.ويواجو القطاع السياحي في العراؽ تحديات جمة سيما فيما يتعمؽ بموضوعة ال
التعاوف والعمؿ المشترؾ في المجاؿ السياحي ضرورة مُمحة مف اجؿ زيادة نصيب البمد مف السياحة البينية، وزيادة الإيرادات 

 مو الاقتصادي.     التنمية والن السياحية البينية، ورفع القدرة التنافسية وتحسيف أداء القطاع السياحي ليكوف شريكاً فاعلًب في تحقيؽ

 الرؤية 

تحقيؽ التعاوف الدولي والإقميمي بيف العراؽ ودوؿ العالـ، وتطوير العلبقات الثنائية سيما الدوؿ العربية والإسلبمية، وتسييؿ      
 الحركة السياحية.

 الإجراءات المطموب اتخاذىا

لنقؿ الخبرات والاستفادة مف التجارب الدولية، مف أجؿ تطوير التعاوف مع المنظمات والمؤسسات الدولية السياحية والاستفادة منيا  -0
 القطاع السياحي وبناء القدرات.

التعاوف مع الدوؿ الإسلبمية والدوؿ العربية وتنسيؽ السياسات السياحية مع ىذه الدوؿ مف اجؿ تحقيؽ التنمية السياحية في العراؽ  -5
 والمنطقة.

 الآثار والتراث والاستفادة مف تجاربيا مف أجؿ تطوير السياحة الأثرية والثقافية وتنميتيا.عقد الاتفاقات مع الدوؿ الرائدة في مجاؿ  -1
 توقيع مذكرات التفاىـ مع المتاحؼ العالمية لنقؿ تجربتيا إلى المتاحؼ الأثرية العراقية. -1

   الأىداف

 والعوائد السياحية. تشجيع وتعزيز السياحة البينية مف اجؿ زيادة نصيب السياحية البينية مف الإيرادات -0
 إبراز دور السياحة البينية في تعزيز أواصر التعاوف الاقتصادي والاجتماعي والثقافي مع دوؿ العالـ   -5
 توطيد العلبقات الثقافية وتعزيز التعاوف مع شعوب العالـ الأخرى  -0
 خلبؿ عقد اتفاقيات في ىذا المجاؿ. العمؿ عمى إقامة شركات سياحية  ووكالات سفر مشتركة ما بيف العراؽ والدوؿ الأخرى مف -4
 التعميـ والتدريب وتأىيؿ الكوادر البشرية 4-0
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يمعب التعميـ والتدريب وتأىيؿ القوى البشرية دوراً بارزاً ومؤثراً في التنمية الاقتصادية بشكؿ عاـ والتنمية السياحية بشكؿ خاص،       
وتشير الأدبيات الاقتصادية إلى إف التعميـ والتدريب وتأىيؿ الكوادر البشرية عنصر حاسـ في كثير مف قصص النجاح التي 

 القطاعات عمى العمالة بوصفو قطاعفي مجاؿ التنمية. والقطاع السياحي يعتمد وبشكؿ أكثر مف غيره مف  حققتيا دوؿ العالـ

كثيؼ العمؿ، ومف ثـ فإنو يحتاج إلى تأىيؿ وتدريب العامميف لضماف نجاح خطة التنمية السياحية لاسيما في ظؿ المنافسة      
.وفي ىذا الإطار تشير الدراسات السياحية إلى إف مف بيف أىـ عوامؿ الشديدة بيف دوؿ العالـ حوؿ تطوير صناعة السياحة 

النجاح في المؤسسات السياحية ىو العنصر البشري المؤىؿ والمُدرب. كما إف التدريب والتعميـ يساعد عمى تزويد العامميف في 
أعماليـ بالشكؿ المطموب، مما يؤدي إلى   المنشآت السياحية والمؤسسات الفندقية بالمعمومات والخبرات والميارات اللبزمة لأداء

رفع الكفاءة و زيادة الإنتاجية وفي العراؽ، يُعاني القطاع السياحي مف مشكمة عدـ توفر العامميف والمؤىميف مف الناحية العممية 
التدريب وتأىيؿ والتكنولوجية القادريف عمى المساىمة في النيوض بيذا القطاع، فضلًب عف عدـ الاىتماـ بموضوعة التعميـ و 

الكوادر البشرية الكفوءة.ومف جانب آخر، يُلبحظ عدـ توفر البرامج التدريبية لتطوير ميارات العامميف والتي تمبي احتياجات سوؽ 
العمؿ وغياب التدريب وعدـ الاىتماـ بو، الأمر الذي أدى إلى تدني نوعية الخدمة المقدمة لمسائح، ومف ثـ عدـ القدرة عمى 

سواؽ السياحية العالمية. وىناؾ مجموعة مف الأسباب التي أدت إلى عدـ توفر العامميف المؤىميف والكفوئيف القادريف منافسة الأ
 عمى النيوض بالقطاع السياحي العراقي منيا:

تج عنو ضعؼ قمة المؤسسات التعميمية وقمة الكميات والمعاىد والتي تُعنى بتطوير ميارات العامميف ورفع كفاءتيـ، الأمر الذي ن  -0
 أداء العامميف في القطاع السياحي.

 عدـ اىتماـ الجيات المسئولة عمى القطاع السياحي بموضوعة التعميـ والتدريب وتأىيؿ الكوادر البشرية. -5
 ضعؼ الروابط ما بيف المؤسسات التعميمية الموجودة وبيف الجيات المسئولة عمى القطاع السياحي. -0

 الرؤية   

وادر البشرية وتنمية رأس الماؿ البشري بوصفو عنصراً حاسماً في  النيوض بالقطاع السياحي مف خلبؿ التدريب الاىتماـ بالك      
 والتعميـ.

 الإجراءات المطموب اتخاذىا

مع ايلبء أىمية قصوى لمسألة تنمية الموارد البشرية بوصفيا أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا التنمية السياحية  بما يتلبءـ  -0
 احتياجات سوؽ العمؿ في القطاع السياحي.

الاىتماـ بالمناىج التعميمية والتدريبية المتخصصة في مجاؿ التدريب، وتييئة الظروؼ المناسبة لمتوسع في ىذا المجاؿ، لمحصوؿ  -5
 عمى مخرجات تتمتع بالكفاءة والمينية

 عقد الاتفاقيات الثنائية للبستفادة مف خبراتيا.العمؿ عمى الاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في المجاؿ السياحي و  -0
 الاستفادة مف المؤسسات الدولية المتخصصة في مجاؿ التدريب والتأىيؿ. -4
 تحقيؽ التناسؽ والترابط بيف المؤسسات التعميمة ووزارة السياحة.   -2
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وتقديـ المشورة الفنية والإدارية لبناء قوى إجراء الدراسات والبحوث والبرامج والمشاريع والخطط المتعمقة بأنشطة التدريب والتأىيؿ  -1
 عاممة وطنية.

 تقديـ الدعـ اللبزـ مف لدف وزارة السياحة والآثار لممؤسسات الخاصة والتي تُؤسس في العراؽ، لإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة.        

 الأىداف

 طاع السياحي العراقي.عمالة ماىرة وكفوءة تستطيع تمبية احتياجات سوؽ العمؿ ويستطيع النيوض بالق -0
 الاستثمار في مجاؿ التعميـ والتدريب والتأىيؿ، لبناء القدرات الخاصة بالقوى العاممة في القطاع السياحي  -5
 توفير فرص العمؿ، لمعماؿ الماىريف والكفوءيف    -0

 الاىتمام بالتسويق والجودة وتطوير المنتجات السياحية 1-5

أصبح التسويؽ وتطوير المنتجات وجودتيا احد أىـ العوامؿ الأساسية لتحقيؽ القدرة التنافسية عمى المستوى الدولي، لما لو مف      
أىمية تقديـ منتجات أفضؿ وخدمة متميزة وأسعار تنافسية. ومع تنامي أىمية ودور التسويؽ والجودة والتطوير في ظؿ العولمة 

رافقيا مف زيادة في الإنتاج عمى أثر الثورة العممية والتكنولوجية، وتنامي دور القطاع السياحي في  والتحرر والانفتاح، وما
الاقتصاد العالمي، ونظراً لاشتداد المنافسة  بيف الدوؿ للبستحواذ عمى اكبر نصيب مف الأسواؽ السياحية، أصبح موضوع 

تطوير القطاع السياحي، كما أضحى عنصراً لا غنى عنو لزيادة التسويؽ والجودة والتطوير احد أىـ المتضمنات الأساسية ل
نصيب الدوؿ مف الأسواؽ السياحية العالمية. وعميو، أصبح نجاح التسويؽ وتطوير المنتجات وجودتيا مقياس لنجاح الدولة في 

 تحقيقييا تحقيؽ أىدافيا المتنوعة. ويوضح الشكؿ الآتي الأىداؼ الأساسية التي يسعى التسويؽ السياحي إلى

 (0شكؿ )

 أىداؼ التسويؽ السياحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يلؼبُدورُههنُفيُنوىُوتطىيرُوتىسيغُهنشآثُالأػوالُ

فيُهجالُالسياحتُ،ُوهىُهاُيساػدُػلًُدفغُحركتُ

 التنويتُُػلًُهستىيُالدولت

رغباثُطرفيُػوليتُالتبادلُُُُُُُُُُُإشباعي ساهنُفيُ

يساػدُػلًُالونشاثُالسياحيتُُوالسائحين،ُبواُ

 وتحقيقُهنافغُهاديتُوهؼنىيت

 

ي ؤثرُايجابياًُػلًُالرفاهيتُالاقتصاديتُللوجتوغُهنُ السياحيُالتسىيق أهداف

 خلالُػوليتُالتبادل
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 الشكؿ مف عمؿ الباحث بالاستناد إلى:        

سفر(،المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني، الإدارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج ، المممكة العربية  505)تسويؽ سياحي  
 .01ىػ، ص 0455السعودية، 

وبالنسبة لجودة الخدمات، فالمقصود بيا تقديـ أفضؿ الخدمات لمسياح، سواء أكاف ذلؾ بالفندؽ أـ بالمطعـ، أو في المقاصد  
السياحية، ويرتبط الجودة في تقديـ الخدمات بضرورة وجود كادر عمؿ متدرب ومتعمـ بشكؿ كفوء تستطيع تقديـ أفضؿ 

وجود بنية تحتية متطورة مف وسائؿ نقؿ وطرؽ وموانئ ومطارات وغيرىا.وفي الخدمات لمسياح، كما يرتبط مفيوـ الجودة ب
 العرؽ، نلبحظ عدـ الاىتماـ الكافي بموضوعة التسويؽ السياحي والجودة، ولا توجد ىناؾ توجيات نحو تنويع المنتج السياحي 

ـ التعرؼ عمى رغبات السياح. لذلؾ وتطويره وفؽ خطط مدروسة، فضلًب عف عدـ وجود دراسات عممية للؤسواؽ السياحية، وعد
 يجب :

 .دراسة الأسواؽ المستيدفة، مف خلبؿ دراسة مختمؼ الشرائح السوؽ السياحية، ومف ثـ تحديد الشرائح المُستيدفة 
 .دراسة سوؽ السياحة الداخمية 
 .دراسة الأسواؽ السياحية في الدوؿ الإسلبمية، والأسواؽ  المجاورة 
 دراسة سوؽ السياح الدولييف 

ويتـ ىذا مف خلبؿ القياـ بالحملبت التسويقية، والتعريؼ بأىـ الفعاليات والبرامج والميرجانات الثقافية في مختمؼ المناطؽ،       
نشاء المواقع الالكترونية الخاصة بتقديـ المعمومات عف المقومات السياحية، وأماكف الجذب السياحية، وتقديـ أفضؿ الخدمات     وا 

 الرؤية

عمؿ عمى صياغة ستراتيجية تسويقية تعتمد عمى احدث البرامج والتقنيات، وتطوير المنتجات السياحية، وتحقيؽ الجودة في تقديـ ال     
 .الخدمات، واستخداميا كميزة تنافسية لزيادة نصيب القطاع السياحي العراقي مف الأسواؽ السياحية العالمية

 

 

فيُرسنُصىرةُذهنيتُالتسىيقُالسياحيُُي ساهنُ

بىجهُػام،ُوالسىقُالسياحيُُالوجتوغايجابيتُػنُ

 بىجهُخاص،ُهواُيساهنُتدفقُحركتُالسائحينُاليه

ٌُساهم التسوٌق السٌاحً فً زٌادة الوعً الأثري 

والثقافً لدى أفراد المجتمع ) سٌاحة داخلٌة(، 

)سٌاحة خارجٌة( وهو ما  الخارجًولدى السائح 

 ٌعنً التأثٌر الاٌجابً للتسوٌق على ثقافة المجتمع
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 الإجراءات المطموب اتخاذىا

السياحي واستخداـ الأساليب التسويقية الحديثة في الأسواؽ السياحية، والتطوير المستمر لممنتجات السياحية وفؽ تنويع المنتج  -0
 خطط زمنية، ومواكبة التطورات الحديثة في مجاؿ التسويؽ

الاستراتيجي تحسيف صورة العراؽ السياحية، عمى أساس ما يمتمكو العراؽ مف غنى تاريخي وثقافي وحضاري، فضلًب عف الموقع   -5
 الذي يتمتع بو العراؽ.

 العمؿ عمى إعداد الدراسات والبحوث المتصمة بالتسويؽ السياحي   -0
العمؿ عمى عقد الندوات والمؤتمرات المستمرة، والاطلبع عمى التجارب الحديثة، وتطوير ميارات العامميف مف خلبؿ التدريب  -4

 والتعميـ لتقديـ أفضؿ الخدمات لمسياح.
 كتروني  التسويؽ  الال -2

 الأىداف

زيادة أعداد السياح، وزيادة حجـ الإيرادات السياحية وتحسيف وضعية القطاع السياحي مف خلبؿ التسويؽ الجيد لممنتجات  -0
 السياحية.

 تعظيـ مساىمة القطاع السياحي في الاقتصاد. -5
الدولية مف خلبؿ إتباع سياسات تسويقية العمؿ عمى تشجيع السياحة المحمية وتطويرىا، وتشجيع السياحة البينية والسياحة  -0

 تستيدؼ ىذا الأسواؽ.
 الافادة مف التطور التكنولوجي والعممي، وتطور تقنية الاتصالات لمترويج لممنتجات السياحية العراقية. -4
لمناسبات وضع خطط تسويقية وترويجية تستيدؼ أسواؽ السياحة في الدوؿ الإسلبمية تضع بالحسباف مواسـ الزيارة والأعياد وا -2

 الدينية، لزيادة أعداد السياح الدينييف.
 العمؿ عمى تطبيؽ المعايير الدولية المتبعة في نظاـ الجودة العالمية، مف اجؿ تقديـ خدمات متميزة لمسياح.

   الإعلام السياحي 4-6

يتسـ العمؿ الإعلبمي بأىمية كبيرة في ضوء قدرتو عمى التأثير في آراء واتجاىات الأفراد والشعوب، والإعلبـ السياحي بوصفو       
جزء مف العمؿ الإعلبمي يُمثؿ احد المحفزات الرئيسة لممارسة النشاط السياحي واتخاذ القرارات المناسبة مف خلبؿ ما يُقدمو مف 

وءة ومسموعة( حوؿ المرافؽ السياحية والمنتجات السياحية، فضلًب عف ما يقوـ بو مف إبراز الوجو الحضاري مواد إعلبمية )مقر 
والثقافي لممجتمعات مف خلبؿ التعرؼ عمى عادات وتقاليد وثقافة المجتمعات الموجودة في مناطؽ الجذب السياحي. وللئعلبـ 

 :5ة متعددة ومتنوعة، لعؿ أبرزىاالسياحي تأثيرات اقتصادية واجتماعية وثقافية وبيئي

 الإسياـ الواضح في تسويؽ وتروج المنتجات السياحية. -0

                                                           
(

5
 للمسيذ مه التفصيلات حىل أهمية الإػلام السياحي، ينُظر في رلك:( 

 . 2215-2212جمهىرية اليمه: وزارة السياحة ،اتجاهات إستراتيجية التنمية السياحية  -

 جمهىرية اليمه: وزارة السياحة: اتجاهات إستراتيجية الإػلام السياحي، بذون تاريخ.  -
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 إبراز الوجو الحضاري والتاريخي والثقافي لمبمد،  -5
 توفير فرص العمؿ في مجاؿ الإعلبـ السياحي. -0
نتاج المواد يعد الإعلبـ السياحي احد مجالات الاستثمار مف خلبؿ إنشاء وسائؿ إعلبمية متخصصة في المجاؿ ال -4 سياحي، وا 

 الإعلبمية، وتنفيذ الحملبت الدعائية، وغيرىا. 
 التعرؼ عمى المقومات البيئية المتوفرة في البمد، وتنمية الوعي بالاستخداـ الأمثؿ لتمؾ المواقع، مما ينتج بيئة أفضؿ. -2

ياحي في العراؽ، في وقت تواجو فيو مما سبؽ يتضح، إف الإعلبـ السياحي لو أىمية قصوى في سبيؿ النيوض بواقع القطاع الس
صناعة السياحة تدني وضعؼ في مستوى الثقة في ظؿ أوضاع عدـ الاستقرار السياسي والأمني. وتتزايد الحاجة إلى إعلبـ 

براز المقومات السياحية والمرافؽ السياحية الم توفرة في سياحي يتمتع بالكفاءة والمينية العالية ليقوـ بممارسة دوره الفاعؿ تقديـ وا 
البمد مف جانب، ومف جانب آخر تقديـ صورة كاممة عف المجتمعات المحيطة بالمناطؽ السياحية لفيـ عادتو وتقاليده وثقافتو. 

وفي ظؿ التطور اليائؿ والمتسارع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أضحى الإعلبـ السياحي احد السُبؿ الرئيسة لتحقيؽ التنمية 
ؿ القياـ بالحملبت الإعلبنية والدعائية التي تستيدؼ جذب السياح .إف أي دراسة موضوعية لتحميؿ اثر الإعلبـ السياحية مف خلب

السياحي ودوره في تنشيط القطاع السياحي في العراؽ ستجد إف الإعلبـ السياحي ضعيؼ جداً ولا يمارس أي دور في تنشيط 
عراؽ يُعاني مف ضعؼ واضح ونقص شديد عمى كافة المستويات، كما لا حركة السياحة في البمد. إف الإعلبـ السياحي في ال

توجد أي برامج سياحية تعريفية لممناطؽ السياحية والاثارية والتاريخية، ولا يوجد اىتماـ بالإعلبف والتسويؽ السياحي، فضلًب عف 
حي. إف المرحمة الراىنة في العراؽ تتطمب أف عدـ الاىتماـ بالمعارض والندوات والمؤتمرات الإعلبمية ذات الصمة بالقطاع السيا

يمعب الإعلبـ السياحي دوراً بارزاً ومؤثراً، والارتقاء بو إلى مستويات تجعمو محوراً أساسيا لتطوير وتنشيط صناعة السياحة في 
 ؿ العالـ. البمد، ونقؿ الصورة الحقيقية عف واقع البمد السياحي وما يمتمكو مف مقومات سياحية تجعمو في مقدمة دو 

والجدير بالملبحظة ىنا، انو يجب عمى الإعلبـ السياحي في العراؽ الإفادة مف المشاكؿ والحروب التي مرت عمى البمد وتوثيقيا 
لمعرفة حجـ التدمير والدمار التي لحؽ بالقطاع السياحي العراقي، ومف ثـ تصبح تمؾ المناطؽ نقطة جذب لمسياح والاستفادة مف 

 الدوؿ الناجحة في ىذا المجاؿ مثؿ رواندة وايرلندا الشمالية ولبناف وغيرىا والتي أصبحت نقطة جذب ميمة لمسياح.تجارب بعض 

 الرؤية

تتطمع الستراتيجية إلى ضرورة وجود إعلبـ سياحي ىادؼ وفاعؿ يتمتع بالمينية والكفاءة العالية، يساىـ في نشر الوعي والثقافة       
 بمد، ويعكس ثقافة وتاريخ بلبد ما بيف النيريف، ويكوف محفزاً قوياً لتطوير وتنشيط الحركة السياحيةالسياحية لدى أبناء ال

 الإجراءات المطموب اتخاذىا

العمؿ عمى تطوير الإعلبـ السياحي مف خلبؿ المشاركة في المؤتمرات والندوات وعقد مذكرات التفاىـ والتعاوف، والاستفادة مف  -0
 الخبرات الدولية والعالمية في مجاؿ الإعلبـ السياحي، الأمر الذي يساىـ في رفع كفاءة العامميف في مجاؿ الإعلبـ السياحي.      

 مؼ الصحؼ والمجلبت العراقية والعربية والدولية لإبراز المنتج السياحي وتحفيز السياح عمى زيارة العراؽ.نشر الإعلبنات في مخت -5
العمؿ عمى تحديث وتطوير المناىج التعميمية المتصمة بالإعلبـ السياحي بما يتماشى مف التطورات الكبيرة الذي يشيدىا ىذا  -0

 القطاع.
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والاعلبمية، وبالمغتيف العربية والانكميزية، لضماف وصوليا إلى اكبر عدد ممكف مف  توفير المطبوعات والمنشورات الدعائية  -4
 المجتمعات.
 الأىداف

العمؿ عمى توضيح الدور الاقتصادي الكبير الذي يمعبو القطاع السياحي، وبياف دوره الفاعؿ في توفير فرص العمؿ والتخفيؼ   -0
لؤفراد، وتوضيح الأثر الذي يتركو عمى ميزاف المدفوعات مف خلبؿ الميزاف مف حدة البطالة، ودورة في رفع المستوى المعاشي ل

 السياحي.
 إبراز المقومات الحضارية والثقافية والتاريخية والطبيعية المتوفرة في البمد.  -5
 العمؿ عمى إبراز الفرص الاستثمارية المتاحة في القطاع السياحي مف خلبؿ الإعلبنات.  -1
 نشر الوعي بيف أفراد المجتمع العراقي.  -1

 الاستنتاجات والتوصيات

   أولًا7 الاستنتاجات

تُعد السياحة اليوـ صناعة متكاممة تتميز باتساع أنشطتيا وترابطيا الأمامي والخمفي مع بقية القطاعات والصناعات الأخرى، كما  -0
 والتنمية المُستدامة. تتميز بأنيا نشاط اقتصادي يؤثر في النمو الاقتصادي المستداـ

لمقطاع السياحي دور ميـ في توفير الفرص العمؿ، بوصفو قطاع كثيؼ العمالة، فيي واحدة مف اكبر القطاعات توليداً لفرص  -5
العمؿ سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، مما يسيـ في التخفيؼ والحد مف مشكمة البطالة، ومف ثـ التخفيؼ مف حدة الفقر، لا 

لدوؿ النامية. كما ويُمثؿ القطاع السياحي احد أىـ مصادر الدخؿ لمعديد مف دوؿ العالـ ، ويساىـ وبشكؿ كبير في سيما في ا
 توفير إيرادات النقد الأجنبي 

لمقطاع السياحي دور ميـ في دعـ ميزاف المدفوعات، مف خلبؿ تحقيؽ فائض في الميزاف السياحي، كما تمعب دور بارز في  -0
ات سواء الخدمية التي يقدميا القطاع السياحي مباشرة بوصفو قطاع يخدـ الخدمات، أو بشكؿ غير مباشر عف زيادة حجـ الصادر 

 طريؽ زيادة تصدير السمع والخدمات التي يشترييا السياح في أثناء زيارتيـ لمبمد المعني.
وعدـ وجود خطط لتطوير  مني والسياسي،لا يزاؿ القطاع السياحي في العراؽ يعاني مف معوقات كثيرة، منيا عدـ الاستقرار الأ -4

 وتنشيط ىذا القطاع الحيوي
عمى الرغـ مف امتلبؾ العراؽ مقومات سياحية كبيرة تُمكنو لاف يحتؿ مرتبة متميزة في الأسواؽ السياحية العالمية، إلا إف حصتو  -2

ثروات دينية وحضارية وثقافية وتاريخية  مف السوؽ العالمية لا تزاؿ ضئيمة جداً ولا تتناسب مطمقاً مع ما يذخر بو البمد مف
 وطبيعية.

ضعؼ نوعية المنتج السياحي في العراؽ، وىو غير متناسب مع ما موجود مف إمكانيات عمى كافة المستويات ) الخدمية، والبنى  -1
 التحتية، والاتصالات ، والنقؿ، وغيرىا(.

، سواءً كانت في داخؿ القطاع السياحي نفسو، أو ضعؼ مساىمة القطاع السياحي العراقي في زيادة حجـ الاستثمارات -0
 بالقطاعات الأخرى المرتبطة بالقطاع السياحي، فضلًب عف ضعؼ السياحة في تحقيؽ التنمية المكانية في البمد.
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 ثانيا7ً التوصيات

 وفي ضوء الاستنتاجات السابقة يُمكف أف نقدـ التوصيات الآتية:    

سبة، وبشكؿ عممي ومدروس، تيدؼ الى زيادة حصة العراؽ مف الأسواؽ العالمية، وتعظيـ تصميـ وتفعيؿ سياسات سياحية منا -0
العائد الاقتصادي لمنشاط السياحي، وتنويع مصادر الدخؿ للبقتصاد العراقي، وجعؿ السياحة عامؿ في دعـ النمو الاقتصادي في 

 العراؽ.
تحفيز القطاع الخاص، وجذب المستثمريف الأجانب، والاستفادة مف تحديث وتشريع القوانيف وضماف المناخ الاستثماري الملبئـ، و  -5

 رؤوس الأمواؿ الأجنبية، في تطوير القطاع السياحي.
الاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات السياحية الموجودة في العراؽ، والاستفادة مف تجارب الدوؿ الناجحة في ىذا المجاؿ، فضلًب عف  -0

 لتطوير القطاع السياحي.الاستفادة مف تجارب دوؿ العينة 
زيادة الوعي الثقافي والاجتماعي بأىمية النشاط السياحي، وأثره في زيادة معدلات النمو الاقتصادي، والتخفيؼ مف الفقر ورفع  -4

 المستوى المعاشي للؤفراد، فضلًب عف كوف إف القطاع السياحي ىو أداة لمتواصؿ بيف مختمؼ الثقافات والشعوب.
لبنية التحتية لمقطاع السياحي والقطاعات الأخرى المرتبطة بو لما ليا مف أىمية كبيرة في زيادة أعداد السياح، ضرورة الاىتماـ با -2

 فضلًب عف الفوائد الكبيرة المتأتية مف تطوير البنية التحتية.
المسروؽ مف المتاحؼ العراقية المحافظة عمى التراث العراقي الموجود في البمد، وبذؿ المزيد مف الجيود لإعادة واسترداد التراث  -1

 ، لما لو مف أىمية في إبراز تاريخ العراؽ الحضاري والثقافي.5110بعد عاـ 
العمؿ عمى إزالة كافة المعوقات وحؿ كؿ الإشكاليات التي تواجو القطاع السياحي في العراؽ، وفتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص  -0

 لمولوج في ىذا القطاع والاستثمار فيو.
عمى إنشاء بنوؾ متخصصة في المجاؿ السياحي، تعمؿ عمى توفير كافة التسييلبت اللبزمة لممستثمريف المحمييف العمؿ  -0

 والأجانب، وتقديـ الدعـ اللبزـ ليـ مف اجؿ النيوض بيذا القطاع الحيوي الميـ.
ـ مع التطورات الكبيرة الذي يشيدىا ىذا، تنمية الكوادر البشرية، وتطوير الكوادر الإدارية وتدريبيا وتطويرىا وبالشكؿ الذي يتلبء -5

 وبالشكؿ الذي تستطيع تمبية احتياجات سوؽ العمؿ السياحي.
 المصادر

 أولًا7 المصادر العربية

 .5101إدارة الدراسات الاقتصادية والمالية، دائرة المالية، حكومة دبي،  -0
 ف تاريخ.جامعة الدوؿ العربية، الستراتيجية السياحية العربية، القاىرة،. بدو  -5
 . 5102-5101جميورية اليمف: وزارة السياحة ،اتجاىات ستراتيجية التنمية السياحية  -0
 جميورية اليمف: وزارة السياحة: اتجاىات ستراتيجية الإعلبـ السياحي، بدوف تاريخ -4
المناىج ، المممكة العربية سفر(،المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني، الإدارة العامة لتصميـ وتطوير  505تسويؽ سياحي ) -2

 ىػ.0455السعودية، 
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-0551عبير عمي كاظـ، دور صناعة السياحة في تطوير اقتصادات بعض الدوؿ النامية مع إشارة خاصة لمعراؽ لممدة ) -1
 .5100(، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد،5115

 .5100، جميورية العراؽ: رئاسة مجمس الوزراء،الييئة الوطنية للبستثمار، بغداد، 5100الخارطة الاستثمارية لمعراؽ  -0
، مركز الأبحاث الإحصائية 5100السياحة الدولية في البمداف الأعضاء في منظمة التعاوف الإسلبمي: الآفاؽ والتحديات،   -0

 0100والاقتصادية والاجتماعية والتدريب لمدوؿ الإسلبمية )سيسريؾ(،مركز أنقرة،
 ىيئة السياحة، دائرة المجاميع السياحية . -5

 ثانيا7ً المصادر الأجنبية

10- World Travel &Tourism Council.Tourism:EconomicImpact.Iraq.2013. 
11- World Travel &Tourism Council.Tourism:EconomicImpact.Iraq.2014. 

 ثالثا7ً الانترنيت
 موقع البنؾ الدولي، متوفر عمى الرابط  -05
 http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS 

 موقع البنؾ الدولي، متوفر عمى الرابط -00
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=2  

 (0الملبحؽ:ممحؽ )  

وعدد السياح وحصتيما مف الأسواؽ العالمية في العراؽ لممدة   GDPتطور مؤشر الإيرادات السياحية  ونسبة مساىمة السياحة في
0552-5105 

الإيرادات السياحية    بالأسعار  السنة
 الجارية  

 مميون دولار(  )   

 حصة الإيرادات من 
 السوق العالمية )%(

مساىمة السياحة بالناتج المحمي 
 الإجمالي بالأسعار الجارية 

 حصتو من السوق العالمية عدد السياح )بالآلاف(

0662 2.2 0.0000 0.0 020120 0.01 
0663 1.6 0.0000 0.06 055155 0.05 
0664 1.1 0.0000 0.01 554100 0.01 
0665 1.5 0.0000 0.01 135040 0.03 
0666 0.1 0.000006 0.005 541635 0.01 
5000 0.4 0.000006 0.005 110011 0.02 
5000 02 0.001 0.04 550000 0.0 
5005 12 0.006 0.5 005500 0.00 
5001 11 0.005 0.1 016200 0.05 
5001 15 0.004 0.0 005000 0.00 
5002 053 0.05 0.1 014300 0.00 
5003 040 0.05 0.5 533655 0.01 

http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=2
http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=2
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5004 222 0.03 0.3 201642 0.02 
5005 534 0.06 0.3 531324 0.06 
5006 0115 0.0 0.1 0.530.650 0.0 
5000 0413 0.5 0.1 0.204.433 0.0 
5000 0224 0.0 0.6 0.200.041 0.0 
5005 0310 0.0 0.5 0.000.165 0.0 

     تـ احتسابيا مف لدف الباحث 

 المصدر:

           http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=2موقع البنؾ الدولي، متوفر عمى الرابط،   -
 ىيئة السياحة، دائرة المجاميع السياحية .    -
 (5ممحؽ ) 

 5100-0551الميزاف السياحي في العراؽ لممدة 

 الميزان السياحي )مميون دولار( السنة
0660 -55.5 
0660 -10.4 
0665 -006.4 
0661 -13.3 
0661 -136.6 
0662 -10.3 
0663 -03.5 
0664 -13.1 
0665 0.2 
0666 -1.5 
5000 -5.5 
5002 -540 
5003 -520 
5004 -020 
5005 21 
5006 500 
5000 30 
5000 -550 

 المصدر:

 

http://data.albankaldawli.org/indicator/ST.INT.ARVL?page=2
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، مركز الأبحاث الإحصائية 5100السياحة الدولية في البمداف الأعضاء في منظمة التعاوف الإسلبمي: الآفاؽ والتحديات،  -
 .40-40، ص 0100)سيسريؾ(،مركز أنقرة،والاقتصادية والاجتماعية والتدريب لمدوؿ الإسلبمية 

-0551عبير عمي كاظـ، دور صناعة السياحة في تطوير اقتصادات بعض الدوؿ النامية مع إشارة خاصة لمعراؽ لممدة ) -
 .000، ص 5100(، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد في جامعة بغداد،5115

 ( 0ممحؽ )

 5154وتوقعات عاـ  5104-5110القطاع السياحي في العراؽ لممدة فرص العمؿ التي يوفرىا 

فرص العمل المباشرة          السنة
 )بآلاف(

 معدل النمو  )%( فرص العمل الكمية )بآلاف( )بآلاف( فرص العمل الغير مباشرة 

5004 051.6 505.1 153.1 - 
5004 013.5 505.1 112.0 2.4 
5006 030.1 515.3 106.0 05.2 
5000 034.0 530 154.0 1.2 
5000 014.6 514.4 152.3 -6.4 
5005 015.1 515.4 160.0 0.1 
5001 015.3 525.0 103.4 1.0 
5001 022.1 542.5 110.2 2.6 

 5051  504.4 150.5 354.6 1.5 
         تـ احتسابيا مف لدف الباحث توقعات 

 المصدر:  

- World Travel &Tourism Council.Tourism:EconomicImpact.Iraq.2013.p8. 

- World Travel &Tourism Council.Tourism:EconomicImpact.Iraq.2014.p8. 
 


