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 المستخلص
مدداقمفمهددةالمقمفمعةاددي قمفتددسقجددة لقموددتفةه قفت دد يقمهددةالمققSix Sigmaتعددتقتنة دد ق 

مفف ت قمفجةم  ق مفتحولاقمفموددتميق همددةقلت معددهقمدداقماددتم قمفم تمددةلقمفتددسقتعمدد قعددسقمودد م ق
ت ةعول قمح لةقً إق لملةق ت فلةقًماقحلثقتخهلضقمفة  ق تحولاقملإ تةفل ق موت ىقعةٍ قماقيضددةق

ههدد مقمفنددتيقمدداققSix Sigmaمفزه اق ماددحةاقمفماددةفهوق ادد قمددةقةددةاقمهددييقفت ددة  قم ضدد  ق
قهيزقتفل قع ىقمةقوهه.قق مفجهي ق فع قتاههقم مقاقمف لاقمقملااتمةمق مفتيةلز

محتتمقًمفحددت تقمفهةادد  قهددلاقميفعلتهددةقملإحاددة ل ققSix Sigmaلوتعيضقمفهحثقتنة  قق
يوددمققحدد  قإمةة لدد قح ل لةقً م   نةقًمدداقمعتدديمضقموددة  اهلةقًتققمو  هة ت هلنهةقملإتمييقمعتمتمقًق

 إمةة لدد ققSix Sigmaعدداقمفمهددةالمقملإحاددة ل قمفتددسققددتملقتنة دد ققت كقمفحت تق تيلةقً متوددة لاًق
قمفمزم ف قماقم هفلةلقإتميل قمث قمفتحولاقمفموتميق.

هم فاقمةقتنتمقلحة يقمفهحثقم ض عهقماقخلا قخمو قمفددةلالقموددة وقمي  قلت ددة  قق
 مهه مهددةوقعددسققSix Sigmaمفميفعل قمفتةيلخلدد قفتنة دد ققإفىم هفل قمفهحثوقممةقمفثة سقعلت ي ق

 ماددتمقمفيمهدداقهةفمهددةالمقملإتميلدد ققSix Sigmaحلاقيةزقمفثةفثقع ددىقمفه ودده قملإحاددة ل قفتنة دد ق
عتتقماقمف نة قمفتددسققإفىوق تةثلهةقًيعةةيهق تح للاتهقخ صقمفهحثقSix Sigmaمفمتمف قماقتنة  ق

قمث لقخلاا قتح ل ل ق تيل ق  ةيقم هة:
ممتتمتق هلعسقففه تقمفف ت قمفتسقهتملق ت  يلق تلف قلإتيمكقماملدد قققمةقاسقإلااققق6σإاقتنة  قق .1

 مفف ت قعسقتن ل قمفة  ق تحولاقيضةقمفزه ا.

ماق تمقإتمي قمفعم ل وقماقخلا قتيةلزاةقع ىقخهضقمفة دد ق زلددةت قعةع لدد ققق6σتتةةم قتنة  قق .2
 هعتقممةقتوتهتعهةقم ج  قتحولاقمفعم لةل.فتجغل قةة وق ه فكقتوت  اقماتم قم تةمقم
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Abstract 
The Six Sigma concepts have formally constituted a respondent to the TQM, CI and 

continual upgrading, in a way to achieve the major targets of competitive organizations 

internationally, regionally and locally. These are included in costs decreasing, growing 

productivity, and customer’s satisfaction. This was actually a justified to study the six 

sigma concept as a matter under discussion, and perhaps the websites are evidence of what 

has been debated. The current paper shows six sigma as the limitation statistically and 

administrative application in terms of analytical description and hypothesis about the 

possibility to draw up data and mix the methodology of continual upgrading. Accordingly, 

five aspects have been said to be the basis of work; first treated methodology. Second, took 

the historical background knowledge of six sigma. Third has focused on the philosophical 

chart of Six Sigma. Forth stated the administrative concepts of Six Sigma. The paper 

concluded into a group of results that have been embodied in:  

1. Technology is  6σ  is a natural extension of quality efforts started and developed 

according to a deep recognition of quality in reducing the costs and customer’s 

satisfaction.  

2. 6σ technology may integrate with operational management systems via concentration 

on reducing the costs and increasing the operational systems totally. Thus, extending a 

long term targets to upgrade the operations.    

 
 قدمة الم

 GEو Motorolaمنهرا   الاهتمام الكبير  الر أ أبهترل الار كاع اليالمير   أضحى
عبر ع ظهو  مفاهيم مياص ة ل هافيا  الجوهة  لنااط( Dow Chemicalو IBMو LGو

مرن  )*(Six Sigmaليرل مفهروم في ه ا المجال، وعن حصيل  ما ب ل من جهه وتميزّ 
إست اتيجي  اخت اق الاه ة والاهتمام غي  الياهأ بوصفها التي نالع  الحهيث   المفاهيم  

  . همها ههف فاعلي  الكلف أمتيههة من  أههافنجاز إس يع نحو 
هررا اتوتطبين الإحصرراةي  هاحررهوه  لرر   مح 6σاسررتي ات تنانرر  البحرر   حرراولي
حرول  أسرا افتر ات  وصرفي تحليلري، وبالاسرتناه علرى    أسرلو  وفق  على    الإها ي 
المفرراهيم ب علررى تسرراالاع ا تبطررع  زوبالا تكررا سررم تلررح الحررهوه نظ يررا   إمكانيرر 

مياصر ة فري إها ة   المزاوج  مع منهجيراع   وإمكاني   6σتنان   التي قهمع    الإحصاةي 
 .وضمان الجوهة ليل أب زها التحسين المستم 

 الأسررالي  ي كررز علررى  فررالبيت  6σتنانرر  حررول ماهيرر   الآ اء تتبرراينعمومررا  
 لإها ةنظرام  أنهراعلرى  خر الآي اهرا الربيت   فري حرينالإحصاةي  المستخهم  فيهرا،  

 

الانح افرراع السررع أو   إلىاختصا ا  للإاا ة    6σتنان     لإغ ات البح  الحالي سيستخهم التيبي (  * 
 Six Sigmaالحيوه السهاسي أو 
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فري   الأخطراءالجوهة يستههف الن   من الكمال في هق  الالتزام بالمواصفاع وتجن   
 (3.4  لوجروه  هنراح احتمرال ف صر نل في كل مليرون أ  الأ قامبلغ   يني  يو  ،اليملياع 

جبراتهم الو  الأفر اه فهرم    إلىوينسح  الأم   المنتجاع،    أوفي اليملياع    ف ص  لييو  
 ،ه جاع التوافق مع متطلباع الزباةن أقصى، مما يت ت  عليل بلوغ لأعمالهم همةوأها

 .المنظميفهو جزء من التيبي  الثنافي  ومن ثم
 

 التساؤلات النظرية للبحث 
والأهمي  المتزايهة عنل، باع  6σتنان  في خضم الكتاباع المتيههة عن موضوع  

وأسلو  عملل وتكاملل مع الرنظم  همن الض و أ ط ح التساالاع حول كيفي  ظهو 
 الآتي : بحثي ال التساالاع يتم تنهيم الأخ ى، وتطابنا  مع موضوع البح  

 ؟ 6σم لتنان  هّ ما الأسا  الفلسفي ال أ ق   .1
بيراه ت سيخ أمنحنى التوزيع الطبييي ومنه ة اليملي  في    مثل  ميهاما هو  مف .2

 ؟6σتنان  
كيف تم إقام   بط جهلي مع مفاهيم إها ي  مثل إها ة اليملياع وتحسينها فري  .3

 ؟ 6σإطا  تنان  
 

 أهمية البحث وهدفه 
 قرهمع الإها ير  التري حاول  إب از الفلسف  الإحصاةي  وتكمن أهمي  البح  في م

بيهما عجزع نظم التصنيع التنليهي  عن ، تحسين الجوهةمجال   وأهميتها في  6σلتنان   
الفلسرف  فضر   عرن ضربابي   ،  م حن  متطلباع الزباةن وتوقياتهم المتجههة باستم ا 

بارنيل   الموضروعب  الإحاطر ضر و اع    إلىالأم  ال أ أهى    ,تنان ه ه الالإحصاةي  ل
 .والإها أالاحصاةي 

متضرمناع صو ة واضح  عن    حهه  سم إطا  نظ أ ي  إلىعليل يههف البح   
فري تحسرين نظرم وإجر اءاع  6σتنانر  فض   عرن الاحاطر  برهو    ،حصاةيا  إالمفهوم  
 .اليمل

 
 الافتراض النظري للبحث ومخططه

قرام الباحثران مخططرا  أبياه الموضوع وتوافنا  مع تسراالاع البحر   استكمالا  لأ
بموجر    وتحليلرل وتتبيرل  وأ ه اسرتلنرالم  1الاكل    6σلتنان     يحهه المفهوم المتكامل
تلتقيي أساسييات تحسيين العملييات بعيدد مين المرت ي ات  "  :افت ات نظر أ مفراهه

  ."  6σالإحصائية ليتش ل فهم مناسب لتقانة 
 

 أسلوب البحث 
عر ت الأسر  النظ ير  للموضروع فري  تحليلري  الوصرفي  ال  سرلو  الأعتماه  با

سر  المختلفر  يحراول البحر  محراو ة الأ  اله اس  المكتبي  للم اجرع  وبالاعتماه على
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تحليرل ميمرق  وصرولا  إلرىلهرا  والإها ير  الإحصاةي والم جيي    6σالتا يخي  لتنان   
 .تساالاع البح  ويهعم افت اضلعن جاب  إينهم 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1 الش ل
 البحث  مخطط

 
 ومفهومها  6σتقانة المرجعية التاريخية ل-المحور الأول
 ومرن خر لخر ل الينرهين الأخير ين مرن النر ن الماضري،    6σ  تنان تطو ع  

طرر ح مفهرروم المنحنررى  عنررهما (Carl Frederick Gauss ) 1777–1855إاررا اع  
( فرري Shewhartمررا قهمررل   يتوافررق مررعالتباينرراع لنيررا   ا  مييررا  بوصررفلالطبييرري، 

ترم والر أ    في ث ثينراع النر ن الماضريالأم يكي  ل تصالاع    Bellمختب اع ا ك   
وتاارر   الأهواع الإحصرراةي  للسرريط ة علررى اليمليرراع الصررناعي ،تنررهيم عررهه مررن 

( Bill Smith هررررررررو  النرررررررر اءاع أن أول مررررررررن اعتمرررررررره المصررررررررطل 
 www.sixsigmasurvival.com)  ، كما أن أول ا ك  تبنّع وطبنع ميطياع المفهروم

 وكران ميرهل الأخطراء، لتصب  فيما بيه ما ك  مسجل  باسرمها  ،هي ا ك  موتو ولا
الألف. وفي منتصف الثمانيناع، ق   مهنهسو الار ك   إلىينا  بالنسب    (الانح اف 

يلومراع النيرا  في م  ا  عمنبوصفل  الألف لم ييه كافيا     إلىأن قيا  ميهلاع الأخطاء  
التري برين أيرهينا والتري غير ع   المليون فنتج عرن  لرح المنهجير   إلىوأ اهوا النيا   

ليرون هولا  هري م  16تمكنع الار ك  بر لح مرن تروفي   وعمليا   ثناف  الجوهة.    ىمج 
الحرين سرا ع علري ه بهرا اح       نرهر ه المنهجير . وم  إتباعقبل    المسجّل  هه لا  منها 

الصناعي  والخهمي ، منها الهاهف لل ب  ومنها غي  الهاهف لل ب    الا كاع اليهيه من  
ويرهعم  لرح  (www.gckw.com .  ا كاع النطراع الخرا  الحكومي  و  الا كاع من  

 6σلتقانة دراسة الجذور التأسيسية 

 ري داالتأسيس ال 

 

      P.Iتحسين العملية  . 

 D&D.I. تصميم العملية 

 P.M   . إدارة العملية 

 الحصائي التأسيس 

 

      S.Dالانحراف المعياري . 

 N.Dالتوزيع الطبيعي  .

 Cpمقدرة العملية  . 
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6 
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أن  الل ان ا حا( Dennis Sester ,2000 ( وMichel Harry,1998  اء التي ساقها الآ
مررن قبررل الخبرر اء فرري موتررو ولا فرري أواةررل الثمانينرراع  حملررع أولا   6σفكرر ة تنانرر  

 Goffnet ,2004 ,3) . 
مررن خرر ل مهنهسرري موتررو ولا حررول برر امج التحسررين  أفكررا لنرره تجسررهع 
 ،المييا أنح اف  مستوياع ل    أ بيضمن  تيمل  ا كتهم    أن  أكهع الماا اع التي  
فحرهه هرهفا  لبر امج التحسرين  ،وحهة مييبر  لكرل مليرون ف صر  6800وهو ما يياهل 

  .وحهة مييب  لكل مليون ف ص  (3.4 آن اح ينت   أو يساوأ ست  مستوياع أو 
جهيرهة تتجراوز بهرا هرهف    اختطع الا ك  لنفسها است اتيجي  1987ومن  اليام  

وب لح تغي ع ثناف  الا ك   ،تخفيت الييو  بما يامل تبايناع عملياع الأعمال كاف 
والايء بالاريء ،  وعهم الاكتفاء بالنياساع الياهي   6σنحو امولي  تغطي  أبياه تنان   

قره أسرهمع علرى نحرو واضر  فري   Juranو    Demingن جهروه  واه أمثرال  إي ك  فر
وخصوصرا  فيمرا يتيلرق بتجزةر  المتغير اع المراث ة فري اسرتن ا ي    6σإااع  تنان   
متغي اع الصهف  وال صهف  واعتماه ب امج التحسين المسرتم  المالرف  إلىاليملياع  

واسرع فري  ليج أ تبنيها على نحرو   Juranنناط لهى  10و Demingننط  لهى 14 من 
ثمانيناع وتسييناع الن ن الماضي ولحه الوقع الحاضر  وفري اليهيره مرن الار كاع 

 ( 35 ،2008، حمه  أ  Toyota , IBM, Ford, GMاليالمي  المي وف  ومن بينها 
نتهجتهرا الار كاع فيمرا يخرت  بيملياتهررا أعلرى أنهرا تنانر   6σتنانر  وتيرّ ف 

عمررال اليوميرر  طميررا  فرري تنرروم بم اقبرر  الأهاء والأناررط  والأ ،الأساسرري  وهيكلهررا
يتم فيها تنليل الفاقه وتنلري    ،ه ج  متنهم  من ه جاع الجوهة الاامل   إلىالوصول  

ظهرو  الييرو  برل الي   احتمف   اليي  علما  بأنل كلما زاه تينيه المنتج كلما زاهع  
ه الحرالاع لتلبير  في مثل ه    ا  وحيه   ا  عملي  ا  أسلوب  6σول لح تيه تنان   ،  نفسل  في الوقع 

 .(1 ،2007 النييمي، متطلباع الزبون
 ـب  إليها( تيني الانح اف وياا   σن  إف،  6σوعن التي يف الاصط حي لتنان   

Sigma  في مجال السيط ة على جوهة اليمليراعProcesses Quality Control –PQC 
 Statisticalكبر  هرو السريط ة الإحصراةي  علرى الجروهة أوهري تنرع ضرمن عنروان 

Quality Control –SQC  ،  وييني الانح افσ   انح اف البياناع عن وسطها الحسابي
المسراح  تحرع وسريتم تفسري     ،اركل التوزيرع الطبييري  تأخر  البياناع التري    لاسيماو

 ,Urdhwareshe): أتيوفرق مرا ير علرى و منطنر  الر فت( المنحنى  منطن  النبرول(

2000, 1-5) 
 (1σ±من البياناع تحع المنحنى تت اوح بين   % 68.26إن احتمالي  وقوع  .1
 (2σ±من البياناع تحع المنحنى تت اوح بين   % 95.46إن احتمالي  وقوع  .2
 (3σ±من البياناع تحع المنحنى تت اوح بين   % 99.73إن احتمالي  وقوع  .3

ست  انح افراع   إلىتخفيت  الأخطاء( التبايناع    إلىتاي   وعلى نحو أكث  هق   
 بحرهوه خر   آمييا ي  من ميهل قيم  مخ جاع اليملي  أو الف ص  المهم ، أأ بمينى  

بوصرفل وفي التطبينراع المياصر ة ينرهم المصرطل     ،ف ص   300000واحه في    أخط
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ييبر  الأول عرن وجهر    اتجراهينوفرق  علرى  منهجي  لتحسين الجوهة فري الصرناع  و
   :(Hafskjold, 2004, 1-2  ,أتيوييب  الثاني عن وجه  الإحصاةيين وكما ي ،الأعمال

إست اتيجي  لتحسين الأعمرال ت يتمره لأغر ات تحسرين ال بحير ، :  وجه  الأعمال .1
التخل  من الضياع، تخفيت كلف الجوهة وتحسين كفراءة وفاعلير  اليمليراع أو 

 اليملياع التي تلبي متطلباع الزبون أو التي تفوقها.

( هرو تيبير  σ   فـ(،  DPMO( عي  لكل مليون ف ص   3.4 :  وجه  الإحصاةيين .2
 .تمثيل التباين حول ميهل أأ عملي يستخهم ل

يضمن تنهيم   والتميزّ، بماعلي ،  اللجوهة والف  ا  منياس  6σبموج  ما تنهم تيه تنان   
 ،والخهماع  اع الجوهة اليالي  عن ط يق تخطي جميع نناط النصو  الهاخلير   السلع
 ابترهاعفلسف  إها ة يتوقع منها المساهم  فري حرل الماركل  و  بأنها  توصف جوه يا    إ  
 أو التخل  مرن/و لح من خ ل تمييز وعلى السواء  ق لتحسين اليملي  والأهاء  اةط 

فري الوقرع ،  السلع والخهماع غي  الض و ي  والضرياعاع فري الوظراةف والأنارط 
تطبيررق محكررم لمجموعرر  واسرري  مررن المهررا اع علررى أنهررا يمكررن أن توصررف  ل اترر

 حههة ق الإحصاةي  وغي  الإحصاةي  لتهني  حجم التباين الناتج في أأ عملي  ماةوالط 
 .(نتاةج ثابت  وأكث  قابلي  على التوقع إلىقل تباين فيها ياهأ أ 

  
 الفلسفة الإحصائية وفق على  Six Sigmaتقانة  -المحور الثاني
 Standard Deviation ن الإنحر اف المييرا أاعمومرا  لتبَيير( σ ال مز ي ستيَمل  

(SD)  متوسررط(ال أوَ  هاميررهل  عررن  ييّنرر ال اخررت ف منررها  نررلأويمكررن تي يفررل علررى، 
 :من خ ل المياهل  الآتي   ويحس  
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 ,45 ,46 ,47 ,44 ,45 ,47 ,48 ,46 ,42 ,43   ( قيم 16   مكون  من   عين فميهل  

  ، (1.633   والانح اف المييا أ لها يساوأ   ، (45يساوأ    ( 45 ,46 ,43 ,45 ,44 ,44
ماا    المنتَ وهو  انح اف  أو  اخت ف  أو  المطلوب   للتباين  المواصفاع  عن  في  ج 

ولتوضي  ما    قل انح اف ييني أفضل نتاةج متحنن ، أن  إف   من ثمو  ، المجال الصناعي
يم عملي تنهم  في  الآتي   الحال   تنهيم  أنبو     كن  النياسي   تصنيع  المواصفاع  حههع 
مع    ، ممل   (45قط ه  الاتفاق  ضمن   لو قبعلى  الزبون  وج ى  سماح   النطي     حهوه 

الأعلىن  إ فل ا    ،ملم(  ±5  المواصفاع    (Upper Specification Limit- USL   حهّ 
،  ملم(  Lower Specification Limit- LSL)  40  ملم وحهُّ المواصفاع الأوطأ(  50 

 . 2الاكل 
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 2الش ل 

 منحنى التو يع الطبيعي للعينة 
Source: www.Vensis.ltd.uk 

 
مررهى   مليمترر ( 50 - 40 فرري مررهى ينبررل بحررهوه سررماح زبررون ال وبمررا أن

ومرهى  منبولر  مليمتر  (45   إنترا منه ة اليملي  تنتج ضمن حرهوه    أنو.  (مواصفاع 
 ( LSL تمثرل  مليمتر ( 40.1وهر ا يينري أن  مليمتر ، ( 1.633 × 3 ± 45  هاسريط ت

إنح افراع   (6 لابرهّ أن يكرون هنراح    6σوفري عملير   (.  USL   تمثل  مليمت   (49.9 و
 ا  مييا ير  ا  إنح افر  (12   أنَي هنراح  آأ  ،مييا ي  بين المتوسط وحهّ  المواصفاع الأق   

ت ن صيف أخ ى، ه ه اليملي  تحَتا   بيبا ة.   صفالمواأّ  بين حه  أو  كمي َ التغيرّ  ليَ ي
  (www.vensis.ltd.uk .التباين
 ،(3σ±كانع بحهوه  تصنيع  عملي  ال  ن السيط ة علىفإمن الناحي  التا يخي ،  و

مرا وهي منبول  في أكث  الصناعاع واليملياع، إ  ينتج عن ه ا المستوى من الجوهة  
هري  (0.27%( من المنتجاع تنع ضمن حه المواصرفاع المنبولر  و 99.73% نسبتل  
ني الييو  أن  مع، وحه المواصفاع المنبول خا     لرم ييره كراف  لنيرل  ه ا المستوى م 
فظهر ع  ،تنان  جهيرهة إلىظه ع الحاج    ،في عص  تسوهه المنافس  النوي   الأههاف
يينررري هررر ا أن هنررراح  6σمسرررتوى  إلرررىالوصرررول باليمليررر   إ  عنررره  ،6σتنانررر  

فنررط تكرون خررا    (%0.000002أأ أن   ,( تنرع ضرمن حررهوه النبرول%99.99997 
 .3الاكل  ,حهوه النبول
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 3 الش ل

 منحنى التو يع الطبيعي 
 

Source: Fuqua, Norman B, 2005, Selected Topics in Assurance Related Technologies, 

Six-Sigma Programs, A publication of the Reliability Analysis Center, Volume 6, 

Number 5: 2 

 
إنح افاع   ( 6 تي نس  الييو  المحتمل  عنه اليمل ضمن ويوض  الجهول الآ 

 (.  6σ  فلسف  ولي  ضمن عن ميهل اليملي     مييا ي 
 

 1الجدول 
 إنحرافات معيارية  (6)نسب العيوب المحتملة عند  

Fraction Defective Defective Parts Design Limits 

0.317 317 per thousand 1σ  ± 
o.o455 45 per thousand 2σ  ± 
0.0027 2 per thousand 3σ  ± 

0.000063 63 per million 4σ  ± 
0.000000574 574 per billion 5σ  ± 
0.000000002 2 per billion 6σ  ± 

0.0000000000003 0.3 per billion 7σ  ± 
0.0000000000000001 0.001 per billion 8σ  ± 

 Source: Richard B. Chase, Nicholls J. Aquilano, Robert Jacobs, 2001, Operations 

Management for Competitive Advantage: 295  

  
يتبرين أن عرهه الييرو  الحنينير  لكرل مليرون   لهر ا الجرهولومن خ ل ق اءتنرا  

 : تيوفق الآعلى عن ميهل اليملي  تحس   إنح افاع مييا ي  (6 عنه ف ص  
  DPMO 2700( عهه الييو  σ3±عنه مستوى   •
 DPMO 64( عهه الييو  σ4±عنه مستوى   •
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 DPMO 0.57( عهه الييو  σ5±عنه مستوى   •

 DPMO 0.002( عهه الييو  σ6±عنه مستوى   •
 apability process)نه ة اليملي مقيا  ميهل إن ما سبق من تحليل يحهه آلياع 

cp)،  الكبي ة من النياسراع قره تنرع   النسب ن  إف  يا  طبيي  ا  إ ا كانع اليملياع تتبع توزييف
يمثرل الجمرع برين  والر أ الطبييريعلى منحنى التوزيرع  حول المتوسط  (  3σ±   مابين

-3σ)  Process Spread±  ه ا ويطلق علرى المسراف  برين ،(Six Sigma  الاثنين ميا  

PS) نظرام التارغيل  أهاءميرهل يني   وال أميهل الإنتاا  الهال على أهاء اليملي   أو
من خ ل ه اس   ليتم قياسو  ،المثالي  بالأهاء     منا ن  الفيليهاء  الأومهى جوهة النظام  و

ويطلق على الفرا ق برين ،  الحسابيحول المتوسط    المييا أميامل الانح اف  ح ك   
حررول  التبرراين انتاررا ميررهل ( LSL  ( والحرره الأهنررىUSL  الحرره الأعلررى للمواصررف 

نرره ة ممررهى  بنيررا عنرره النيررام و، (Specification Spread-SS  الحسررابيالمتوسررط 
( PS   اليملير   أهاءالإنتارا  الرهال علرى    ميهليالمنا ن  بين    6σتنان   اليملي  تستخهم  

تظه  واحهة مرن الحرالاع  أنونتيج  له ه المنا ن  يمكن (  SS   التباين  انتاا وميهل  
 :(20، 2004، سويلم  الآتي 

1. PS < SS High Cp  

أقل مرن ميرهل الانتارا  الرهال علرى   PSاليملي     أهاءالهال على    الانتاا ميهل  
نره ة مممتراز و اع  علرى نحروأن اليملير  تراهى   يممرا يينر  ،SSفي اليملير     التباين
 عالي .

2. PS = SS Medium Cp  

ميرهل الانتارا  الرهال علرى  أيسراو PSاليملير   أهاءالهال على  الانتاا ميهل  
 متوازن وجيه. نه ة اليملي  تن يبا  مأن ميهل  يمما يين ،SSفي اليملي  التباين 

3. PS > SS Low Cp   

أكب  من ميهل الانتارا  الرهال علرى   PSاليملي     أهاءالهال على    الانتاا ميهل  
نه ة اليملي  ضييف وهناح ه جر  ارهيهة ممما يينى أن ميهل    SSفي اليملي     التباين
 .التباينمن 

هو ماا  بسيط يصف الي قر  مرا برين   Cpنه ة اليملي موالمحصل  أن ميهل 
 تير . والأ قرام الآالحسرابيالمتوسرط    ط فريحرول    التبراينفي اليملي  ومساف     التباين

خهم  /سلي  توض  نس  وأعهاه المنتجاع أو الخهماع المييب  لكل مليون وحهة إنتا 
يمكن استخ صها مرن المياهلر   والتي Cpمنابل الأ قام الهال  على مهى قه ة اليملي  

 :الآتي 
Cp = USL-LSL/ 6σ  

إ ا كانرع   الآتير الأ قرام    سوف يبلغ عهه المنتجاع أو الخهماع المييب   من ثمو
 :قه ة اليملي 

1. Cp = 1.00    ----------------------------------------------0.27 out of Range 
 منتج غي  مطابق لكل مليون وحهة خهم  /إنتا     2700

   2. Cp = 1.33   --------------------------------------- --0.0064 out of Range  
 منتج غي  مطابق لكل مليون وحهة خهم  / إنتا    64
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 3. Cp = 1.67       --------------------------------------0.000057 out of Range 
 منتج غي  مطابق لكل مليون وحهة خهم / إنتا   0.6

لأغرر ات اسررتخ ا  ماارر  منرره ة اليمليرراع بمجررال  6σتنانرر  وييبرر  عررن 
يتأا  تطرابق برين مجرال المواصرفاع ومجرال   Cp=1كون النتيج   تفحينما    ،اليملياع 

-USLوهو ضمن    ،التباين في اليملياع مطابق لمجال المواصف   أناليملياع بمينى  

LSL  ،)ن التباين في اليملياع سريكون إقل من الواحه الصحي  فأكانع النتيج     إ ا  أما
ضررمن  الإنتررا اليمليرراع غيرر  قرراه ة علررى  أنبمينررى  ،خررا   مجررال المواصررفاع 

من الواحه الصحي   الأكب للتحسين وبالتأكيه ال قم   إخضاعهامما ينبغي    ،المواصفاع 
 مررن اررهة   أكثرر تبرراين اليمليرراع  أنأأ  ،فرري الت كيررز علررى المواصررفاع  ا  إف اطررييرره 

  .قه تجاوزع المنه ة الهنيا ياع المواصفاع واليمل
 Process) اليملير منره ة  أهاءويج  التف يق بين ميهل منه ة اليملير  وميرهل 

Capability Index-Cpk)،   ينرع أحيانرا   لاقه هاء الأالهال على  الحسابين المتوسط إ إ 
، فرإن الط ينر  (USL–LSL  اليليرا والرهنيا  التبراينفي الننط  الوسطي  ما بين حرهوه  

اعتمرهع  كونهراتكون مناسرب     في اليملي  قه لا  الأهاءنه ة  مالسابن  التي تم بها قيا   
نره ة م  احتسا  . ل ا يتم  التباين  حهأفي المنتصف بين    الحسابيعلى وقوع المتوسط  

توسرط مبرين ال التباينيتم قيا  ميهل  إ   ،اليملي  في مثل ه ه الحالاع بط ين  مختلف 
ثرم عمرل   المييرا أأمثرال ميامرل الإنحر اف    3والحه الأعلى وقسمتل على    الحسابي
 عتهاه بال قم الأصغ ويتم الا  للتباينوالحه الأهنى    الحسابيبين المتوسط    لنفس  الايء

 .(20، 2004، سويلم 
 

Cpk = MIN { USL– µ  ,   u – LSL }                    حيث تمثلµ المتوسط الحسابي 
                         3 σ                  3 σ            

والانحرر اف المييررا أ  (%12  التحمررل  حرره السررماح(مواصررفاع كانررع  فررإ ا
وهو ما ياار  أن قابلير  اليملير  ، (2.00تساوأ   Cpkن إ(، ف%0.0والتباين  ،  (2% 

( انح افراع مييا ير  6ع ضرمن  يرمواصفاع اليملير  وق  أن:  ىخ أ  بيبا ة، ومثالي 
والانحرر اف  (%12  التحمررل  حرره السررماح(مواصررفاع كانررع  إ او .عررن المتوسررط
وهو ما ياا  أن قابلي  ،  (1.00تساوأ    Cpkن  إف(،  %0.0 والتباين  ، (%4المييا أ  
( 3ع ضرمن  يرأن مواصرفاع اليملير  وقوبمينرى آخر :    ،في أهنى مستوياتهااليملي   

 التحمررل  حرره السررماح(مواصررفاع كانررع إ ا أمررا  .انح افرراع مييا يرر  عررن المتوسررط
تسرررراوأ  Cpkن إ(، فرررر3.0%والتبرررراين   (،%2 والانحرررر اف المييررررا أ  (12% 
 1.50). www.westgard.com)  ،2عن  تخفيت قابلي  اليملي   ال غم من أن  على  و )

أن النتاةج المتوقير  مرن  لرح تكرون أكثر    إلاّ   ،زياهة ف   ظهو  الييو    إلىياهأ  
ن خاصري  عملير  التوزيرع الطبييري عنرهما تيمرل إفر  من ثرمي  وقابل  للتطبيق، ويواق

 أنيرهل علرى    6σن مفهروم تنانر   إ( عرن المتوسرط فر±1.5σضمن انحر اف منرها ه  
تكرون بيره حره المواصرفاع الأهنرى   حهو  أأ تباين  عهم المطابنر  مرع المواصرف (

 LSL  وحه المواصف  الأعلى )USL )تي يوض   لح.والاكل الآ 
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 4 الش ل

 عن المتوسط ±( 1.5σ نسب المعيب عندما تعمل العملية ضمن  انحراف مقداره 
 

Source: Wheeler, James M., 2002, Getting Started :Six-Sigma control of chemical 

Operations , Management , www.cepmagazine.org 

 
ينبغي عليها أن    من منا ن  أهاء عملياتها المختلف  ككلولكي تتمكن الا كاع  
تنان    تأثي   مستوى  حي     6σتحهه  من  الجوهة  ظهو ها في  وف    الييو     عهه 

الانح اف  ف  ّّ ويي   ،(4،  2004  ، الكيالي جوهة  -Sigma Quality Levelمستوى 

SQL  5الاكل  المساف  بين متوسط اليملي  وحه المواصفاع الأهنى والأعلى  بأنل.   
 

                     
 
 5الش ل 

 6σمفهوم مستوى جودة تقانة  
Source: Naik , Rajesh , 2004 , Leveraging Six Sigma in IT :3  www.adibsys.com  

 
لكل مليرون، السرم    (3.4   إلىستحهه كيفي  الوصول    SQLبمينى أن ه اس    

التي تي ت تجرا     الآتي الحالاع اله اسي     تاكه ، ولتوضي   لح  6σالبا زة لتنان   
برين  الي قر  ع ه سر موترو ولا،فمرا  هبنرا إليرل ( Ford, Motorolaبيت الا كاع  

الرر أ  3الجررهول المنررتج النهرراةي  جرروهةو( Components Quality  اع المكوّنررجرروهة 
بحرهوه لجروهة منتجهرا النهراةي  حرههع هرهفا   الار ك     وطالمرا أنمن الييو ،    سيخلو

 Opportunities For)( ف صر  لظهرو  اليير  1000هناح   أن( مع احتمال 99.7% 

1 6 

Mean 
Customer  

Specification 
 

http://www.adibsys.com/
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Defects – OFDs)    6مستوى جوهة   فهي اتخ ع فيσ   عنه الوقوف على جوهة   ا  مييا
 . المنهم المنتج النهاةي

فري مجرال  ار ك  أول ، أصبحع ا ك  فو ه للسريا اع 1999عام  أواخ   في  و
لّ سريا ة لهَرا تن يبرا  ف  ،6σصناع  السيا اع تبنع تنان    ، OFDs (2000 في فو ه، كر 

فه ا يينري أن هنراح سريا ة واحرهة   ،6σمستوى جوهة    إلىتصل    أنفو ه    أ اهع   فإ ا
فرو ه  اارتغلع إ ا و ،وفنا  لميهل حجم إنتاجها السرنوأ  ( سيا ة15فيها عي  في كل  

علرى الأقرل   تتضرمنس  تن يبرا    من السيا اع المنتج   (%50   فإن    (5.5σ مستوى    في
 .(Arnheiter and Maleyeff, 2005, 8  ا  واحه  ا  عيب

 
 2الجدول 

 جودة المنتج النهائي 
  فرص ظهور عيوب في المنتجات

OFD quality 

(DPMO) 

 

Sigma 

level 
20,000 

(%) 
5,000 

(%) 
1,000 

(%) 
500 

(%) 
100 

(%) 
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 158,655 2.5 
0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 66,807 3.0 
0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 22,750 3.5 
0.0 0.0 2.2 4.4 53.6 6,210 4.0 
0.0 0.1 25.9 50.9 87.4 1,350 4.5 
0.1 31.2 79.2 89.0 97.7 233 5.0 

53.1 85.3 96.9 98.4 99.7 32 5.5 

93.4 98.3 99.7 99.8 100.0 3.4 6.0 
99.4 99.9 100.0 100.0 100.0 0.29 6.5 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.019 7.0 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0010 7.5 

Source: Arnheiter, Edward D. & Maleyeff, John, 2005, Research and Concepts The 

integration of lean management and Six Sigma, The TQM Magazine, Vol. 17 

No.5: 1  

 

 جعرهه المنتجراع واليمليراع المطلوبر  لإكمرال المنرتيتبرين أن    بموج  ما تنهم
( 30تتكرون مرن  التري  يملياع التجميرع  ف،  6σالنهاةي تاث  في تحهيه مستوياع جوهة  

( 100  بمينرى، ( ف ص  لحهو  اليي  150 = 5 × 30  ستتضمن ( خطوط5و   ا  جزء
مليون عي  لكل   أوواحه لكل تجميع  عي   أيضا   ه ا ييني  و( تجميع،  100عي  لكل  

 DPMO (6666( أو  1/150 × 1000000  إلرىيحروّل  أنمليون تجميع، وهر ا يمكرن 
مستوى  يمكن أن يحهه عموما  ، (6σ( ضمن مستوياع جوهة  3.97وه ا ينابل تن يبا   

  :(Urdhwareshe , 2000 :1-15  من خ ل المياهل  الآتي  6σجوهة 
 

0.8406  +   29.37 – 2.221 * Ln(PPM)                  Sigma Quality Level = 
 

 عي   1000000عهه الييو  =  أنوبما 
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 (احتمال الجيه  -1 عهه الييو  =   ∴

  احتمال الجيه يساوأ نإ إ  
probability good = F(6 sigma) – F(-6 sigma) 

F0  هال  التوزيع المت اكم  للتوزيع الطبييي = 
 (1.5σانح اف عن المتوسط منها ه   6σلتنان   الإحصاةي وتفت ت الفلسف  

 احتمال الجيه يساوأ  أنلو ك  نا الحساباع نجه   ∴
probability good = F(1.5 + 6 sigma) – F(1.5 - 6 sigma) 

  (krouwerconsulting.com .( عي  لكل مليون ف ص  3.4سيكون الناتج  
( 3.4   أنيينري    فهر ا لا  6σ  بأنهرانل عنهما نصف سيا ة  أومن هنا يمكن النول  

عي  (  3.4 هناح ف ص  لظهو     أنييني    وإنماسيا ة من كل مليون سيا ة بها عي   
 6σالجوهة فري مفهروم تنانر   نإ إ  ، في السيا ة الواحهة من بين مليون ف ص  محتمل 

         .كلف  بأقلجوهة المنتج النهاةي يني الت كيز على اليملياع لتحنيق ت
  

   6σ تقانةالمفاهيم الإدارية المدمجة مع  -المحور الثالث
إها ة الجوهة    مفاهيم متيههة ضمن حنل إها ة الإنتا  واليملياع ومنها  تناط ع 

الأهاء،الاامل  إها ة  واحه،   ،  كف يق  الجوهةاليمل  الآحلناع  وما  ...    9001يزو  ، 
عن ،  إليهما التسمي     . 6σتنان   فض    ه ه  اختيا   سب   هو  ما  إن    ؟   6σوالساال 

تضم   الوا هة  بينها، المفاهيم  الف ق  تي ف  تكاه  لا  بحي   تجميها  مات ك   مفاهيم 
  محهه، تات ح في حملهامنهجي  خصوصي  وتطبيق ميين في مجال   كلل  وبالمنابل
و محههة  آلي   إاا اع  تيطي  لأسماء   بهاي   تفاصيلو  نهاي ،لها  مفصّل   إج اءاع   لها 

أيضا  وتات ح  غي ها  عن  الوصول    ّ  تميزها  يتم النتيج   اتها    إلىفي  أن    ا يط  
ببيت حنق  ي وقه    ،متكام     ا  واحه   ا  منهجبوصفها  تطبينها   بيضها  المنهجياع   خلط 

ييطي النتيج  الأفضل في النهاي  لأن كل منهجي  إنما هي  نل لا  أ   ّّ فواةه محههة إلا 
، أأ مجموع  من الأهواع المطلو  استخهامها  "Tool Kit"بـعما يطلق عليها   عبا ة

   .(www.w3.org)ميين للحصول على النتيج  الأفضل بحس  نسق
هرري السرريي نحررو تخفرريت  6σالفكرر ة المحو يرر  فرري فلسررف  تنانرر   إنعمومررا  

مسرتوى   أعلرى  إلىبهو ها  ت تفع الجوهة  لمستوياتل،    أهنى  إلىالاخت ف في اليملياع  
عرن نظرم الجروهة الأخر ى فري أنهرا تبحر  عرن التبراين فري   تهاوتتميرز فلسرف  ،ممكن

الررنظم الأخرر ى مررع  فرري حررين تتيامررلاليمليرراع لكرري تحررهه مصرره ه وتتغلرر  عليررل، 
ومرن ثرم لا تكارف   ،تيكر  النيمر  فري المتوسرط  إ  المتوسطاع التري تخفري التبراين  

لا ب نررامج أو إ ن هرري فلسررف  ، (32، 2002 السررلمي،  التباينرراع بسررهول الفرر وق و
يمكرن أن تكرون مارت ك  مرع أهاء  فلسرف  عمرل وثنافر     هريمجالاع  سمي  محرههة،  

، وغير هم مرن أصرحا  المصرال   المجهرزينةن أو حملر  الأسرهم أو اليراملين والزبا
لتحنيق أغ ات متفق عليها مثل:  6σوتتبنى مختلف الا كاع وعلى نحو واسع تنان  

زيرراهة مسررتوياع جرروهة السررلع  ،الررتخل  مررن الضررياعاع  ،علررى الزبررون الت كيررز

http://www.w3.org/
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، وهري تخفريت الكلرفو  إيجاه الفر   المهنير  لليراملين  ،والخهماع المنهم  للزباةن
 هي:ت كز على أ بي  مجالاع أسا  ب لح 

 الزبون. ضا الت كيز على  .1

 التخفيت الكلي للييو . .2

 .الإنتاجي تحسين  .3
 للموا ه المتاح . الأمثلالاستغ ل  .4

يه  وفو اع كبي ة في كلف اليمل ويمثل ف صا  التحسين في ه ه المجالاع    إن
بنراء سرمي  متميرزة لمنتجراع   من ثمجهيهة و  أسواق  إلىل حتفاظ بالزباةن والوصول  

الار ك    إها ةهر ه المجرالاع تتطلر  قيرا  عمليراع    إنالر غم مرن  علرى  الا ك ، و
 إنإ   ،  اليمرل  إها ةمبراه ة فري    بل،  مباه ة في الجوهة  لا تغهو  6σن تنان   إفوتحليلها  

 إلرىأكث  من تحسين صغي  ت اكمي بل يحتا    إلى  يحتا   6σتحنيق الههف من تنان   
ولري  أهرهاف  Breakthroughالتنرهم المفراج    أهرهاف  أأ،  طف ة فري كرل المجرالاع 
  Short Rang Improvement Objectivesتحسين قصي ة المهى 

 :وهي 6σتنان    فلفلس الإها أ سخع المنبع  أسا ن ث ث  عناص  إوعليل ف 
 تحسين العملية -أولا   

 إلرىالمارك ع الماهير      ج و (  أسا   هو إزال تحسين اليملي     الههف منإنّ  
وفرق فهرم فلسرف    على  وهو ما يي ف  ،تاهيها الا ك التي  الإخ ل في أهاء اليملياع  

تنرف أمرام تحنيرق حنينير   ع ه ه قَهي ت سبّ  ماك والماك ع  بالاستن ا ي ،  6σتنان   
 قه تمنع الا ك  من اليمل على نحو أكث  كفاءة وفاعلي .، أوَ ككل أههاف الا ك 

وهري  ،(DMAIC  بــخطواع تي ف    من خم هنا منهجي 6σوتستخهم تنان   
 من الكلماع الميب ة عن تلح المنهجي  : الأولىللح وف  اختصا 

1. D .. Define  

2. M .. measure 

3. A .. Analyze 

4. I .. Improve 

5. C .. Control 

      الإج اءاع الآتيرر يررتلخ  بررمنطررق تحسررين اليمليرراع  نإعلررى نحررو عررام فررو
 Sommerville & Prechelt,2004,8):  

 .ف في اليملي  عن الحهوه المنبول تحليل أسبا  الانح ا: تحليل اليملي  .1
وفرق مسرتوى كفراءة وفاعلير    علرى  تحهيه الجوهة والكلف :  التحسينتي يف   .2

 اليملي  موضع التحسين.

من خ ل البح  عرن الحلرول الأفضرل وتنفير ها :  ط ح التغيي  في اليملي  .3
   . صال أسبا  الانح اف في اليملي ةستلا

تهيةر  السربل المتاحر  لمواجهر  التغيير  فري :  الته ي  علرى تغيير  اليملير  .4
 اليملي  بالته ي  على اليملياع المنت ح .

التأكيرره علررى اسررتم ا ي  التحسررين الرر أ تررم إهخالررل : التنرراغم مررع التغييرر  .5
 .حافظ  على المستوى الجهيه للجوهةوالم
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إ  ،  DMIACومنهجير     عملي  تحسين اليملي التهاخل بين    6ويستي ت الاكل  
  .بغت النظ  عن اتجاه الأسهم DMIACتتابيي  منهجي   إلىتاي  الأ قام 

 
 

 
 
 6الش ل 

 منطق تحسين العمليات 
 بتص ف عن  نيمن إعهاه الباحث:  المصدر

Ian. Sommerville & Lutz Prechelt , 2004, Software Engineering, 7th edition, 

prechelt@inf.fu-berlin.de: 9  

 
 أو/و إعادة التصميم تصميم -ثانيا  

مرن   ولر ا  ،إن تحسين اليملياع الحالي  قه يكون في بيرت الأحيران غير  كراف  
وليرل اعتمراه إعاهة تصرميم اليمليراع الحالير ، ، أوَ تصميم عملياع جهيهة  الض و أ

فضر   عرن  ،الا ك  فلسف  الاستبهال ولي  التصلي  من أهم الأسبا  التي تهعو ل لح
اليملير  الحالير  غير   أنتنفير  مار وع التحسرين  أثنراءفي حال  اكتااف الار ك   نل  أ

كفوءة فري تحنيرق أهرهاف الار ك  غي   بمينى أنها  قاه ة على تلبي  متطلباع الزبون  
وليرل أب زهرا زيراهة   لأهرهافهاأكثر  مواءمر   لتصب   إعاهة تصميم ه ه اليملي     ينبغي

  ضا زباةنها.

التصرميم يضرم ن مهخل التصرميم وإعراهة  الحال مع تحسين اليملي  فإ  يوكما ه
 :(* م احل هي تباعا   منهجي  مكون  من خم 

اليملي  الجهيهة وتحهيه متطلباع الزبون فري هر ه   أههافتمييز  .  Defineالتي يف   .1
 الم حل .

المتناغمر  مرع   مجموع  متطلبراع الأهاء لليملير  الجهيرهةتطوي   .  Matchالتناغم   .2
 الأههاف.

 

، ها  ابررن الأثيرر  للطباعرر  والنارر  ، نظررم إها ة الجرروهة2008، احمه، ميس  إب اهيمللمزيه انظ   (* 
 .117  ،جامي  الموصل

تحليل  

 العمليات

 تحديد التحسين 

التعريف بمتغيرات  

 العملية

 تدريب المهندسين 

التعايش مع التغيير في 

 العمليات 

أنموذج 

 العملية

خطة تغيير  

 العمليات 

المرتجعة من  ةالتغذي خطة التدريب 

 التحسين 

 تعديل أنموذج العملية

2 3 4 

1 5 
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 الأهاء الحالي.متطلباع تنفي  تحليل . Analyze  التحليل .3

وهو اليمرل علرى التصرميم بموجر  مرا  Design & Implementالتصميم والتنفي   .4
 ومن ثم الا وع بالتنفي . آنفا  جاء 

وهرو التأكره مرن أن اليملير  الجهيرهة تراهى كمرا هرو   Verifyالتثبيرع    أوالتحنيق   .5
 مطلو  ويتم السيط ة هنا لضمان استم ا ي  الأهاء.

 
 (DMADIV  بـوتي ف اختصا ا   :إدارة العملية -ثالثا  

  ت كز منهجي  إها ة اليملي  على المحاو  ال ةيس  الآتي :
 الأههاف الإست اتيجي  للا ك  وقبولها بين جميع أف اه الا ك .صياغ  ونا   .1

واليملياع ال ةيس  المتف ع  عنهرا  (Core Processesالأساسي   تصميم اليملياع  .2
 .الهاعم   المسانهة( مع تنهيم جهول المساولياع والملكي  على كل منهاواليملياع  

 .الجوه ي  التي تحهه مستوياع الكفاءة والفاعلي  لكل منهاالمنايي   صياغ  .3
و تنفي  هر ه   تخضع لب امج التحسين المستم ساختيا  اليملياع التي    أس تحهيه   .4

 .الب امج على اليملياع 
ن إ، إ   (6σتنانر   تنفير   الجرزء الأهرم فري  التحرهأ الكبير  و  تيه إها ة اليملي و

المتاحر    ه  وايتطلرّ  ت كيرز الجهروه والمر  6σتغيي  ثناف  الا ك  نحو أهرهاف تنانر   
لضمان تحنيق التكامل والت ابط برين مار وع   والميلوماتي   الماهي  والمالي  والبا ي 

وه ه الي ق  عاهة ما يتم تي يفها في ميثاق  ،التحسين والأههاف الإست اتيجي  للا ك 
ومرن  6σالبيه الإها أ متمث   بتحسين اليملياع لتنانر  تي يوض  والاكل الآالف يق.  

 .DFSSو DMAIC خ ل مفهومي
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6σمكونات إستراتيجية 
 DMAIC  &  DFSS 

 منهجيات محددة لتحسين العمليات

 إدارة عملية كفوءة 
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 7الش ل 
 6σتقانة البعد الإداري ل

 بتص ف عن ينمن إعهاه الباحث: المصدر
Pop, Michael , 2004 , Making Six Sigma Work: 1 

 
 

   الخلاصة   -رابعا  
تضمن متن البح  جمل  من الاستنتاجاع الفك ي   النظ ي ( يتم ع ضها تباعا   

 وعلى وفق مايأتي: 
امتهاه طبييي لجهوه الجوهة التي قرهمع علرى مر  السرنين  ما هي إلاّ   6σإن تنان    .1

التي بهأع وتطو ع نتيج  لإه اح أهمي  الجوهة في تنليل الكلف وتحسين  ضا و
لتحسين ت بط  لتيه مباه ة  الفهم   لح  وب  سوم ، تحنيق الأههاف الم  من ثمالزبون و

 كلف . لقأبين أعلى جوهة و

كانع الا ك  قاه ة علرى قيرا  عرهه الييرو    إ انل  أتكمن في    6σفك ة تنان     إن .2
تسرتطيع أن تزيرل تلرح الييرو  وتنتر   مرن ننطر    فإنهاالموجوهة في عملي  ما  

علرى أن الار ك   6σ، لر ا تروحي فلسرف  تنانر  (Zero Defect  الميي  الصرف أ
 إلرىن نسرب  الييرو  تصرل  لأ  ،تستطيع أن تنهم منتجاع خالي  من الييو  تن يبا  

عي  لكل مليون ف ص ، أأ أن نسب  الكفاءة والفاعلي  في اليملياع تنت   (  3.4 
 . 99.99997%من 

 منرتج( 3.4 عي  لكل مليون منتج أو ف ص  لا ييني أن هناح (  3.4 إن ما قيمتل   .3
عي  فري كرل ( 3.4 لظهو   وإنما ييني أن هناح احتمالا    ،لكل مليون منتج  ميي  

 ت كز على الجوهة المكون  للمنتج النهاةي. 6σتنان  فمنتج من مليون منتج، 

انح افراع مييا ير  عرن ميرهل اليملير    إن النيم الحنيني  عنره اليمرل ضرمن سرت .4
، 6σضمن مفهوم منحنى التوزيع الطبييي، هي ليسع النيم الميمول بها في تنان   

منحنرى التوزيرع الطبييري   بلغ عي  لكل مليون ف ص  ييني  (  3.4 ن ما قيمتل  إو
( ولري  4.5σإسناط حه المواصفاع عن ميهل اليملي   المتوسط( مساح  قه ها  

 6σ.) 

الت كيرز علرى كرل  إلرىتنتنرل مرن الت كيرز علرى جروهة المنرتج فنرط   6σإن تنان    .5
نها تيه الأسلو  الأمثل في إها ة إالماا اع  اع الي ق  بإها ة اليمل، ومن ثم ف

 . TQMبيه مما يستههفها مفهوم أ ا  أههاف، وب لح تستطلع اليملي 

ت كرز نظرم إها ة اليملير  علرى ننراط  إ  مرع نظرم إها ة اليملير ،   6σتتكامل تنان    .6
لا  كنهرالمحههة مثل السيط ة على الكلف وزياهة الفاعلير  وتحسرين وقرع الرهو ة 

لكفاءة نظام التاغيل  أأ أنها لا تيك  كفراءة هر ا تيطي بالمنابل الاهتمام الكافي 
تيطي الجان  الأكبر  مرن   بوصفها  6σتنان   وهو ما يميز    ،النظام وهقتل وقه تل(
بيه مما ا  أأههافككل، وب لح تستطلع    نظام التاغيلوفاعلي   الاهتمام لضمان كفاءة  

 تحسين اليملياع.  أناط تستههفها 



 Six Sigma...                                                                       [142] تقانةالمفهوم الإحصائي ل
 

 الأولرىتطبق إ   ،(DMAIC & DFSS  هما 6σتنان  ن ت يتمهان في يب ز منهجيتأ .7
تسرتخهم لتصرميم أو إعراهة تصرميم   الثانير   نأفري حرين  الهو ة المغلن     على نحو

في محاول  لزياهة منره ة المنرتج الجهيره   Ground upالسلي /الخهم  من الأسا  
 .في التغل  على التنلباع الس يي  في التصميم

 أهواتهرراوانيزالهررا مررن حيرر   6σمررا سرربق مررن تحليررل لا يينرري انفرر اه تنانرر   إن .8
 وأهرهافهاالجروهة فري مرهاخلها  يمها، فهي تلتني مع عهه من مفرإقامتهاوإج اءاع  

   النهاةي  و بما في السم  المفتاحي  لمنهجياتها.  
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