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 واقع الشركات السياحية في إقميـ كوردستاف وافاؽ تطورىا
 )دراسة تحميمية (

  ـ. صلاح حمو سعيد                                               د.يونس عمي أ.ـ.  
 :الممخص
 ميما   مصدرا   تشكلالتي في إقميـ ككردستاف كتطكرىا السياحية  الشركاتتأتي أىمية البحث في التعرؼ عمى أفاؽ          

 العاممة القكى  تشغيل الممحكظة في الشركات السياحية مف حيث اتتحميل التطكر  خلاؿ آفاقيا تتحددذ إ لمنمك كالتقدـ ،
 مستقبلا .حاليا ك  السياحية المقكمات مف خلاؿ استغلاؿكاستثمار راس الماؿ كالعكائد المتحققة 

الأكؿ مف منيجية البحث ك الادكات  المبحث يتككف  ،مف خلاؿ أربعة مباحث رئيسة تفصيمي دراسة بشكلال اتسمت فقد
الثالث ركز  المبحثاحتكى   ، في حيفتطكر السياحة ك اىميتيا الاقصاديةالثاني يتضح نشأة ك  أما المبحث ،المستخدمة

عمى دكر الشركات السياحية في تنمية القطاع السياحى، بينما المبحث الرابع كالأخير اختص بالجانب العممي كالتحميمى 
في  شركة سياحية 29بيانات مف استمارة الاستبانة المكزعة عمى جمع ال مف خلاؿلمشركات السياحية في اقميـ ككردستاف 

 محافظات اقميـ ككردستاف. ثلاث

باستخداـ الاساليب  فى اقميـ ككردستاف في تنمية القطاع السياحيكتحميميا ييدؼ البحث الى تحديد دكر الشركات السياحية 
ككذلؾ تكفير المعمكمات اللازمة لمجيات  (،E-views 8.0) القياسيالاحصائية المتقدمة استنادا عمى البرنامج 

الى بعض  الممكنة عمى المستكى القطاع السياحى كالكصكؿالمتخصصة لغرض التخطيط كرسـ السياسات السياحية 
  .في الناتج المحمى الاجمالى كتنكيع اقتصاد اقميـ ككردستاف القطاع السياحى فاعمية ك دكر مف تزيد التي المقترحات

الدراسة الى عدة استنتاجات نظرية كتحميمية ، كبناء  عمييا تـ تقديـ بعض المقترحات لتطكير الشركات  تصمك كفي الختاـ ت
 .السياحية ك تفعيل النشاط السياحي في إقميـ ككردستاف 

Abstract: 
The importance of research is identify the prospects and development of tourism 

companies in the Kurdistan Region, which constitute an important source of growth and 
progress, where prospects are determined by analyzing the developments of tourism 
companies in term of job creation,  capital investment and revenue generated through the 
exploiting the tourism potential currently and  in the future. 

Study has been composed of  four main sections, the first section consists of research 
methodology and tools used in either The second section focused the emergence of  
tourism and its economic importance, while section three concentrated on the contribution of 
tourism companies to the development tourism sector, even as the fourth and last section 
dealt with the practical and analytical side of tourism companies through collected data from 
questionnaires which are distributed between( 29 tourism companies) in the three provinces 
of Kurdistan region . 
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The research aims to identify and analyze the role of tourism companies in the development 
of the tourism sector in Kurdistan by applying advanced statistical methods based on 
econometrical program (E-views 8.0), as well as providing information for the purpose of 
tourism planning and policy-maker to increase the role and effectiveness of the tourism 
sector in the Gross Domestic Product (GDP) and diversify the Kurdistan Economy. 

In conclusion, the study reaches several conclusions, and accordingly it was providing some 
suggestions for development tourism companies and for development tourism activity in 
Kurdistan region.  

 المقدمة:
 الاستثمار ك مجالات السياحي محددات النشاط تحميل خلاؿ مف العالـ دكؿ مف في كثير اىتماما  كبيرا   السياحة تحظي لقد
، كطبقا  لتكقعات عالـ الأمريكي )جكف نيبزت( فإف اقتصاد العالـ في القرف الكاحد كالعشركف سكؼ تقكده ثلاث  فيو

 ،لافىك قرف السفر كالسياحة كف القرف الكاحد كالعشر   ك صناعة السفر ك السياح في مقدمتيا صناعات خدمية ىامة ك 
السياحة ىي ظاىرة كذلؾ اف لمدخل كخمق فرص العمل في العديد مف البمداف ، ك  الرئيسالمصدر صناعة السياحة ىى 

 (. Cheng, 2009:16; Daher, 2007:70عالمية مف حيث الأبعاد الاجتماعية كالثقافية كالبيئية كالسياسية )
عمى المستكى الكمي، مف المتكقع أف يتسارع ف :بشكل عاـ عمى المستكييف الكمي كالجزئي كمساىمتيا كاضح السياحةدكر  اف

النمك الاقتصادي مف خلاؿ زيادة الاستثمارات السياحية، ككذلؾ زيادة في إيرادات الدكلة مف خلاؿ جذب المستثمريف 
الجزئي، مف المتكقع أف تسيـ صناعة السياحة في تحسيف مستكى السياحييف مف الخارج . كفي الكقت نفسو عمى المستكى 

في المناطق السياحية مف خلاؿ تكفير المزيد مف فرص العمل كزيادة الأنشطة التجارية ك تعزيز التنمية كاف سلمالمعيشة 
 (.Dieke, 2003:2 ) كزيادتيا السياحية الإقميمية مف خلاؿ تنكيع الاستثمارات السياحية

طرؽ كفيمة  خلاؿ ايجادمف  ىاتطكير اجة الى حفاف اقميـ ككردستاف لو فرص استثمارية سياحية ىائمة ب المجاؿكفي ىذا   
الذكر اف الاستثمارات كجدير ب، باقل تكاليف بيئية ممكنةك  اقتصادية فعاالمكارد السياحية المتكفرة باقصى من استثمار في

 بما ، يةاقتصاد ردامك  أىـ أحد يمثل ك التنمية عممية في رياديا   دكرا   تؤدي التي الاكثر حيكية كالمجالات  مف السياحية
ىذه الدراسة تحاكؿ بياف دكر كاىمية الاستثمار فاف . لذا تنشيط السكؽ  ك عمل فرص كخمق مالية تدفقات مف تحققو

 العراؽ ككردستافاقميـ قتصادية في لاا التنمية عممية في  "الشركات السياحية عملضمف "السياحى 
 و الادوات المستخدمة منيجية البحث: المبحث الأوؿ

 :أولًا . مشكمة البحث 
في اقميـ  تكفرةالسياحية الم المصادر المكارد كتنكع عمى رغـ تعدد ك ك  كتنكعياعمى رغـ تعدد الشركات السياحية 

مستكى الليس بزيادة الاستثمارات السياحية ك دكر الشركات السياحية في تكظيف رؤكس امكاليـ  الا افككردستاف العراؽ، 
 اضف ذلؾلشركات السياحية المحمية ، المنافسة الدكلية الاجنبية الاقميمية ك كجكد الشركات السياحية  اضف ذلؾ .المطمكب

شركات السياحية. بناء  عمى ماتقدـ يمكف صياغة ال ـمعظ اعماؿ كىامشية ضيق نطاؽ عمل الشركات السياحية المحمية 
 ( في اقميـ ككردستاف دكرا مؤثرا في تنشيط النشاط السياحي ك الاقتصادىمشركات السياحية لاف ىل ) كمة البحث بالأتيمش

 ثانياً. ىدؼ البحث :
عف طريق  فى اقميـ ككردستاف في تنمية القطاع السياحي كتحميميا الشركات السياحية دكر تحديدييدؼ البحث الى         

. مف اجل تحقيق ىدؼ في اقميـ ككردستاف تكليد ايرادعمى خمق فرص العمل ك  انعكاسياك  السياحى الاستثمارتحميل دكر 
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. اقميـ ككردستافثلاث محافظات في  ( كعينة بحثسياحية ةشرك  29 )البيانات المتجمعة مف الاعتماد عمى تـ البحث
 :لاتيةا النقاط  ييدؼ البحث الىككذلؾ 

القطاع  كى الممكنة عمى المست سياحيةرسـ السياسات اللمجيات المتخصصة لغرض التخطيط ك  تكفير المعمكمات اللازمة .1
  السياحى

تنكيع اقتصاد اقميـ في الناتج المحمى الاجمالى ك  كفاعميتوالقطاع السياحى دك مف تزيد التي بعض المقترحات عرض .2
  .ككردستاف

القطاع السياحي  تطكير مف اجلالشركات السياحية  في دعـ العالي كالتعميـكل مف كزارات البمديات كالسياحة  دكربياف  .3
 .المقبمة  السنكات خلاؿ الاقتصاديةالتنمية  تحقيق ك
كالمنشآت السياحية  المكاصلات بقطاع الاىتماـ خلاؿ مف السياحة في اقميـ ككردستاف مستقبل عمل الشركات . دراسة4

 السياحي. كالتركيج كأىمية التسكيق
 :البحث ثالثاً . أىمية

 : خلاؿ  مف البحث أىمية تأتي     
 .الاقتصادية في اقميـ ككردستاف  ك الشركات السياحية عمى كجو التحديد في تنمية القطاع السياحى عمكما  دكر  . بياف1
تطكر  معكقات اماـالمشاكل ك ال كذلؾ تحديد ك في اقميـ ككردستاف، قطاع السياحىال. دراسة التطكرات المستقبمية في 2

 . مستقبلاالشركات السياحية 
 رابعاً. فرضية البحث:

 الفرضيات الاتية :عمى يعتمد البحث        
العمل السياحة عمى العمكـ  ك  قطاعال عمى دكر تأثيرات سمبيةفي اقميـ ككردستاف ليا السياسية ك إف التغيرات الاقتصادية . 1

 الشركات السياحية عمى كجو التحديد. 
عمى العمكـ  دكر القطاع السياحة عمى  تأثيرات إيجابيةإف التغيرات الاقتصادية كالسياسية في اقميـ ككردستاف ليا . 2

 كالعمل الشركات السياحية عمى كجو التحديد
 :البحث خامساً . منيج
 ،كالثانكية الاكليةاعتمادا عمى البيانات المتكامل ىدؼ البحث اعتمد البحث عمى منيج التحميمي  إلى لمكصكؿ

مشركات السياحية مف المستقبمية للإظيار الكاقع الحالي لمشركات السياحية في اقميـ ككردستاف كدراسة الأفاؽ كالتطكرات 
 .الاستثمارات الشركات السياحية في اقميـ ككردستاف العراؽك الاعماؿ ك  المقكمات كل مف الخصائص كدراسة خلاؿ 

 سادساً. نطاؽ البحث :
 نطاؽ البحث يتمثل بالاتي:بحدكد ك فيما يتعمق      
شركة  29المتجمعة مف ) الخاصة بالشركات السياحية كلية. الحدكد الزمانية: مف الناحية الزمانية تـ استخداـ البيانات الا1

( لأغراض التحميل 2014 -2007لمفترة ) سياحية(، ككذلؾ البيانات الثانكية الخاصة بالنشاط السياحى في اقميـ ككردستاف 
 . ك المقارنة

 العراؽ . -. الحدكد المكانية :  مف الناحية المكانية يتضمف ثلاث محافظات اقميـ ككردستاف 2
 سابعاً. المشاكل والصعوبات:

كمػف أىميػا نػدرة البيانػات السػياحية المنتظمػة   ،مف الطبيعي أف الدراسات ذات الطبيعة الميدانية تكاجػو صػعكبات كثيػرة     
عػدـ  فضػلا  عػففي اقميـ ككردستاف عمى مستكى الكمي ) الييئات السياحية( ك عمى مسػتكى الجزئػي )الشػركات السػياحية( ، 
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تعاكف بعض الشركات السياحية بالشكل المطمػكب فػي ممػيء الاسػتمارة ك عػدـ أعطػاء معمكمػات دقيقػة أك ممئيػا بصػكرة غيػر 
 مرضية.
 اً. ىيكمية البحث: ثامن

يتناكؿ ك  ،ك الادكات المستخدمة  منيجية البحث المبحث الاكؿ تضمفمباحث رئيسة،  أربعةيتألف البحث مف       
دكر ك اىمية بياف الجانب النظري كالذي ركز عمى نشأة السياحة ك اىميتيا الاقتصادية كمف ثـ  كالثالث الثانى المبحث

الذي اختص بالجانب التطبيقي ك التحميمي لمبحث المتمثل بػ  رابعالمبحث ال أما.  في تنمية الاقتصاديةالشركات السياحية 
)الشركات السياحية في اقميـ ككردستاف بيف الكاقع ك طمكح( مستخدميف في ذلؾ عدة اساليب احصائية المتمثمة بالارقاـ ك 

 اسية مختمفة لاغراض التحميل كالتقييـ ك المقارنة . القي -الجداكؿ ككذلؾ الادكات كالاختبارات الاقتصادية 
 نشأة السياحة و اىميتيا الاقتصادية: الثانيالمبحث 

 :ىاوتطور السياحة أولًا . نشأة 
بػػدأت السػػياحة منػػذ نشػػكء الانسػػاف ككانػػت بسػػيطة كبدائيػػة فػػي مظيرىػػا كأسػػبابيا  (11:  2008)توفيػػ،   أشػػار 

الشػراب  ممارسة النشػاطات الانسػانية الضػركرية لمحيػاة مثػل البحػث عػف الطعػاـ كفقط كأىدافيا ككسائميا ككاف الغرض منيا 
حة فػي يكمنػا ىػذا مجػرد نشػاط لػـ تعػد السػياك أك المسكف أك الصػيد أك البحػث عػف تجمعػات بشػرية معينػة لغػرض إجتمػاعي، 

تػأثير  ترفييي كتسمية للانساف بل تعتبر صناعة ليا أبعادىا كأىدافيا في المساىمة في الدخل القكمي كالإقتصاد الكطني كليا
ت المسػافات لعممػي كالتكنكلػكجي كخاصػة بعػدما أقتصػر تتػأثر صػناعة السػياحة بالتقػدـ ا ، ككػذلؾكبيػر عمػى تثقيػف المػكاطنيف

العػالـ باسػتعماؿ الطػائرات النفاثػة لمنقػل المػدني السػريع بحيػث يسػتطيع المسػافر أف ينتقػل الػى أي بقعػة فػي العػالـ الػدكؿ بيف 
  ضمف ساعات محددة.

( فقد تمكنت السياحة مف تجاكز كل الأزمات كأثبتت التجػارب أنيػا صػناعة 25-24:  2007كما أشار )مقابمة ، 
عػػد عػػاـ كىػػي صػػناعة مرتبطػػة بالرغبػػة الانسػػانية فػػي المعرفػػة كتغطػػي الحػػدكد ، لقػػد تكقػػع لاتنصػػب كلاتنػػدثر بػػل تنمػػك عامػػا  ب

الػػػبعض منػػػذ سػػػنكات أف تقػػػل حركػػػة السػػػياحة مػػػع تطػػػكر الإعػػػلاـ كظيػػػكر شػػػبكة الانترنيػػػت التػػػي تعػػػج بالمعمكمػػػات كالصػػػكر 
: 2001)السيسػػي ،  كأشػػار أيضػا   .كالبيانػات كلكػف السػػنكات أثبتػت أف السػياحة سػػتظل أكثػر الصػناعات نمػػكا  كأكثرىػا رسػكخا  

نسػػػانية كقػػد تغيػػػرت النظػػػرة إلييػػا فػػػي العصػػػر الحػػػديث كانػػػت ( الػػى أف السػػػياحة فػػػي الماضػػي 15 مجػػػرد ظػػاىرة اجتماعيػػػة كاو
التي تعتمد عمييػا كثيػر مػف الػدكؿ فػي تنميػة مكاردىػا لتحقيػق  الميمةمف الصناعات اصبحت ، ك كتطكرت الى صناعة مركبة

أصػبح صػناعة السػفر كالسػياحة أكبػر صػناعة لػيس فقػط فػي البمػداف المتقدمػة، كلكػف أيضػا الاجتمػاعي. التقدـ الاقتصادي  ك 
ة ىمػػػا مػػػف مؤشػػػرات التنميػػػة ياف عػػػدد السػػػياح القػػػادميف كعائػػػدات السػػػياح .فػػػي الػػػدكؿ الناميػػػة كمػػػف ضػػػمنيا الػػػدكؿ النفطيػػػة

مميػكف  680كصػمت الػى  2000، كفػي عػاـ  1950مميػكف سػائح فػي عػاـ  25عػدد السػياح فػي العػالـ  تبمغػ قػد ،السياحية
حسػػب تكقعػػات منظمػػات السػػياحية العالميػػة  ك ،ىػػذه عػػدد بمغػػت حػػكالى مميػػار ك ثػػلاث مائػػة سػػائح 2014سػػائح ك فػػي عػػاـ 

 ,Mishra et al., 2011:518-519, WTTC) 2020ستصػل ىػذه العػدد الػى اكثػر مػف مميػار ك نصػف بحمػكؿ عػاـ 
2012; UNWTO, 2013) .  

 :ريف السياحةاثانياً . مفيوـ وتع
الثقافي ك الاجتماعي بيف الشعكب المختمفة بطريقة تتخمميا ركح  أصبحت السياحة كسيمة للإتصاؿ الفكري ك

تطكرىا الكبير كالكاسع إلا  التفاىـ كالتسامح كالسلاـ كالمحبة كعمى الرغـ مف تقدـ صناعة السياحة كتطكرىا إلا أنيا لـ تبمغ
كفقا لقامكس أككسفكرد  (.23:  2008بعد إنتياء الحرب العالمية الثانية ككذلؾ لإنتشار السلاـ بيف شعكب العالـ )تكفيق ، 

الرغبة كالظركؼ  ،منيما تتطمب استخداـ كسائل النقلكل  لأنو فر،سال كالسياحة عمى رغـ تشابو كثير بيف الإنكميزية، 
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الجدكؿ ادناه يبيف ممخص بعض .بيف السياحة كالسفر ىما الغرض كطكؿ البقاءالاختلافات الرئيسة  لكف أخرى ، الكافية 
  . لسياحةبا الخاصةالتعاريف 

 ( 1الجدكؿ )
 مسياحةليبيف ممخص بعض التعاريف 

 التعاريف المصادر التسمسل

1 (Chadwick et al., 1987) 
مف جوانب الحركة المؤقتة مف الناس بعيدا عف مجتمعاتيـ ترتبط ىذه الأنشطة مع واحد أو أكثر 

 الرئيسية الحالية و بيئات العمل الروتينية.

مجموعة العلاقات والخدمات المرتبطة بعممية تغيير لممكاف تغييراً وقتياً وتمقائياً وليس لأسباب  (21: 2001  )السيسي 2
 تجارية أو حرفية. 

 (13 : 2007)دعبس   3
مف مكاف اقامتو الى مكاف أخر لمدة قصيرة نسبياً والانفاؽ مف مدخراتو وليس مف  انتقاؿ شخص

 العمل في المكاف الذي يزوره.
 النشاط. هيذبنشاط السفر بيدؼ الترفيو وتوفير الخدمات المتعمقة  (24 : 2007)مقابمة    4

الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكاف ما مجموعة مف العلاقات المتبادلة التي تنشأ بيف  (23 : 2008)توفي،    5
 وبيف الأشخاص الذيف يقيموف في ىذا المكاف.

 (16 : 2008)العاني    6
لقضاء إجازة أو للأعماؿ أو خارج أمكنة إقامتيـ المعتادة مف أنشطة الأشخاص المسافريف 

 . لمدة لاتزيد عف سنةلأغراض ألاخرى و 

7 UNWTO, 2011)) 

يستغل وقت الفراغ لأغراض و  سنةالسائح ىو الشخص الذي يبقى لأكثر مف ليمة وأقل مف 
السفر  وتضمنت رحلات الأعماؿ والمؤتمرات و لاتعتبر الأفراد العسكرييف والدبموماسييف  

 .والمياجريف  والطلاب المقيميف السياح

 . مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى المصادر المذككرة المصدر :
جتماعالسكيرى الباحثاف اف         السياحة  ترتبطك  ،ثقافي كبعد أخلاقي  لو بعدي ياحة ىي عبارة عف نشاط إنساني كاو

تحقيق رغباتو خلاؿ ىذا النشاط سائح ال ييدؼكغالبا   ،لدى الشخص السائح بمدى )الكقت كالمسافة( كمقدرة )الماؿ كالفراغ(
 .  كاشباع حاجاتو النفسية

 :الاىمية الاقصادية لمسياحةثالثاً. 
 كبيرة أعداد ككصكؿ الكطني، الدخل في عائداتيا خلاؿ مف الاقتصادي كذلؾ الجانب في كبيرا   تأثيرا   السياحة تؤثر

 الاستثمار في الأمكاؿ رؤكس كتكظيف ميا،ك السياحة أنكاع يخص بماخارجيا  مف أك البلاد داخل مف سكاء السياح، مف
 التنمية تحقيق عمى يساعد مما الكطني، الصعيد عمى أك الفردي الصعيد عمى يرةبالك بالأرباح ذلؾ كيعكدالسياحي 

 (842 - 840 :2014)الربداكي،  :يأتي بما ذلؾ كيتمثل المجالات مختمف في الاقتصادية
 . قدكميـ أثناء في كالزكار السياح ينفقو ما يعد  :السياحي  الإنفاؽ.  1
 النقل كشركات كالمطاعـ، الفنادؽ مف بكل المنشآت ىذه تتمثل :السياحي  والتصنيع السياحية المنشآت إقامة.  2

دخاؿ السياحي،  السياحية. العامة المرافق عمى التحسينات كاو
 مف بالسياحة كبيرا   اىتماما   المسؤكلة الحككمية الجيات ىتكل :السياحي الاستثمار عمميات في الأمواؿ رؤوس توظيف .3

 السياحي. الاستثمار مجاؿ في الأمكاؿ رؤكس تكظيف أجل
 التقميدية  الشعبية كالفنكف  الاجتماعي، التراث إحياء خلاؿ مف لمسياحة الاجتماعية الأىمية تتمثل :الاجتماعية  الأىمية. 4
 كالحيكي. البيئي التنكع مجاؿ في خاصة المحمية بالبيئة بالاىتماـ تتمثل :البيئية الأىمية .5
 كالاستراحات، الفنادؽ مثل السياحية المرافق بإنشاء كبيرا   ا  اىتمام يجعل السياحية التنمية تحقيق إف :الخدمية الأىمية .6

 .الخدمات مف كالاتصاؿ كغيرىا النقل بكسائل كالاىتماـ لمسياح، الخدمات كتقديـ كالمطاعـ،
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 تنمية الاقتصاديةالفي  واىميتياالشركات السياحيةدور بياف :لثالمبحث الثا
  : ىميتوألاستثمار السياحى و ااولًا . 

 في مساىمتو محدكدية ك السياحي القطاع مساىمة الى أف ضعف (104:  2013)سعيدي كعمراكي ،أشار 
 كما . قطاعك بالسياحة الدكلة اىتماـ عدـ إلى يعكد كذلؾ  ، القطاع ىذا تنمية عدـ إلى أساسا تعكد الإجمالي المحمي الناتج

( الى أف قطاع السياحة عاملا  مف عكامل التطكر الاقتصادي كنشاطا  56: 2006،أشار )راضي خنفر ك عبدالإلة خنفر
يتفاعل مع قطاعات سياحية ، كما أنو صناعة الاخرى حركيا  يكمل بقية الانشطة الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية 

الخدمات  الضركرى لمتطكير جمب الاستثمارالأخرى، لأنة قادرة عمى كيعطي حافزا  لتنمية القطاعات الاخرى  يةالاقتصاد
 التطكير إلى يؤدي كمتكيفا  كمنسجما  بما جيدا   استثماري ا اخمنا تتطمب جانب مف الجكانب الأخرى  كأي فالسياحة السياحية.

 . المستمركالنمك  في ىذا المجاؿ
 :اثانياً. الشركات السياحية و مجالات عممي

دكر الدكلة في السياحة في يأتى القطاع العاـ كالقطاع الخاص معا  ، عاتق مسؤكلية تطكير السياحة تقع عمى 
الدراسات نتائج كتنفيذ كتأميف البنية التحتية الأساسية مجاؿ رسـ السياسة السياحية المستيدفة كالمبادرة بالتخطيط العاـ 

إدارة مقاييس كمستكيات التسييلات السياحية كضكابط  احية ككضع ككالابحاث السياحية ، كتطكير بعض المكارد السي
استخدامات الأرض كتعميمات حماية البيئة ، كمنح التسييلات كحكافز لتشجيع القطاع الخاص عمى الاستثمار في السياحة 

 .(148،  2008كالمساىمة في رأسماؿ كأعماؿ القطاع المشترؾ في إطار تحقيق أسس السياحة الاستثمارية )العاني ،
 ( الى أنكاع النشاطات السياحية التي تقدميا الشركات السياحية كالأتي:21،  2006كيشير )أحمد ، 

 .السياحة الثقافية . 1
 . السياحة الدينية. 2
 . السياحة الترفييية .3
 . سياحة التسكؽ .4
 . السياحة البيئية . 5
 . السياحة المرافقة للانشطة السياحية .6
 السياحة المرافقة لممداكاة ك المعالجة .. 7
 . السياحة المرافقة لممؤتمرات العممية كالسياسية. 8

مقابل مادي عف الاخبار السياحية ذات تدفع الشركات السياحية  الى أف (34: 2012كما أشار )الغمراكي ، 
مف  بالافادةلسياحية كبشكل مباشر كيرتبط الطابع الاعلاني عف برامجيا السياحية أك قد ييتـ جميكر الكسيمة الإعلانية ا

  .الاعلاـ في نشاط التسكيق السياحي
شركات السياحة تكفر حزمة الخدمات للافراد كتكفير مبادئ  ( Rowe & others , 2002 ,5-6كيشير أيضا  )

الخدمات الأساسية التي تتطمبيا صناعة السفر كالسياحة. كمف الممكف تقسيـ مككنات قطاع السفر كالسياحة في ستة 
 :تيمجالات رئيسة في الشكل الأ
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 السياحة ( يبيف المكونات الأساسية لمسفر و1الشكل )
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Source : Roee,Ann , Smith,john D. &Borein Fiona(2002),Travel and Tourism, First published 
,Cambridge university.    

  :ثالثاً. دور الشركات السياحية في تنمية القطاع السياحى
بل إف الزائر يأت  دكف الحاجة الى شحنيا ك تكصيميا لممستيمؾ،مف السياحة نشاطا يجمب المداخيل لمبمد  تعد

إلى مكقع إلانتاج كيشتري مجمكعة متنكعة مف السمع كالخدمات في البمد المضيف ، كىذا في الكاقع يكلد أنماط مف المنافع 
كالتكاليف تختمف إختلافا  تاما  مف الصادرات التقميدية التي تشحف الى الخارج حتى تصل الى المستيمؾ )بكعمكشة ، 

 التنمية تحقيق كىك ألا أكبر ىدؼ مراحل تحقيق مف مرحمة تعد كما ىدؼ ذاتيا حد في السياحية التنمية إف( . 36، 2012
 إلى كقت كمف أخرى  إلى دكلة مف تحقيقيا أساليب ك السياحية التنمية أىداؼ تختمف ك لمدكلة، كالاجتماعية الاقتصادية

 إمكانياتيا ك السياحي عرضيا مككنات في الدكؿ اختلاؼ أىميا العكامل مف جممة إلى ىذا يرجع ك، الدكلة نفس داخل آخر
 البيئية ك الاجتماعية ك الاقتصادية الداخمية ظركفيا إلى بالإضافة لمسائحيف المصدرة المناطق مف مكقعيا ك التنمكية
 مف العديد عنو ينتج مما السكاح مف ممكف عدد أكبر جمب إلى التنمية عمميات مف تيدؼ الدكؿ بعض نجد فمثلا كغيرىا،
 مف السائحيف مف محدكد عدد جذب إلى أخرى  دكؿ تيدؼ حيف في البيئية ك الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية المشاكل

 .(99: 2013)سعيدي كعمراكي ،، بما يساىـ زيادة لايرادات القكمية ك تنكيع القطاعاتيا الاقتصادية المرتفعة الدخكؿ ذكي 
 السياحية في اقميـ كوردستاف بيف الواقع و طموحالشركات : رابعالمبحث ال

 اولًا. واقع الشركات السياحية في اقميـ كوردستاف:
 الاحصاءات ومصادر المعمومات .1

لييا الدراسات التطبيقية حسب مصادرىا الى قسميف ، بيانات السلاسل الزمنية كتكفرىا قسـ البيانات التي تستند ات
 fieldكبيانات مستخمصة مف العمل الميداني ) كالاحصائيات كالتقارير الرسمية المصدرة مف المنظمات العالمية ، منشكراتال

work  انةماتجمع عف طريق استمارة الاستب ( كغالبا (Questionnaire .)نكعيف مف الكلا  اعتمد في ىذه الدراسة كقد
دكر استثمار  البيانات الاكلية المعتمدة سكاء مف تقييـ كتحميلجراء التعديلات اللازمة عمى إالبيانات ، التي فرضت 

  كالجدكؿ الأتي يكضح تطكر عدد السياح في اقميـ ككردستاف . .في اقميـ ككردستاف  الشركات السياحية 
  (2الجدكؿ )

 2014 سنة الى 2007عدد السياح المحمية ك الاجنية مف سنة 

 المواصلات

 السفر و السياحة

 المعمومات السياحية والخدمات الإرشادية

منظمي الرحلات  الإقامة والمطاعـ
 السياحية

 الجذب السياحي وكلاء السفر
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 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 نوع سائح

 273,326 459,847 313,144 315161 329536 209611 190230 137118 داخل  الاقميـ

 1,470,138 1149738 789760 449193 285740 186420 خارج الاقميـ
 

1,933,544 
 

1,000,762 

 433,711 237491 194545 132541 82890 53859 الأجنبي
 

558636 
 

255,346 

 1,529,434 2,952,027 2,216,993 1,702,390 1,313,841 791,345 558,860 377,397 المجموع

 .(2015، مديرية التخطيط ك المتابعةىيئة السياحة في إقميـ ككردستاف )المصدر :  
 اكمجمكع في عدد السياح يظير بأف ىناؾ فرقك  ،بأف عدد السياح يزداد سنة بعد السنة  اعلاهيتضح مف الجدكؿ 

لكف في سنة  ،%(93بنسبة )  2013الى سنة  2007مف سنة  الى اقميـ ككردستافالكافديف  في زيادة عدد السائحيف اكبير 
كتعكد ذلؾ الى عدـ الاستقرار السياسي ك الامنى  ( -% 48.19) بنسبة  2013بسنة  ينخفض ىذا العدد مقارنة 2014

 ، ك تدىك الكضع الاقتصادى في اقميـ ككردستاف. في العراؽ
كالجدكؿ  بالكحدات السياحية كالتكجو الييا مف  المستثمريف كبير اـمتىا  ىناؾ اما مف ناحية الكحدات الاستثمارية، 

 .في اقميـ ككردستاف  2014 ك  2007عدد مف الكحدات السياحية بيف  بيفالأدنى ي
 (3الجدكؿ )

  2014 – 2007 فترتيمقارنة بعض مف الكحدات السياحية بيف 
 نسبة الزيادة 2014 2007 السياحيةالوحدات 

 %  81.6 576 106 ىوتيل
 %  85.2          332 49 موتيل

 %  61.3 75 29 القرى السياحية
 %  80.8 54442 10451 عدد السرير

 %   92.2 1658 129 ريستورانت وكافتريا

  .(2014المتابعة،مديرية التخطيط ك ) ىيئة السياحة في إقميـ ككردستاف المصدر :
 . نبذه مختصرة حوؿ الشركات السياحية في عينة البحث2

بعد سقكط نظاـ  بدأنشاط ىذه الشركات  الا افرغـ اختلاؼ تاريخ انشاء الشركات السياحية في اقميـ ككردستاف 
حسب بيانات كزارة السياحة عدد  .2007( ، لكف ازدىار نشاطاتيا ك ابراز دكرىا منذ بداية عاـ 9/2003 -4السابق )

( منيا في محافظة 92( محافظات اقميـ ككردستاف )3( شركة في )195)الشركات السياحية في اقميـ ككردستاف بمغت 
( منيا في محافظة دىكؾ. كلاجراء البحث الميداني حكؿ 21( منيا في محافظة السميمانية ك )82أربيل عاصمة الاقميـ ك )

( شركة كعينة 100لشركات السياحية في تنشيط النشاط السياحي في اقميـ ككردستاف فقد تمت أختيار)كاقع الحاؿ ك دكر ا
( محافظات في اقميـ ككردستاف ككزعت عمييـ استمارة الاستبياف)المبينة في الممحق 3( شركة في )195البحث مف مجمكع )

بة مفيدة فقط ككنت لنا القاعدة البياناتية لمبحث. كتـ ( أجا29( كذلؾ باستخداـ الاسمكب العشكائي حصمنا منيا عمى)7رقـ 
تفريغ البيانات حسب ىدؼ البحث ، كذلؾ مف أجل اجراء تحميل اقتصادى ك الكقكؼ عمى دكر استثمار الشركات السياحية 

 .  السياحي نشاطالمشاكل التي عانت ىذه الشركات خلاؿ ممارستيا لماع السياحي في اقميـ ككردستاف ك في تطكير القط
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ف مجمكع رأسماؿ الشركات السياحية كافة)مكضكع الدراسة( تتراكح إمف شركات السياحية،  كيتبيف مف خلاؿ جمع البيانات
سماؿ المستثمرة ليست عالية، ك ضألة مستكى الاستثمار رأدكلار( كعمى العمكـ مجمكع  300000الى  150000بيف )

معظـ نشاط ىذه الشركات شاطات المكجكدة في ىذه الشركات ك طبيعة النالسياحى في الشركات السياحية تعكد الى 
الماؿ. ككذلؾ  رأسىك المعمكـ ىذه النشاطات لاتحتاج مقدار كبير مف  نقل ككماالمحصكرة بيف حجز التكت ك تسييلات 

يا بدكافع تفائل شركة ليا خطة استمرار في مجاؿ العمل السياحي كبعض 28سياحية كعينة البحث، شركة ال 29مف مجمكع 
بإزدىار النشاط السياحي في اقميـ ككردستاف مستقبلا ، لكف الشركة الكحيدة ليس ليا خطة الاستمرار في المجاؿ النشاط 

لمقطاع الخاص ، السياحي كذلؾ بسبب المشاكل الضريبة ك المالية في الشركة. ككذلؾ ممكية شركات عمى العمكـ تابعة 
 : الخصائص الرئيسة لعينة البحثدناه نحاكؿ بياف أجدكؿ الكمف خلاؿ المحمييف.   مستثمريفالمعظميا تشغل مف ك 

 ( 4الجدكؿ )
 عينة البحث السياحية شركاتمجاؿ ك نطاؽ العمل لكصف  

 التسمسل المعمومات البنود العدد النسبة %
66 
24 
10 

19 
7 
3 

 المحمي
 الاقميمي
 الاجنبي

 جنسية شركات
 
1 

34 
34 
32 

10 
10 
9 

 محافظةداخل 
 داخل اقميـ
  داخل عراؽ

 اطار ومجاؿ العمل
 
2 

24 
28 
31 
17 

7 
8 
9 
5 

 اعدادية
 دبموـ

 بكالوريوس 
 ماجستير و دكتورا

 المستوى التعميمي والتحصيل الدراسي لمدير الشركة

 
3 

3 
83 
14 

1 
24 
4 

 مشاريع صغيرة
 مشاريع المتوسطة

 مشاريع كبيرة
 مستوى و قدرة الشركة

 
4 

36 
23 
20 
14 
5 
1 
1 

29 
18 
16 
11 
4 
1 
1 

 حجز تكت
 الفيزة وتسييلات السفر 

 نقل السواح
 فنادؽ وموتيلات

 الكابينات السياحية 
 ريستورانت مطاعـ و

 كازينويات 

 كةنوع ومجاؿ النشاط السياحي لشر 

 
 
 
5 

3 
31 
55 
11 

1 
9 
16 
3 

 البري 
 الجوي 

 البري و الجوي 
 بدوف جواب

 مجاؿ السياحة وسائل النقل التي تستخدـ شركتكـ في

 
6 

 الاجماليالعدد  29 100%

 .في اقميـ ككردستاف شركة السياحية  29استمارة استبانة مف بيانات استنادا عمى مف إعداد الباحثاف  المصدر:    
 ثانياً. دور و اىمية الشركات السياحية في اقميـ كوردستاف:

  معدلات البطالة في الاقميـوتقميل دور الشركات السياحية في خم، فرص العمل  .1
 اتبعضيا تعكد الى طبيعة النشاط ، ليس كبيرةتاثير الشركات السياحية في تكفير فرص العمل كتقميل معدلات البطالة  

 يا تعكد الى استخداـ العماؿ الاجانب،ض)كليست النشاط السياحي المشيكرة بخمق فرص العمل( كبع في ىذه الشركات
كفي نفس  .بصكرة المباشرة (فرص العمل 168)خمق فقط ىي في تكفير فرص العمل كعمى العمكـ مساىمة ىذه الشركات 

ؿ في مجاؿ السياحة ارغبة العمبسبب  )مكضكعة البحث( يعممكف في الشركات السياحيةالذيف الكقت معظـ العامميف 
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تخصص الك مستكى اجكرىـ حسب  مشتغميفعدد ال يبيف 5مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ك . التخصص السياحي بسبب كليست 
 رغبة في العمل .الك 

 (5جدكؿ )ال
 يبيف جنسية العامميف ك اسباب العمل في المجاؿ السياحي ك مستكى اجكرىـ 

 اجمالي عدد العامميف العماؿ الاجانب العماؿ المحمية الفقرات

 عدد العامميف
160 8 168 
95% 5% 100% 

 المجاؿ السياحياسباب العمل في 
 عدـ وجود فرص اخرى  رغبة العمل في مجاؿ السياحة مختص في مجاؿ السياحة 

37 94 37 
22% 56 % 22 % 

 مستوى اجور العامميف

 الاجور المدفوعة الاجور المدفوعة لممتخصصيف
 راغبيفمل 

 الاجور المدفوعة لممضطريف

 دولار  375-300 دولار  500-400 دولار  800-1500

 شركة السياحية في اقميـ ككردستاف . 29مف إعداد الباحثاف استنادا عمى بيانات استمارة استبانة مف  المصدر:
بعممية تقييـ اف عدد العماؿ الذيف يقكـ المشركع بتكظيفيـ كالاجكر التى تدفع ليـ تدخل ضمف المعايير الميمة عند القياـ  

ساس انتاجية العمل الحقيقية ، اذ اف عدد العامميف أليو عمى إ،غير اف ىذا الاعتبار يجب اف ينظر  اداء الشركات السياحية
مع انتاجيتيـ. كبالامكاف الحصكؿ عمى معامل التكظيف بقسمة عدد العماؿ الذيف  يعادؿالاجكر المدفكعة ليـ يجب اف  ك

 .(347:  1996عثماف،  ; 285: 1991،  ي الداىر )نشائو عمى راس الماؿ الضركري لإ الشركات السياحيةيعممكف فى 
      900  × 168      
 % 49=                     =                                   معيار التكظيف ك الاجكر =     

                                                                        305400            
  

 ،متكسطةاستخداـ عنصر العمل  حجـ ا أفبم ،نسبة فرص العمل الى حجـ راس الماؿ أكبر كمما كاف أفضل  تكمما كان
 .يةكالاقتصاد يةمجديا مف ناحية المالالى حد ما لذا يككف المشركع 

  دور الشركات السياحية في استخداـ و توظيف راس الماؿ  في الاقميـ .2
اى القياـ بمعرفة مقدار راس الماؿ  مة فى العممية الانتاجية .خدستمالعكامل اليقصد بيذا المعيار معرفة كثافة   

كحدة كاحدة مف الانتاج نحتاج لانتاج دكلار كـ  . بمعنى اخر الانتاجالذى يحتاجو المشركع لانتاج كحدة مف كحدات 
عمى نحك ك يمكف قياسيا   . (284- 283: المصدر السابق)الداىرى ، ىك الافضل كبرالمشركع الذى نسبتو ا ك ،المقرر
  الاتي

 
 

                                                                  305400 
  %20.09=                     =                                      كثافة راس الماؿ  = 

                                                               14200 +1000 
 

المستخدـ حجـ رأس الماؿ نسبة حجـ راس الماؿ الى القيمة المضافة أكبر كمما كاف أفضل ك بما اف  تكمما كان
ليس في  يةكالاقتصاد يةناحية المالاللذا يككف المشركع مف ، مجاؿ استخداـ راس الماؿ قميمة  كىذا يعنى اف (%20بمغت)

 مستكى المطمكب .

 معدل الأجر ×عدد العمال 

 حجـ راس الماؿ

 

 حجـ راس الماؿ

 القيمة المضافة
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  عوائد الاستثماريةالدور الشركات السياحية في حصوؿ عمى  .3
الحالية لمتدفقات  "سعر الفائدة الذي يساكي بيف القيمةمعدؿ العائد اك المعدؿ المحاسبي لمعائد بأنو اليمكف تعريف       

. كىي معيار يرتبط بالربحية ، كيستخرج كنسبة ف التي يتطمبيا المشركع المقترح رىا المشركع كبيف التكالييدالنقدية التي ت
قارف معدؿ العائد عمى راس . كي خاسرا   يعداكبر مف الفائدة بخلافو فاف المشركع  كيجب اف يككف العائد كنسبة دائما   مئكية.

فاذا ماكاف معدؿ العائد اكبر مف سعر الفائدة فيفضل المشركع  الماؿ المستثمر بسعر الفائدة عند الايداع في المصارؼ ،
كتحسب العائد  .(110:  1999; عبدالله ، 242-241: 1996خضر كالاخركف، )عمى الايداع بفائدة اك العكس صحيح

 البسيط كالآتي:
 

                                                                  1000 
 %3 =    × 100                      =                               = معدؿ العائد البسيط    

                                                                 305400 
     

الفائدة السائدة في الاقميـ التي مابيف  مف سعر قلأ مجدية كغير  تعد( كىذه النسبة %3فاف معدؿ العائد البسيط تساكي )  
 .   %(12% الى 8)
اداء الشركات السياحية في الاحصائية المستخدمة في قياس  والمعايير تقدير النماذج  القياسية :اً لثثا

 : و التنمية الاقتصادية في اقميـ كوردستاف تنمية السياحية
صيغة كبعد العديد مف المحاكلات كالتعديلات أصبح مف الكاضح أف (، E-views 8.0)استنادا إلى البرنامج الإحصائي  
لعكامل بياف ابػ ) ةالمتمثمالدراسة  لمبيانات كاىداؼ مناسبا  ( OLSطريقة المربعات الصغرى الاعتيادية )متعددالنحدار لاا

تنمية الك ، ك كذلؾ انعكاس دكر الشركات السياحية عمى تنمية النشاط السياحى ةالمؤثرة عمى اداء الشركات السياحية مف جي
 .(في اقميـ ككردستافالاقتصادية 

ك المتمثل بػ ليس ليا دلالات احصائية معنكية  التيالاحصائية يقترح إزالة المتغيرات  كالدلائلف النمكذج المقدر إ
(X3 ،X4 ،X6  ، X8 كX9)،  ( كما يمي:7ك رقـ 6في الجدكليف) رقـنتائج التحميل حيث يظير 

 
 التحميل عمى مستوى المتغيرات داخمة فى النموذجائج نت(6الجدوؿ )

 
p-value t-statistics Coefficients  المتغيرات المستخدمة في النموذجالمتغيرات المستخدمة في النموذج  ––التساؤلات التساؤلات  

  ((YY11))  مستوى وقدرة الشركات السياحية في تطوير القطاع السياحى في اقميـ كوردستاف العراؽمستوى وقدرة الشركات السياحية في تطوير القطاع السياحى في اقميـ كوردستاف العراؽ
 xx11))  مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدوؿ المتقدمة سياحياً)مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدوؿ المتقدمة سياحياً) 7.05 4.4013 0.0002
 xx22))  شركتكـ في الندوة والمؤتمرات الدولية الخاصة بالسياحة)شركتكـ في الندوة والمؤتمرات الدولية الخاصة بالسياحة)مستوى مشاركة مستوى مشاركة  2.21- 2.1931- 0.0378
 xx33))  مستوى مشاركة شركتكـ في الدورات التدريبية الدولية الخاصة بالسياحة)مستوى مشاركة شركتكـ في الدورات التدريبية الدولية الخاصة بالسياحة) 6.52- 0.4904- 0.6281
 xx44))  علاقة التجارية والسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية الاخرى)علاقة التجارية والسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية الاخرى)ماىي الماىي ال 1.63- 1.3346- 0.1940
Partial Correlation at 

level 
(P-Value = 0.014) 

Anova F-test 
(P-Value = 

0.000) 

  الاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائيةالاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائية

    ((YY22))تاثير التعيرات الاقتصادية و السياسية و السياحية عمى النشاط السياحى في اقميـ كوردستاف تاثير التعيرات الاقتصادية و السياسية و السياحية عمى النشاط السياحى في اقميـ كوردستاف 

  xx55))  والاقتصادية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ)والاقتصادية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ)تأثير التغيرات السياسية تأثير التغيرات السياسية  1.02 1.7158 0.0976

  xx66))  تأثير التغيرات السياحية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ)تأثير التغيرات السياحية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ) 1.39 0.2503 0.8042

                   الربح السنكي  صافي
 حجـ الاستثمار                     
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Partial Correlation at 
second difference 
(P-Value = 0.007) 

Anova F-test 
(P-Value = 

0.000) 

  الاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائيةالاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائية

  ((YY33)) قدرة و امكانية شركتكـ في تقديـ خدمات السياحية لسواح المحمية و الاجنبيةقدرة و امكانية شركتكـ في تقديـ خدمات السياحية لسواح المحمية و الاجنبية
مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسواح الاجانب) 0.0000 0.0000 1.0000 مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسواح الاجانب)قدرات وا    xx77))  قدرات وا 
مكانات شركتكـ في  3.20- 1.0166- 0.3184 مكانات شركتكـ في قدرات وا    xx88))  تقديـ الخدمات السياحية لمسواح المحمييف)تقديـ الخدمات السياحية لمسواح المحمييف)قدرات وا 

Partial Correlation at second 
difference  (P-Value = 

0.002) 

Anova 
F-test 

(P-Value 
= 0.000) 

  الاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائيةالاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائية

  ((YY44))دور القطاع الخاص و القطاع الحكومى في تييئة الاماكف السياحية و تشجيع النشاط السياحى دور القطاع الخاص و القطاع الحكومى في تييئة الاماكف السياحية و تشجيع النشاط السياحى 

0.2862 
-

1.0887 
  xx99))  في تييئة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط السياحي)في تييئة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط السياحي)دور القطاع الخاص دور القطاع الخاص  4.86-

0.0185 
-

2.5140 
  xx1100))  دور الناس في محافظة الاماكف السياحية)دور الناس في محافظة الاماكف السياحية) 1.28-

  xx1111))  دور مديرية البمدية و السياحة في محافظة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط السياحي)دور مديرية البمدية و السياحة في محافظة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط السياحي) 1.78 4.6666 0.0001

Partial Correlation at 
second difference(P-

Value = 0.010) 
 

Anova F-
test 

(P-Value = 
0.000) 

  الاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائيةالاختبارات الجزئية و الاختبارات الاحصائية

شركة  29( ك استنادا عمى بيانات استمارة استبانة مف E-Views 8.0باستخداـ برنامج ) الباحثيفمف إعداد  المصدر:
 السياحية في اقميـ ككردستاف .

 (7الجدكؿ )
 كلكافة النماذج  نتائج التحميل عمى مستكى الكمي

Method/ Least Squares 
Probability 
x1,x2,x3,x4)) 

Probability 
(x5, x6) 

Probability 
(x7, x8) 

Probability 
(x9,x10,x11) 

Med. Chi-square 0.0000 0.0000 0.0007 0.0000 
Adj. Med. Chi-square 0.0000 0.0000 0.0024 0.0000 
Kruskal-Wallis 0.0000 0.0000 0.0000 0.0001 
Kruskal-Wallis (tie-adj.) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
van der Waerden 0.0000 0.0003 0.0000 0.0010 
Levene 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
Brown-Forsythe 0.0000 0.0000 0.0002 0.0000 
Variable/ Y-X Mean Std. Dev. Std. Err. of Mean Prob. 

Y 1.000000 0.000000 0.000000 - 
X1 3.700000 1.290549 0.235621 0.0007 
X2 3.166667 1.662639 0.303555 0.1553 
X3 3.400000 1.404426 0.256412 0.1642 
X4 3.400000 1.476249 0.269525 0.3737 
X5 2.800000 1.540264 0.281212 0.1979 
X6 2.800000 1.648406 0.300956 0.8276 
X7 3.766667 1.524135 0.278268 0.0765 
X8 3.833333 1.487496 0.271578 0.2932 
X9 2.866667 1.736690 0.317075 0.2499 
X10 2.633333 1.650148 0.301274 0.0555 
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X11 2.766667 1.675036 0.305818 0.0131 
ALL 3.011111 1.642028 0.086542 - 

شركة  29( ك استنادا عمى بيانات استمارة استبانة مف E-Views 8.0مف إعداد الباحثاف باستخداـ برنامج ) المصدر:
 السياحية في اقميـ ككردستاف .

كثرة عدد شركات السياحية في اقميـ ككردستاف مف رغـ العمى ، (7ك  6في الجدكليف ) أعلاه اتتقدير البناء عمى 
ىذه الشركات مع بيف بعض )مشاركة الندكات ك تبادؿ نشاطات المتعمقة بفتح الدكرات التدريبية( علاقات الكجكد بعض ك 

في اقميـ ككردستاف )مكضكع الدراسة( اف دكر الشركات السياحية عمى العمكـ دكلية ، لكف مع ذلؾ الة ك يالشركات الاقميم
لاجنبى، ك كذلؾ في المكممة لسكاح المحمى ك ا تقديـ الخدمات الضركرية كب ثلتممالالجزئي:  ،مجاليفالضئيمة جدا في 

القطاع السياحة ك القطاعات خمق فرص العامل ك تفعيل الارتباطات الامامية ك الخمفية بيف بثل تممال المجاؿ الكمي:
 قتصادية الاخرى . الا

جزء مف عدـ فاعمية دكر الشركات السياحية ك بالتالى عدـ مشاركتيا الفعمية في تطكير القطاع  ىناؾكفي الكاقع الامر 
ف جية ، كعدـ لتغيرات الاقتصادية ك السياسية الخارجية ك الداخمية ىذا مالناجـ عف اثيرات السمبية أتالالسياحى تعكد الى 

 كفاءة القطاع الخاص العاممة في مجاؿ النشاط السياحى مف جية اخرى .
 ماـ تطور وتنمية الشركات السياحية في اقميـ كوردستاف:اً. المشاكل و الصعوبات أرابع

 المعكقات التي تعيق استثمارات السياحية في اقميـ ككردستاف ،منيا:المشاكل ك  مف كثيرىناؾ 
البمديات ،ادارة المحافظات ،ىيئة الاستثمار كثرة الجيات كالسمطات المسؤلة عف الاعماؿ السياحية مثل )ىيئة السياحة، .1
 ....الخ(مديرية الصحة ،

 فعمى )حجـبيانات دقيقة عف مثل في اقميـ ككردستاف قمة البيانات كالمعمكمات الضركرية في مجاؿ النشاط السياحية . 2
سكؽ السياحي النكع طبيعة ك  مستكى الانفاؽ السياحي ،مستكى الاستثمار السياحي المطمكب، السياحية ،  اتستثمار للأ

 المنافسة بيف الشركات السياحية(. مستكى  قدرة ك،
مف  الاعفاءات ك نكع مستكى ، الضرائب انشاء الشركات السياحية ، حجـ عدـ كجكد قانكف كاضح ك ملائـ كثابت حكؿ  .3

 .الاستثمارات السياحية 
اعطاء القركض  لانشاء الشركات السياحية ك تنشيط اعمالو مثل       )بتقديـ التسييلات عدـ كجكد البنؾ المتخصص  .4

  .ك تركيج نشاط الشركات السياحية( السياحية ستشارات، تقديـ ا
غالبية بل  ماـ المستثمريف الاجانب ،في تعريف المناطق السياحية أ المحمية ك الفضائية ميةضعف دكر القنكات الاعلا.5

 . المناطق السياحية الداخميةبدلا مف  ترغيب كعرض المناطق السياحية الخارجيةب تيتـقنكات اعلامية 
ضعف الارتباط بيف المخرجات الجامعية ك المتطمبات السكؽ العمل السياحي مف حيث تكفير الككادر المتخصص  .6
مف الككادر  احتياجات سكؽ العمل السياحي تغطى مف( %  10الى  5)مف خلاؿ ىذه الدراسة نجد فقط   ، ياحيا  س

مجاؿ النشاط السياحي ىـ غير مختصيف اك مف العامميف الذيف يعممكف في ، ككذلؾ معظـ العامميف السياحية المتخصصة
 الاجانب خصكصا في الفنادؽ خمس ك اربع نجكـ .

 افاؽ تطور الشركات السياحية في ضوء الظروؼ الراىنة و توقعات المستقبمية:اً. خامس
مف  ،لاستثمارات السياحية في اقميـ ككردستافلشركات السياحية ك اابتطكير ك تنمية  المتعمقةمف اجل الحد مف المشاكل 

 : كلأتى مقترحات الضركريةالبعض عرض الممكف 
في الندكاة كالمؤتمرات السياحية  ركةاشلمم ىـالتسييلات ك تحفيز  خدمات كالالشركات السياحية ب زكيد. مف الضركري ت1

 الاقميمية ك العالمية.
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مككادر المختصة في لبالاخص  معمالة الكطنية كل فرص العمل بتكفيرمف الضركري تفرض عمى الشركات السياحية . 2
 . السياحيالنشاط مجاؿ ال
تصر دكرىا عمى حجز تكت  كبعض يقكلـ  يـاعمال ك يـاتتنكيع نشاطعمى الشركات السياحية تعمل مف الضركري  .3

  .الاستثمارات السياحية في مجاؿ تنمية القطاع السياحي في اقميـ ككردستافزيادة دكر كذلؾ مف اجل  الاعماؿ اليامشية،
لزيادة  كفكءة الشركات الاجنبية جذبقطاع الخاص في مجاؿ الاستثمارات السياحية ك دكر التفعيل عمى عمل الضركرة . 4

 .السياحية في اقميـ ككردستافالاستثمارات 
 المينية مف اجل تككيف الككادر السياحية المطمكبة. في كميات ك معاىد الفنية كالسياحية فتح اقساـ ضركرة العمل عمى  .5
 الاقتصادية بيف القطاع السياحي ك القطاعات تكاملمف اجل تضميف ال شاممةسياحية خطة  كضع ضركرة العمل عمى. 6

 . الاخرى 
 الاستنتاجات و المقترحات

 . الاستنتاجات :اولاً 
 :وء ماسب، مف التحميل نستنتج مايأتي ضفي 

في مجاليف  المطمكب مستكى الليس باف دكر الشركات السياحية في اقميـ ككردستاف )مكضكع الدراسة(  الدراسة ت. أظير 1
الجزئي: مثل تقديـ الخدمات الضركرية ك المكممة لسكاح المحمى ك الاجنبى، ك كذلؾ في المجاؿ الكمي: مثل خمق فرص 

 العامل ك تفعيل الارتباطات الامامية ك الخمفية بيف القطاع السياحة ك القطاعات الاقتصادية الاخرى . 
 
داء الشركات السياحية ك بالتالى عدـ مشاركتيا الفعمية في تطكير القطاع أعمية مف عدـ فا ا  الدراسة اف جزء ت. أظير 2

مف جية ، كعدـ كفاءة  السمبية السياحى في اقميـ ككردستاف تعكد الى التغيرات الاقتصادية ك السياسية الخارجية ك الداخمية
قطاع القطاع الخاص في تطكير ال. رغـ اف دكر مجاؿ النشاط السياحى مف جية اخرى القطاع الخاص العاممة في 

 افضل بكثير مقارنة بدكر القطاع العاـ . يالكنمستكى المطمكب، الالسياحى ليس ب
 
، بسبب . أظير الدراسة اف عدـ فاعمية اداء الشركات السياحية في تطكير القطاع السياحي ك تحقيق التنمية الاقتصادية3

نظرا لضيق مجاؿ عمل الشركات السياحية ك  ذلؾ كفي الشركات السياحية  )العمل ك رأس الماؿ(ضعف استخداـ عناصر 
 ضعف اداءىـ الاستثمارى .

)مف ضمنيا انشاء ك تأسيس الشركات السياحية ، ك تكفير الاراضي . أظير التحميل اف مستكى التسييلات الاستثمارية4
اعفاءات  ؿالاستثمارية )في مجا، بينما ىذه التسييلات إقميـ ككردستاف في مستكى جيدالمقدمة مف قبل حككمة  لممستثمريف(

 غير مشجعة .الكمركية ك الضريبية ك تقديـ المساعدات المالية  ك اعطاء القركض النقدية( 
 . المقترحات :اً ثاني

 في ضوء ماسب، مف الاستنتاجات نقترح مايمى:
لدعـ القطاع في المكازنة العامة حصة النفقات الاستثمارية السياحية بزيادة  ككردستاف حككمة اقميـ ضركرة اىتماـ .1

 . السياحى ك القطاعات الاقتصادية الاخرى 
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تسريع دعـ الشركات السياحية مف اجل تحفيز دكرىـ في تأف ة صتجيات المخالك  حككمة الاقميـأف تيتـ . مف الضركري 2
عفاءات الضريبية ك تقديـ المساعدات المالية  ك خصكصا في لاكذلؾ عف طريق ا عممية التنمية السياحية ك الاقتصادية

 مستقرة .الالاقتصادية ك السياسية غير  الضركؼ
 
كتطكير اداء  ة الشركات السياحيةعمى رفع مستكى كفاءجيات المختصة الك  حككمة الاقميـأف تعمل مف الضركري . 3

ذلؾ بتنسيق مع القطاع الخاص التى  دكرات التدريبية في مجاؿ السياحى كالمف خلاؿ فتح  سياحىالعامميف في القطاع ال
الحد مف ظاىرة رفع انتاجية العامميف ك يناميكي في د كذلؾ لما لو مف دكر حيكي ك السياحية مجاؿ النشاط في كف يعمم

 . المقنعةالبطالة 
العمل عمى زيادة القدرة التنافسية سكاء بيف الشركات السياحية الداخمية ىذا مف جية ، كبيف الشركات السياحية  ضركرة. 4

كدعـ كتقديـ المساندة المالية لمشركات السياحية ك اعطاء الحكافز الداخمية ك الخارجية مف جية الاخرى، كذلؾ عف طريق 
 الداخمى ك الخارجي . لمف لو اكبر حصة سكقية في مجاؿ العمل السياحى

 والمراجع  المصادر
 أولًا . الرسائل والأطاريح :

، تحميل الأنشطة السياحية في سكرية باستخداـ النماذج القياسية ، رسالة  2006.أحمد ، أحمد أديب ، 1
 ماجستير ، غير منشكرة ، جامعة تشريف ، كمية الاقتصاد ، سكريا.

القطاع السياحي في تمكيل االقتصاد الكطني لتحقيق التنمية المستدامة، ، دكر  2012. بكعمكشة ، حميدة ، 2
رسالة ماجستير ، غير منشكرة ، جامعة فرحات عباس ،كمية العمكـ االقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير ، 

 جزائر.
 المجلات :ثانياً . 

التنمية الاقتصادية /حالة  ، مساىمة قطاع السياحة في تحقيق 2013.سعيدي، يحيي ك عمراكي ، سميـ ، 1
 (. 36) العدد الجامعة الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية جزائر ، مجمة

، تسكيق السياحة البيئية كالتنكع الحيكي ، مجمة جامعة  2006.راضي خنفر ، عايد ك عبدالالة خنفر ، إياد ، 2
 (.2( ، العدد )9أسيكط العممية ، مجمد )

(، 30دمشق،المجمد ) جامعة عماف ، مجمة سمطنة في المستقبمية كآفاقيا السياحة،  2014.الربداكي ، قاسـ ، 3
 (.2+1العدد )

 الكتب :ثالثاً . 
 ، صناعة السياحة ، الطبعة الاكلى ، دار زىراف لمنشر كالتكزيع ، عماف.2008.تكفيق ، ماىر عبدالعزيز، 1
، اسس دراسة الجدكة لممشركعات 1996،. خضر، عمى محمد ك شمكؼ، فيصل مفتاح ك شعيب، صالح الصابر 2

 الاستثمارية الزراعية ، الطبعة الاكلى ،منشكرات جامعة عمر المختار، البيضاء .
 ، صناعة السياحة ،الطبعة الاكلى ، دار كنكز المعرفة العممية ، عماف. 2007.مقابمة ، أحمد محمكد ، 3
 عة الاكلى ، مجمكعة نيل العربية ، قاىرة.،مبادئ السياحة ، الطب2001.السيسي ، ماىر عبدالخالق، 4
 ، السياحة كالبيئة ، الطبعة الاكلى ، شركة الجلاؿ لمطباعة ، اسكندرية ، مصر. 2007.دعبس ، يسرى ، 5
 ،الإستثمار كالتسكيق السياحي، دار كنكز المعرفة العممية ، عماف. 2008.العاني ،رعد مجيد ،6
لاعلاـ كالتنمية السياحية، الطبعة الاكلى ، دار المعرفة الجامعية ، ،ا2012.الغمراكي ، رجاء عبدالرزاؽ،7

 اسكندرية ، مصر.
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 ،دراسات جدكى المشركعات بيف النظرية كالتطبيق، الاسكندرية.1996. عثماف، سعيد عبدالعزيز،8
كي لمنشر، ، تقييـ المشركعات إطار نظري كتطبيقي،الطبعة الثانية، دار المجدلا 1999. عبدالله، عقيل جاسـ،9

 عماف .
،تقييـ المشاريع كدراسات الجدكى الاقتصادية، كزارة التعميـ العالي  1991. الداىري، عبدالكىاب مطر، 10

 كالبحث العممي، جامعة بغداد.
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 العدد اسماء الشركات العدد اسماء الشركات
 1 ئةدمنتايف 16 جامايكا
 2 الفارو 17 سةندسؤ
شي  سةرك 18 كوردستاف  3 

 4 رؤزي كوردستاف 19 رواد كوردستاف
 5 بساط الريح 20 زايد ترافل
 6 بيست ىؤليدةي 21 كوبؾ ترافل
 7 فاردؤ 22 ريدباؿ
الموحدالعالـ  23 لارو  8 

 9 شيرؤؾ 24 ىاني تورز
 10 ترانسيمفانيا 25 كةشتياري 
 11 كةرةج 26 يةلسا

http://www.wttc.org/
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 الملاح،

السياحية في عينة البحث الشركاتالمكاتب ك ( يبيف عدد ك اسماء 1)ممحق رقـ   

( يبيف مستكى كقدرة الشركات السياحية في التطكير القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف2 )ممحق رقـ  

( يبيف تأثير التغيرات السياسية كالاقتصادية ك السياحية عمى القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف3ممحق رقـ)  
( يبيف تأثير التغيرات السياسية كالاقتصادية ك السياحية عمى القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف4 )ممحق رقـ  

  المجموع الكميالمجموع الكمي  بدوف اجابةبدوف اجابة  سيئةسيئة  مقبولةمقبولة  متوسطةمتوسطة  جيدةجيدة  ممتازةممتازة البنود
مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسواح الاجانب مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسواح الاجانبقدرات وا   29 2 0 2 2 12 10 قدرات وا 

مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لمسواح المحمييف مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لمسواح المحمييفقدرات وا   29 2 0 1 2 12 11  قدرات وا 

 

القطاع العاـ في تطكير القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف( يبيف دكر القطاع الخاص ك 5)ممحق رقـ   
 

  ككردستاف ككردستاف   السياحي في إقميـالسياحي في إقميـ  الاستثمارالاستثمارالتسييلات المقدمة مف قبل الحككمة لتطكير كتشجيع التسييلات المقدمة مف قبل الحككمة لتطكير كتشجيع نكع نكع ( يبيف ( يبيف 66))ممحق رقـممحق رقـ
  

 البنود
بدوف بدوف   سيئةسيئة  مقبولةمقبولة  متوسطةمتوسطة  جيدةجيدة  ممتازةممتازة

  اجابةاجابة
  المجموع الكميالمجموع الكمي

4 8 4 2 7 4 29 
  النسبة المئوية   %النسبة المئوية   %    عدد الشركات المتفقة مع التساؤلاتعدد الشركات المتفقة مع التساؤلات  السياحية                           السياحية                             التسييلات الحكومية لمشركاتالتسييلات الحكومية لمشركاتنوع نوع ماىي ماىي 

  2828  88  توفير الاراضي بأسعار رمزيةتوفير الاراضي بأسعار رمزية  توفير الاراضي بدوف مقابلتوفير الاراضي بدوف مقابل  11
  2424  77  توفير البنية التحتية الضرورية لممناط، السياحيةتوفير البنية التحتية الضرورية لممناط، السياحية  22
  1414  44  الكمركية عمى المستوردات السياحيةالكمركية عمى المستوردات السياحيةاعفاء وتخفيض الرسومات اعفاء وتخفيض الرسومات   33

 12 سبارو 27 داستاف
 13 ئةلةند 28 جيا

 14 فاري  29 لارؤس
شركة سياحية           29  15 انترناشناؿ فاكيشف كموب مجموع الكمي 

 المجموع الكميالمجموع الكمي  بدوف اجابةبدوف اجابة سيئةسيئة مقبولةمقبولة متوسطةمتوسطة جيدةجيدة ممتازةممتازة البنود
 29 0 0 0 10 9 8 مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدوؿ المتقدمة سياحياً مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدوؿ المتقدمة سياحياً 

مستوى مشاركة شركتكـ في الندوة والمؤتمرات الدولية الخاصة مستوى مشاركة شركتكـ في الندوة والمؤتمرات الدولية الخاصة 
  بالسياحةبالسياحة

7 7 6 3 3 3 29 

شركتكـ في الدورات التدريبية الدولية الخاصة شركتكـ في الدورات التدريبية الدولية الخاصة مستوى مشاركة مستوى مشاركة 
  بالسياحةبالسياحة

5 11 8 1 2 2 29 

ماىي العلاقة التجارية والسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية ماىي العلاقة التجارية والسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية 
  الاخرى الاخرى 

6 13 2 4 2 2 29 

غير غير   قميل التأثيرقميل التأثير  مؤثر الى حدمامؤثر الى حدما  مؤثرمؤثر  مؤثرجدامؤثرجدا البنود
  مؤثرمؤثر

بدوف بدوف 
  اجابةاجابة

  المجموع الكميالمجموع الكمي

تأثير التغيرات السياسية والاقتصادية الدولية والاقميمية عمى النشاط تأثير التغيرات السياسية والاقتصادية الدولية والاقميمية عمى النشاط 
 29 3 2 3 13 3 5 السياحي لشركتكـالسياحي لشركتكـ

تأثير التغيرات السياحية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي تأثير التغيرات السياحية الدولية والاقميمية عمى النشاط السياحي 
  لشركتكـلشركتكـ

4 7 11 0 3 4 29 

  المجموع الكميالمجموع الكمي  بدوف اجابةبدوف اجابة  سيئةسيئة  مقبولةمقبولة  متوسطةمتوسطة  جيدةجيدة  ممتازةممتازة البنود
الخاص  في تييئة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط الخاص  في تييئة الاماكف السياحية وتشجيع النشاط دور القطاع دور القطاع 

  السياحيالسياحي
4 11 3 3 3 5 29 

دور مديرية البمدية و السياحة في محافظة الاماكف السياحية وتشجيع دور مديرية البمدية و السياحة في محافظة الاماكف السياحية وتشجيع 
  النشاط السياحيالنشاط السياحي

5 6 6 4 4 4 29 

 29 5 8 2 3 8 3  دور الناس في محافظة الاماكف السياحيةدور الناس في محافظة الاماكف السياحية
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  1717  55  اعفاء وتخفيض الضرائب عمى الشركات السياحيةاعفاء وتخفيض الضرائب عمى الشركات السياحية  44
  1717  55  تقديـ المساعدات المالية والقروض المسيرةتقديـ المساعدات المالية والقروض المسيرة  55

  100100  2929  المجموع الكميالمجموع الكمي

  
  العراؽالعراؽ  --ككردستافككردستاف( يبيف استمارة الاستبانة حكؿ دكر كاىمية السياحة في تنشيط اقتصاديات اقميـ ( يبيف استمارة الاستبانة حكؿ دكر كاىمية السياحة في تنشيط اقتصاديات اقميـ 77الممحق رقـ)الممحق رقـ)          

  استمارة الاستبانةاستمارة الاستبانة
ىذه الاستمارة  مخصصة لجمع البيانات كالمعمكمات حكؿ كاقع القطاع السياحي كالمشاكل التي تكاجو الاستثمار السياحي ىذه الاستمارة  مخصصة لجمع البيانات كالمعمكمات حكؿ كاقع القطاع السياحي كالمشاكل التي تكاجو الاستثمار السياحي     

العراؽ، بغرض اعداد خطة استراتيجية متكاممة. أملا  في تعاكنكـ، أرجك التكرـ منكـ الإجابة عمى العراؽ، بغرض اعداد خطة استراتيجية متكاممة. أملا  في تعاكنكـ، أرجك التكرـ منكـ الإجابة عمى  --في اقميـ ككردستاففي اقميـ ككردستاف
ئمة الاستبانة المرفق مف أجل الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة تساعد عمى الكصكؿ إلى النتائج المرجكة، كالمقترحات ئمة الاستبانة المرفق مف أجل الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة تساعد عمى الكصكؿ إلى النتائج المرجكة، كالمقترحات أسأس

العراؽ . عمما بأف المعمكمات التي العراؽ . عمما بأف المعمكمات التي   ––الملائمة التي آمل أف تساىـ في تحسيف أداء القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف الملائمة التي آمل أف تساىـ في تحسيف أداء القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف 
  لأغراض البحث العممي. لذا، فلا داعي لذكر الاسـ. لأغراض البحث العممي. لذا، فلا داعي لذكر الاسـ.ستقدمكنيا ستعامل بمنتيى السرية، كلف تستخدـ إلاا ستقدمكنيا ستعامل بمنتيى السرية، كلف تستخدـ إلاا 

  وتفضموا بقبوؿ وافر التقدير                                                                  وتفضموا بقبوؿ وافر التقدير                                                                  

كاحد في كاحد في   ( أماـ الإجابة التي تنطبق عميؾ، كبالامكاف اختيار اكثر مف جكاب ( أماـ الإجابة التي تنطبق عميؾ، كبالامكاف اختيار اكثر مف جكاب √√ملاحظة: يرجى كضع إشارة )ملاحظة: يرجى كضع إشارة )                
  بعض مف الاسئمة .   بعض مف الاسئمة .   

  اولًا:المعمومات الاولية:اولًا:المعمومات الاولية:

  اسـ الشركة )                                                             (اسـ الشركة )                                                             (  ..11

  تأريخ تأسيس الشركة )      /          /               (تأريخ تأسيس الشركة )      /          /               (. . 22

)           (، خارج الاقميـ )العراؽ( )          )           (، خارج الاقميـ )العراؽ( )          نطاؽ كمجاؿ عمل الشركة: داخل المحافظة )          (، داخل الاقميـ نطاؽ كمجاؿ عمل الشركة: داخل المحافظة )          (، داخل الاقميـ . . 33
  (، خارج العراؽ ) الدكؿ الاخرى ( )            ((، خارج العراؽ ) الدكؿ الاخرى ( )            (

  مستكى كقدرة عمل الشركة:مستكى كقدرة عمل الشركة:. . 44

  مشركع صغير )          (،   مشركع متكسط )            (،    مشركع كبير )            (مشركع صغير )          (،   مشركع متكسط )            (،    مشركع كبير )            (  

  (،    عالمي )             ((،    عالمي )             (                      جنسية الشركة: محمي)           (،    اقميمي )  جنسية الشركة: محمي)           (،    اقميمي )  . . 55

  ممكية الشركة:  خاص)           (  عاـ)            (  مختمط )             (ممكية الشركة:  خاص)           (  عاـ)            (  مختمط )             (. . 66

لمدير الشركة: ، ابتدائية )       ( ،  متكسطة )      ( ،   اعدادية )      (،   لمدير الشركة: ، ابتدائية )       ( ،  متكسطة )      ( ،   اعدادية )      (،     المستكى التعميمي كالتحصيل الدراسيالمستكى التعميمي كالتحصيل الدراسي  ..77
  ..( ،  ماجستير )       ( ،   دكتكراه )        (  ، اخرى )        (( ،  ماجستير )       ( ،   دكتكراه )        (  ، اخرى )        (      يكس )  يكس )  دبمكـ )      ( ،   بكالكر دبمكـ )      ( ،   بكالكر 

  اختصاص مدير الشركة: )                                   (         اختصاص مدير الشركة: )                                   (         . . 88

  ىذه الفقرة خاصة بالعامميف في المجاؿ السياحي:ىذه الفقرة خاصة بالعامميف في المجاؿ السياحي:. . 99

  ( عامل( عاملأ:عدد العامميف في شركتكـ: )مكظف،عامل،ميندس، اخرى(: )          أ:عدد العامميف في شركتكـ: )مكظف،عامل،ميندس، اخرى(: )          

  ب:الجنس :ذكر)           (     ،  انثى )            (ب:الجنس :ذكر)           (     ،  انثى )            (
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  جػ: جنسية المستثمر السياحي : ككرد )          (،   عرب )           (،  اجانب )             (جػ: جنسية المستثمر السياحي : ككرد )          (،   عرب )           (،  اجانب )             (

  :الكفاءة كالاختصاص لمدير الشركة السياحية: :الكفاءة كالاختصاص لمدير الشركة السياحية: دد

  لسياحي)        (    لسياحي)        (    متخصصة في المجاؿ السياحي)      (   ،  غير متخصصة في المجاؿ امتخصصة في المجاؿ السياحي)      (   ،  غير متخصصة في المجاؿ ا

  : ماىي الاسباب التي تدفع العامميف لمعمل في ىذا المجاؿ : : ماىي الاسباب التي تدفع العامميف لمعمل في ىذا المجاؿ : قق

          عدـ تكفير فرص اخرى لمعمل )        (، رغبة العمل في ىذا المجاؿ )         ( متخصصة في ىذا المجاؿ )        (، عدـ تكفير فرص اخرى لمعمل )        (، رغبة العمل في ىذا المجاؿ )         ( متخصصة في ىذا المجاؿ )        (، 
  اخرى )         (اخرى )         (

  )                    ( دكلار)                    ( دكلار  :المجمكع الكمي للاجكر كالركاتب لمعامميف شيريا ::المجمكع الكمي للاجكر كالركاتب لمعامميف شيريا :كك

  رأسماؿ المقدر لمشركة: )                                 ( دكلار رأسماؿ المقدر لمشركة: )                                 ( دكلار   ..1010

  ثانياً:المعمومات الخاصة:ثانياً:المعمومات الخاصة:

  نكع كمجاؿ النشاط السياحي لشركتكـ: نكع كمجاؿ النشاط السياحي لشركتكـ:   ..11

( نقل السكاح  )       ( نقل السكاح  )           )    )      ( كازينكيات( كازينكيات          (مطاعـ كريستكرانت )   (مطاعـ كريستكرانت )           ( الكابينات السياحية )  ( الكابينات السياحية )          فنادؽ كمكتيلات ) فنادؽ كمكتيلات ) 
  ( الفيزة كتسييلات السفر )          (اخرى  )        (( الفيزة كتسييلات السفر )          (اخرى  )        (

  طبيعة  السياحة في شركتكـ: طبيعة  السياحة في شركتكـ:   ..22

  (، عمى مدار السنة )          ((، عمى مدار السنة )          (        )  )    ربيعية )       (، شتكية )       (، خريفية)     (،  صيفيةربيعية )       (، شتكية )       (، خريفية)     (،  صيفية

  كسائل النقل التي تستخدـ شركتكـ في مجاؿ السياحة: كسائل النقل التي تستخدـ شركتكـ في مجاؿ السياحة:   ..33

  النقل البري )         (     ،         النقل الجكي )        (     ،      كلاىما)        ( النقل البري )         (     ،         النقل الجكي )        (     ،      كلاىما)        ( 

                            ىل اجريت دراسة الجدكى قبل تأسيس الشركة)ىل  بناء المشركع تـ عمى اساس تكفر فرص استثمارية( ؟ىل اجريت دراسة الجدكى قبل تأسيس الشركة)ىل  بناء المشركع تـ عمى اساس تكفر فرص استثمارية( ؟  ..44
  نعـ)            (          ،        كلا )          (نعـ)            (          ،        كلا )          (    

  اذاكاف الجكاب بنعـ،ماىي رأيؾ حكؿ التقديرات كالتحميلات الخاصة بدراسة الجدكى لشركتكـ ؟اذاكاف الجكاب بنعـ،ماىي رأيؾ حكؿ التقديرات كالتحميلات الخاصة بدراسة الجدكى لشركتكـ ؟            

  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ( ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ( 

  مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدكؿ المتقدمة سياحيا :مقدار استفادة شركتكـ مف تجارب الدكؿ المتقدمة سياحيا :. . 55

  (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ( (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (   ممتازة )        ممتازة )        

  مستكى مشاركة شركتكـ في الندكة كالمؤتمرات الدكلية الخاصة بالسياحة:مستكى مشاركة شركتكـ في الندكة كالمؤتمرات الدكلية الخاصة بالسياحة:  ..66

  ممتازة )         (، جيدة )         ( ،   متكسطة )        (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ( ممتازة )         (، جيدة )         ( ،   متكسطة )        (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ( 

  مشاركة شركتكـ في الدكرات التدريبية الدكلية الخاصة بالسياحة:مشاركة شركتكـ في الدكرات التدريبية الدكلية الخاصة بالسياحة:مستكى مستكى   ..77
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  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

  ىل اف شركتكـ مسجمة في قائمة الشركات العالمية: نعـ)       (     ،      كلا  )         (ىل اف شركتكـ مسجمة في قائمة الشركات العالمية: نعـ)       (     ،      كلا  )         (  ..88

  ماىي العلاقة التجارية كالسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية الاخرى: ماىي العلاقة التجارية كالسياحية لشركتكـ مع الشركات الاجنبية الاخرى:   ..99

  ممتازة )        (،  جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )        (،  جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

  تأثير التغيرات السياسية كالاقتصادية الدكلية كالاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ:تأثير التغيرات السياسية كالاقتصادية الدكلية كالاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ:  ..1010

  ((      ثرجدا )     (، مؤثر )     (، مؤثر الى حدما)    (، قميل التأثير )     (، غير مؤثر)     ثرجدا )     (، مؤثر )     (، مؤثر الى حدما)    (، قميل التأثير )     (، غير مؤثر)     مؤ مؤ   

  تأثير التغيرات السياحية الدكلية كالاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ:تأثير التغيرات السياحية الدكلية كالاقميمية عمى النشاط السياحي لشركتكـ:. . 1111

  ((                (، مؤثر الى حدما)     (، قميل التأثير )     (، غير مؤثر) (، مؤثر الى حدما)     (، قميل التأثير )     (، غير مؤثر)             (، مؤثر )(، مؤثر )      مؤثرجدا )  مؤثرجدا )  

  مستكى الخدمات السياحية في المناطق السياحية)فندؽ،مكتيل،كابينة سياحية ( :مستكى الخدمات السياحية في المناطق السياحية)فندؽ،مكتيل،كابينة سياحية ( :  ..1212

  ممتازة )         ( جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         ( جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

  دكر كمكاف القطاع السياحي في اقتصاد اقميـ ككردستاف:دكر كمكاف القطاع السياحي في اقتصاد اقميـ ككردستاف:  ..1313

  )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ()       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         ( جيدة ممتازة )         ( جيدة 

  مارأيكـ حكؿ الناس الذيف يزكركف الى الخارج في حيف يكجد المناطق السياحية في دخل الاقميـ بكثرة مارأيكـ حكؿ الناس الذيف يزكركف الى الخارج في حيف يكجد المناطق السياحية في دخل الاقميـ بكثرة . . 1414

(، التعرؼ عمى عادات (، التعرؼ عمى عادات       )  )    (، الامف كالاستقرار اكثر في السياحة الخارجية(، الامف كالاستقرار اكثر في السياحة الخارجية        ياحية الخارجية متقدمة جدا  )ياحية الخارجية متقدمة جدا  )المناطق السالمناطق الس
لسياحة داخل لسياحة داخل (، عدـ كجكد كافة انكاع ا(، عدـ كجكد كافة انكاع ا          سياحية الداخمية متخمفة جدا  )  سياحية الداخمية متخمفة جدا  )  (، المناطق ال(، المناطق ال        فات الشعكب الاخرى )فات الشعكب الاخرى )كثقاكثقا

(، (،             (، بيدؼ التعميـ كالدراسة )  (، بيدؼ التعميـ كالدراسة )                التجارة ) التجارة ) (، بيدؼ (، بيدؼ             اقميـ ككردستاف )        (، ارتفاع مستكى الدخل )  اقميـ ككردستاف )        (، ارتفاع مستكى الدخل )  
  (     (                 المقدسة )        (، بيدؼ العلاج )         ( ، اخرى )  المقدسة )        (، بيدؼ العلاج )         ( ، اخرى )    يدؼ زيارة المناطقيدؼ زيارة المناطقبب

مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسكاح الاجانب:  ..1515 مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لسكاح الاجانب:قدرات كاو   قدرات كاو

  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لمسكاح المحمييف:. . 1616 مكانات شركتكـ في تقديـ الخدمات السياحية لمسكاح المحمييف:قدرات كاو   قدرات كاو

  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

مقة بالفيزة )        مقة بالفيزة )        المشاكل كالصعكبات التي تكاجو السكاح الاجانب في اقميـ ككردستاف العراؽ: مشكمة الاجراءات المتعالمشاكل كالصعكبات التي تكاجو السكاح الاجانب في اقميـ ككردستاف العراؽ: مشكمة الاجراءات المتع. . 1717
(، مشكمة عدـ فيـ كمعرفة المغة )         (، مشكمة اختلاؼ العادات كالتقاليد )         (، مشكمة عدـ تكافر الاماكف (، مشكمة عدـ فيـ كمعرفة المغة )         (، مشكمة اختلاؼ العادات كالتقاليد )         (، مشكمة عدـ تكافر الاماكف 
لمراحة لممدة الطكيمة )        (، عدـ كجكد مكاتب صيرفة لتحكيل العملات الاجنبية )        (، قمة المعمكمات حكؿ لمراحة لممدة الطكيمة )        (، عدـ كجكد مكاتب صيرفة لتحكيل العملات الاجنبية )        (، قمة المعمكمات حكؿ 

  )         (، اخرى )          ()         (، اخرى )          (  المناطق السياحيةالمناطق السياحية

  مستكى التسييلات الاستثمارية المقدمة مف قبل الحككمة لتطكير كتشجيع الأنشطة السياحية في إقميـ ككردستاف:مستكى التسييلات الاستثمارية المقدمة مف قبل الحككمة لتطكير كتشجيع الأنشطة السياحية في إقميـ ككردستاف:  ..1818
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  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

،تكفير الاراضي بأسعار رمزية ،تكفير الاراضي بأسعار رمزية ((      ة: تكفير الاراضي بدكف مقابل ) ة: تكفير الاراضي بدكف مقابل ) الحككمية لمشركات السياحيالحككمية لمشركات السياحيماىي نكع التسييلات ماىي نكع التسييلات   ..1919
)      (،اعفاء كتخفيض الضرائب عمى )      (،اعفاء كتخفيض الضرائب عمى                       (،اعفاء كتخفيض الرسكمات الكمركية عمى المستكردات السياحية (،اعفاء كتخفيض الرسكمات الكمركية عمى المستكردات السياحية     ) ) 

لضركرية لممناطق لضركرية لممناطق )       (،تكفير البنية التحتية ا)       (،تكفير البنية التحتية ا  الشركات السياحية )     (،تقديـ المساعدات المالية كالقركض المسيرةالشركات السياحية )     (،تقديـ المساعدات المالية كالقركض المسيرة
  (، اخرى )           ((، اخرى )           (        السياحية )     السياحية )     

  دكر القطاع الخاص  في تييئة الاماكف السياحية كتشجيع النشاط السياحي :دكر القطاع الخاص  في تييئة الاماكف السياحية كتشجيع النشاط السياحي :  ..2020
  ((ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         

  دكر الناس في محافظة الاماكف السياحية:دكر الناس في محافظة الاماكف السياحية:  ..2121
  ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (ممتازة )         (، جيدة )       ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (

  دكر مديرية البمدية ك السياحة في محافظة الاماكف السياحية كتشجيع النشاط السياحي :دكر مديرية البمدية ك السياحة في محافظة الاماكف السياحية كتشجيع النشاط السياحي :  ..2222
  ( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (( ،   متكسطة )          (، مقبكلة)        ( ، سيئة )         (  ممتازة )         (، جيدة )      ممتازة )         (، جيدة )      

  المشاكل كالعراقيل اماـ الاستثمار السياحي في اقميـ ككردستاف العراؽ:المشاكل كالعراقيل اماـ الاستثمار السياحي في اقميـ ككردستاف العراؽ:  ..2323
عدـ تكافر البيانات كالمعمكمات الدقيقة حكؿ المناطق السياحية )      ( الاجراءات الادارية المتعمقة بانشاء كتاسيس عدـ تكافر البيانات كالمعمكمات الدقيقة حكؿ المناطق السياحية )      ( الاجراءات الادارية المتعمقة بانشاء كتاسيس 

(عدـ كضكح المكائح (عدـ كضكح المكائح         )   )   ياحية)      ( ارتفاع نسبة الضرائب كالرسكـ الكمركية عمى الاستثمارات السياحية ياحية)      ( ارتفاع نسبة الضرائب كالرسكـ الكمركية عمى الاستثمارات السياحية الشركات السالشركات الس
كالأنظمة السياحية كالتغير المستمر في القكانيف المتعمقة بالاستثمارات السياحية )       ( عدـ تكفر المصارؼ المتخصصة كالأنظمة السياحية كالتغير المستمر في القكانيف المتعمقة بالاستثمارات السياحية )       ( عدـ تكفر المصارؼ المتخصصة 

( ضعف البنية ( ضعف البنية             مجالات السياحية ) مجالات السياحية ) ادر كالعامميف المتخصصة في الادر كالعامميف المتخصصة في البالاستثمارات السياحية)         ( نقص الكك بالاستثمارات السياحية)         ( نقص الكك 
( قمة كعي الناس كسيطرة بعض العادات كالتقاليد التي تعيق الاستثمار السياحي في ( قمة كعي الناس كسيطرة بعض العادات كالتقاليد التي تعيق الاستثمار السياحي في           التحتية في المناطق السياحية)    التحتية في المناطق السياحية)    

السياحية الداخمية كالاىتماـ السياحية الداخمية كالاىتماـ   ( ضعف دكر الاعلاـ السياحي في التعرؼ عمى المناطق( ضعف دكر الاعلاـ السياحي في التعرؼ عمى المناطق          )   )   بعض المجالات السياحية بعض المجالات السياحية 
( ىناؾ اكثر مف جية مسؤلة تعطي الاجازة كتنفيذ الاعماؿ المرتبطة بالنشاط ( ىناؾ اكثر مف جية مسؤلة تعطي الاجازة كتنفيذ الاعماؿ المرتبطة بالنشاط                 الاكثر بالمناطق السياحية الخارجية  )الاكثر بالمناطق السياحية الخارجية  )

  السياحي )          (السياحي )          (

  العراؽ:العراؽ:  --ماىي المشاكل كالصعكبات التي عاقت تنمية القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف ماىي المشاكل كالصعكبات التي عاقت تنمية القطاع السياحي في اقميـ ككردستاف   ..2424

في في (، عدـ الاستقرار (، عدـ الاستقرار     )  )    --الانترنيت ،المكبايلالانترنيت ،المكبايل--(، ضعف كسائل الاتصالات (، ضعف كسائل الاتصالات       كسائل النقل كالمكصلات )كسائل النقل كالمكصلات )ضعف ضعف 
  (، عدـ الاستقرار في الظركؼ السياسية الداخمية )    ((، عدـ الاستقرار في الظركؼ السياسية الداخمية )    (  الظركؼ الاقتصادية الداخمية)   الظركؼ الاقتصادية الداخمية)   

  % )          ( % )          ( 1515(،اكثرمف (،اكثرمف       %)     %)     1515% )      (، % )      (،   1010%)       (، %)       (، 55نسبة الارباح السنكية لشركتكـ تبمغ : نسبة الارباح السنكية لشركتكـ تبمغ :   ..2525

  ىل ترغب شركتكـ بالاستمرار في مجاؿ النشاط السياحي ،كلماذا؟ىل ترغب شركتكـ بالاستمرار في مجاؿ النشاط السياحي ،كلماذا؟  ..2626
..................................................................................................................................................................................    
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  أي مف المناطق كالمراكز السياحية في محافظتؾ ترغب في الاستثمار السياحي فييا،كلماذا؟أي مف المناطق كالمراكز السياحية في محافظتؾ ترغب في الاستثمار السياحي فييا،كلماذا؟  ..2828
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  اذكر مقترحاتؾ بشاف تطكير كتنمية النشاط السياحي في اقميـ ككردستاف العراؽ:اذكر مقترحاتؾ بشاف تطكير كتنمية النشاط السياحي في اقميـ ككردستاف العراؽ:  ..2929
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