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 المستخلص
ولغرض الوقوف علىى  ،  تعدّ المستشفيات إحدى الوحدات الخدمية التي تقدم خدمات صحية

باسىىتخدام موموعىىة مىىن اللأىىري والأسىىالي   ءدالأأ هىى ا أدائها ومدى تحقيق أهدافها لابد من تقييم
والمؤشىىرات والمعىىايير التىىي تعلأىىي معلومىىات مفيىىدد تصىىلر لترشىىيد القىىرارات علىى  مختلىىف 
المسىىتويات،وتيتي أهميىىة البحىىلا مىىن خىىور توبىىير دور البياةىىات المحاسىىبية فىىي تقيىىيم أداء 

 اء , ولغرض الوقىىوف علىى تعد الأساس في أوراء عملية تقييم الأد  ا ،  المستشفيات الممولة  اتيا
تلك المستشفيات،   أداء  برازلإإلقاء البوء عل  الوواة  المحاسبية  البحلا  سيحاور  ،  البحلا  هدف

والمشكلة تكمن في قصور البياةات التي توفرها القوائم المالية المعدد حاليا من قبىىر المستشىىفيات 
ويةلألىىق البحىىلا مىىن فربىىية  .الأداءالممولة  اتيا عن تىىوفير البياةىىات المحاسىىبية الوزمىىة لتقيىىيم  

إن ووىىود مؤشىىرات ومعىىايير لتقيىىيم الأداء معياريىىة ومخصصىىة فىىي المستشىىفيات سىىوف   :مفادها
 يؤدي إل  الاستفادد من القوائم المالية في عمليات تقييم الأداء.

الملألقىىة لةتىىائا أداء  همهىىا ان الأرقىىامأولقد خلص البحلا إل  موموعىىة مىىن الاسىىتةتاوات 
المستشف  ومركزها المالي الواردد بالقوائم المالية في ةهاية الفترد المحاسبية أرقام تعلأىىي فائىىدد 

الأرقام وان كاةت تفيد في إظهار ةتائا أعمار المستشىىف  عىىن الفتىىرد  فتلك ،ودلالة محدودد للغاية
مىىن  –عةها والمركىىز المىىالي للمستشىىف  فىىي ةهايىىة الفتىىرد المحاسىىبية ألا أةهىىا  المحاسبية المعدد

 لا تفيد في إظهار الاتواهات العامة لأداء المستشف  أو تعلأىىي معةىى  ودلالىىة لتلىىك – ةاحية أخرى
 الةتائا في بوء ةتائا المستشفيات المماثلة.
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ABSTRACT 
 

Hospitals are considered to be one of the facilities that offer health services. To find 

out their performance and the extent to which accomplish the goals, their performance 

should be evaluated using several techniques, methods, parameters and standards that may 

offer useful information which helps to make good decisions on various levels. The 

importance of the current research is manifested through clarifying the accounting data role 

in assessing the self - financed hospitals that are the basis of evaluating performance. In 

order to obtain that goal, the present research highlights the accounting aspects to show the 

performance of hospitals. The problem lies in the shortage of data provided by the financial 

lists of the self - financed hospitals. The research draws upon the hypothesis that there are 

several indicators and standards to evaluate the performance. They will lead to make use of 

the financial lists used in evaluating the performance in general. 

The research concluded a group of results. The most important of them are that the 

absolute numbers of the hospital performance results and their financial status in the 

financial lists at the end of the accounting period are numbers that give a limited 

significance and benefit. These numbers -although they show the results of the hospital 

activity of the accounting period and show the financial status of the hospital at the end of 

the accounting period - are not useful in showing the general tendencies of the hospital 

performance and showed no significant results in lights of the similar hospitals. To evaluate 

the hospital performance and to accomplish the optimum benefit from the numbers in the 

financial lists of the hospital, it is possibly use a technique called the financial analysis 

which uses the financial rates.  

 
 لمقدمةا

، ةضتحاالأداء على أركان أساسية هي وجود اطة وأهتدا  و تقييم تبتى عملية
البياتتام التتي تتتيج أجتراء   وتتوفرفر المؤشترام والمعتايير وحستن صتيا،ت ا،  اوتو

البياتتام ودراستت ا، وكشت    المقارتام مع ضتمان ستةمة هتذل البياتتام، حتم تحليتل
المعتمتتدة  وذلتتف فتتي ضتتوء الأهتتدا  والمؤشتترام  ،لضتتع االاتحرافتتام ومهتتاهر 

 ،ةتوالايجابيت الستلبيةوالبياتام التي تعكس التتائج الاعلية، وتحديد أسباب الاتحرافتام 
الستتالبة  حتم وصت  العتةل المتاستب التذن يضتمن القضتتاء علتى أوجتت الاتحرافتام 
تشتجيع  واقتراح السبل التي تضمن تاادن تكرار محل هذل الاتحرافتام، والعمتل علتى
التشتاط  الاتحرافام الموجبة المعبرة عن درجة مةئمة من الكااءة والااعليتة فتي أداء

 استمرارها مستقبة وتعميم ا على كامل التشاط.ووإرساء القواعد التي تضمن تأييدها  
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بححتتا إلقتاء الضتوء علتى ستيحاول  ولغرض الوصول إلى تحقيق ذلتف ال تد   
ن هذا البحتث علما أ  ،الممولة ذاتيا  الجواتب المحاسبية في إبراز أداء تلف المستشايام 

مستتل متتن رستتالة أعتتدم وتوقشتتم عتتدما كاتتتم المستشتتايام ممولتتة ذاتيتتا بموجتتب 
 .م  2003ولغاية عام  1998قرارام مركزية للاترة من عام 

 
 مشكلة البحث 

قصور القوائم المالية المعدة حاليا من قبل المستشايام الممولة ذاتيا عن تتوفير 
 البياتام المحاسبية الةزمة لتقييم الأداء.

 
 أهمية البحث 

تأتي أهمية البحث متن اتةل توضتيج دور البياتتام المحاستبية فتي تقيتيم أداء 
 . جراء عملية تقييم الأداءإتعد الأساس في  اذ ، المستشايام الممولة ذاتيا

 
 هدف البحث 

ي د  البحث إلى تسليط الضوء على أهم أستس وأستاليب وأدوام تقيتيم الأداء 
 في المستشايام محاسبياً .

 
 فرضية البحث 

إن وجود مؤشرام ومعايير لتقييم الأداء معيارية وماصصة فتي المستشتايام 
 سو  يؤدن إلى الاستاادة من القوائم المالية في عمليام تقييم الأداء.

 وتحقيقاً ل د  البحث فقد تضمن الآتي : 
 والاصائص المميزة لتشاط المستشايام. الاهدا  :ًً أولا
 .تقييم الأداء في المستشايام اطوام وأسس  :ثانيا  
 .اليب تقييم الأداء في المستشايام أس :ًً ثالثا
 أدوام تقييم الأداء في المستشايام. :ًً رابعا

 
 والخصائص المميزة لنشاط المستشفيات الأهداف -أولا  

يعدّ تشاط المستشايام متن الأركتان الأساستية لإتجتاح بترامج الصتحة العامتة 
تسعى المستشايام إلى تحقيق مجموعتة متن   اذ ،  كافةوالطب الوقائي في بلدان العالم  

  : (23، 2000، تعبد ربوالأهدا  يمكن توضيح ا بآلاتي )عطية 
المحافهة على الصحة العامتة بتأعلى مستتوم ممكتن متن الرعايتة الطبيتة وبأقتل  .1

 التكالي .
 جر.أفي حالة تقديم الادمام العةجية ب –من الربحية  تحقيق مستوم مرض    .2
 توفير ادمام عةجية متميزة تساعد على تحقيق مركز تتافسي قون. .3
 تطوير أداء الكوادر الطبية من أطباء وهيئام تمريض وفتيين. .4

 وتتحقق هذل الأهدا  في المستشايام من اةل:
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الرعاية الطبية للمرضى سواء رعاية اارجية من اةل العيادام الاارجية   توفير  .1
أو رعايتتة دااليتتة للمرضتتى متتن اتتةل تقتتديم اتتدمام الإقامتتة بالأقستتام الدااليتتة 

 .للمرضى
 وبتتتف التتدم الضتتوئية، وتتمحتتل فتتي العمليتتام والأشتتعة ،التشتتايص  اتتدمام  تقتديم .2

وزرع الأعضتاء ، ووحدة المتاعتة،  الإلكتروتي  والميكروسكوب   ،التتاسوهائ   و
 . .الخ…

 ،المستتاعدة والمكملتتة للاتتدمام الطبيتتة بالاتتدمام  وتتمحتتل العامتتة تقتتديم الاتتدمام  .3
شترا  واتدمام الصتياتة والإ  واتدمام وتشمل ادمام التغذية والعقيم والمغسلة  

 الإقامة.

 . الوقاية من الأمراض والعمل على تحسين الصحة العامة. 4
 . والبحوث  التعليم والتدريب  .5

مجموعتتة متتن الاصتائص تميتتزل عتن ،يتترل متتن بتشتتاط المستشتايام يتميتز و
 (:33-25، 2000، تعبد ربوتتمحل بالآتي )عطية والأتشطة الأارم 

 .تشاط المستشايام تشاط ادمي . 1
تتتأحر بالعوامتل الموستمية والجغرافيتة   لأت تا  ،طبيعة الطلب على الادمام الطبية  .2

                             والسياسية والاجتماعية.
تقوم المستشاى بتقديم ادمام متتوعة للمرضى  اذ  ،تتوع الأتشطة في المستشايام .  3

ن أداء ذلتف التشتاط الاتدمي ألاّ إ ،)لتوفير الرعاية الطبية وتقديم الاتدمام الاتيتة(
  ن تباشر المستشايام تشاطا تجاريا في صورة:أيستلزم 
 .ةيشراء الأدوية وتقديم ا من اةل الصيدل •
 .محةم ال دايا والزهور الموجودة داال المستشاى •
ادمة التغذية . كما إن ما –شراء المواد الغذائية الةزمة لتقديم الوجبام   •

تقتتوم بتتت المستشتتايام متتن عمليتتام الط تتي والطتتبخ وعمليتتام تركيتتب 
الأدوية والعقاقير التي يتم تحضيرها بالمستشاى يشبت إلتى حتد كبيتر متا 
تقوم المشرعام الصتاعية من تحويل المواد الأوليتة إلتى متتجتام تامتة 

 يضاي على تشاط ا الصبغة الصتاعية. ماالصتع م
 .تقسيم تشاط المستشايام إلى مراكز )أقسام( .4
 الاعتماد بصيغة أساسية على العتصر البشرن.. 5
 س المال العامل أضاامة الاستحمارام في الأصول الحابتة وسرعة دوران ر .6
 .إتتال الادمة الصحيةتازين عدم قابلية  .7
متتع  تشتتاط المستشتتايام بااصتتية التعامتتليتميتتز  اذ  ،التعتتامةم التقديتتة الستتريعة .8

فتالمريض يتعامتل متع المستشتاى   ،ت ا تتستم بالسترعةأالمرضى تقدا عةوة على  
ن يغتادر أقد لا تتجاوز في كحير من الأحيان أسبوعا قبتل   ،لمدة يوم أو أيام محددة

 المستشاى ويسدد حسابت.
الإحةل والتجديد حيث يتميز تشاط المستشايام بااصية تهتام الإحتةل والتجديتد .  9

حيتتث إن الأصتتول الحابتتتة بالمستشتتاى تستتت لف وبمعتتدلام مرتاعتتة وإن إدارة 
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المستشاى تر،ب في إن تكون هذل الأصول في حالة جيدة بصاة مستمرة لإرضاء 
 ر،بام المرضى.

 : اوتقييم المارجام صعوبة قياس . 10
 : تتإ اذ   ا،وتقييميتميز تشاط المستشايام بااصية صعوبة قياس المارجام 

للتعبيتر عتن قيمتة هتذل   -كتالزمن    –يصعب الاعتماد على المقاييس الكميتة    .أ
من لتزأهميت ا فقد يستغرق إجراء عملية جراحية زمتتاً مستاوياً  والادمام أ

إجراء فحص طبي على أحد المرضى مع ااتتة  أهميتة وإيتراد كتل متن 
 المريضين.

 يصعب الاعتمتاد علتى تكلاتة الادمتة للتعبيتر عتن قيمتة هتذل الاتدمام أو  ب.
تتاتتاوم تكلاتتة عتصتتر العمتتل المدفوعتتة للطبتتاء مقابتتل تقتتديم ، اذ أهميت تتا

 تهرا لتااوم ابرة وم ارة كل مت م.  اتاسالادمام الطبية 
يصعب الاعتماد على تكلاة عتصر الادمة للتعبير عن قيمة هتذل الاتدمام   .م 

تستتعر الاتتدمام الطبيتتة متتن اتتةل مجموعتتة متتن العوامتتل  اذ  ،أو أهميت تتا
الستعر عتن القيمتة  يعبتر  بحيتث قتد لا  ،الاجتماعية والاقتصادية والسياستية

 الاقتصادية الحقيقية للادمة.
 
 هاأسسو المستشفيات تقييم الأداء فيخطوات  -ثانيا  

 ( :285، 1998، )قلعاونأسس مت ا الآتي  عدة الأداء على تقييم تقوم عملية
المتعتار   ضمان سةمة البياتام المحاسبية وتطبيق مبادئ المحاستبة والمراجعتة .1

 .في إعداد تلف البياتام  علي ا
والإجتراءام اتةل فتترة المقارتتة التتي   الأستاليب المحاستبية  تبتاعإالحبام علتى    .2

 .يشمل ا التقييم
لماليتة والمحاستبية علتى مستتوم القطتاع أو التشتاط ا  وحدة المبادئ والإجتراءام   .3

 .جدوم وفعالية المقارتام الارعيةن ضما الواحد ما أمكن ذلف في سبيل
للتقيتيم فتي مجتال الاتدمام العامتة  والجدير بالذكر أن استادام الأسس العامتة

قتد يعتد  ،الادمام فتي الاعتبتار ومت ا المستشايام دون ااذ الاصائص المميزة ل ذل
فمتن المتعتار  عليتت أن ،  تت لا يحقق التتتائج المرجتوةأعمة ،ير مةئم، فضة عن  

باعتبتار أن  -الحكوميتة  الربج لا يعد محور الاهتمام في القياس المحاستبي للوحتدام 
بعدا ماتلاا  والمارجام تأاذ  م المداةفضة عن أن   –المستشايام وحدام حكومية  
تقريتر قواعتد  اذل في الاعتبار عتد أالأمر الذن يتبغي ، عن السائد في قطاع الأعمال

 .(166-160، 1994، الأداء للادمام )الشاذلي وآارون تقييم وإجراءام 
 :هياطوام  عدة الأداء على تقييم تقوم عمليةكما 

الاطوة الأولى في  تتمحل  للمستشايام: ة والأهدا  التاصيليةتحديد الأهدا  الرئيس  .1
للهتدا  المستشتايام التعتر  علتى متدم تحقيتق  الأداء في ضرورة تقييم عملية

لرئيستة التتي ستتقارن ب تا المعتايير والمؤشترام ا فالأهتدا  تعتد  ،المرستومة ل تا
كما قد تكون عامتة كليتة ،  صاية أو كمية ومحددةو  الأهدا  إما أن تكونف  ،التتائج
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 بتالآتيويمكتن توضتيح ا ، ت ائيتة أو مرحليتة  كمتا قتد تكتون،  أو تاصيلية جزئيتة
  :(273-272، 1998، )قلعاون

التي يعبر عت تا وصتااً دون تحديتد كمتي أو  الأهدا  الوصاية : هي الأهدا  أ.
، مؤشترا للقيتاس بشتكل مباشتر وأتت لا يمكن استتادام ا معيتاراً أقيمي، كما 

وإتما تستتبط في ضوئ ا المؤشرام الكمية أو القيمية )المحددة( المتاسبة ومن 
 . فاعلية الأداء ميّ أو مؤشراً تقاس بت التتائج وتقو معياركيتم استادام ا حمّ 
بال تد  العتام  يقصتد  :الكلية والأهدا  الجزئية التاصيلية او الأهدا  العامة ب.

 ال د  الأساسي الذن يسعى إليت التشاط والتذن يمكتن تحقيقتت متن، أو الكلي

فال تد  العتام أو   ،اةل تحقيق مجموعة من الأهدا  الجزئيتة أو التاصتيلية
 .حصلة مجموعة من الأهدا  الجزئية أو التاصيليةم الكلي يعد 

ال د  الت ائي هتو ال تد  التذن يتروم التشتاط :  الأهدا  الت ائية والمرحلية  .م 
معيتتة )ستتة فتي الغالتب( ولضتمان تحقيتق هتذا  بلو،ت في ت اية متدة زمتيتة

أهدا  يحقق في مراحتل زمتيتة  يوزع عادة على عدة، ال د  في ت اية المدة
الأهتدا    وتستتقرا  ربع ستوية أو ش رية أو حتى أسبوعية أو يومية،،  أقصر

وتوجي ات تتا  الت ائيتتة عتتادة متتن القتتواتين والأتهمتتة والاطتتة العامتتة للدولتتة
 (310، 1973، )موسى

يتطلتب  ،يتتم تحديتد الأهتدا  تحديد الاطط التاصيلية لإتجتاز الأعمتال: بعتد أن  .2
 أكحتروضع اطتة أو وذلف من اةل ،  الأمر ضرورة وضع اطط تاصيلية للعمل

ترتكز علتى تحديتد ،  لكل مجال من مجالام التشاط في ضوء سياسة إدارية معيتة
 أوجتت حتم تحديتد  ،المتوارد الإتتاجيتة الةزمتة وكيايتة الحصتول علي تا متن تاحيتة

، استادام تلف الموارد من تاحية أاترم باترض تحقيتق الأهتدا  المحتددة )جتواد 
 تقيتيم إمكاتية تقدير مدم تجاح الوحدة الاقتصتادية ومتن حتّم كما أن، (10، 1998

وبما  ،على مدم سةمة ودقة هذل الاطط التاصيلية -حد  بعيد  إلى – ا متوق  ئأدا
ضترورة التتستيق للاترول بالاطتة الرئيستة ذلتف  أن الاطط هذل متعددة فيقتضي
 (.34، 1990)سلطان، المتكاملة للوحدة الاقتصادية 

 التتيالاطتوام تعدّ مسألة تحديد مراكز المسؤولية متن  ة:تحديد مراكز المسؤولي .3

 يتتيج  ن مركتز المستؤوليةإ  اذ ،  تؤحر فتي موضتوعية التتتائج العمليتة لتقيتيم الأداء
  (25، 1987،)التمي المحاسبة على الاتحرافام وحصرها في حدود معيتة

الأداء  تقييم من أهم مستلزمام عملية  نإ :تحديد معايير ومؤشرام واضحة للداء  .4
وربط هذل المعتدلام والاطتط ، معدلام ومعايير يتم القياس في ضوئ ا هو وضع

ولكل مركز على حدة لغترض إتاحتة  ،للوحدة الاقتصادية ككل والبرامج التاصيلية
، الأداء فتي مراكتز المستؤولية )مصتطاى وآاترون الارصة لتقييم فاعليتة وكاتاءة

1991 ،136). 
 تقيتيم الطبيعي أن فاعلية تتايتذ عمليتة الأداء: من تقييم عن ولةؤالمستحديد الج ة  .5

وجود ج از ياتتص بعمليتة المتابعتة والرقابتة علتى الأداء  الأداء تتطلب ضرورة
الأداء يتوقت   تقيتيم غرض لفاعلية أن ج از يتم إتشاؤل  ومما لاشف فيت أن ،الاعلي
الأداء فتتي  تقيتتيم إذ تعتمتتد تتتتائج، متتدم ستتةمة وتوعيتتة البياتتتام الاعليتتة علتتى
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ودقت ا وتااصتيل ا علتى الدقتة فتي جمتع وتستجيل البياتتام وطريقتة  موضوعيت ا
 .(648، 1973، جمع ا إلى حد كبير )موسى

وء لمتابعتة اتن تتوافر تهتام كإ: البياتتام  توافر تهام متاسب لمتابعة التتايذ وجمتع .6
وفحتص وتحليتل ، في المستتدام والسجةم  عمليام التتايذ الاعلية وتسجيل التتائج

يعتتدّ أمتتراً  المستتئولةلج تتام ا وتوصتتيل ا فتتي الوقتتم المتاستتب إلتتى، هتتذل التتتتائج
المعتدلام والمعتايير الااصتة بتالأداء تكتون  نإإذ  ،الأداء تقيتيم ضرورياً لغترض 

الاعلي وتحديد الاتحرافتام ومعرفتة أستباب ا   بدون فائدة إذا لم يتم مقارتت ا بالأداء
 ( .27، 1987، )التمي اواتااذ الإجراءام الةزمة بشأت 

 ويمحل التهام المحاسبي تهاما جيدا للمعلومام المحاسبية ولكتي تكتمتل كاتاءة

 سةمة ودقتة التطبيتق بالشتكل التذن يتؤمن وصتولالأمر وفاعلية هذا التهام يستلزم 

الحسابام الاتامية وتقارير ، القوائم المالية  الموازتام التاطيطية، –البياتام المطلوبة  
 .(35، 1990، عن التقييم باترة زمتية معقولة )سلطان المسئولةإلى الج ام  -الأداء 

 
 المستشفيات الأداء في تقييم أساليب -ثالثا  

الاعلتي  ن الحكم على الأداء في المستشايام لايمكن أن يتم دون مقارتتة الأداءإ
 وفي هذا المجال توجد ، للداء اً أو معيار اً مؤشربوصات بأداء معين يكون متاق عليت 

 : أساليب عديدة لتقييم الأداء هي
مع الأداء الفعلي للفتـرة أو الفتـرات  مقارنة بيانات الأداء الفعلي للوحدة الخدمية .1

 السابقة

ة متع بين بياتام الأداء الاعلي للوحدة الادمي في هل هذا الأسلوب تتم المقارتة 
أو ، التي يتتم تحديتدها  اتاسأو متوسط أداء الاترام السابقة بياتام أداء الستة السابقة 

إلى ذلف الأداء الادمية وتتهر الوحدة ، أساس تتميز باستقرار هروف ا يتم ااتيار ستة
 ً ، 1991تقارن بت الأداء الاعلي لاعتبارام مت تا )مصتطاى وآاترون،  هدفا أو مقياسا

137-138): 
 . ن هرو  الاترة كاتم متاسبةأو ن الإدارة عدم ذلف الأداء مقبولاإ أ. 

 .لا يتوافر لدم الإدارة أن بديل آار للبياتام لأ،راض المقارتة والتقييم ب.
التتبتؤ بالمستتقبل إذا كاتتم  وتايد المقارتة هتا في تحديد الاتجال العام للداء في

.الهرو  مستقرة تسبيا ًً 
 
 بيانات الأداء الفعلي للوحدات الخدمية المماثلة أسلوب المقارنة مع .2

بياتام الأداء الاعلي للوحدام التي تتؤدن تشتاطاً  يستادم في هل هذا الأسلوب 
وهتو أستلوب شتائع لمقارتتة ، الاعلتي لوحتدام أاترم مماحةً لمقارتت ا ببياتام الأداء

قارن مع بياتام وحدة أو وهياة أارم اذ تالقسم  أو الوهياة أوالوحدة  وتحليل بياتام  
 ً -137، 1991، لتشتاط الأول )مصتطاى وآاترونلمشتاب اً  أو قسم آار يؤدن تشاطا

138). 
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 ً إذ يستاعد فتي تحستين الأداء عتن طريتق  ،ويمكن استادام هذا الأسلوب دااليا
، الأداء فاعليتة وكاتاءة تقيتيم  وبالإمكان استادامت في، المتافسة بين الوحدام الارعية

 . إذا تم التحكم في الهرو  وتحديد المتغيرام بصورة دقيقة لاسيماو
الاتارجي إلاّ أن  الأداء فتي المجتال تقيتيم يمكن استادام هذا الأستلوب فتي كما

بالبياتتام الااصتة بأهتدا   علتى صتلةمشكلة  فاعلية الأداء يواجت تقييم استادامت في
وذلتف لعتدم إعتةن تلتف الأهتدا  وعتدم  الوحدام الأارم التي تمارس التشاط تاست

 .(30-29، 1987، تحديدها بوضوح )التمي
 

  المعياري أسلوب المقارنة ببيانات الأداء .3
ف تي   ،الذن يجب أن يصل إليتت الأداء  الك ءمستوم الأداء    تعبر المعايير عن
وفي الوقم تاست تعدّ مقياستا لتلداء الاعلتي   ،الوصول إلي ان  تمحل أهدافاً على المتاذي

الأستلوب يتتم  اوفي هل هذ . ب ا الأداء بعد اكتمال التتايذ  اةل مراحل التتايذ ويقارن
لكتي يتحتدد  ،حم تحلل للتعر  علتى مستببات ا، طريق المقارتة تحديد الاتحرافام عن

تتاتذ القترارام  هابعتد  ،محاسبت م في حدود اضوع ا للرقابة تمتو ،عت ا المسئولون
ً  المحس  .ذلفاستتاداً الى تة للداء ًّ

 ويعد هذا الأسلوب من أفضتل الأستاليب فتي مجتال الرقابتة وتقيتيم الأداء لان

إجتتراءام معيتتتة هي)مصتتطاى  تبتتاعإوبالمعتتايير يتتتم تحديتتدها مقتتدما وقبتتل التتايتتذ 
  :(140-139، 1991وآارون، 

 .البياتام التارياية وتحليل ا لتحديد الاتجال العام دراسة أ. 
 .السابقة بالأصول العلمية والاتية تعديل تتيجة الدراسام  ب.
 . المتاحة م والإمكاتيافي هل الهرو   تأكيد التتائج السابقة بالتجارب العملية .م 
المعتايير للوصتول إلتى المعتايير   أاذ أحر الهرو  المتوقعة اةل فتترة ستريان  .ث 

 .والقريبة من الأداء الاعلي الواقعية
أن ااتيتار الأستلوب المتاستب فتي المستشتايام يتتأحر بعتدة   تضتجيومما تقتدم  

الماديتة والبشترية ومتدم كاتاءة تهتم  اوإمكاتيات تعوامتل مت تا، طبيعتة التشتاط في تا 
يجعتل إلاّ أن الجمع بتين أكحتر متن أستلوب سيرشتد عمليتة التقيتيم و  المعلومام في ا،

 .دقة والكااءةأكحر تتائج ا 
كما يةحه بأن جميع الأساليب السابقة تعتمد لأ،تراض المقارتتة علتى بياتتام 

كتتل مت تا توعتتاً معيتتاً متتن البياتتام وحستتب يتطلتب فضتتةً عتن ذلتتف  ،الاعلتيء داالأ
 . المستادم في التقييم الأسلوب 

 
 المستشفيات الممولة ذاتيا   الأداء في تقييم أدوات -رابعا  

حاجتتة ماستتة لقيتتاس مج ودات تتا  متتن المعلتتوم أن كتتل وحتتدة اقتصتتادية لتتدي ا
الأداء  تقيتيم وحتى يتم ذلف لا بتد متن الاستتعاتة بتالأدوام التتي تمكتن متن، وتتائج ا

وعلتى التر،م متن تعتدد هتذل الأدوام التتي يمكتن ، دفعتت تحتو الأفضتل والعمل على
يتة التتي يراهتا تالأداء الا ان الباحتث يترم استتعراض الادوام الا تقيتيم فتي إتباع تا

 :متاسبة في تقييم أداء المستشايام الممولة ذاتيا
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 .التحليل المالي باستخدام النسب المالية .1
 .الموازنات التخطيطية لتحليل انحرافات التكاليف والإيرادات .2
 .تحليل حساسية الربحية في المستشفيات .3
 .المستشفيات الأداء في تقييم معايير ومؤشرات .4

 
 التحليل المالي باستخدام النسب المالية  .1

المالي بأتت "عبارة عن معالجة متهمتة للبياتتام المتاحتة ب تد   يعر  التحليل
وتقيتيم أداء المؤسستام  ،تستعمل في عملية اتاتاذ القترارام  الحصول على معلومام 

، 1996، )الحيالي والبطمة "كون عليت في المستقبلت في الماضي والحاضر وتوقع ما
20). 

بدراسة وتحليل الأرقام التاتجة عتن العةقتام  كما عر  بأتت "عبارة عن القيام
كاتم أم أفقياً والتتي تشتمل القتوائم الماليتة وقائمتة  بين البتود والأرقام الماتلاة رأسيا

ومن اةل هذل التتتائج يمكتن   أفضلعلى تتائج    الدال اةل فترام ماتلاة للحصول
ً  سير إليتتالتعر  على الاتجال الذن  ، اللطي  )عبد  "الوحدة الاقتصادية إيجاباً أو سلبا

1999 ،23 ) . 
التحليل المالي معلومام تساعد في تقدير قيمتة الوحتدة وتقيتيم مركزهتا   يوفرو

أداء  تقيتيم ويساعد التحليل المالي فتي، فاعلية أتشطت ا الماتلاة وكااءت ا المالي ومدم
الماتلاة في الوحدة الاقتصادية ويحدد مدم كااءت ا في الحصول على عائتد  الإدارام 
 .( 10، 1998، الأموال المتاحة لدي ا )الاةيلة مةئم على

 -التهتام المحاستبي  بوصا ا مارجتام  -أن القوائم المالية  الى وتجدر الإشارة
القتوائم ت ايتة المطتا   فاي الوقم الذن تعد هذل، تعد المداةم لعملية التحليل المالي

وتقطة الاتطتةق فتي ف تم  تعد بداية الطريق في التحليل المالي في الدورة المحاسبية،
القيتاس المحاستبي  ومتن حتّم فتان صتحة ،الوضع المالي للوحدة الاقتصتادية وتاستيرل

لازمتتان   وسةمتت وكااية الإفصاح المحاسبي ومةءمتت شرطان أساستيان واطوتتان
،الباً  ن المبتي على الاطأإإذ ، والعكس صحيج، لضمان إمكاتية التحليل المالي السليم

 (. 73، 1998، )الحستي اطئاما يكون 
فتيمكن تحديتدها بتالآتي   أما الأدوام التي يمكن أن تستادم في التحليتل المتالي

 :( 73، 1999)الجوهر، 
 بمقارتة أرقام ستة ماليتة بتأارم  المقارتام وبيان التغيرام والاتجاهام ويتم ذلف  أ. 

 .التغيرام  وتحديد التغيرام ببعض ا أو تحديد اتجاهام تلف
التستبية بتين  التوزيع التسبي لمكوتتام القتوائم الماليتة ويعتتي استتادام العةقتام  ب.

 .المجموعام الرئيسة لعتاصر المركز المالي وتتيجة الأعمال
 .استادام ا قوائم التدفقام التقدية التي تست د  بيان الأموال التقدية وأوجت .م 
المالية التي ت تم باستادام العةقام بين ماتردام عتاصتر المركتز المتالي   التسب   .ث 

وتعد التسب المالية متن ابترز وستائل التحليتل المتالي وأكحرهتا ، الأعمال وتتيجة
 شيوعاً.
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 الإقامة تكاليف  إجمالي -الإقامةايرادات  إجمالي

 اجمالي تكاليف الاقامة 

                                 اجمالي تكاليف -اجمالي ايرادات العيادات 

 العيادات                                      

 اجمالي تكاليف العيادات             

 اجمالي تكاليف        ايرادات اجمالي

 الخدمات الاخرى  -الخدمات الاخرى 

 اجمالي تكاليف الخدمات الأخرى 

 

 الاقامة  اجمالي تكاليف

 الاقامة  ايرادات اجمالي

 وطالما أن التسب المالية هتي إحتدم أدوام التحليتل المتالي والتتي تعبتر عتن

 عةقام بين بتود الميزاتية أو بتود كش  تتيجة الأعمال أو بين بتود الميزاتية وبتود 

 ،لعةقام أو التسب الممكن تركيب افإتت يمكن أن تتصور عدد ا  ،كش  تتيجة الأعمال
 والتي من الممكن استادام ا ،والآتي بعض التسب المالية التي يوفرها التحليل المالي

 :لتقييم أداء المستشايام الممولة ذاتيا مقسمة إلى مجموعام هي
 : (330، 2000، )عطية وعبد ربتالتشغيلية  النسب .1

 تاتل  وتتتوع التسب التشغيلية في المستشايام بحسب هرو  كتل مستشتاى

وموقعت وتوع البياتتام التحليليتة التتي متن الممكتن الحصتول علي تا متن المستتتدام 
ومتن أهتم التستب التشتغيلية ، والتقارير المعدة لبيان تتائج تشتغيل المستشتاى والقوائم

 لتقييم أداء المستشاى هي:  المستادمة
 

 مجموعة نسب ربحية الأنشطة العلاجية  أ.
العةقتة بتين أربتاح وتكتالي  كتل تشتاط متن أتشتطة المستشتاى  وهتي توضتج

 : المستشاى في تتمية هذل الأتشطة وتشمل الرئيسة لتحديد مدم كااءة
 

 
 100×                                                =  تسبة ربحية تشاط الإقامة

 
 

                                          
 100 ×                                             العيادام =  تسبة ربحية تشاط

 
 
 

   100×                                       الادمام الاارم =  تسبة ربحية تشاط

 
 
  تكاليف التشغيل المباشرة للمستشفى مجموعة نسب ب .  

المباشترة لكتل تشتاط متن أتشتطة  وهتي توضتج العةقتة بتين تكتالي  التشتغيل
المستشاى الرئيسة وبتين إيترادام كتل تشتاط لتحديتد متدم كاتاءة تشتغيل كتل تشتاط 

 :وتشمل
 
 
 

 
 
 100×                                    الاقامة =  تسبة تكالي  
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 الاستشارية  اجمالي تكاليف العيادات

 الاستشارية  العياداتايرادات اجمالي 

 اجمالي تكاليف الخدمات الاخرى 

 الخدمات الاخرى ايراداتاجمالي 

 
 

 100×                                     تسبة تكالي  العيادام الاستشارية =

 
 
 

 100×                                      الادمام الاارم =  تسبة تكالي 

 
 
 تكاليف التشغيل غير المباشرة في المستشفى  مجموعة نسب .ت

،ير المباشرة لكل تشتاط متن أتشتطة  وهي توضج العةقة بين تكالي  التشغيل
متدم كاتاءة تشتغيل كتل تشتاط  المستشاى المعاوتة وبتين إيترادام المستشتاى لتحديتد 

 : وتشمل
 

 
 100×                                   تسبة التكالي  العمومية والإدارية = 

 
 

 
 100×                                               تسبة التكالي  التسويقية =       

 
 

 
 100×                                      تسبة تكالي  الطاقة والإتارة =      

 

 
 

 100×                                    والإصةحام =  تسبة تكالي  الصياتة

 
 
 مجموعة نسب النشاط. ث

المستشتايام قتدرة  هتاف مجموعة من التسب التي يمكن ان تستادم فتي قيتاس  
 يتم ذلتف بتإجراء المقارتتام بتين  اذ   في استادام الموارد المتاحة لدي ا بااعلية وكااءة

اتترض هتذل التستب تو، ومستوم الاستحمار فتي عتاصتر الموجتودام  المبيعام  يراد إ
 .المبيعام وهذل الأصول وجود توع من التوازن بين

 والإدارية  اجمالي التكاليف العمومية

 إيرادات المستشفى اجمالي         

 اجمالي تكاليف التسويق       

 اجمالي إيرادات المستشفى       

 تكاليف الطاقة والإنارة اجمالي      

  اجمالي إيرادات المستشفى         

 

 اجمالي تكاليف الصيانة والإصلاحات 

 اجمالي إيرادات المستشفى          
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والربحيتتة للوحتتدة  وتتبتتع أهميتتة هتتذل التستتب فتتي كوت تتا تبتتين كاتتاءة الأداء
 :)*(الاقتصادية في الأجل الطويل وتشمل

 .المازون معدل دوران. 1
 .. معدل دوران الذمم المديتة2
 .الحابتة . معدل دوران الأصول3
  .. معدل دوران إجمالي الأصول4
 
 نسب السيولة .2

المتال العامتل  ت د  مجموعة تسب الستيولة إلتى تحليتل وتقيتيم مركتز رأس
 الاقتصادية  والتعر  على درجة تداول عتاصرل ب د  الحكم على مقدرة الوحدة

 :(**)وهي على مقابلة التزامات ا الجارية
 .التداول أ. تسبة 

 .ب. تسبة السيولة السريعة
 .الأساسي . معدل الااصل الدفاعيم 
 

 )الربحية نسب الربحية )مؤشرات .3
 فلكي يكتسب  ،مما لاشف فيت أن رقم الربج في حد ذاتت يكون محدود المعتى

محتل ، الأمر الربط بيتت وبتين مؤشتر آاتر يقتضي، الأداء تقييم الصةحية من تاحية
أو رأس المتتال ، أو المبيعتام ، الماطتط أو التربج، أربتاح الاتترام الماليتة الستابقة

، أهم تا متا يتأتي )كتجتو وف تد ن  هتاف العديد من مؤشرام الربحيتة متو،  المستحمر
1997 ،46 ): 

 أ. معدل تمو الربج. 
 . ب. مؤشر العائد على الاستحمار

 
 
 الإيرادات والتكاليف الموازنات التخطيطية لتحليل انحرافات .2

ستتادام ا لتقيتيم ا  تعدّ الموازتام التاطيطية من الأدوام الم مة التتي يمكتن
أيضتاً  زتام تعتد أداة للرقابتة فأت تا تعتد ومع أن هذل الموا  الاقتصادية  أداء الوحدام 

 
 للمزيد من التااصيل يمكن الرجوع الى : )*(
دار  ،مراجعتتة يوستت  ستتعادة  االد الراون، التحليل المالي للقوائم المالية والإفصتتاح المحاستتبي،.  1

 .2000الاردن ،  عمان، المسيرة للتشر والتوزيع،
بدون دار تشر، عمان   الطبعة الحاتية،  سيد ال وارن، التحليل المالي باستادام البياتام المحاسبية،  .2

 .1996الاردن، 
 للمزيد من التااصيل يمكن الرجوع الى : )**(
بتتدون  الطبعتتة الحاتيتتة، محمود عبد الحليم الاةيلة، التحليل المالي باستادام البياتتتام المحاستتبية،.  1

 .1998دار تشر،عمان الاردن ، 
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حلقة من حلقام العملية الرقابية يقتوم  الأداء ما هو إلاّ  تقييم لان، معيارا جيدا للداء
فضةً  ،لاتحرافام وتحليل مسببات ا واتااذ الاطوام الةزمة لتجتب ا على تشايص 

  .عت ا ولةئالمسالج ام  تحديد  عن
مستتقبلية  وتعر  الموازتة بأت ا "ترجمة لأهدا  المشروع فتي اطتة عمتل

 عتن ولةؤالمستتعتمد على عدة فروض معيتة وتتطلب موافقة المستويام الإداريتة 

 .(405، 1990، وآارون، الرحيم تتايذها )عبد 
 يتتماذ  ،ام الموازتتام التاطيطيتةالتهام المحاسبي الموحتد تهت لذلف فقد عدّ 

بموجب تتا عكتتس الأتشتتطة الماتلاتتة للوحتتدة والقطتتاع القتتومي متتن اتتةل ترجمتتة 
والاطط التوعية لتتايذ السياسام وتحقيق الأهدا  إلى موازتتام  المؤشرام الكمية
ومن حمّ فتان  ،لأ،راض الدراسة والمقارتة والرقابة وتقييم الأداء مالية وتقدية تعتمد 
تهامتاً متكتامةً يتتم عتن طريقتت تحقيتق أهتدا   أصبجالتاطيطية  تهام الموازتام 

 (.411، 1985، الأداء )ديوان الرقابة المالية التاطيط والرقابة وتقييم
 ً  يعد "معياراً ،  لتقييم الأداء الاعلي  ويرم أحد الكتاب أن استادام الموازتة أساسا

المتعلقتة  دم الكاتاءةتمن استادام الأداء السابق لاحتتواء الأداء الستابق علتى عت أفضل
والهترو   فضتةً عتن أن التغيترام فتي التقتيتة المتافستة والإتتتال، بتالاترة الستابقة

لذلف يجتب ، الاقتصادية العامة تجعل من الأداء السابق معيارا ،ير مةئم لتقييم الأداء
المتدير علتى معرفتة الج تد المبتذول  الأداء لأت تا تستاعد  تقيتيم استادام الموازتتة فتي

  (Horngern, et. al., 1997, 185)لتحقيق الأهدا  ومعرفة مستتوم الأداء المطلتوب" 
، اتااذ الاطوام الرئيستة الآتيتة )عطيتة وعبتد ربتة وتحقيق المزايا السابقة يستلزم ،

2000 ،297:) 
والتكتتالي  فتتي صتتورة معتتايير  بتتتاء وتصتتميم موازتتتام تاصتتيلية ل يتترادام  أ. 

عيتية وتقديتة  -كمية )مقاييس( محددة للداء بحيث تكون قابلة للقياس في صورة
 المستشاى. كل تشاط من أتشطة –أو إيراد  –ويمكن عن طريق ا تحديد تكلاة  -
 –حتدة  الإيرادام والتكالي  لكتل مركتز مستؤولية علتى –مقابلة الأداء الاعلي  ب.

 بتلف المقاييس المحددة واستتتال الاروق )الاتحرافتام( فيمتا بيت متا متع تحليتل

 وتاسير عوامل ومسببام تلف الاروق.
القترار  المستشايام التي تعتمد أسلوب التمويل الذاتي في العراق فقتد أكتد  وفي
المستشتتايام  علتتى الأاتتذ بالموازتتتة التاطيطيتتة فتتي 24/8/1997فتتي  124المتترقم 

ترم ذلف واضحا في البتدين حالحا واامساً متت )دليل عمل حيث  المشمولة ب ذا القرار  
 .(3، 1997مستشايام التمويل الذاتي، 

ويمكن تقسيم الموازتام التشغيلية في المستشايام بصتورة عامتة إلتى )عطيتة 
  :(267-266، 2000ربت،  وعبد 
 :  وتشمل موازتام الإيرادام  أ. 

 .موازتة إيرادام الإقامة -    
 .العيادام الاارجية  موازتة إيرادام  -    
 .إيرادام الادمام العةجية الأارم موازتة -    
 :  وتشمل التكالي  موازتام  ب.
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 موازتام التكالي  المباشرة وتشمل : •
 المباشرة ل قامة. موازتة التكالي  -    

 .موازتة التكالي  المباشرة للعيادام الاارجية -    
 .التكالي  المباشرة للادمام العةجية الأارم  موازتة -    
 :وتشمل  موازتة التكالي  ،ير المباشرة •

  موازتة التكالي  الإدارية والعمومية -    
 .المحركة موازتة تكالي  الوقود والقوم -    
 . موازتة تكالي  الصياتة -    

حركة التدفقام التقدية الداالة والتتدفقام ة : وته ر هذل الموازتالموازتة التقدية  .م 
 .الموازتة التقدية الاارجة اةل فترة

 

  تحليل حساسية الربحية في المستشفيات .3
 ً  إلاّ أن  ،يعدّ أسلوب تحليل حساسية الربحية من الأساليب حديحة اله ور تسبيا

استادامت قد اتتشر ستريعاً فتي التطبيتق العملتي وعلتى تطتاق واستع فتي كحيتر متن 
، 2000)عطية وعبد ربت، الاقتصادية وبصاة ااصة في تشاط المستشايام  الوحدام 

316-318). 
قياس مدم تأحير بعتض العوامتل المتحكمتة  ويعتمد هذا الأسلوب على تحديد أو

ن تشتاط إلتى آاتر بحستب مت وهتذل العوامتل تاتلت  أو الأساسية في صافي التربج،
المتحكمة الأساسية  وفي تشاط المستشايام تتمحل العوامل، هرو  وطبيعة كل تشاط

 على ربحية المستشاى فيما يأتي:
 .للمريض  ااقيةتمتوسط القوة الاأ.  

 .معدل إشغال السريرب. 
أشتعة وتحليتل، ،  عيتادام اارجيتة  أسعار بيع الادمام العةجية الماتلاة )إقامة،.  م 

 (.الخ…عمليام 
فتي   % متحةً 10بمعتدل    اً حساسية الربحية في أن تغير  تلاص أسلوب تحليليو

 ،يكون لت تأحير على الأرباح الصافية للمستشاى متوسط القوة الاتااقية للمريض سو 
ن تتأحير أن عامتل آاتر متن العوامتل المتحكمتة أو الأساستية عتوهذا التأحير ياتلت   

ترتيتب هتذل العوامتل  تصتعب عمليتةو، % أيضاً في الأشعة والتحليل محة10بمعدل  
للمستشتاى تهترا لتعتدد هتذل  المتحكمة من حيث متدم تأحيرهتا فتي الأربتاح الصتافية

تأحيرهتا فتي الأربتاح الصتافية يقتع كلتت فتي متدم  العوامل المتحكمة مع مةحهتة أن
  .صغير ومتقارب 

 لتحليل حساسية الربحية فتتمحل بالآتي:  أما الاطوام الأساسية
ياتتام القتوائم الماليتة للمستشتاى ستواء قائمتة ب  تحديد العوامل المتحكمة من اتةل  أ.

 .الدال أو قائمة التكالي 
تأحير كل عامل من العوامل المتحكمة في ربحية المستشتاى وذلتف بتافتراض  تتبع ب.

% متحةً متع افتتراض حبتام بتاقي العوامتل 10لعوامل المتحكمة بتسبة ا تغير أحد 
الأاذ في الاعتبتار كتل المتغيترام الممكتن حتدوح ا تتيجتة  مع، الأارم المتحكمة
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 التغير في صافي الربج  تسبة

 العامل المتحكم)عدد المرضى(  التغير في تسبة

فترضتتا تغيتر عتدد المرضتى أفمحة لو  المتحكم، التغير الماترض في ذلف العامل
% 10زيتادة إيترادام المبيعتام بمقتدار ف ذا بتالطبع ستيؤدن إلتى ،%10بالزيادة 

ً 10وزيادة عتاصتر التكتالي  المتغيترة بمقتدار  متع عتدم تتأحير عتاصتر  % أيضتا
وتتتائج أعمتال جديتدة  ،التكالي  الحابتة بذلف،ومن حم يتتم تصتوير قائمتة التكتالي 

 : يتم حساب مضاع  الربج بالمعادلة الآتية ،لحساب صافي الربج
 

   = مضاع  الربج 

 
الاطتوة الستابقة  ترتيب العوامل المتحكمة بحسب أهميت ا وذلف من اتةل إعتادة .م 

 عدة مرام بالتسبة لكل العوامل المتحكمة لحستاب مضتاع  التربج الاتاص بكتل
. ويتم ترتيب هتذل العوامتل المتحكمتة تتازليتا بحستب عامل من العوامل المتحكمة

لتحديتد أهميتة هتذل العوامتل المتحكمتة فتي ضتوء أرقتام  ،مضاع  الربج ل ا رقم
 .الااصة بكل عامل مت ا مضاع  الربج

 ان  ن أهمية أسلوب تحليل حساسية الربحية في المستشايام تتضج متن اتةلإ
 :  لإدارة المستشاى البياتام والمعلومام التي تايدل في مجال يوفر هذا الأسلوب 

 .تحديد ماهية العوامل المتحكمة في إيرادام المستشاى وتكاليات  .1
 . مدم تأحير كل عامل من العوامل المتحكمة في ربحية المستشاى تحديد  .2
العوامل المتحكمة أهمية أو تأحيراً في صتافي التربج وأقل تا أهميتة  تحديد اكحر تلف .3

 .التتازلي ل ذل العوامل اةل الترتيب  من
إدارة المستشتاى فتي  ومما لاشف فيت أن توافر هذل البياتام والمعلومتام ستتايد 

 .سليمة أسس رسم وتوجيت ماتل  سياسام المستشاى على
 
 المستشفيات  الأداء في تقييم معايير ومؤشرات .4

يةحته التط  عتد مراجعة الأدبيام الرقابية والمحاسبية والإدارية والاقتصادية
، نمترادفيمصطلحين كبين مصطلحي المؤشرام والمعايير، إذ يستادمان في الغالب  

وعليتت يترم الباحتث اتتت متن المتاستب ، كل مت ما مدلولاتت فتي القيتاسلفي حين أن  
 .ما وم هذين المصطلحين تحديد 

تموذجتا أو محتالا إ فقد عر  المعيار بأتت " كل ما يستادم في القياس فقد يكون
ً أساسبوصات  ااق العامتموضوعا بوساطة السلطام الماتصة أو تتيجة العر  أو الإ  ا

، محتددة محتويتام ، حجتم، وزن، في أحتد الأشتكال الآتيتة لما يجب اتباعت وقد يتمحل
 .(54، 1999، طريقة للداء )الحستي، قيمة معيتة

أو محال أو طريقة أداء معيتة موضوعة  تموذلأوعليت فإن معيار الأداء إذاً هو 
)الحستتي  إتباعتتالعتام لمتا يجتب  بوساطة سلطة ماتصة أو تتيجة للعر  أو الإتااق

 .(345، 2000، وارابشة
، يالمعيار وهتي )الجليلت فرها فياوهتاف عدة اعتبارام أساسية من الواجب تو

1977 ،26) : 
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بالوحتتدة  المتاحتتة الإمكاتيتتام أن يمحتتل المعيتتار متتا يجتتب أن يكتتون فتتي ضتتوء  أ. 
 .الاقتصادية

 . أن يكون المعيار مقبولا من المتاذين .ب 
 .دائم أن لا يتغير من حين إلى آار إلاّ إذا تغيرم الهرو  أن يكون شبت .م 
 .للسريان اةل فترة مستقبلية أن يكون المعيار مةئما .ث 
 .وإمكاتيات ا يكون المعيار متاسبا لهرو  الوحدة . أنل

فإن  ،المستشايام  الأداء في تقييم وم ما كاتم المعايير التي يمكن استادام ا في
والحكتتم  الأمتتر لا يمكتتن أن يالتتو بتتأن حتتال متتن الأحتتوال متتن الحاجتتة إلتتى التقتتدير

 وبذلف يصبج من الأهمية بمكان الاقتراب من الموضوعية بقتدر الإمكتان، الشاصي

وفي هل هذل الهرو  يكون الاسترشاد ببعض التوصيام العامة في هذا الصدد التي 
 :( 400، 1985، بالآتي )مرعي أحد الكتاب والمتمحلة حددها

البياتتام أو التتي يمكتن الحصتول  تحديد أفضل معايير المقارتة الممكتة متن واقتع أ. 
 .المحيطة علي ا بتكلاة معقولة في هل الهرو 

والتي لم يتتم أاتذها  محاولة تحديد العوامل التي يحتمل أن تؤحر في كااءة الإدارة  ب.
البياتتام  إمتا لصتعوبة الحصتول علتى، في الاعتبار عتد تحديد معايير المقارتتة

 . كمية لعدم إمكاتية ترجمت ا في صورة أو، الكمية الااصة ب ا
بتقدير أهمية العوامل ،ير الكمية والتي لا تحتون علي ا المعتايير ووضتع ا  القيام .م 

 .أساس المعاييرعين مقيم الأداء عتدما يحاول قياس الكااءة على  دائما تصب 
 .الذن يرال مةئما في هل التوصيام السابقة على كااءة الأداء الحكم إصدار .ث 

فتعر  "بأت ا مجموعة الدلالام التي تؤشتر التشتاط التذن  أما مؤشرام الأداء
ومن هذا يتبين أن المؤشرام تعطي مقياسا عن الإتجاز على ، يم أدائتيتقوم بقياست وتق

الواقع اقتل متن مقيتاس الأداء التذن تتوفرل معتايير الأداء   شكل تسبة أو معدل هو في
 .(51، 1995، )الجبورن
المشتكلة  تمحتلتو ،الأداء تقيتيم تحديتد المؤشترام محتور الارتكتاز فتي ويعتد 

الماتلاتة  الأساسية المتعلقة بالتحديد التوعي لمؤشرام الأداء في العدد الكبير للتتواع
الوحتتدة  متتن التتتتائج الاعليتتة التتتي يتتتماض عت تتا التتايتتذ أو المباشتترة الاعليتتة لتشتتاط

 متتنفاستتتادام جميتتع مؤشتترام الأداء المتاحتتة  متتن المحتتالولمتتا كتتان  ،الاقتصتتادية
تعبير ممكن عن مستوم الأداء بالتسبة   أفضلالضرورن اتتقاء المؤشرام التي تعبر  

وكذلف تحديتد المؤشترام ، مركز من مراكز المسؤولية وللوحدة الاقتصادية ككل لكل
وترتيب هذل المؤشرام على أساس  ،تتتاسب مع طبيعة الأهدا  وإمكاتية قياس ا التي

ومتدم  ،بأهدا  الوحدة الاقتصادية اوتتوق  هذل الأهمية على مدم ارتباط ،  أهميت ا
   .(56، 1999، بالتسبة للمشروع" )الجوهر أهمية ذلف ال د 

، الآتيتة )القاضتي تضج من اةل المؤشرام المستادمة الأمتورتكما يجب أن 
1996 ،45:)  

يجعل المقارتة  المعتمدة في الاطة بما  اتاسالوحدام  بحجم الم ام المتجزة مقاسة    أ. 
 . وتحديد الاتحرافام عملية ممكتة
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 تكاليف للإقامة  إجمالي

 عدد أيام المرضى 

عن حجم عتاصر إتتال الادمتة ) التتي تشتمل المتوارد البشترية والماديتة   التعبير  ب.
 .( المستادمة بالوحدام الكمية (بااتة  مكوتات ا (المطلوبين

عتصر متن عتاصتر الإتتتال   استادام معدلام وتسب للوحدام المستادمة في كل.م 
 . الادمام  الةزمة لإتجاز

 .لإتتال الادمام ومدم توافق ا مع الموازتام التاطيطية التكالي  المالية الةزمة .ث 
 .الادمة مقارتة بالوقم المعيارن المعتمد في الاطة الوقم المستغرق لأداء .ل
 .وتقويم ا في الزمان والمكان المتاسب  توعية الادمة ومدم كاايت ا .ح
 .درجة رضا المستايدين من الادمة .د 

المستشتايام لابتد ل تا أن تتتم متن  الأداء فتي تقيتيم سبق يتضج أن عمليتة ومما
ومقاييس وصاية لقياس الهواهر ،  اةل وجود مقاييس كمية لقياس الهواهر الملموسة

الأداء. فعتن طريتق المقتاييس   ،ير الملموسة تتم على أساست ا عمليتة الرقابتة وتقيتيم
مدم كااءة وفاعلية الأداء في  الكمية والوصاية يستطيع القائم بعملية التقييم الحكم على

 .موضوعية هذا فضة عن أن تتائج التقييم تكون، المستشايام 
( مؤشراً يستادم في قياس كااءة استادام الموارد 47،  1997،  مويضي  )عةّ 

ويعد هذا المؤشر من المؤشرام الم مة ،  المادية وهو تكالي  العةل للمريض الواحد 
إذ كلمتا ،  لقياس كااءة استادام الموارد المادية بافتراض حبام التوعية للادمة المقدمة

 اتااضم تكالي  العةل كلما كان ذلف مؤشراً أفضل على استادام المتوارد الماديتة،
أن أن زيادة تكالي  العةل للمريض الواحد من دون أن يصاحب ذلف زيادة تسبة في 
توعية أو مستوم الادمتة الطبيتة المقدمتة يتوفر مؤشتراً م متاً علتى اتااتاض كاتاءة 

 الادمة الصحية.
وذلتف متن اتةل الآتتي   ي،لتكتاليااويمكن إاضاع الاتدمام الصتحية للقيتاس  

(Ali, 1976, 196) : 
  أ. قياس تكلفة مرضى الإقامة 

ويتم احتساب متوسط تكلاة المريض اليومي المقيم على مستوم المستشتاى أن 
 وفق المعادلة الآتية :على  كافة للقسام الداالية

 
 

 تكلاة المريض اليومي=   
 قياس تكلفة مرضى العيادات الاستشارية  ب.

ويمكن التوصل إلى تكلاتة مرضتى العيتادام الاستشتارية علتى مستتوم كتل  
 العيادام الاستشارية باستادام المعادلام الآتية : 

 
 متوسط تكلاة ساعة التشغيل في العيادام الاستشارية = 

 
 
 

 متوسط تكلاة الكش  الواحد في العيادام الاستشارية =

 الكلفة الكلية لجميع العيادات الاستشارية 

عدد ساعات التشغيل في  إجمالي

 العيادات الاستشارية خلال الفترة 

  

 متوسط تكلفة ساعة التشغيل للعيادات الاستشارية 
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سبق فان هتاف مؤشرام مالية أارم يمكن استادام ا في تقييم أداء  فضةً عما
وهذل المؤشرام يمكتن الحصتول علي تا عتن طريتق البياتتام الااصتة ،  المستشايام 

 ( :76، 1998، باقتصاديام المستشاى والتي عبر عت ا أحد الكتاب بالآتي )المساعد 
 أ.  بياتام بالمصروفام الدورية للمستشاى عموما ولكل قسم من أقسام ا .

ب. بياتام بالإيرادام الذاتية المجمعتة متن أقستام المستشتاى كالعيتادام الاستشتارية 
 والأقسام الداالية )الإقامة( والماتبرام والأشعة والعمليام...الخ.

 . بياتام بالإيرادام عن الإعاتام المقدمة من الدولة وأية إعاتام أارم.م 
 
 خلاصة ال

 الص البحث إلى مجموعة من الاستتتاجام هي: 
فتي المستشتايام تتتلاص فتي   باستادام الأدوام المحاستبية  إن عملية تقييم الأداء .1

بين    هازيميتعكس مدم تجاح ا وتموها وتطورها  تصورة مجموعة من المؤشرام  
 مه رين الأول تقييم فاعلية الأداء والحاتي تقييم كااءة الأداء.

يعدّ تقييم الأداء امتدادا متطورا للرقابة المالية وعلى هتذا الأستاس فتان ممارستام  .2
م دليتل علتى آيم الأداء لماتلت  المتشتيقابة المالية في إعداد دراسام تقديوان الر

 هذا الاستتتال.
 أداة للرقابة وتقييم الأداء.بوصات إن الموازتام التاطيطية تهام متكامل يصلج  .3
 عداد قائمة التدفقام التقدية يس م في تقييم أداء الوحدة والتدفقام التقدية في ا.إن إ .4
المطلقة لتتائج أداء المستشاى ومركزها المالي الواردة بالقوائم المالية  رقاملأاتمحل   .5

الاتامية في ت اية الاترة المحاسبية أرقام تعطي فائتدة ودلالتة محتدودة   والحسابام 
الأرقام وان كاتم تايد في إه ار تتائج أعمال المستشتاى عتن الاتترة   فتلف  ،للغاية

عت ا والمركز المالي للمستشتاى فتي ت ايتة الاتترة المحاستبية ألا  المحاسبية المعدة
لا تايد في إه ار الاتجاهام العامتة لأداء المستشتاى أو  – من تاحية أارم –أت ا 

ن حمّ فأتت وم،  التتائج في ضوء تتائج المستشايام المماحلة  تعطي معتى ودلالة لتلف
ولتحقيق الاستاادة القصتوم متن الأرقتام الهتاهرة بتالقوائم ى  ولتقييم أداء المستشا

أسلوباً يعر  بالتحليتل المتالي باستتادام   ماستادايمكن  المالية الاتامية للمستشاى  
 . التسب المالية
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