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 قياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة السليمانية التقنية            
 

 دكتور.أيوب خسرو نادر

جامعة السليمانية التقنيةمدرس في   

24/2/2019تاريخ قبول النشر                        4/12/2018تاريخ استلام البحث   

 ملخص الدراسة:

جامعة السليمانية التقنية،بلغ عدد أفراد  الذكاء الإنفعالي لدى طلبةهدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى 
(طالباً وطالبة اختيروا من طلبة المعاهد والكليات في جامعة السليمانية التقنية ولتحقيق 223الدراسة)

( فقرة ، 58المكون من ) أهداف الدراسة،تم استخدام مقياس الذكاء الإنفعالي من إعداد وتطوير الباحث
توصلت نتائج هذه الدراسة إلى ان درجة الذكاء  التحقق من صدق المقياس وثباته بالطرق المناسبة ، وتم

وعدم وجود فروق بين الطلاب والطالبات  في مستوى  الانفعالي لدى عينة الدراسة مرتفعة بشكل عام،
 الذكاء الانفعالي)بُعدي إدارة الانفعالات والتواصل الاجتماعي( .

الدراسة إلى جملة من التوصيات تدعو إلى الاهتمام بذكاء الانفعالي عبر برامج تدريبية وقد خلصت هذه 
على تنميتها لدى ل والعمالذكاء الانفعالي توجيه نظر القائمين على الجامعات بضرورة أهمية تنمية  و

علمية شاء مراكز و إنع المستويات التعليمية ـي جميـة فـللطلببالذكاء الانفعالي الاهتمام ، طلبة الجامعة
جراء دراسات مقارنة بين مختلف ى ـدراتهم علـمتخصصة لتزويد الطلبة وتنمية ق الذكاء الانفعالي ،وا 

 البيئات.

  

 مشكلة البحث:

إن الشخصية بمفهومها الشامل و الواسع تتمثل في مجموعة من السمات و الصفات والعادات التي   
دعائم متمثلة في: العقل و الإرادة و العاطفة. ومن هذا المنطلق ينفرد بها كل فرد عن غيره. كما له ثلاث 

نجد أن هناك فروق فردية بين البشر خاصة في القدرات و الاستعدادات كالإدراك و الاتصال و الذكاء 
ويعتبر هذا الأخير اهم وظيفة من وظائف القدرات العقلية لدى الإنسان ويعد موضوع الذكاء من المواضيع 

تي يهتم بها علماء النفس وفي هذا الصدد نجد أنواعا مختلفة من الذكاء منها: الذكاء الشخصي الحيوية ال
و الذكاء الاجتماعي و الذكاء الانفعالي ويعتبر الذكاء الانفعالي من المفاهيم الحديثة حيث عرفه التراث 

 على وعي و إدراك مشاعره  السيكولوجي و النموذج النظري الذي اقترحه دانيال جولمان بانه: " قدرة الفرد
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و انفعالاته المختلفة و إدراك انفعالات و مشاعر الآخرين من خلال تعبيراتهم اللفظية و ملامح وجوههم". 
 (16،  2012)اسماعيل صالح الفرا وزهير عبد الحميد النواجحة،

ـدو الحاجة تبالنفس، ـم علل اـي مجـة فـيثدة حـيظرنـدة كالذكاء الانفعالي ونماذج يدجم مفاهيور هظب   
ة ــفرمعـا وعليهــوم تقــك النماذج النظرية والافتراضات التي تلت اــلقطمنــن مللتحقق ة ــملحوية ــرورض
ق معمث بحالى بحاجة ــرى والتي مازالت لأخض المحكات ابعــبالتنيؤ ي ــفم الذكاء الانفعالي هاــســدى إم

ك اـهنالتراث السيكولوجي أن ى ـعلع الباحث لال إطـلاـخن من يتبد قـ وتتضمنهاد التي لأبعااجميع لفهم 
ض بعك هنامستوى الذكاء الانفعالي معروفة، ولكن ني دتن عب والعوامل المسؤولة باـلأسـن امالعديد 

عه لال اطلاـخـن مـظ الباحث لاحـر خب آجانن مض الغموض ، ويكتنفها بعزال ا ـمب والعوامل باـلأسا
في البحوث والدراسات التي ة ـقلك اـهنسات المرتبطة بالذكاء الانفعالي أن ـض البحوث والدراى بعـعل

المنطلق تصبح الدراسة الحالية ه ــذهـن متناولت الذكاء الانفعالي في جامعات اقليم كوردستان العراق و
 الآتي:السؤال الرئيس في ــد مشكلة الدراسة يدتحــن يمكضرورة بحثية لها مبرراتها ومنطقيتها العلمية و

 ؟ الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة السليمانية التقنية "ما مستوى 
 الفرعية التالية :لأسئلة ذا السؤال الرئيس اهن عرع يتفو
 مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة السليمانية التقنية؟ ما-

 إدارة الانفعالات ؟اث في ـوالإن الذكورتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ل ه-

 التواصل الاجتماعي؟اث في ـوالإن الذكورتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ل ه-

 

  أهمية البحث :

لم يعد الاهتمام بالنظرة التقليدية التي تتناول موضوع الذكاء قاصرا على المنظور المعرفي فقط إذ وجد    
تأثير الوجدان في حياة الإنسان كما علماء النفس أهمية الجانب الانفعالي والوجداني للإنسان نظرا لزيادة 

انه لا ينفصل عن التفكير ومن ثم أصبح هناك اقتناع تام بعدم وجود الازدواجية القديمة بين العقل و 
( 1995) جولمان ( و1990( و سالوفى وماير )1983الوجدان فعند النظر إلى كتابات كل من جاردنر )

ية للذكاء لن تعطى صورة كاملة متكاملة عن سلوك الفرد ولا نجد أنهم أجمعوا على أن الاختبارات التقليد
تمكننا هذه الاختبارات من التنبؤ بنجاح الفرد في المستقبل وفى حياتة بصفة عامة ولقد ظهرت الكثير من 
الاستفسارات التي دعت إلى أهمية الربط بين الجانب المعرفي و الانفعالي وهى أنك قد تجد شخصا نسبة 

مرتفعة ولكنه غير ناجح في حياته و شخصا آخر نسبة ذكائه متوسطة ولكنة ناجح في  ذكائه العقلي
حياته وقد تجد أيضا مجموعة أشخاص متساوين في نسبة الذكاء العقلي ولكن معدلات أدائهم غير 
متساوية ، كل هذا دفع علماء النفس إلى البحث عن عنصر أو مجال لم تتم دراسته أو اختباره من قبل أو 

تكون النظرية التقليدية قد تجاهلته وعن طريقه يمكن تفسير كل هذه التناقضات ألا وهو الذكاء  أن
 ( (Pfeiffer, Steven I.:2001,138 الانفعالي.
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يجب الاهتمام بالناحية الوجدانية أو الانفعالية للفرد  على اعتبار أنها وسيلة من وسائل توافق الفرد مع    
لمتصارعة التي تحيط به انطلاقا من أن مشاعر الفرد وانفعالاته من أهم المؤثرات المتغيرات المتلاحقة و ا

صداره للأحكام واتخاذه للقرارات بصفة خاصة .  في توجيه سلوكه بصفة عامة وطريقة تفكيره وا 

وذلك على اعتبار أن الإدراك الدقيق والسريع للانفعالات يسمح بردود أفعال عاطفية وسلوكية سريعة    
يقه، ذلك لأنه بدون هذه المهاره تميل هذه الردود إلى أن تؤخر في  وقت لاحق وبالتالى تكون غير ودق

مناسبه للموقف او بعبارة أخرى يفقد الفرد حساسيته للموقف السلوكى و يكون  غير قادر على مواجهة 
 التحديات بشكل مناسب .

لتى يعيشها الإنسان والطبيعة الإنسانية ( أن التحديات ا2002وفى هذا الصدد يؤكد محمود منسى )   
متأثرة بالعواطف فمشاعرنا تؤثر فى كل كبيرة وصغيرة في حياتنا أكثر من تأثير التفكير وذلك عندما 
يتعلق الأمر بمصائرنا وأفعالنا، ويؤكد أيضأ أن المشاعر ضرورية للتفكير والتفكير مهم للمشاعر إذا 

ه الحالة يتغلب العقل العاطفي على الموقف ويكتسح العقل المنطقي تجاوزت المشاعر ذروه التوازن في هذ
 (346، 2002منسي : عبدالحليم ما عاطفي والأخر منطقي.)محمودعلى اعتبار أن هناك عقلين أحده

برز الاهتمام بموضوع الذكاء الانفعالي في الآونة الأخيرة من قبل العلماء و الباحثين بشكل كبير،  
في حياة الإنسان بميادينها المختلفة وخاصة التربوية منها. والتي تعتبر أهم مجال تحتاج لأهميته البالغة 

عناصره إلى الذكاء الانفعالي ، ومن هذه العناصر نذكر المتعلم الذي يعتبر حجر الزاوية للعملية 
اد، فهو مهم التعليمية، وتبين من خلال الدراسات ان الذكاء الانفعالي  ذو أهمية كبيرة في حياة الافر 

للنجاح في الحياة ، والدراسة ، والصحة النفسية  ويُعد من المفاهيم المهمة في ميدان علم النفس التربوي اذ 
 من الممكن تعلمه دائمًا وبأي عمر.

( على ضرورة الاهتمام بتطوير البحـث فـي مجـال الـذكاء الوجـداني و أدوات قياسـة 1996يؤكد ايلسون )  
ون أن هنـــاك بعــض الأوضـــاع المقلقـــة فــي مؤسســـاتنا التعليميـــة تزيــد مـــن اهتمامنـــا حيــث تشـــير دراســة ايلســـ

بالذكاء الانفعالي وهى أن هناك عـدم احتـرام سـافر بـين الطـلاب بعضـهم و بعـض وان هنـاك عـداء مسـتمر 
بيــنهم ،وعــدم تــنلف بــين الطلبــة فضــلا عــن شــعورهم بالوحــدة ولمواجهــة هــذا الوضــع يجــب الاهتمــام بالــذكاء 

القدرة على حفز و تشجيع النفس ( وهـذه المهـارات  -المثابرة -الحماس -ني ومهاراته ) ضبط النفسالوجدا
إذا اكتســبها طلابنــا ســوف يواجهــون نزعــات الغضــب والعــدوان فــي المســتقبل وســوف يتعلمــون التعــاطف و 

أو العاطفية لدى  أن جولمان نادى بعلاج ما يسمى الأمية الانفعالية السيطرة على الاندفاع ويذكر ايلسون 
 (   (Ellison, Launa: 1996,1-10أبنائنا المراهقين لعدم انتشار العدوان بينهم. 

أشـــار إلـــى أهميـــة دور الـــذكاء الوجـــداني فـــي نجـــاح الفـــرد ) 1999بالإضـــافة إلـــى ذلـــك فـــان روس ريســـمان)
راك الــــــذاتي.واســــــتغلاله لوقتــــــه وتحديــــــد هدفــــــه و أن يفهــــــم مــــــا يحتــــــاج إليــــــه وان تكــــــون لديــــــه مهــــــارة الإد

 Reissuman  :1999, 4-34) ) 

أن جولمان باهتمامة بمفهوم الذكاء الوجداني أطلق ثورة كبيرة ) 2000وتؤكد دراسة ماوريك و روجرز)   
في مجال الاهتمام بترقية الصحة العقلية ،ذلك لأن ترقية الصحة العقلية تعمل على ترقية الصحة 
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ة التعليمية طلاب غير عنيفين ، مسئولين ، لديهم رغبة في حل الانفعالية وبالتالي يكون نتاج العملي
 (      (Maurice J, Elias and  Roger Pweissberg :2000, 186-191المشكلات .

ويرى الباحث أن الـذكاء الانفعـالي مـا هـو إلا انسـجام وتناسـق وتكامـل بـين مكونـات الشخصـية المعرفيـة    
اسـيس ( حيـث إن توافـق الفـرد مـع نفسـه ومـع البيئـة التـى يعـي  فيهـا أح -انفعـالات –والوجدانية ) مشاعر 

تعكس صحته الوجدانية ، بمعنى أن الشخص هنا يعبـر عـن مشـاعره بطريقـة ذكيـة وناضـجة تعكـس ذكـاءه 
 ( ذكاءه الثقافي والذي له أكبر الأثر فى توافقه وادائه الوجداني .  1996المعرفي أو كما يقول جون ماير)

لانفعـــالي قريـــب الشـــبه بمـــا وصـــفه فـــؤاد أبـــو حطـــب فـــى النمـــوذج المعرفـــى المعلومـــاتى بالـــذكاء والـــذكاء ا  
الشخصى حيث أن الذكاء الشخصى قريب الشبه بادراك الخبـرة وفـى هـذا يشـير جيلفـورد إلـى أننـا لا نعـرف 

نما نحن نعرف أننا نعرف أيضاً كما أننا نعرف أن لدينا مشاعر وانفعالات ومقاصد وافع ال ، بل أنه فقط وا 
مــن المفيــد أن نعتبــر خططتنــا الشخصــية فــى العمــل واســتراتيجياتنا مــن المعلومــات وأســاليبنا ، وكلهــا تتصــل 
بمــا نفعــل وكيــف نفعلــه تنتمــى إلــى فئــة مســتقلة مــن المعلومــات نســميها المعلومــات الشخصــية ) فــؤاد أبـــو 

 (  417،  1992حطب، 

 أهداف البحث:

 يستهدف البحث الحالي الى :

 التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة السليمانية التقنية. -1

 إناث(. –معرفة الفروق بين طلبة الجامعة في إدارة الانفعالات تبعا  للمتغيرالجنس ) ذكور  -2

   إناث(. –معرفة الفروق بين طلبة الجامعة في التواصل الاجتماعي  تبعا للمتغيرالجنس ) ذكور  -3

 البحث :حدود 

يقتصـــر البحث الحالــي على طلبة الكليات و المعاهد )كلية الادارة التقنية ،كلية الصحة التقنية ، 
 – 2017معهد جمجمال التقني،معهد علوم الحاسبات(في جامعة السليمانية التقنية للسنة الدراسية 

2018 . 

 تحديد المصطلحات :

 تعريفات الذكاء:            

درة على القيام ـات أو القـء هو القدرة على إدراك العلاقات وأطراف العلاقالذكاءن(" أنمال )سبيريقو
 (   2001،32)معروف زريق،بعمليات التفكير العليا وخاصة التفكير المجرد "   

لفرد من أن يتصرف تصرفاً  وأن يفكر ابأنه " القدرة العامة الشاملة التي تمكن وعرفه) وكسلر(  
 (2002،308، وجدارة" )عبد المجيد  منصور وآخرون بكفاءة ف مع بيئة ر وأن يتكيـتفكي
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ف ـتوظيل المشكلات المألوفة والغير المألوفة من خلال بأنه " القدرة على حل(: فه) الزغوعرو
 (255،2004عماد الزغول،ارف والخبرات المعالجة للمواقف المختلفة التي يواجهها الأفراد")ـالمع

 2006،عمرانومحمد العجمي حمد والإفادة منها.)اكتساب الخبرة القدرة على  فه )ديروبون( بأنه"و عر
،239) 

، 2005الحياة )تيسير كوافحة،بإنجاح العلاقات الجديدة في بأنه" قدرة الفرد على التوافق  ويعرفه )بنتر( 
25 .) 

 :تعريفات الذكاء الانفعالي

اعره و مشاعر الآخرين، وما يصدر عنه يعرفه سالوفي و ماير: "بأنه يشمل قدرة المرء على رصد مش
 وعنهم من عواطف واستخدام هذه المعلومات لتوجيه فكر المرء و أفعاله".

وهو أيضا حسبهما قدرة الفرد على مراقبة مشاعره وانفعالاته ومشاعر الآخرين    و التمييز بينهما 
 واستخدام هذه المعلومات لإرشاد تفكير الفرد وتصرفاته.

ذلك يرى سيمز" أن الذكاء الموجه في طبيعة العمل هو القدرة على تفهم نفسك وتفهم الآخرين وبناء على 
من حولك بصورة جيدة تمكن من التعبير عن انفعالاته بصورة صحيحة وباعتبار أن ذلك يعد تمهيدا 

 (. 65، 2010للنجاح الوظيفي و الرضا المهني".    )أبو حلاوة محمد السعيد ،

دراكه يعرفه ماير وما نتاجها أو لمساعدة التفكير في فهم الانفعال وا  لوني: " القدرة على تمييز الانفعالات وا 
وتنظيم انعكاسه وبالتالي يشجع التحسين في النمو الانفعالي و العقلي وهذا يشير إلى أن الانفعالات تعمل 

. )علاء عبد الرحمن محمد ، على جعل التفكير أكثر ذكاء وتدفع الفرد لان يفكر بانفعالاته بطريقة ذكية"
2009  ،570.) 

تعريف عثمان و رزق " القدرة على الانتباه و الإدراك الجديد للانفعالات و المشاعر الذاتية وفهمها و 
صياغتها بوضوح وتنظيمها  وفق المراقبة و إدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول معهم في 

بية وتساعد الفرد على الرقي العقلي و المهني وتعلم المزيد من المهارات علاقات انفعالية واجتماعية إيجا
 (.19،  2002الإيجابية للحياة." )خيري المغازي، 

تعريف فوقيه محمد راضي: " القدرة على فهم المشاعر و الانفعالات الذاتية وفهم مشاعر و انفعالات 
،  2001تفكير الفرد وأفعاله." )فوقية محمد راضي، الآخرين و التمييز بينها، واستخدام المعلومات لتوجيه 

180) 

تعريف جولمان: "هو القدرة على مراقبة انفعالاته و انفعالات الأخريين للتمييز بينهما ولاستخدام هذه 
 (. 29،  2006المعلومات كدليل للفرد في التفكير و السلوك." )جين ان كريغ 

ل الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الأداة ويعرف الذكاء الانفعالي  إجرائياً من خلا
 المستخدمة للكشف عن درجة الذكاء الانفعالي لدى الطلبة.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الذكاء الانفعالي والذكاءات المتعددة:

عندما  -وم حديث نسبياأي إنه مفه -1983يرى علماء النفس أن الذكاء الانفعالي تمتد جذوره إلى عام 
( نظرية الذكاءات المتعددة، حيث يرى أن النجاح في الحياة يتطلب ذكاءات 1983قدم هاوارد جاردنر )

 متعددة ومتنوعة، وحدد سبعة أبعاد للذكاء هي:

 الذكاء اللغوي: ويعني القدرة على استخدام الكلمات بكفاءة شفهيا وكتابة. -1
القدرة على استخدام الأرقام بكفاءة، والقدرة على التفكير الذكاء المنطقي الرياضي: ويعني  -2

 المنطقي.
الذكاء المكاني: ويعني القدرة على إدراك العالم البصري المكاني بدقة مثل: الصياد، والكشاف،  -3

والدليل، ويتضمن القدرة على التصور البصري والتمثيل الجرافي للأفكار ذات الطبيعة البصرية 
 تحديد الوجهة الذاتية. أو المكانية، وكذلك

الذكاء الجسمي أو الحركي: وتعني الخبرة في استخدام الفرد لجسمه للتعبير عن مشاعر وأفكاره،  -4
 كما يبدو في أداء الممثل والرياضي.

الذكاء الموسيقي: القدرة على إدراك الموسيقى والتحليل الموسيقي مثل الناقد الموسيقي، ويتضمن  -5
 مة، والميزان الموسيقي.الحساسية للإيقاع، والنغ

الذكاء في العلاقة مع الآخرين: وتعني القدرة على إدراك الحالات المزاجية للآخرين، والتمييز  -6
دراك نواياهم ومشاعرهم، والاستجابة لها بصورة عملية تؤثر في توجيه الآخرين.  بينها، وا 

ضوء هذه المعرفة،كما الذكاء الشخصي الداخلي:وتعني معرفة الذات، والقدرة على التصرف في  -7
يتضمن معرفة جوانب القصور والضعف في الذات، والوعي بحالتك المزاجية، ودوافعك، 

 (.89،  2000ورغباتك، والقدرة على الضبط الذاتي، والفهم الذاتي.)روبينس وسكوت،

حياته، مما سبق يتضح أن الذكاء الانفعالي نوع من أنواع الذكاءات المتعددة التي يحتاجها الفرد في 
فإذا كان من أنواع الذكاءات المتعددة الذكاء في العلاقة مع الآخرين، والذكاء الشخصي الداخلي، فإن 
الذذكاء الانفعالي لا يخرج عن كونه أيضا الوعي بمشاعر وانفعالات الذات ومشاعر وانفعالات 

 الآخرين.

 النماذج والنظريات المفسرة للذكاء الانفعالي:

 وسالوفي :أولا: نظرية ماير 
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( نموذجا للذكاء الانفعالي ينظران فيه للذكاء الانفعالي على أنه مجموعة من 1997اقترح ماير وسالوفي )
القدرات العقلية المرتبطة بتجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية، وتختص بصفة عامة بإدراك الانفعالات 

دارة الانفعالات والذكاء الانفعالي واستخدام الانفعالات في تيسير عملية التفكير والفهم الان فعالي، وتنظيم وا 
بوصفه تجهيز ومعالجة للعمليات الانفعالية يتطلب ثلاث عمليات عقلية أساسية هي: إدراك الانفعالات 
الذاتية والخاصة بالآخرين والتعبير عنها، تنظيم الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخرين، الاستخدام التكيفي 

 رض تحقيق الأهداف الذاتية.للانفعالات بغ

ويذكر ماير وسالوفي أن نموذج الذكاء الانفعالي كقدرة ينطلق من فكرة أن الانفعالات تتضمن    
معلومات عن العلاقات ) والنماذج الأخرى كذلك تركز  على مكون علاقات الفرد بالآخرين وبالأشياء(، 

مرتبطة بهذه العلاقات، وهذه العلاقات تتصف ولكن المهم من وجهة نظر هذا النموذج هو المعلومات ال
بأنها واقعية وقابلة للتذكر والتخيل، حيث تتكون تلك العلاقات من مجموعة من الدلالات ذات الطابع 
الوجداني وبالتالي يتمثل الذكاء الانفعالي كقدرة في "القدرة على تذكر معنى الانفعالات والعلاقات بينها، 

 ,Mayer & Salovey كأساس معرفي للاستدلال وحل المشكلات. واستخدام تلك الانفعالات
2000,403)) 

ويتضمن نموذج ماير وسالوفي أربع قدرات مترابطة فيما بينها، وتسهم بصفة عامة في التفكير    
المنطقي، وترتبط بالقدرة العقلية العامة، وتنتظم هرميا من العمليات النفسية الأساسية إلى العمليات الأكثر 

قيدا أو تركيبا، ومن المفترض أنها تنمو وتتطور بتطور العمر والخبرة بطريقة تتشابه كثيرا مع نمو تع
 وتطور القدرات العقلية المكتسبة.

ويتمثل المستوى الاول بالوعي الانفعالي الذي يتكون وينمو في مرحلة الطفولة المبكرة، والمستوى التالي 
لانفعالية والذي يتضمن القدرة على توفيق الخبرات الانفعالية يتمثل في: تجهيز ومعالجة المعلومات ا

والوعي العام، وفي المستوى الثالث يصبح الفرد أكثر قدرة على فهم الانفعالات والاستدلال عليها، والذي 
يتضمن كيف ولماذا تنمو وتتطور الانفعالات، والمستوى الأخير يتضمن أعلى درجات القدرة الانفعالية من 

توى النمو، والتي تتمثل في القدرة على ضبط وتنظيم الانفعالات، ومثال ذلك: القدرة على تهدئة حيث مس
 مشاعر الغضب والقلق داخل الفرد وداخل الآخرين .

 ويمكن تلخيص هذه القدرات الأربع فيما يأتي: 

 تحديد الانفعالات لدى الذات ولدى الآخرين.  -1
 سير التفكير.استخدام الانفعالات أو الوجدانات في تي -2
 فهم العمليات الانفعالية. -3
 إدارة الانفعالات والمواقف الشخصية التي تنطوي على تحدي وجداني. -4
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ن أي خلل في هذه القدرات  وهذه القدرات لها أهميتها في تحقيق التوازن والصحة النفسية للفرد، وا 
 (.58 ،2006)جابر عيسى، وربيع رشوان،  .يصاحبه قصور في الجانب الانفعالي والاجتماعي 

 أون  في الذكاء الاجتماعي الانفعالي: -ثانيا: نظرية بار 

أون  نموذجا للذكاء الانفعالي أسماه النموذج المختلط التكاملي، والذكاء الانفعالي وفق هذا  –قدم بار     
ت، حيث اعتبر مفهوم الذكاء الانفعالي النموذج هو توسيع لمفهوم الذكاء الانفعالي كما قدمته نماذج القدرا

مجموعة من المهارات غير المعرفية، و يرتبط بالمكونات الانفعالية والشخصية والاجتماعية للفرد، ففيه 
تتكامل محاور فهم الذات والآخر، وبناء العلاقات مع الآخرين، والتكيف مع المتغيرات البيئية والاجتماعية 

دارة العواطف )ص  (.41، 2007بحي عبدالفتاح الكفوري، المحيطة، وا 

أون إلى أن تعريفات الباحثين وتصوراتهم حول مفهوم الذكاء الاجتماعي الانفعالي لا تخرج  -يشير بار
 عن كونها واحدة أو أكثر من المكونات الأساسية الآتية:

 ـ القدرة على التعرف على الانفعالات والمشاعر وفهمها والتعبير عنها.

 ى فهم مشاعر الآخرين وربطها بهم.ـ القدرة عل

 ـ القدرة على ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر.

 ـ القدرة على إدارة التغيير والتكيف مع المشكلات وحلها.

ثارة الدوافع الذاتية.  ـ القدرة على توليد عاطفة إيجابية وا 

قدرة على فهم ذاته ويعبر عنها أن الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي واجتماعي، لديه الأون -بارويشير 
بفاعلية، وفهم الآخرين، ولديه القدرة على مواجهة تحديات الحياة والضغوط اليومية، وهذا يعتمد قبل كل 
شيء على قدرة الفرد الشخصية الداخلية، بحيث يكون على وعي بذاته وققدراته، ونواحي قصوره وضعفه، 

 (.Bar- on, 2006: 3-4ويعبر عن أفكاره وانفعالاته بشكل صحيح. )

 أبعاد الذكاء الانفعالي: 

( أن هناك خمسة أبعاد أساسية تتكامل وتتحدد فيما بينها مكونة الذكاء الانفعالي، 2000أوضح جولمان )
 وهي:

البعد الأول: المعرفة الانفعالية: القدرة على التميز والاستجابة الملائمة للحالات النفسية، الأمزجة والميول 
 الخاصة بالآخرين. والرغبات

البعد الثاني: إدارة الانفعالات: قدرة الإنسان على عرض مشاعره والتعبير عنها بطريقة مقبولة اجتماعيا 
بعيدة عن الاستفزاز، والحد من إصدار الأحكام على سلوك الآخرين، وبالتالي قدرة الفرد على التحكم 

 في مشاعره.
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على إدراك مشاعر الآخرين والإحساس بتلك المشاعر من خلال   البعد الثالث: تنظيم الانفعالات: القدرة
تعبيرات الصوت والوجه وفهم القيم والاتجاهات والاستجابة للتصرفات والتعليمات، العلاقة بين 
الشخص وذاته ويتضمن القدرة على معرفة الذات والتحكم في تصرفاته واحترامها، وبناء العلاقات 

 متقدم للقيم الفردية والاجتماعية. واتخاذ القرارات في ضوء فهم

البعد الرابع: التعاطف: القدرة على التعرف وقراءة مشاعر الآخرين والاستجابة لها، ويبنى التعاطف أو 
تاحة الفرصة لها بالظهور التفهم على أساس الوعي بالذات. فكلما كان الفرد قادر على تقبل مشاعره  وا 

 .الآخرين والتفاعل معهاكلما ازدادت مهارته في قراءة مشاعر 

على إدارة الانفعالات مع الآخرين هي أساس تناول العلاقات  ةالبعد الخامس: التواصل الاجتماعي: القدر 
على نحو صحي سليم، تلك المهارة الأساسية في إقامة علاقات إيجابية مثمرة مع الآخرين. ولكي 

ى مستوى متقدم من التحكم في أنفسهم تظهر هذه القدرة لدى الأشخاص عليهم أن يصلوا أولاً  إل
دارة ذواتهم، ويتطلب التوافق مع الآخرين قليلًا من الهدوء النفسي.   (2000،58دانيال جولمان، ) وا 

 مهارات الذكاء الانفعالي:

 حدد سالوفي مهارات الذكاء الانفعالي كمايلي:

 أن يعرف الفرد عواطفه. -
 أن يمتلك المهارة على إدراك عواطفه. -

 يمتلك القدرة على تحفيز النفس.أن  -
 القدرة على التعرف على عواطف الآخرين و توجيه العلاقات الإنسانية. -

 يلي: أما شابير فحددها كما

هي المهارات المتعلقة بالسلوك الأخلاقي و التفكير و حل المشكلات و التفاعل الاجتماعي و النجاح 
 (.36،  2005الأكاديمي و العلمي و العاطفي )لورانس شابير ،

 أون فيرى: -أما بار

بأنها تتمثل بالمهارة على فهم الشخص لعواطفه وفهم و إقامة علاقات بين شخصية مرنة و القابلية 
،  2010للتكيف و المهارات في إدراك الضغوط و التحكم بالمزاج العام.) الاسطل مصطفى رضاد ، 

201.) 

 الدراسات السابقة:

 ( :2008سليمان ) دراسةأولًا :الدراسات العربية : 
 الجامعة. طلبة لدى الانفعالية المتغيرات ببعض الانفعالي وعلاقته الذكاء عنوان الدراسة : 
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 في تمثلت الانفعالية المتغيرات من ومجموعة الانفعالي الذكاء بين العلاقة دراسة البحث هذا استهدف
 المستوى  من طلاب وطالبة طالبًا( 219على عينة تكونت من ) والخجل الذات وتقدير الضبط وجهة
 بغزة.  الأزهر بجامعة التربية بكلية الثالث
 الذكاء مقياس وهي العينة أفراد من البيانات على للحصول ، المقاييس من مجموعة استخدام تم وقد 

مجموعة من  استخدام تم كما الذات تقدير الخجل، ومقياس الضبط، مقياس وجهة الانفعالي، ومقياس
 ((، وقدT. test المتعدد واختبار الانحدار المئوية )وتحليل النسبي( النسبة الوزن  الإحصائية منها الوسائل
 أهمها:  النتائج من الدراسة إلى مجموعة توصلت

 الذكور لصالح الانفعالي الذكاء في والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 ذوي  لصالح الذات تقدير في الانفعالي الذكاء ومنخفضي مرتفعي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

   587) ،2008سليمان  عبد العظيم المرتفع.) الانفعالي الذكاء
 ( 2008دراسة مغربي )

 في الثانوية المرحلة معّلمي من لدى عينة المهنية بالكفاءة وعلاقته الانفعالي الذكاء عنوان الدراسة : 
 المكرمة.  مكة مدينة
 لدى وأبعادها المهنية والكفاءة ومكوناته الانفعالي الذكاء بين العلاقة على الدراسة إلى التعرف هدفت
 الذكاء مقياس ولقياس الذكاء الانفعالي استخدمت الدراسةالمكرمة.  مكة مدينة في الثانوية المرحلة معّلمي

 بطاقة عن وهو عبارة المهنية الكفاءة ( ومقياس2001السميع ) وعبد عثمان إعداد من للمعّلمين الانفعالي
 في يد رسون  الذين من معّلمًا 146 من الدراسة عينة الباحث،تأّلفت إعداد من المعلم لكفايات تقويم

 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل خلال المكرمة مكة بمدينة  والأهلية الحكومية الثانوية المدارس
 النتائج:  وقد أظهرت. 2008

 وأبعادها.  للمعلم المهنية ومكوناته، والكفاءة الانفعالي الذكاء بين ارتباطيه وجود علاقة -
 وأبعادها.  للمعلم المهنية بالكفاءة التنبؤ في دلالة ذات الانفعالي الذكاء مكونات كل تكن لم و- 
 الانفعالي. الذكاء مكونات كأحد التعاطف على الأكاديمي للتخصص دالة وجود تأثيرات-

 (2008،12،مغربي  الانفعالي.)عمر الذكاء على الخبرة لسنوات إحصائيًا دالة تأثيرات توجد لا
 (:2015)حاج امحمد يحيدراسة 

للمتغيرات الجنس تبعا ،موكاليرطلبة جامعة مستوى الذكاء الانفعالي لدى عن الدراسة الكشف هدفت هذه 
تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية ولتحقيق (طالباً وطالبة 536والتخصص،تكونت عينة الدراسة من)

أشارت نتائج  (،2011اهداف الدراسة استخدم الباحث مقياس الذكاء الانفعالي المطور من قبل العلوان)
وجود الدراسة الى أشارت نتائج كما  تفعاً مرالذكاء الانفعالي لدى الطلبة كان أن مستوى الدراسة الى 

مجالي المعرفة في لمتغير الجنس تعزى الذكاء الانفعالي ي مستوى إحصائية فلة فروق ذات دلا
إحصائية في لة وجود فروق ذات دلاالتعاطف وكانت الفروق لصالح الاناث،بينما تبين عدم ولية الانفعا

 (2015،123،)حاج امحمد يحي الذكاء الانفعالي تعزي لمتغيري الجنس والتخصص الدراسي.مستوى 

  (2004بية:  دراسة باركر وآخرون )ثانياً :الدراسات الاجن
  الأكاديمي وعلاقته بالإنجاز الوجداني الذكاءعنوان الدراسة : 
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 الأكاديمي، وكذلك إلى معرفة والإنجاز كسمة الوجداني الذكاء بين العلاقة عن هدفت الدراسة الكشف
 . عشر الثاني الصف وحتى التاسع الصف من التلاميذ لدى الفرعية وأبعاده الذكاء في النمائية التطورات
لى وأبعاده الوجداني بالذكاء الأكاديمي الإنجاز نتائجها إلى ارتباط بعض وأشارت  فروق  وجود الفرعية، وا 

 التوافق على القدرة الإناث، وفي لصالح والذكاء الاجتماعي الشخص داخل الذكاء في والإناث الذكور بين
 الاجتماعي والذكاء الشخص داخل الذكاء في الدراسية الصفوف بين فروق  هناك وكانت الذكور؛ لصالح
دارة التوافق على والقدرة  بين المتعددة المقارنات وأشارت الوجداني الذكاء في الكلية الدرجة وفي الضغوط وا 

 بين والذكاء الشخصي الذكاء في المجموعات أقل كانت التاسع الصف مجموعة المجموعات إلى أن
دارة التوافق على والقدرة الكلية، والدرجة الأشخاص  (Parker et al, 2004,1321الضغوط. ) وا 

 

 منهجية البحث واجراءاته:              

 مجتمع البحث:

( كليات 4يتكون مجتمع البحث الحالي من طلبة كليات ومعاهد جامعة السليمانية التقنية. البالغ عددها )
 (معاهد.8و)

 عينة البحث :

 : العينة الأساسية-1

(طالباًوطالبة من طلبة )معهد جم جمال التقني ،معهد علوم  223العينة الاساسية اشتملت على)
 -الحاسبات،كلية الادارة التقنية،كلية الصحة التقنية( في  جامعة السليمانية التقنية في اقليم كوردستان

 (يوضح ذلك. 1( والجدول رقم ) 2018-2017العراق للعام الدراسي )

-2017الاستطلاعية : العينة الاستطلاعية من طلبة جامعة السليمانية التقنية للعام الدراسي)العينة  -2
( طالباً و طالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ،و طبقت أداة الدراسة على العينة 25(  بلغ حجمها )2018

 الاستطلاعية لحساب خصائصها السيكوميترية. 

 (1جدول رقم )                                              

 المجموع      عدد العينة     الكلية/المعهد      ت

 الاناث الذكور

 75 39 36 معهد جم جمال التقني 1

 48 30 18 معهد علوم الحاسبات 2

 52 30 22 كلية الادارة التقنية 3
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 48 28 20 كلية الصحة التقنية 4

 223 127 96 المجموع

 

 أداة البحث:

 مقياس الذكاء الانفعالي:

(، 2( فقرة )الملحق رقم58المكون من ) تم استخدام مقياس الذكاء الانفعالي  من إعداد وتطوير الباحث
موزعة على خمسة مجالات هي )إدارة الانفعالات، والتعاطف، وتنظيم الانفعالات، والمعرفة الانفعالية، 

(،  احياناً 4(،  غالباَ )5دائماً )البدائل من : تكون والتواصل الاجتماعي(، وموزعة على سُلم خماسي وي
 . ( درجة290( و )58وبذلك تتراوح الدرجة على كل المقياس ما بين) (1(،  ابداً )2(،  نادراً )3)

 صدق المقياس:

تم التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقتي صدق المحتوى وصدق البناء وذلك بعرضها على عدد من     
، وقد طلب من المحكمين تنقيح (1الملحق رقم ) ( من خبراء علم النفس7المحكمين، والبالغ عددهم )

للبعد الذي ومراجعة المقياس من حيث درجة وضوح الفقرات وجودة الصياغة اللغوية ودرجة انتمائها 
تقيسه، وتعديل، أو حذف أي فقرة يرون أنها لا تحقق الهدف من المقياس حيث جمعت البيانات من 

%( من المحكمين، حيث استقرت غالبية 80المحكمين وبعد ذلك ثم إعادة صياغتها وفق ما وافق عليه )
كما  .( فقرة58ئية بعد تحكيمها) آرائهم وفق ما يناسب البيئة التعليمية وأصبحت أداة الدراسة بصورتها النها

تم التحقق من صدق بناء المقياس بتطبيقه على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة ومن المجتمع 
يجاد معاملات ارتباط كل فقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وقد 25نفسه، بلغ عدد أفرادها) (طالباً وطالبة،وا 

 لقيم كافية لأغراض هذه الدراسة.( واعتبرت هذه ا0.60-0.30تراوحت ما بين)

 ثبات المقياس:

للتأكد من ثبات المقياس، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا عادة الاختبار بتطبيق المقياس، وا عادة تطبيقه 
( طالباً وطالبة ،ومن ثم تم حساب معامل 25بعد أسبوعين على عينة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

تقديراتهم في المرتين على أداة الدراسة، وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة ارتباط بيرسون بين 
( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة 2الاتساق الداخلي حسب معامل كرونباخ ألفا، والجدول رقم )

 كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة .

 خ ألفا وثبات الإعادة(: قيم معامل الاتساق الداخلي كرونبا2جدول )

 ثبات الإعادة الاتساق الداخلي المجال

 0.81 0.86 إدارة الانفعالات
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 0.86 0.83 التعاطف

 0.79 0.81 تنظيم الانفعالات

 0.77 0.87 المعرفة الانفعالية

 0.75 0.84 التواصل الاجتماعي

 0.79 0.83 الكلي

 ومقبولة لغايات البحث. ( أن جميع قيم معامل الثبات مرتفعة2يبين الجدول )

 تطبيق البحث:

قام الباحث بتنفيذ البحث وتوزيع الاستبيان على افراد عينة البحث حيث تم التوزيع وجمع الاستمارات 
 ( استمارة وزعت على افراد عينة البحث . 223خلال اسبوع وبلغت )

 

 المعالجة الإحصائية:

للإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآتي: تم استخدام ( SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي )      
مقياس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة والإجابة عن أسئلة الدراسة حيث تم 

 (.T.testاستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و)

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج:

 مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة السليمانية التقنية؟ ماالأول:أولًا:النتائج المتعلقة بالسؤال 

"للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة 
(، 7، )(6(،)5(، )4(، )3على الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي ولكل مجال ولكل فقرة، والجداول )

(، تبين ذلك. واعتمد الباحث المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشراً على الدرجة 8)
بالاعتماد على المعيار التالي في الحكم على تقدير المتوسطات الحسابية، وذلك بتقسيم الدرجات الى 

 تالية: ثلاثة مستويات )مرتفعة، متوسطة، منخفضة( بالاعتماد على المعادلة ال

   1.33 =5 -1/ 3= الحد الأدنى للبدائل/عدد المستويات-الحد الأعلى للبدائل

= 1.33+3.67()المدى الثالث: 3.67=1.33+2.34() المدى الثاني:  2.33=1.33+1)المدى الأول: 
( مؤشراً منخفضاً.()أكبر من أو يساوي 2.33( فتصبح بعد ذلك الدرجات كالتالي:)أقل من أو يساوي )5
 ( مؤشراً مرتفعاً.(3.68( مؤشراً متوسطاً.()أكبر من أو تساوي )3.67( وأقل من )2.34)
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 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الذكاء الانفعالي  مرتبة تنازلياً 3جدول )

المتوسط  المجالات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.58 3.88 التعاطف 2 1
 مرتفعة 0.56 3.80 التواصل الاجتماعي 5 2
 مرتفعة 0.53 3.75 تنظيم الانفعالات 3 3
 مرتفعة 0.54 3.68 إدارة الانفعالات 1 4
 متوسطة 0.53 3.65 المعرفة الانفعالية 4 5
 مرتفعة 0.44 3.74 الكلي  
 

(، وجاء مجال التعاطف 3.65 –3.88( أن جميع المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )3يبين الجدول )
( وبدرجة مرتفعة،  وجاء بالرتبة الثانية 0.58( وبانحراف معياري )3.88بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( وبدرجة مرتفعة وجاء 0.56( وبانحراف معياري )3.80مجال التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )
( 0.53( وبانحراف معياري بلغ )3.75بي بلغ )بالرتبة الثالثة  مجال تنظيم الانفعالات بمتوسط حسا

( وبانحراف معياري 3.68وبدرجة مرتفعة وجاء بالرتبة الرابعة مجال إدارة الانفعالات بمتوسط حسابي )
( وبدرجة مرتفعة وجاء بالرتبة الخامسة مجال المعرفة الانفعالية بمتوسط حسابي بلغ 0.54مقداره )

رجة متوسط، وجاء الذكاء الانفعالي الكلي بمتوسط حسابي ( وبد0.53( وبانحراف معياري)3.65)
( وبدرجة مرتفعة. وتعزى هذه النتيجة إلى طبيعة التركيبة الاجتماعية 0.44( وبانحراف معياري )3.74)

النتيجة مع واتفقت هذه لأفراد عينة الدراسة والتي يسودها المشاعر الإيجابية مع بعضهم البعض كطلبة، 
(، والتي توصلت نتائج هذه الدراسة إلى درجة مرتفعة للذكاء  2015امحمد يحي  ) حاجدراسةنتيجة 

(والتي توصلت إلى درجة متوسطة  2004الانفعالي. بينما اختلفت مع نتيجة دراسة) باركر واخرون 
 للذكاء الانفعالي.

 

 وفيما يلي عرض تفصيلي لمجالات الذكاء الانفعالي والفقرات المكونة لكل مجال:
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 المجال الأول: التعاطف

 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التعاطف مرتبة تنازليا(: المتوسطات 4جدول )

الرررررررت
 بة

 الفقرات الرقم

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة

 مرتفعة 0.87 4.02 أنا فعال في الاستماع لمشاكل الطلبة. 17 1

 مرتفعة 0.91 3.95 أحس باحتياجات الطلبة. 16 2

 مرتفعة 0.88 3.92 الطلبة.أجيد فهم مشاعر  18 3

 مرتفعة 071 3.91 أستطيع فهم مشاعر الطلبة بسهولة 22 4

 مرتفعة 0.87 3.90 أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم 19 5

 مرتفعة 0.81 3.88 أنا حساس للاحتياجات العاطفية الطلبة. 20 6

7 24 
الطلبة  للإفصاح أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر 

 عنها
 مرتفعة 0.84 3.84

 مرتفعة 0.80 3.83 عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية الطلبة 23 8

 مرتفعة 0.83 3.81 أنا متناغم مع أحاسيس الطلبة. 21 9

 مرتفعة 0.83 3.78 إحساسي الشديد بمشاعر الطلبة يجعلني مشفق عليهم. 25 10

 مرتفعة 0.85 3.75أســتطيع الشــعور بنــبض الجماعــة والمشــاعر التــي لا يفصــحون  26 11
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الرررررررت
 بة

 الفقرات الرقم

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة

 عنها

 مرتفعة 0.57 3.87 ---- الكلي -

أنا فعال في الاسـتماع ( ونصها )17( أن جميع الفقرات جاءت بتقدير مرتفعة حيث جاءت الفقرة رقم )4يبين الجدول )
(وبدرجة مرتفعة وجاءت في  0.87( وبانحراف معياري مقداره )4.02( بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي )لمشاكل الطلبة
( بالرتبـة الأخيـرة بمتوسـط أستطيع الشعور بنبض الجماعـة والمشـاعر التـي لا يفصـحون عنهـا( ونصها )26الفقرة رقم )

 ( وبدرجة مرتفعة.0.85( وبانحراف معياري )3.75حسابي بلغ )

 

 المجال الثاني: التواصل الاجتماعي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التواصل الاجتماعي مرتبة تنازلياً 5)جدول 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.82 3.96 لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء. 52 1

 مرتفعة 0.84 3.92 .الطلبةعندي قدرة على التأثير في  53 2

 مرتفعة 0.81 3.92 .الطلبةأعتبر نفسي موضع ثقة من  54 3

 مرتفعة 0.83 3.88 .للطلبةأستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات  55 4

5 51 
ــــى درايــــة بالإشــــارات الاجتماعيــــة التــــي  أنــــا عل

 تصدر من الطلبة
3.81 0.92 

 مرتفعة
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

6 56 
في تحديد  الطلبةأمتلك تأثيراً قوياً على 

 أهدافهم.
3.78 0.85 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.85 3.75 .الطلبةيراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس  57 7

 متوسط 1.029 3.67 نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم 50 8

 متوسطة 0.95 3.54 عندما أغضب لا يظهر عليّ أثار الغضب 58 9

 مرتفعة 0.59 3.85 ____ الكلي -

 

( جاءت بدرجة متوسطة 58و  50( أن جميع الفقرات جاءت وبدرجة مرتفعة ما عدا الفقرتين رقم)5يبين الجدول رقم )
( بمتوسط حسابي لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء( بالرتبة الأولى ونصها )52حيث جاءت الفقرة رقم )

( بالرتبة الأخيرة ونصها 58اءت الفقرة رقم )( وبدرجة مرتفعة في حين ج0.82( وبانحراف معياري مقداره )3.96)
( 95.0( وبانحراف معياري بلغ )3.54( وجاءت بمتوسط حسابي بلغ )عندما أغضب لا يظهر عليّ أثار الغضب)

 وبدرجة متوسطة.   

 

 

 المجال الثالث: تنظيم الانفعالات

الانفعالات مرتبة تنازلياً  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تنظيم6جدول )  

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.86 3.99 أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي 32 1
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.78 3.95 أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به 31 2

 مرتفعة 0.84 3.93 مني أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة 37 2

 مرتفعة 0.82 3.90 أستطيع إنجاز المهام بنشاط وبتركيز عال. 33 4

 مرتفعة 0.85 3.82 أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي 36 5

 مرتفعة 092 3.74 أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة 30 6

7 38 
ــــاً عنــــدما أقــــوم بإنجــــاز  أســــتطيع أن أنحــــي عــــواطفي جانب

 أعمالي
3.73 

 

0.88 

 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.91 3.71 أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة 28 8

 مرتفعة 0.93 3.69 أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوطات 35 9

10 39 
أســــــتطيع احتــــــواء مشــــــاعر الإجهــــــاد التــــــي تعــــــوق أدائــــــي 

 0.89 3.68 لأعمالي
 

 مرتفعة

 متوسطة 0.90 3.59 نادراً ما أشعر بالتعب. في وجود الضغوطات 34 11

 متوسطة 0.90 3.57 أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج. 27 12

 متوسطة 1.01 3.48 عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل 29 13

 مرتفعة 0.57 3.78  الكلي -
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( جاءت بدرجة 29و27ما عدا الفقرات رقم)( أن جميع الفقرات جاءت بدرجة مرتفعة  6يلاحظ من الجدول )
( بمتوسط أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي( بالرتبة الأولى ونصها )32متوسطة، حيث جاءت الفقرة رقم)

( بالرتبة الأخيرة ونصها 29(  في حين جاءت الفقرة رقم )0.86( وبانحراف معياري مقداره )3.99حسابي بلغ )
( 1.01( وبانحراف معياري بلغ )3.48( بمتوسط حسابي مقداره )إنني أستمتع بهذا العملعندما أقوم بعمل ممل ف)

 وبدرجة مرتفعة.

 المجال الرابع: إدارة الانفعالات

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال إدارة الانفعالات مرتبة تنازلياً 7جدول )  

 الفقرات الرقم الرتبة

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.80 4.06 مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح 2 1

 مرتفعة 0.88 3.85 أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي. 5 2

2 12 
أفقـد الإحســاس بــالزمن عنــد تنفيـذ المهــام التــي تتصــف 

 بالتحدي
3.82 0.91 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.88 3.80 أستطيع التحكم في تفكيري السلبي. 3 4

5 11 
أســــــــتطيع اســــــــتدعاء الانفعــــــــالات الإيجابيــــــــة كــــــــالمرح 

 والفكاهة بيسر
3.79 0.91 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.85 3.76 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامه في حياتي 13 6

 مرتفعة 0.90 3.75 يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي. 14 7

 مرتفعة 0.98 3.70 أي أمر مزعج أستطيع السيطرة على نفسي بعد 4 8

 مرتفعة 0.86 3.70 عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي 10 9
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 الفقرات الرقم الرتبة

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

10 9 
أنــا قــادر علــى الــتحكم فــي مشــاعري عنــد مواجهــة أي 

 مخاطر.
3.69 0.86 

 مرتفعة

11 8 
أســتطيع التحــول مــن مشــاعري الســلبية إلــى الإيجابيــة 

 بسهولة.
3.62 0.94 

 متوسطة

 متوسطة 0.94 3.60 أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 6 12

13 15 
أجـــد صـــعوبة فـــي مواجهـــة صـــراعات الحيـــاة ومشـــاعر 

 القلق والإحباط
3.46 1.05 

 متوسطة

 متوسطة 1.02 3.44 أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة. 7 14

 متوسطة 1.12 3.22 مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية. 1 15

 مرتفعة 0.51 3.66 ______ الكلي -

مشاعري الصادقة تساعدني على (جاءت بدرجة مرتفعة وبالرتبة الأولى ونصها )2( الفقر ة رقم )7يبين الجدول )
( وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت بالرتبة 0.80( وبانحراف معياري مقداره )4.06( بمتوسط حسابي بلغ )النجاح

( بمتوسط حسابي مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصيةبالرتبة الأخيرة ونصها )( 1الأخيرة الفقرة رقم )
 ( وبدرجة متوسط. 1.12( وبانحراف معياري مقداره )3.22بلغ )

 المجال الخامس: المعرفة الانفعالات

 مرتبة تنازلياً (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المعرفة الانفعالات  8جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.98 3.88 أعتبر نفسي مسؤولًا عن مشاعري  46 1
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.94 3.78 أستطيع التعبير عن مشاعري  45 2

 مرتفعة 0.90 3.73 أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغلب الوقت. 44 3

4 40 
ـــــادة أســـــتخدم  ـــــي قي ـــــة والســـــلبية ف انفعـــــالاتي الايجابي
 حياتي

 مرتفعة 0.86 3.65

 متوسطة 1.01 3.64 أدرك أن لديّ مشاعر رقيقة. 48 5

6 42 
أســتطيع مواجهــة مشــاعري الســلبية عنــد اتخــاذ قــرار 

 يتعلق بي
 متوسطة 0.93 3.62

 متوسطة 0.97 3.57 لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام. 47 7

 متوسطة 1.02 3.53 ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الطلبة. 43 8

 متوسطة 1.01 3.50 يغمرني المزاج السيئ. 49 9

 متوسطة 0.99 3.48 تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي 41 10

 مرتفعة 0.57 3.76 ---------- الكلي -

( أعتبر نفسي مسؤولًا عن مشاعري وبالرتبة الأولى ونصها)(جاءت بدرجة مرتفعة 46( الفقرة رقم )8يبين الجدول )
( 41( وبدرجة مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم )0.98( وبانحراف معياري مقداره )3.88بمتوسط حسابي بلغ )
( وبانحراف معياري 3.48( بمتوسط حسابي بلغ )تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتيبالرتبة الأخيرة ونصها )

 ( وبدرجة متوسط.0.99مقداره )

إدارة اث في ـوالإن الذكورتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ل ه ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
 الانفعالات ؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على  للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة
 ( هذه النتائج.9مقياس الذكاء الانفعالي)بُعد إدارة الانفعالات(، ويبين الجدول رقم )

 ( يوضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة) ذكور و إناث( في بعد إدارة الانفعالات9جدول رقم )
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قيمة "ت"  ذكور إناث البعد
 المحسوبة

مستوى 
المتوسط  ن الدلالة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  ن
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

إدارة 
 الانفعالات

 غير دالة 0.25 1.92 3.41 96 1.72 3.30 127

الجدولية و بالتالي نقول أن اقل بكثير من قيمة "ت"  0.25يتبين من خلال الجدول أن قيمة "ت" المحسوبة تساوي 
قيمة "ت" المحسوبة غير دالة إحصائيا بمعنى انه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين عينة الدراسة وذلك حسب متغير 
الجنس في إدارة الانفعالات، مما يفسر ان الطلبة من الجنسين يتمتعون بنفس القدرة على إدارة الانفعالات وربما يعود 

إن طبيعة الأفراد وما يرتبط بهم من مشاعر وانعكاسات هذه الانفعالات والمشاعر هي واحده على السبب في ذلك إلى 
جميع الطلبة بصرف النظر عن نوعهم الاجتماعي،  كما تعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة تتشابه ظروفهم البيئية 

 جتماعي .والاجتماعية والثقافية، مما أدى إلى عدم وجود فروق تعزى للنوع الا

التواصل اث في ـوالإن الذكورتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ل ه ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
  الاجتماعي؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على  للإجابة عن السؤال الثالث للدراسة
 ( هذه النتائج.10مقياس الذكاء الانفعالي)بعد التواصل الاجتماعي(، ويبين الجدول رقم )

 ( يوضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة) ذكور و إناث( في بعد التواصل الاجتماعي10جدول رقم )

قيمة "ت"  ذكور إناث البعد
 المحسوبة

مستوى 
المتوسط  ن الدلالة

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  ن
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

التواصل 
 الاجتماعي

 غير دالة 0.69 1.24 3.03 96 1.48 3.27 127

 

بالتالي نقول أن قيمة "ت" و اقل من قيمة "ت" الجدولية و  0.69من خلال الجدول يتبين أن قيمة "ت" تساوي 
 المحسوبة غير دالة إحصائيا وبالتالي لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد المجموعة قيد الدراسة.
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دراك  التواصل الاجتماعييتميزون بمهارات متقاربة في  الطلاب والطالبات يدل هذا على أن من خلال إدراك الواقع وا 
على درة ـيفسر الباحث هذه النتيجة بان الطلاب والطالبات لديهم الق،و تهمطبيعة الطلبة المتعامل معهم و خصوصي

وان د والناجح ـالجيل معهم في الحياة التي يمارسونها مع بعضهم البعض بالتواصل ثقة زملائهم والتعامكسب 
الاجتماعي  لن التواصـلقدرة الكبيرة على الاستجابة لتلبية رغبات زملائهم التي تزيد ماالطلاب والطالبات لديهم 
كما تعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد العينة تتشابه ظروفهم البيئية والاجتماعية والثقافية،  ،الناجح مع بعضهم البعض

 مما أدى إلى عدم وجود فروق تعزى للنوع الاجتماعي .

 

 

 

 

 الاستنتاجات :

وعدم وجود فروق بين  مرتفعة بشكل عام، توصلت نتائج هذه الدراسة إلى ان درجة الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة
 الطلاب والطالبات  في مستوى الذكاء الانفعالي)بُعدي إدارة الانفعالات والتواصل الاجتماعي( .

 التوصيات:

علمية متخصصة لتزويد و إنشاء مراكز ع المستويات التعليمية ـي جميـة فـللطلببالذكاء الانفعالي الاهتمام  -
 الذكاء الانفعالي. ى ـعل دراتهمـالطلبة وتنمية ق

مهارات الذكاء الانفعالي ة ـقيرتوة ـي تنميـفم سهـة تطنشت وأيبادرعلى تن المناهج الدراسية تضميــرورة ض -
 لدى الطلبة.

 المقترحات:
 إجراء دراسات مقارنة بين مختلف البيئات. -

تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي على شرائح أخرى لم يشملها البحـث الحـالي للتعـرف علـى الأفـراد ذوي الـذكاء  -
المرتفع عن الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض ومـن ثـم وضـع اسـتراتيجيات وأسـاليب للأفـراد ذوي الـذكاء 

 الانفعالي المنخفض. 
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 المصادر:                                      

 ، الذكاء الانفعالي و السلوك القيادي، الإسكندرية، المكتبة الالكترونية.2010أبو حلاوة محمد السعيد، -

، الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحياة و التحصيل 2012إسماعيل صالح الفرا، زهير عبدالحميد النواجحة،-
 غزة.-خان يونس التعليمية، جامعة الأزهر الاكاديمي لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة

الذكاء العاطفي و علاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كلية  2010الاسطل مصطفى رضاد مصطفى، -
 التربية بجامعة غزة، مذكرة ماجستير.

  والتوزيع،عمان.شر ـدار الميسرة للن، الطبعة الأولى ي،  علم النفس التربو، 2005فحة،اكوتيسير    -

،الذكاء الوجداني وتأثيره على التوافق والرضا عن الحياة والإنجاز 2006جابر محمد عيسى، وربيع أحمد رشوان،-
 .130 -45(، 4، )12الأكاديمي لدى الأطفال، مجلة دراسات تربوية واجتماعية، 

، الرياض مكتبة ، ليس مهم مقدار ذكائك بل كيف تستخدم ذكائك2006جين ان كريغ، ترجمة عبد الاله الملاح،-
 العبكان.

في ضوء بعض المتغيرات،مجلة موك اليرطلبة جامعة ، مستوى الذكاء الانفعالي لدى  2015،حاج امحمد يحي  -
 .2015سبتمبر  20العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد 

،  . الكويت إسلامية معاصرة "   تربوية أسس علم النفس التربوي رؤية ، 2006،عمران ومحمد العجمي حمد  -
 ر.مكتبة الفلاح للنش

 ، الذكاء الوجداني الأسس النظرية و التطبيقية، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق.2002خيري المغازي، -

 ، الذكاء العاطفي. ترجمة ليلى الجبالي، الكويت: عالم المعرفة.2000دانيال جولمان،  -

، الذكاء الوجداني. ترجمة: صفاء الأعسر، وعلاء الدين كفافي. القاهرة: دار قباء للطباعة 2000روبينس وسكوت، -
 والنشر والتوزيع.

(. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني في زيادة الكفاءة الاجتماعية 2007صبحي عبدالفتاح الكفوري )-
 ، جامعة بنها.مجلة كلية التربيةقة الأولى من التعليم الأساسي. للأطفال ذوي صعوبات التعلم في الحل

 مكتبة العيكان.، رة ـالطبعة الأخي،  علم النفس التربوي ،2002،  ،عبد المجيد  منصور وآخرون  -
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الجامعي ،الامارات العربية اب ـدار الكت، ،  مبادئ علم النفس التربوي الطبعة الثانية ،  2004ل ،عماد الزغو -
 متحدة    .ال
، الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة، مجلة 2008عبد العظيم سليمان، -

 . 632-587( ص 1( العدد )16الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية( المجلد )
 الأطفال، عمان الأردن، دار الفكر. ، الذكاء الوجداني و التفكير ألابتكاري عند2009علاء عبدالرحمن محمد،-

المهنية لدى عينة من معلمي المرحلة  بالكفاءة وعلاقته الانفعالي الذكاء، 2008،الله مصطفى مغربي عبد بن عمر-
 جامعة ام القرى، مكة المكرمة.  -الثانوية بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية

،  الذكاء الانفعالي مفهومة وقياسه، مجلة علم النفس، 2001و محمد عبدالسميع ورزق،  فاروق السيد عثمان  -
15(61 ،)32- 49. 

 ( ، القاهرة، مكتبة ألا نجلو المصرية.5، القدرات العقلية)ط1992بو حطب ،أفؤاد  -
كير الابتكاري لدى ، الذكاء الانفعالي و علاقته بالتحصيل الدراسي و القدرة على التف2001فوقية محمد راضي، -

 ، جامعة المنصورة.45الطالب، كلية التربية العدد 

 ، المدخل إلى علم النفس التعليمي ، الإسكندرية ،مركز إسكندرية للكتاب .2002محمود عبد الحليم منسي -
 ،  لبنان.الطبعة الأولى ،  دار الفكر المعاصر ،  روت ـبي،الاذكياء،  2001معروف زريق ،  -

 ، كيف تنشئ طفلا يتمتع بذكاء عاطفي، مكتبة الجرير.2005ابير، لورانس ش -

 
 
- Bar- On, R. (2006). The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI). 
Journal of  Psicothema, 18, 13- 25. 

- Ellison , Laung (1996) : Emotional intelligence : whay it can matter more than I Q. 
Educational Leadership. Vol.54.N1,P1-10. 
-Rose Reissman (1999) : Emotional intelligence .Mailbox Teacher. VOL 28,N1,P4-34. 
- Maurice J Elias and Roger Pweissberg (2000) : Primary prevention : educational 
approaches to enhance social and emotional learning .Journal of school health . 
kent.Vol.70,iss.5 P186-191. 



 

 2019لسنة  2العدد:  14المجـلد :      ت الإنسانيةـاجامعة كركوك/ للدراس ةلمج

 

382 
 

- Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, A. (2000). Models of Emotional Intelligence. 
Handbook of  Intelligence, Cambridge University Press. 
-Parker ،J. ; Creque Sr ،R. ; Barnhart ،D. ; Harris ،J. ; Majeski ،S. ; Wood ،L. ; Bond ،
B. &Hogan ،M. (2004). Academic Achievement in High School: DoesEmotional 
Intelligence Matter?. Personality and Individual Differences ،37,1321–1330.  

-Pfeiffer, StevenI. (2001) : Emotional intelligence : popular but elusive contrust. Roeper 
Review, Vol.23, ISSUE 3 , P 138-142. 
 

( أسماء السادة الخبراء1الملحق رقم )  

 الجامعة الاسم ت
يم منسيمحمود عبدالحلأ.د. 1  جامعة الاسكندرية           
 جامعة القاهرة أ.د.أماني سعيدة سيد ابراهيم 2
 جامعة صلاح الدين ا.د. عمر ابراهيم عزيز 3
 جامعة القاهرة أ.م.د. أمين على محمد سليمان 4
 جامعة القاهرة م.د.أسماء توفيق مبروك 5
 جامعة صلاح الدين م.د.وليد خالد عبدالكريم 6
 جامعة السليمانية م.د.عبدالصمد أحمد 7
 

  

 

 

                       ( مقياس الذكاء الانفعالي2الملحق رقم )

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباَ  دائماً   العبارات 
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في تفكيري السلبي. أستطيع التحكم 3       
      أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج 4
      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي. 5
      أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 6
      أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة. 7
      أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة. 8

      أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر. 9
      عادة أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي 10
      أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر 11
      أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي 12
      تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامه في حياتي 13
      يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي. 14
      أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط 15
      أحس باحتياجات الأخرين. 16
      أنا فعال في الاستماع لمشاكل الأخرين 17
الأخرين.أجيد فهم مشاعر  18       
      أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم 19
      أنا حساس للاحتياجات العاطفية للأخرين. 20
      أنا متناغم مع أحاسيس الأخرين . 21
      أستطيع فهم مشاعر الأخرين  بسهولة 22
      عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية للأخرين 23
      أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الأخرين  للإفصاح عنها 24
      إحساسي الشديد بمشاعر الأخرين  يجعلني مشفق عليهم. 25
      أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا يفصحون عنها 26
      أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج. 27
حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة أنا صبور 28       
      عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل 29
      أحاول أن أكون مبتكراً مع تحديات الحياة 30
      أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به 31
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      أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي 32
بنشاط وبتركيز عال.أستطيع إنجاز المهام  33       
      في وجود الضغوطات نادراً ما أشعر بالتعب. 34
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوطات 35
      أستطيع أن أنهمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي 36
      أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني 37
جانباً عندما أقوم بإنجاز أعماليأستطيع أن أنحي عواطفي  38       
      أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي 39
      أستخدم انفعالاتي الايجابية والسلبية في قيادة حياتي 40
      تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي 41
يتعلق بيأستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار  42       

      ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الأخرين  . 43
      أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغلب الوقت. 44
      أستطيع التعبير عن مشاعري  45
      أعتبر نفسي مسؤولًا عن مشاعري  46
      لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام. 47
مشاعر رقيقة.أدرك أن لديّ  48       
      يغمرني المزاج السيئ. 49
      نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم 50
      أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الأخرين  51
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء. 52
      عندي قدرة على التأثير في الأخرين . 53
      أعتبر نفسي موضع ثقة من الأخرين . 54
      أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الأخرين. 55
      أمتلك تأثيراً قوياً على الأخرين  في تحديد أهدافهم. 56
      يراني الناس أنني فعال تجاه أحاسيس الأخرين . 57
      عندما أغضب لا يظهر عليّ أثار الغضب 58

Abstract 
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The aim of this study was to explore reveal the level of emotional intelligence among 
sulaimani polytechnic university students,. The sample of the study consisted of (223) 
male and female students who were randomly selected. A questionnaire of 58 items 
distributed on five dimensions: management of emotions, empathy, organizing emotions, 
emotional knowledge and social networking was administered. The results of the study 
were the following: The degree of emotional intelligence is high in all fields, The study 
showed no statistically significant differences in the responses of the study sample due 
to the variable of gender, The researcher recommended holding workshops and training 
courses to university students to further identification of the areas of emotional 
intelligence.                                              


