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 المستخلص
يعيش العالم اليوم في عصر المنافسةةا الماصةةاعذ  عد يعةةذ الوتةةل واسةةالحلا ع ةةذ ال  ةةا   
الثاباا والأساسيا في هده المنافسا بل هو تو  الافوق في العصر الةةراها الةةدي نعيفةةات ف ةةم اعةةذ 

هةةده الذراسةةا لمعال ةةا   واةةيايت  لحمكانال وال ذرال الفخصيا ذور ذوا اراباطهةةا بعنصةةر الوتةةل
 خصوصةةا  ل وتةةل في الاساخذام الكفةةو   وأثرهاالانظيميا   ضيعالت اامثل ببعض الم  مفك ا واتعيا

 في المؤسسال المصرفيا مما ياسبب في ضعف الخذمال الم ذما ل زبا ا.
وزعةةل ع ةةا عينةةا مةةا مناسةةبي ووف ا  لدلك ف ذ اعامذل الذراسا ع ةةا اسةةامار  اسةةابانا  

ا يابةةيا بةة   ع صةةا يا  مصرفي الرافذيا والرفيذ في م افظا نينوىت وبعذ ا  يل ومعال ةةا البيانةةال  
م ارنا  بفروع مصرف الرفيذت كمةةا ابةةيا  أفضلكفا   اساخذام الوتل في فروع مصرف الرافذيا 

اخاامةةل   وأخيةةرا    تو وذ افاول في الماليرال الانظيميا المؤثر  في هده الكفا   في ك اا ال ةةالايا
  الذراسا ببياا م موعا ما الاوصيال لمعال ا المفك ا.
  الك مال المفاا يا : عذار  الوتل/ مضيعال الوتل
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ABSTRACT 
 

The world is today living in the age of growing competition in which efficient use of 

time is considered to be one of the basic and dominating facts. Time use in fact is the power 

to achieve supremacy in our present time. Potential and personal skills are no longer 

deemed to be highly effective without being directly connected to time factor. The present 

study is implemented within the framework of implementing the problem of organizational 

procrastinations and their efficient use of time in banking organizations which have resulted 

in poor banking services. 

The study adopted a questionnaire that was distributed to a selected sample of Rafidain 

and Al-Rasheed banks employees in Nineveh province. The statistical analysis and 
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processing of the collected data showed that the time use efficiency in Rafidain Bank is 

better than that in Al-Rasheed. A variation in organizational procrastination impacting this 

efficiency in both cases is also revealed. Finally, the study concludes a number of 

recommendations to solve this problem.   

 

 مقدمة 
فممت تقممديم  Total Qualityالجممودة الممماملة  أو الإنتاجيممةزيممادة  تحقيمم  عممد لممم ي
ارتبابما  توفير الموارد المختلفة وكفاءة اسمتلاللاا فقمب بمل تمرتبب  مرهون بالخدمات  
الذي يعد ركيمزة ماممة وأساسمية تعتممد الياما أنممبة المنظممة ،  الوقت بعامل    جذريا  

باهتممام البماحنين ممن أجمل اسمتلالل همذا الممورد المختلفة. إذ حظت همذا الموومو  
 استلاللا  أفول فت المنظمات المختلفة بلاية إنجاز أهدافاا بساولة.

والى الرغم من أن هذه الدراسة لا تعد الأولى فت هذا المجال قدر تعل  الأمر 
بالجانب النظري إلا اناا تتميمز بطبارهما الميمدانت كوناما تتعاممل ممة مممكلة واقعيمة 

إذ   ،انخفما  كفماءة اسمتخدام الوقمت ألا وهت    ،يعانت مناا القبا  المصرفت العراقت
يمر هذا القبا  بمرحلة مامة وحساسة ترتبب بطحداث تلايرات جذرية لتقديم خمدمات 
غير تقليدية وبمكل لا يتوقعه الزبائن وهذا لا يتم إلا من خملل اممتلا العماملين فمت 

لتحقيم  متبلبمات البحمث وسعيا   لقدرات وماارات لمواجاة هذه الممكلة.    هذا القبا 
تمنمل الأول بمناجيمة الدراسمة  ،تم تقسيم الدراسمة المى نلنمة جوانمب أساسميةالعلمت  

أمما الجانمب النمانت  ،الممكلة والفروميات والامدو وأدوات الدراسمة )كافة  جوانباا  ب
فتناول الخلفية النظرية للدراسة ممن خملل نلنمة محماور تمنمل الأول ب هميمة الوقمت 

الممثنرة فمت اسمتخدام   وإدارته فت حين أووح المحور النانت المتلايرات )الممكلت 
أمما الجانمب النالمث ،  الوقمت أما المحور النالث فتناول كفاءة إدارة )اسمتخدام     ،الوقت 

وتحليلاا باستخدام بع  الأساليب الإحصائية خدممة لوومة فخصص لعر  النتائج  
 مجمواة من المقترحات لتجاوز المويعات التنظيمية للوقت. 

 

   الدراسة وفرضياتها  مشكلة 
يتوقة زبائن مختلو المنظمات اليموم الحصمول المى سملة وخمدمات بالسمراة 

ن اغلممب هممذه المنظمممات تواجممه مممماكل وسمملبيات كبيممرة إلا أ، المناسممبةوالجممودة 
واومح المى   تم نيرالتنظيمية    ويعات بات للم  إذ ،  كفاءة استخدام الوقت خصوصا  فت  

لبع  المصارو ب نمه    )وقد تبين للباحث من خلل الزيارات الميدانية،  الوقت   إدارة
العماملين فمت همذه  بمه ىيعنم ا  ن بالمكل المبلموب ممالكفاءة فت استخدام الوقت لم تعد  

المصارو، فاناا الزبائن الذين يموون سااات بويلة فت مراجعة همذه المصمارو 
 وميعات فمت م  العمملدون وجود أي اهتمام من قبل العاملين الذين يمومون سمااات  

ببمر    دراسمةفانه يمكن صياغة ممكلة ال  أخرىوبعبارة  ،  غير ذات جدوى  وأساليب 
موميعات التنظيميمة فمت المثسسمات المصمرفية انمر واومح لل أن: هل الأتتالتساثل  

 
(     والى فرو  مصرو الرممميد  21/2/2005-19تمت الزيارة الى فرو  مصرو الرافدين بتاريخ

 .  3/3/2005-1بتاريخ 
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أو همل تمثنر الموميعات التنظيميمة فمت المثسسمات   ؟الى الاسمتخدام الكفموء للوقمت 
 المصرفية فت الاستخدام الكفوء للوقت؟

فقمد التساثل البحنمت    نا  الإجابةومن خلل الممكلة المبروحة وبادو تحديد  
: )تعممد المومميعات التنظيميممة مممن محممددات الاتيممةالرئيسممة الفروممية  دراسممةال تبنممت 

وتنبنمم  اممن هممذه الفروممية ، الاسممتخدام الكفمموء للوقممت فممت المثسسممات المصممرفية 
 مجمواة من الفرويات الفراية .

توجد القة ت نير معنوية بمين امليمة تفموي  الصملحيات والكفماءة فمت اسمتخدام  .1
 .الوقت 

توجد القة ت نير معنوية بين الازدواجية والتداخل فت العمل والكفاءة فت اسمتخدام  .2
 .الوقت 

 .توجد القة ت نير معنوية بين تعقد إجراءات العمل والكفاءة فت استخدام الوقت  .3

توجد القة ت نير معنوية بين وعو الممماركة فمت اتخماذ القمرارات والكفماءة فمت  .4
 .استخدام الوقت 

توجد القة ت نير معنوية بين وصول المعلومات فت الوقت المناسمب والكفماءة فمت  .5
 استخدام الوقت.

ادم ووو  الأوامر والتعليمات والكفاءة فت استخدام توجد القة ت نير معنوية بين   .6
 .الوقت 

استخدام الأنظمة الآلية لتوني  البيانمات والكفماءة فمت توجد القة ت نير معنوية بين   .7
 .استخدام الوقت 

 الآتت: المخببنموذج الدراسة من خلل إويمكن تحديد 
  

 
 

 نمــوذج الدراســــة إ
 

 الدراسة وأهميتها هدف 
 تحقي  الآتت : إلى الدراسةسعى ت، المذكورة آنفا  من خلل الممكلة 

 تحديد كفاءة استخدام الوقت فت المصارو المبحونة . .1
 تمخيص المويعات التنظيمية للوقت فت المصارو المبحونة .  .2
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مقارنة أنر المويعات التنظيمية فت كفاءة استخدام الوقت فت المصارو المبحونة  .3
 . 

ه أحمد المموارد الماممة فمت وصمفكما تبرز أهمية الدراسمة ممن أهميمة الوقمت ب
المنظمة إذ أن انخفا  كفاءة استخدامه بمكل أمنل يثدي المى ومعو أداء العمليمات 

كما تبرز أهمية هذه الدراسة ميدانيا  من خلل توجيه اهتمام المسثولين فت ،  المنظمية
لووة سبل واستراتيجيات ملئمة لومان كفاءة استخدام الوقت من القبا  المصرفت 

 قبل العاملين .
 

 أدوات الدراسة 
 لاختبار فرويات الدراسة تم ااتماد الأدوات البحنية الآتية : 

استمارة الملحظة )المماهدة  : قام الباحث بطجراء المقابلت المخصية مة أفراد  .1
دائام اليومت وتسجيل أوقات النمابات التت فول  ان مماهدته لآ  ،اينة الدراسة

ولممدة تزيمد   1وذلا بالااتماد الى استمارة أادت لاذا اللار  ملحم     ،يثدوناا
لبيمان كفماءة   ا  قياسمي  ا  نموذجإبوصفه  نموذج أدناه  الإتم ااتماد    اذ نلنة أمار.    ان

ممن البماحنين والدراسمات من قبل العديمد  وفقا  لما تم الاتفاق اليه  استخدام الوقت  
  .  (Weightman, J., 1999, 93)  54، 1993،صالح، فتا العلمية )

 
 1جدول ال

 كفاءة استخدام وقت العمل اليومي 
 الأسبوعيةساعات الهدر  نسبة الهدر في الوقت  الكفاءة في استخدام الوقت 

 سااات  4اقل من  % 10اقل من  جيدة

 سااات 8-4 %20-%10 متوسبة 

 ف كنرسااات  8 %20من  أكنر منخفوة

 
وذلما بطابماء   1الدراسة تم تكيميم المثممرات المواردة فمت الجمداول    وللار  

 للكفاءة المنخفوة .  1للكفاءة المتوسبة والوزن  2للكفاءة الجيدة والوزن  3الوزن 
تتومن مجموامة أسمئلة   2الملح   : تم إاداد استمارة الاستبانة  ةاستمارة الاستبان .2

بخصوص المويعات التنظيميمة للوقمت التمت تمم تمخيصماا ممن خملل مراجعمة 

فول  امن اللقماءات ممة   ،المرتببة أو القريبة من المووو    )الدراسات السابقة
ولقمد تمم ،  بع  العاملين فمت المصمارو المبحونمة التمت تمم تحديمدها فيمما سمب 

، نادرا  ، ابرت اناا العبارات )لا 5-1استخدام مقياس ليكرت الخماست بالأوزان 

 
() انظر في ذلك 

1. Adams R., 2001, Five Reasons Why We Procrastinate and Five Strategies to Put off 

Putting off . 

2. Halsey C., 2001, Four Reasons Why We Procrastinate. 
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اختبار النبات النسبت للإجابات المستلمة كما تم    ،دائما   الى التوالت،  غالبا  ،  أحيانا  
 . % 93فبللات نسبة النبات  أسبواينة مد من خلل إاادة توزية الاستمارة بعد 

والانحممدار المتعممدد  وتحليممل التبمماين النسممب المئويممة أسمملوبتاسممتخدام كممما تممم 
مناسبة لمعالجة البيانات التت يتم الحصول الياا من خملل   إحصائية  أساليب بوصفاا  

 .أدوات الدراسة 
أممما تركيبممة اينممة الدراسممة فقممد تممم اختيممار مممدراء الفممرو  ومسممثولت المممعب 
والوحدات الإدارية فت اينة من فرو  مصرفت الرميد والرافدين فت مدينة الموصمل 

% من مجمو  فمرو  المصمارو فمت مدينمة 67التت تمنل  لتوزية استمارة الاستبانة  
وكانت الاستمارات الموزاة والمسترجعة فت كمل فمر  ممن الفمرو  وفقما  ،  الموصل
 . 2للجدول 

 
 2جدول ال

 الاستمارات الموزعة ونسب الاسترجاع

 ت

 استمارات الاستبانة  مصرف الرشيد 

 ت

مصرف  
 الرافدين

 استمارات الاستبانة 

 اسم الفرع 

عة 
وز

لم
ا

مة  
تل
س

لم
ا

 
 اسم الفرع  % 

عة 
وز

لم
ا

مة  
تل
س

لم
ا

 

 % 

 % 100 5 5 أم الربيعين  5 % 100 7 7 أبت تمام  1

 % 100 6 6 أمور 6 % 100 5 5 خالد بن الوليد  2

 % 87.5 7 8 ابن الأنير  7 % 100 6 6 الزهور  3

 % 100 6 6 الحدباء  8 % 100 5 5 الجزيرة  4

 %96 24 25 المجموع   %100 23 23 المجموع  

 
 وإدارته الوقت  أهمية -الأولالمحور 

لا يمكمن ممراءه  إذ فت الحياة اليوميمة  المامةد رن الوقت هو احد الموا لاما ب
، خممرآأي ممتء  إدارةوقتمه لا يسممتبية  إدارةيسمتبية  والممخص الممذي لا إحللمه أو

خصوصا  فت توجيه الجامود البممرية والماديمة    الإدارة)وغالبا  ما تتعامل المنظمات  
لا يتجمدد فامذا الوقمت  ،وفت الوقمت المناسمب بدقة نحو الادو المبلوب  والمعلوماتية  

يمكمن  يمكن الاستلاناء انه كما لا ولا يستخرج اند الحاجة و لاولا يخزن ولا يجمة 
تقتصممر الممى  الوقممت لا إدارة إن . 48، 1991يسممترجة  )درة،  أنللوقممت الوممائة 

بما فمت   خرآزمان دون    أو  خرآولا يقتصر تببيقاا الى مكان دون    خرآدون    إداري
 ،المذاتتالوقمت تعنمت الانومباب    إدارة  نإ  إذ ،  )المخصمت   الوقت الخماص   إدارةذلا  
الاستخدام الكفوء للوقت يبعد الكنير من العاملين   نإ إذ للذات قبل كل متء   إدارةوهت  

الوقمت ممن خملل إدارة    أهميمةوغالبما  مما تبمرز  ،  ظاهرة للعيمانالان المخابر غير  
  .40-38 ،1999، تن: )سيبايةالات الجوانب 

ممما   ،الواحمد   للعامملسمااة العممل    أسماساحتساب كلفمة الوقمت المى  يسااد فت   .1
بالمنظمات  أوالمناظرين  العاملينمقارنة مة    بالإنتاجيةح ارتباب كلفة الوقت  يوو

 .الأخرى
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من خلل ربب امليتت التخبيب والتنفيذ بجمدول   للإنتاجتحديد الوقت المخصص   .2
 صورة. ب فولزمنت محدد بادو استلالل الوقت 

 .للإنجازااتمادا  الى مدى استلالل الوقت اللزم  الإنتاجتحديد كمية ونواية  .3

تمخيص نواية العاملين القائمين بالعمل من خلل مدى استلاللام للوقمت المتما   .4
 مختلفة. ومكافآت وما يرتبب به من حوافز 

المعلوممات    أنظممة،  والوسائل المساادة )وسائل الاتصال  الأجازةدراسة فاالية   .5
 فت المنظمة.

 الأداءالمعمايير الماممة لتقيميم    أحمد كونمه  الوقمت ممن خملل    أهميمةكما تتومح  
 ت كيممدا  وتمممخيص المواهممب والقممدرات البمممرية وووممة قااممدة للنتقمماء التنافسممت 

 للستخدام التفاولت للموارد وتجسيدا  لمحدودية توافرها.
 

 المتغيرات )المضيعات( المؤثرة في استخدام الوقت  -المحور الثاني
ن ظاور المويعات فت أوقات العمل من م نه أن يتسبب فت إحداث مستويات إ

كمما يمثدي المى خلم  أزممات وتلايمرات سملبية   ،االية من التوتر والولاب فت العمل
فمناما مما  ،وتتباين أسباب الوقت الومائة، هوتنظيم مفاجئة فت إجراءات إدارة الوقت 

، ونالنة ذات القمة بالبيئمة المحيبمة  ،ترتبب بالوظيفة  وأخرى  ،ذاتهيرتبب بالمخص  
 :إلىواموما  يمكن تصنيو المتلايرات المثنرة فت الوقت 

 

 المتغيرات الذاتية -أولاا 
الوقت احمد الانبباامات امن المفماهيم الذاتيمة للممدير وكيفيمة   إدارة  أسلوب يعد  
فول  ان اخمتلفام فمت كيفيمة   ،إليااالتت يسعى للوصول    والأهداوللموقو    إدراكه

المنبقية التت تقو وراء سوء  فالأسباب تفسيرهم للظواهر والمواقو التت يواجاوها، 
تلاييمر   وإنمماالوقمت    إدارةن الممكلة الحقيقية هت ليسمت   فام استخدام الوقت تظار ب

 . (Udall $. and Hiltrop M., 1996, 89)العادات والتقاليد 
ب ن أبمرز المتلايمرات المخصمية الممثنرة فمت  (.Halsey C)كما تتحدث الباحنة 

  : (Halsey C., 2001, 3) الوقت هت
 ادم رغبة العامل بالقيام بمامة معينة يتحتم اليه القيام باا .  .1
ادم رغبمة العاممل فمت تحقيم  المناليمة فمت أداء العممل ممن خملل إنجماز بعم   .2

 ورورية .الالأامال غير 

ادم سيبرة العامل الى الأداء بمكل جيد مما قمد يمثدي المى الممعور بالارتبماا  .3
 )فقدان التوازن النفست  . 

 

ا   المتغيرات التقانية -ثانيا
المخص  إلىلم تصل  إذامختلو المعلومات تصبح بدون قيمة   أنمن المعروو  

الى  ييثد ة الحدينة للمعلومات نقاتلذا ف ن استخدام ال، فت الوقت المناسب  متخذ القرار
سراة تدف  ومعالجة البيانات فومل  امن إتاحمة الفرصمة للممدراء لاسمتخدام الوقمت 
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الفممائ  النمماتج اممن هممذه العمليممة فممت متابعممة الأمممور والجوانممب الأساسممية الأخممرى 
   .1989،95، )برهانللوظيفة 

 

ا   ظيميةتغيرات التنمال -ثالثا
إذ يثكمد الباحمث ، ويعد هذا النو  من المتلايرات أكنر الأنوا  ت نيرا  فت الوقمت 

(Weightman J.)  أن الأسباب التنظيمية فت هدر الوقت هت(Weightman, 1999, 73) 
,  

 زيادة ابء العمل ووعو تحمل العاملين . .1
الخلفات التت تظار بين العاملين داخل المنظممة نتيجمة لسموء توزيمة المامام أو  .2

 الواجبات . 

 الخوو من الفمل فت الأداء .  .3

 التمسا بالسلبة والمركز الوظيفت .  .4

مجموامة اواممل ومن جاة أخرى يرى آخرون بم ن همذه المتلايمرات تتوممن 
غممو  ، تعمدد المسمتويات الإداريمة،  درجة المعيارية،  مختلفة هت )درجة المركزية

فالمباللاة فت تببي  مبمدأ المركزيمة يتبلمب ممن الممدراء الكنيمر ممن الوقمت   ،الدور 
مما   ،بسبب ادم تفوي  الصلحيات لأداء الماام من قبل المستويات الإدارية الأدنى

، )فنجممان يممثدي إلممى الممببء فممت سممير العمممل وتراكمممه فممت مسممتويات الإدارة العليمما
1990،155.   

الااتماد الى معايير محددة للإجراءات )المعيارية  وبمكل كبيمر يمثدي إلمى و
مسمببا  التعقيد فت الأامال الورقية للار  المبابقة والت كد والالتزام بالإجراءات مما  

فت حين يربب المنبم  برديما  بمين بمول الوقمت وتعمدد   ،فت وقت العمل  ا  هدربذلا  
 ،المستويات فالقرارات من الأداة العليا إلى مركز التنفيذ تمر بعدد اكبر ممن المحماور

 , Daft (ممما قمد يمثنر المى معنمى وهمدو القمرار  ،تسمتلارق وقتما  أبمول ممن نممو

وامدم إلممام   ئمهف ن ادم ووو  الدور المبلموب ممن الفمرد أدا  وأخيرا  ،  (2000,145
الفمرد بواجباتممه الوظيفيمة يممثدي إلمى التممدخل فمت المسممثوليات والإربماا فممت العمممل 

  . (Burton and Thakur, 1995, 13)وبالتالت الت خير فت الإنجاز 
ويرى الباحث وممن خملل مما بمر  ممن وجامات نظمر ودراسمات بم ن أبمرز 

 أدناه قد تتباين فت أسباب ادم كفاءة استخدام الوقت : المحاور التنظيمية 
 .ادم تفوي  أية صلحيات للمرثوسين .1
 . ياب نظام الاتصالات داخل المنظمةوعو أوغ .2

 التداخل )التكرار  بين أامال المرثوسين .  .3

 وعو مماركة المرثوسين فت اتخاذ القرارات .  .4
 

 كفاءة استخدام )إدارة( الوقت   -لثالمحور الثا
أن الكفاءة تعنت الاسمتلالل الأمنمل للمموارد المختلفمة الى  يتف  أغلب الباحنين  

.وبمما أن  (Daft R., 2000, 137)سواء أكانت مادية أو مالية أو بممرية أو معلوماتيمة 
المثممرات الماممة للنجما   ىحد إكفاءة إدارته تعد الزمن أحد الموارد المامة لذا فان 

دى الدراسات التجريبية لكفماءة اسمتخدام الوقمت بم ن إحإذ تبين ومن خلل  ،  المنظمت
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مثمممرات الاسممتخدام الكفمموء للوقممت تتمنممل فممت قلممة المقابعممات أننمماء أداء العمممل 
والاحتفمماظ بالونممائ  والمستمسممكات اللزمممة فممت مكممان العمممل والاقتصممار الممى 
الاجتمااات المنمرة فقب وكفاءة أنظممة الاتصمالات داخمل المنظممة وتحديمد مواايمد 
لإناممماء المامممام والواجبمممات المنابمممة بالعممماملين والتفممموي  الفعمممال للصممملحيات . 

(Blumenthal, 1998, 68)  ومن جانب آخر يمرى الباحمث .(Adams R.)  ن خلم   بم
المعور بالنقة والأمان التنظيمت فت مكان العمل من مم نه إن يعبمت للعماملين حريمة 

فومل  امن البمدء بمطجراءات العممل   ،التصريح بالمماكل والمصااب التمت تمواجاام
، الكفماءة فمت اسمتخدام الوقمت ممما يقمود إلمى  ،والتنفيذ الفوري لأية مامة يكلفون باما

الت خير فت معالجة أي ممكلة يثدي إلى تفاقماما وربمما اسمتحالة حلاما فول  ان أن  
خر ف ن مكاف ة الأفراد اند إكمال تنفيذ آومن جانب ، يتسبب بكلفة إوافية  وهذا بدوره

مامة ما قبل موادها المحدد قد يدفة المرثوسين لبمذل المزيمد ممن الجامود والقوماء 
كما قد تلج  بع  المنظمات للقواء الى الوقت الوائة إلى ،  الى الوائة من الوقت 

تجزئة الماام ومعالجتاا جزء بجزء وبمكل تدريجت وفت الوقت المحدد والابتعاد ان 
 . (Adams, 2001, 4)فت الوقت . ا  فووى العمل الذي قد يسبب هدر

 : محاورإدارة الوقت بنلنة فقد حدد أسس   .Brenner Rالباحث )أما 
محاولة الاستفادة من بع  المساادين والاستماريين ممن ذوي الخبمرة والرغبمة  .1

 .لتحديد الأهداو الوظيفية بدقة والمساادة فت إنجاز هذه الأهداو 
ر تمكيل مجامية الإسناد من خلل تبادل الخبرات والتجارب خصوصا  بعد التبو .2

 .فت أنظمة الاتصالات المختلفة 

مة مراااة مبدأ إاادة الجدولمة انمد الحاجمة   ووة جدولة زمنية لإنجاز الأامال .3
 .لذلا 

محاولة المرثوسين لتخفي  الوقت المحدد ممن قبمل المنظممة   والوقت وه  تحدي .4
 .(Brenner, 2003, 2)يجب تحقيقه  وذلا بعد بااتباره تحد   ،لإنجاز مامة معينة

ااتمادها الواقعية التت يمكن   المبادئيرى الباحث ب ن ابرز  واتساقا  مة ما تقدم  
 هت :لتحقي  الاستخدام الكفوء للوقت 

القواء الى التردد والخموو انمد إنجماز العممل وذلما بطامادة همذا الخموو إلمى  .1
 مصدره وأسبابه لووة العلجات اللزمة له .

الفرد الى التعليمات وتوجياات تنفيذ العمل بالتفصميل وجممة المعلوممات   إبل  .2
 المختلفة انه .

إمااة الالتزام الكامل بتنفيذ العمل من حيث الوقت والممماار والرغبمة الداخليمة  .3
 من قبل الفرد لإنجاز العمل .

تحديد الفوائد والمنافة التت يمكن إن تعود الى الفرد اند إنجازه للعمل فت الوقت  .4
 المحدد له دون مويعات .

 ااتماد الاتصالات المفوية التت تمتاز بالسراة بادو تخفي  الوقت . .5
معرفة ومواجاة المخابر المرافقة لتنفيذ العمل والتعامل معاا لتبديد حالة التمذمر  .6

 من أداء ذلا العمل .
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 الجانب الميداني 
 عرض نتائج كفاءة استخدام الوقت  -المحور الأول

كفمماءة اسمتخدام الوقممت مممن قبمل أفممراد اينتممت  قيمماسنتمائج  3يوومح الجممدول 
ممبتام الوظيفيمة )نتمائج أنالدراسة ان بري  ممدى اسمتلاللام للوقمت المتما  لأداء  

حيث يتوح بمان نسمبة الأفمراد اينمة الدراسمة المذين كفماءتام جيمدة فمت    ،1الملح   
 ،%62.5كانمت    وحسب معيار الدراسة المحدد   استلالل الوقت فت مصرو الرافدين

يمدفة  بمدوره اوهذ  ،%47.81مقارنة باا فت مصرو الرميد التت بللات   أفولوهت  
ومن بيناا التنظيمية التمت تكمون سمببا فمت    مويعات متلايرات )ن هناا   القول بالى  

 . انخفا  الكفاءة
 

 3جدول ال
 يوضح كفاءة استخدام الوقت

 
 الكفاءة  

 مجموع ضعيفة متوسطة  جيدة 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 23  21.75 5  30.44 7  47.81 11 الرميد

 24  12.5 3  25 6  62.5 15 الرافدين

 
 

 تحليل علاقات الأثر بين المتغيرات التنظيمية وكفاءة استخدام الوقت -المحور الثاني
بدءا  وقبل الولوج فت تحليل الانحدار وبادو الت كد من وجود فروقمات معنويمة 
ذات دلالممة إحصممائية بممين فممرو  كممل مممن مصممرفت الرممميد والرافممدين مممن حيممث 

تمم  SPSSالمويعات التنظيمية وكفماءة اسمتخدام الوقمت وبالااتمماد المى البرامجيمة 
 4يووح الجدولو  ،إجراء تحليل التباين للمتلايرات الى مستوى المصارو المبحونة

 3.231المجدولمة  Fوهمت أكبمر ممن قيممة   6.425المحسوبة    Fإذ بللات قيمة  النتائج  
ممما يفسمر لنما تبماين المصمارو  ،44، 2ودرجتت حريمة  0.05اند مستوى معنوية  

 المبحونة من حيث المويعات التنظيمية وكفاءة استخدام الوقت .
 

 4جدول ال
تحليل التباين لبعدي المضيعات التنظيمية وكفاءة استخدام الوقت في المنظمات  

 المبحوثة 
F  الجدولية F  المحسوبة Mean Square Sum of 

Squares 
d. f. S. O. V. 

3.231 6.425 118.556 237.112 2 Treatments 

  14.131 621.788 44 Error 

   858.9 46 Total 

 SPSSمخرجات الحاسوب بالااتماد الى البرامجية   *)
 

 . مصرف الرشيد1
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                  ء للوقمت وسمتخدام الكفمالانموذج الانحدار المتعدد لتحليل العلقة بين إباستخدام  
متلايمرات مسمتقلة  فمت بوصمفه    وبين المتلايرات التنظيميمة )ا  معتمد   ا  متلايربوصفه  )

إذ يممير همذا   0.669بللامت    2R  قيمة معامل التحديمد   فرو  مصرو الرميد تبين ب ن
% من المتلايرات لم 33.1وبحدود  نموذجلإتومناا االمتلايرات من  %  66.9الى ان  

 لآتت :اوبالمكل نموذج لإالتت تومناا االمتلايرات يمكن تفسير و، يتومناا النموذج
 

 5جدول ال
نتائج تحليل الانحدار المتعدد للمضيعات التنظيمية للوقت في كفاءة استخدامه  

 حسب الأهمية في فروع مصرف الرشيد 

المساهمة بقيمة   Tاختبار  B SEB المتغير 
R2 

 % 22.7 * 14.56 2.254 11.26 وصول المعلومات فت الوقت المناسب 

 % 13.4 * 10.77 2.983 11.14 تعقد إجراءات العمل  

 % 9.8 * 8.48 2.177 10.27 تفوي  الصلحيات 

 % 11.5 * 5.31 1.443 10.11 الازدواجية والتداخل فت العمل 

 % 3.6 * 3.44 1.915 8.37 استخدام الأنظمة الآلية فت توني  البيانات

 % 3.1 3.12 1.472 7.48 المماركة فت اتخاذ القرارات 

 % 2.8 * 2.09 1.223 7.15 دقة ووو  الأوامر والتعليمات 

     n=23      d.f.= n-1 = 22        p 0.05                                 * ت نير معنوي

 
سممتخدام الامقممدار التلايممر فممت  Bيووممح الحقممل الخمماص بمعمماملت المتلايممر  إذ 

 ،بمقدار وحدة واحدة المذكورة آنفا  ء للوقت نتيجة لتلاير كل متلاير من المتلايرات  والكف
اند وصمول المعلوممات فمت الوقمت  11.26فمنل  تزداد كفاءة استخدام الوقت بمقدار 
ولاختبمار معنويمة تم نير كمل متلايمر مسمتقل المناسب وهكذا بالنسبة لبقية المتلايرات.  
 Tوكانمت اغلمب التم نيرات معنويمة )قيممة  Tالى المتلاير المعتمد تم استخدام اختبار 

ودرجمة   0.05اند مستوى معنوية    1.717المحسوبة اكبر من الجدولية  التت بللات   
 .(n-1) 22حرية 

 . مصرف الرافدين 2
ء للوقت وستخدام الكفالااستخدام أسلوب الانحدار المتعدد لتحليل العلقة بين ب

متلايمرات مسمتقلة  فمت بوصمفاا    وبين المتلايرات التنظيمية )ا  معتمد   ا  متلايربوصفه  )
إذ يممير همذا  0.729بللات  2Rقيمة معامل التحديد   فرو  مصرو الرافدين تبين ب ن

% من المتلايرات لم 27.1وبحدود نموذج تومناا الإات متلايرمن ال%  72.9الى أن  
 الآتت :وبالمكل نموذج التت تومناا الإيمكن تفسير المتلايرات يتومناا النموذج  و

 
 6جدول ال

نتائج تحليل الانحدار المتعدد للمضيعات التنظيمية للوقت في كفاءة استخدامه  
 حسب الأهمية في فروع مصرف الرافدين 

المساهمة   Tاختبار  B SEB المتغير 
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 R2بقيمة 

 % 27.4 * 16.44 2.133 10.93 تعقد إجراءات العمل 

 % 17.5 * 15.92 2.043 10.34 الازدواجية والتداخل فت العمل

 % 8.2 * 12.93 1.578 9.81 وصول المعلومات فت الوقت المناسب

 % 6.7 * 10.25 1.848 8.79 تفوي  الصلحيات

 % 4.7 * 10.11 1.495 6.38 دقة ووو  الأوامر والتعليمات

 % 4.5 * 8.61 1.326 6.16 المماركة فت اتخاذ القرارات

 % 3.9 7.14 1.117 5.97 استخدام الأنظمة الآلية فت توني  البيانات

    n=24      d.f.= n-1 = 23      p 0.05                                    * ت نير معنوي

 
ااممل   )يمنخف    انمدما يتلايمر  10.93استخدام الوقمت بمقمدار  تزداد كفاءة  إذ  

إجراءات العمل بمقدار وحمدة واحمدة فقمب وهكمذا بالنسمبة لبقيمة العواممل، التعقيد فت  
إذ   Tولاختبار معنوية ت نير كل متلاير مستقل الى المتلاير المعتمد نم استخدام اختبمار

 Tالمحسوبة كانت اكبر من قيمة  Tن قيمة إ اذ  ،تبين ان اغلب الت نيرات كانت معنوية
 .(n-1) 23ودرجة حرية  0.05اند مستوى معنوية  1.714المجدولة 

 
 
 

 اتمقترحالاستنتاجات وال
وفقا  لما ت ممر ممن نتمائج فمان همذا الجانمب موجمه لبنماء مجموامة اسمتنتاجات 
مرتببة بالجانب الميدانت للدراسة لتصبح قاامدة ارتكماز لبمر  مجموامة مقترحمات 

 الآتت : تتمنل فت و
الفرويات الفراية المحمددة فمت و  الرئيسة  الفروية البحنية   قبولصحة )يتوح   .1

مناجية الدراسة بخصوص وجود مويعات تنظيمية تثنر الى الاستخدام الكفموء 
 للوقت وهت متباينة فت ت نيرها الى كل من فرو  مصرفت الرميد والرافدين .

 .ء للوقت لكلتا المجمواتين من الفرو  وهنالا تفاوت فت الاستخدام الكف .2

ان متلاير وصول المعلومات فت الوقمت المناسمب لمه انمر كبيمر المى الاسمتخدام  .3
ء للوقت فت فرو  مصمرو الرمميد اينمة الدراسمة ويعمود سمبب ذلما إلمى والكف

وعو نظام الاتصال وتقاوم تقنياته والمعوقات التت تموبه مما قد يتبلمب مزيمدا  
 .من الوقت لإنجاز الماام المبلوبة فت الوقت المحدد 

الوقممت فممت فممرو   الأكبممر فممت كفمماءة اسممتخدامنممر الألتعقممد إجممراءات العمممل  ان .4
مصرو الرافدين اينة الدراسة حيث كنرة الووابب والإجراءات التت تثدي إلى 
فقدان الزبائن المتعاملين مة هذه الفرو  وجعلامم يفكمرون فعمل  فمت التعاممل ممة 

 .  مصارو أخرى )القبا  الخاص منل  

إن الازدواجية والتداخل فت العمل وامدم وومو  الأدوار الوظيفيمة بدقمة يمثدي  .5
من موظو ممما   أكنرمن قبل    هنفسبالت كيد إلى إوااة الوقت فربما يثدي العمل  

 يسبب فقدان الوقت دون الانتباه لذلا .



 (28) 83تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل116]

 

يممة للقومماء الممى لاتلإجممراءات ااالباحممث  يقتممر  سممابقا  ومممن خمملل ممما ورد 
 المويعات التنظيمية للوقت :

تحديث وتفعيل أنظمة الاتصالات فت المصارو لإمكانية نقمل البيانمات فمت الوقمت  .1
 المناسب لاتخاذ القرار .

تبسيب إجراءات العمل بما يخدم الزبائن من خملل إجمراء دراسمات الميمة لإامادة  .2
 وخدمات أسر  . أفولل لأداء وتصميم العمليات المصرفية والوص

لقوماء لوبمختلمو المسمتويات الإداريمة  كافمة  لوظائو  لإاداد وصو وظيفت دقي    .3
 الى ازدواجية العمل .

ن الى معرفة والم بالوصو الوظيفت الخاص بوظائفام لإتقان  وإن يكون المرثوس .4
 مسثولياتام بدقة .

بناء نقافة جديدة تقوم الى الحرص وتحريا الذات باحترام العمل من خلل برامج  .5
 ودورات جدية لإنجاز هذا الادو .
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