
 

 

 قواعد جدولة العمليات بعض تطبيق إمكانية
 دراسة في معمل إنتاج محركات المبردات

 
 أمٌرة شكر ولً البٌاتً .م .م

 جامعة بغداد -كلٌة الادارة والاقتصاد 
 قسم ادارة الاعمال

 مستخلصال

محركات المبردات التابع للشركة العامة للصناعات  إنتاجوتنفٌذ معمل  أداءاهتم البحث بكٌفٌة 
لضمان تحقٌق ، كافة تشكٌلاتها إلىالعلٌا ووصولها  الإدارةوتسهٌل انسٌاب قرارات  ،أعمالهلكهربائٌة  ا

جة عن ضعف جدولة العملٌات من خلال تطبٌق بعض قواعد اتالن، وتقلٌل المبٌعات المفقودةالتماٌز المنشود 
 الأفضل القاعدةفً التعرف على البحث  أهدافتمثلت  ،محركات المبردات إنتاججدولة العملٌات  فً معمل 

منظمة ومن خلالهما ٌمكن  أيعلى  تأثٌرا الأكثرٌعدان الاسبقٌتان  اللذانوالعاملة على تقلٌل الوقت والكلفة 
 .الأخرمع الشركات ذات المنشأ  التماٌز مقارنةتحقٌق 

دة المستخدمة  القاع إبدالمن خلال  الإنتاجكتخفٌض وقت وكلفة   نتائج مهمة عدة  إلىالبحث توصل 

تسبب ضعفا فً نظام  أنلكونها من الطرق الاجتهادٌة  التً ٌمكن  أولاٌنجز  أولاما ٌصل  FCFS حالٌا 

  جدولة العملٌات المستخدمة 

The Probability of Implementation Some Rules of Process 

Organization –Study of the Production Air-cooler engines     

Abstract: 

This research is Interested in how the performance and implementation of factory 

production engine coolants of the General Company for Electrical Industries of its 

work, and to facilitate the flow of the decisions of senior management and access to all 

configurations, to ensure differentiation desired and reduce lost sales, resulting from 

poor scheduling of operations through the application of certain rules of scheduling 

operations in the production plant Engines Air-cooler, the objectives of research in 

identifying the best base and working to reduce the time and cost of Same Rules of 

Process which are considered the most influential of any organization and through them 

can achieve differentiation, compared with companies with established.  

The research found several important results such as reducing time and cost of 

production through the replacement of currently used FCFS rule is first-come, first 

done for being discretionary ways that can cause weakness in the scheduling system 

processes used. 

 القواعد الساكنة، القواعد الدٌنامٌكٌة، معاٌٌر تقٌٌم الأداء. : الجدولة،الكلمات المفتاحٌة
Key Words: Scheduling ,Static Rules, Dynamic Rules, Performance Evaluation 

Standards. 
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 منهجٌة البحث/ المحور الأول
 وهدفه مشكلة البحث أولا:

القرارات الرئٌسٌة فً مختلف   إحدىها بع الإنتاجٌةولة العملٌات أكدت معظم دراسات المهتمٌن بجد
إلا إن المتابعة التً  ،استخدام طرق الجدولة  إلىتفتقر  الإنتاجٌةبعض المنظمات  إن إلا ،الأعمالمنظمات 

من  ٌعانً ،قامت بها الباحثة فً  معمل صناعة محركات المبردات  التابع للشركة العامة للصناعات الكهربائٌة
ان الطرٌقة المتبعة  بالإضافةالواصلة له عشوائٌا  الأوامرفً تحدٌد تعاقب تشغٌل  الأفضلالطرٌقة  إتباععدم 

ان  الا .بهدف تحقٌق العدالة بٌن الزبائن  FCFSٌصل اولا ٌنجز اولا  ما، حالٌا هً من الطرق الاجتهادٌة
 ،الإنتاجٌةضعفا فً نظام جدولة العملٌات  وتسبب ،تحقق وفورات للمنشاةالطرٌقة تهمل معاٌر مهمة  هذه

بالتزاماتها اتجاه  الإٌفاءوعدم  الإنتاجوارتفاع كلف  ،فً استغلال الموارد المتاحة كفاءتهاوانخفاضا فً 
هدف البحث فٌكمن فً تصدٌه  اام .بالتدرٌج الى ظهور مبٌعات مفقودة مما ٌؤدي .الجهات التً تعاقدت معها

لان مواطن   .معمل صناعة ماطورات المبردات عانً منهاٌمشاكل واحدة من عدة د لمشكلة البحث والتً تع
المتحقق مقارنة الإنتاج بالحالً سٌصدر الى المراحل القادمة ولاسٌما الانخفاض الملحوظ  الضعف فً أدائه

ناعة للإغلاق كما فً الشركة العامة لص ٌعرضه قدمشاكل صعبة العلاج و مما ٌجعلهاالمخطط بالإنتاج  
 .البطارٌات السائلة  وتأثٌرها على المجتمع اقتصادٌا

  تالً :ال التساؤل البحثً إثارةوتكمن المشكلة فً 
او  الأوامرمجموعة من  تشغٌل  أولوٌاتتحدٌد  أساسهاالتً ٌتم على  الأفضلما  القاعدة او القواعد  -

طورات المبردات لتخفٌض وقت وما معاٌٌر  تقٌمها الواجب استخدامها فً معمل صناعة ما  الأعمال
 .الإنتاجوكلفة 

 البحث  أهمٌة :نٌاثا
تشكل عملٌة تحدٌد قواعد جدولة العملٌات الإنتاجٌة احد الجوانب التً تهتم بها اغلب المنشات 
الصناعٌة لتأثٌراتها المباشرة على سمعة المنشاة من حٌث الإٌفاء بالتزاماتها تجاه الزبائن وتسلٌمهم ما 

الجدولة ما هً ف .فً تقلٌل المخزون سواء كان تام الصنع او تحت التشغٌل أهمٌتهاٌه  الى جانب تعاقدوا عل
لعملها على إٌجاد الطرٌقة الفضلى العاملة  ،هاوالعقل المدبر ل الأعمالقلب النابض فً اغلب منظمات الا ال

لصناعٌة على مجموعة المستخدمة على السٌطرة على التكالٌف وتقلٌلها والساعٌة الى تركٌز انتباه المنشات ا
فً تحدٌد تعاقب  تشغٌل الأوامر وصولا الى الاستخدام الأمثل لها لمساعدة معمل صناعة ماطورات المبردات 

 .مما ٌعانٌه من مشكلات

 فرضٌة البحث  ا :ثالث
 : الفرضٌتٌن التالٌتٌنٌرتكز البحث على 

 الطرٌقة عنبدلا  ( LPT)و ( SPT)دولة جتقلٌل الوقت والكلفة باستخدام طرق ال إمكانٌة -1
 (  FCFS )حالٌا المستخدمة

من الطرٌقة  أكثر ( LPT  )و (  SPT)خزٌن تحت التشغٌل باستخدام طرٌقتٌن ٌل تقل إمكانٌة -2
 (FCFS  المستخدمة )

 البحث مجال  : رابعا
ب ب الطللكون الإنتاج ٌكون فٌه حس اختارت الباحثة معمل صناعة ماطورات المبردات مجالا للبحث

من المكائن بمسار تكنولوجً موحد وٌتكون من عدة مجمعات )   mمن الأعمال على  nوٌقوم المعمل بانتاج 
كما أستغرق  ،مجمع الغطاء الخلفً والتجمٌع النهائً،مجمع الغطاء الأمامً ،مجمع الروتر ،مجمع الستٌتر

  2212/ 12/ 25ولغاٌة  2212/ 2/ 1العمل المٌدانً للفترة من 
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 التأطٌر النظري /المحور الثانً
 المقدمة

بشكل مباشر على جمٌع عناصر  أثارهااذا عكست .ة لبقاء المنظمةة رئٌسقنها حلبأالجدولة  أثبتت
من خلال مقاٌٌس  للأنشطةتتابع  أفضل إٌجادبتسلٌط الضوء على وتقوم الجدولة   ،المنافسة محلٌا ودولٌا

فمسؤولٌة الجدولة فً  ؟توضح اٌن ومتى ٌجب ان تنفذ العملٌات وا هاالتً تعانٌ ،لحل المشاكل متعددة
 الأخٌرةة هً المرحلة والجدول .(Slack,etal :1997:27) الإنتاجتقع على عاتق قسم  الصناعٌةالمنظمات 

ٌبدو عند مراجعتنا  الأولىوهلة فعند ال العملٌات  إدارةنجاح مهمة وتمثل مركز ،الإنتاجتخطٌط من مراحل 
فً  لإسهامهامهمة   إدارةبعدها  ،والعملٌات بظهور اتفاق عام لتحدٌد مفهوم الجدولة الإنتاج إدارة أدبٌات
 (Heizer  & Render , 2004:562)وٌرى ،(Slack,etal: 2010: 668المنظمات كافه ) أعمالتنظٌم 

  أما ،لإنتاجاٌت قاو بٌان كمٌة او تو الاستحقاق ونهاٌتهبداٌة  أوقاتلبٌان  تفصٌلٌةجدولة  بأنها
(Groover : 2008 : 365 ) زمنٌة محدده و  مددمراكز العمل ب على الأعمال حدٌدبأنها مهمة ت عرفها فقد

خطط  بأنها( :2224:00وٌرى )النجار ومحسن: ،والاستحقاق المحددة لتتابع معالجتها البداٌةٌد توارٌخ دتح
للمنظمة فً ضوء اعتبارات  المتاحةل الطاقة الرئٌسٌة من خلا الإنتاجتنفٌذ مهمة جدولة ل الأجلقصٌرة 
 .الإنتاج

  وسلبٌاتها اٌجابٌات الجدولة
  ((Heizer & Render : 2004:562ٌمكن تحدٌد اٌجابٌات الجدولة وسلبٌاتها بالتالً :

(White &Vonderembse:2004:409-410) 

 ٌجابٌات:لاا ●
 -تً:ماٌأ على بالمنظمةٌرٌن بشكل فعال اذا ما طبقت تساعد الجدولة المد

 .تعجٌل وقت الاستحقاق مما ٌساعد على تقلٌص وقت الانتظار .1

 .تحت التشغٌل الحزٌنتقلٌص  .2

 .عمالمن الاست ةالمنفع زٌادة .3

 .تقلٌص الكلف ووقت الانجاز .4

 السلبٌات :●
 منها : دةدعمتحدوث مشكلات  إلىتودي  فإنها الصحٌحة الجدولةاعتماد اما فً حاله عدم 

 .الأعمالانجاز بعض  لتأخرار وقت الانتظ ةزٌاد .1

 .وقت التصنٌع لعدم استخدام الموارد بشكل امثل ةزٌاد .2

 .الحزٌنمستوى  ةزٌاد .3

 .الأوامرعدم تنظٌم وترتٌب  .4

 الجدولة  أهداف
 التً تسعى الجدولة لتحقٌقها بالاتً الأهداف إجمالوٌمكن  المنظمة لأهدافالجدولة تبعا  أهدافتختلف 

(white and vonderembs : 2004: 410( )Russel & Tylor :2000 : 701)    
(chase & etal : 2003 :488-489) 

 .قاقهاتلبٌة طلبات الزبائن وفق مواعٌد استح .1

 .حد ممكن أدنىالى  التأخرتقلٌل وقت  .2

  .حد ممكن أدنىالى  والإضافًطل تقلٌل الوقت العا .3

 .تحت التشغٌل الحزٌنتقلٌل  .4

 .عنق الزجاجة ما ٌسمى أوتقلٌل حالات الاختناق  .5

 .املٌنتعظٌم الروح المعنوٌة للع .6
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  الأهمٌة الإستراتٌجٌة للجدولة
 ( 35: 2227سلٌم: ) :  التالٌة للأسبابوذلك  الإستراتٌجٌةكبٌرة من الناحٌة  أهمٌةللجدولة 
 .قدرة المنظمة على تخفٌض الكلف من خلال استخدام الجدولة بكفاءة .1

 .التسلٌم السرٌعتقدٌم خدمة أفضل للزبائن من خلال  .2

 .تحقٌق مٌزة تنافسٌة عالٌة من خلال اعتمادٌة التسلٌم .3

 .التكٌف السرٌع للتغٌرات فً الطلب على المنتجات .4

 .إسناد القدرات التنافسٌة للشركة من خلال المساهمة فً تخفٌض كلف الإنتاج .5

 .ةتزوٌد الشركة بإمكانٌة الاستجابة لطلبات الزبائن فً مواعٌد الاستحقاق المحدد .6

 سٌاسات الجدولة 
 (white and vonderembs : 2004: 411 ) :إلى ةٌمكن تصنٌف سٌاسات الجدول

 التجمٌعٌةالجدولة  -1
لا تتضمن  إنها إلا المتاحةالتشغٌل على الطاقة  أوامر لٌتم بموجبها تجمٌع الطاقات المتتالٌة وتحمٌ

وتصلح فً حاله النظم غٌر  للإنتاجتمر تطبٌق فً النظام المسو  المتاحةتشغٌلا كاملا ومستمرا للطاقة 
 .المركزٌة

 الجدولة التفصٌلٌة  -2
التسلٌم وغٌرها  وأوقات الوالٌةللعاملٌن والمواد  والحاجةانجاز الطلبات  أوقاتالجدولة التً تحدد  أي

اد وصول المو تأخر أوتغٌب العاملٌن  أوتغٌرات كثٌرة كعطل المكائن  الإنتاجٌة الأقسامبالتفصٌل لمواجهة 
 .وغٌرها الأولٌة

 (والتجمٌعٌةالدمج بٌن الجدولتٌن )التفصٌلٌة  -3
 

 الجدولة  وظائف
   (33 – 32:  2227سلٌم: ) الجدولة بالاتً: وظائف تحدٌد  ٌمكن
 .تخصٌص طلبات العمل والمعدات والعاملٌن فً محطات العمل -1

 .أي أسبقٌات الأعمال ،تحدٌد تتابع أداء الأعمال -2

 .ل طبقا للجدولةبتنفٌذ الأعماالشروع  -3

 .فً النظام الإنتاجًمتابعة تقدٌم أوامر العمل  -4

 .العمل المتأخرة أو الحرجة لأوامرالتسرٌع أو التعجٌل  -5

 .العملفً ضوء تغٌٌر أوامر  الإنتاجمراجعة جداول  إعادة -6

 

 الجدولة أنواع
ن الجدولة حثوفً المنظمة وقد صنف البا المتبعةالتشغٌل  أنظمةٌختلف نوع نشاط الجدولة حسب 

 : الى عده تصنٌفات بحسب وجهات نظرهم وكما ٌبٌنه الجدول التالً
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 (1دول )ج
 تصنٌفات الجدولة 

 الباحث التصنٌف

 الجدولة  تصنف الى : *  جدولة العاملٌن
 * جدولة العملٌات التشغٌلٌة             

 (427:  2224)محسن والنجار:

  ةأمامٌجدولة تصنف الى :  * جدولة  
 جدولة خلفٌة     -2         

(Slack etal  : 2004 : 341-142) 

 جدولة تصنف الى :   * الجدولة الموجهة داخلٌا 
 * الجدولة الموجهة خارجٌا                        

 ( 443:  1997) التمٌمً: 

 جدولة تصنف الى : * جدولة الطلب 
  * جدولة القوى العاملة                     
 * جدولة العملٌات                       

(Krajweski & Retizman : 2005 :  771) 

 
الاستخدام  الشائعة(  من التصنٌفات  Krajwesski & Retizman 2005 : 771وٌعد تصنٌف ) 

طلبات فجدولة الطلب تعنً جدولة طلبات الزبائن وهذا ٌتطلب استغلالا جٌدا للطاقة بغٌه تلبٌه  الصناعةبمجال 
 الزبائن

  -بشكل جٌد من خلال :
 جدولة المواعٌد  -1

 حجوزات جدولة ال -2

 جدولة الطلبات المؤجلة  -3

جدولة القوى العاملة فتعٌن تحدٌد وفق قٌام العامل بالعمل الذي كلف به وجدولة العملٌات تعنً  أما
 .الإنتاجٌةللعملٌات  الأمثلالتتابع  وإٌجادالعمل على مراكز العمل  أوامرتوزٌع 

 فعالٌات التخطٌط والسٌطرة على المشارٌع 
المنظمة وهذا ٌتطلب القٌام بعده  أهدافٌعد المشروع سلسلة من المهام المترابطة والموجهة نحو تحقٌق 

 ( Slack & etal :2004: 333المنظمة المالٌة والبشرٌة والفنٌة لذا فقد حدد ) إمكانٌاتتماشٌا مع  أنشطة
 -: وهً التأخٌر التالٌة بغٌة عدم الأنشطة

 التحمٌل -1
 (Heizer & Render : 2001 :L 620تعنً كمٌة العمل المخصصة لكل مركز وٌتفق ) 

(Russel & Tyalor 2000: 716 ) فً مراكز العمل وٌقسم الى :  الأعمالعملٌة تعٌٌن  بأنه- (Russell 

& Taylor 2000:716) 

 التحمٌل المحدد  - أ
منها اذ لا ٌجوز  بأكثرب الالتزام بها ولا ٌجوز تحمٌل مركز العمل للطاقة الواج الأعلىالحد  تثبٌت أي

 :تجاوز الوقت المتاح وٌشمل 
 .* من الممكن تحدٌد الحمل

 .* من الضروري تحدٌد الحمل
 .تحدٌد الحمل كلفة* 
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  التحمٌل الغٌر محدد  -ب
 وتشمل: الأعمالاي تخصٌص مراكز العمل بصورة غٌر محددة من 

 الحمل تحدٌد من غٌر الممكن. 

 ٌمن الضروري تحدٌد الحمل سل. 

 ٌمكن تجنب كلفة تحدٌد الحمل. 

 
 -نشاط التحمٌل بعده عوامل هً : وٌتأثر

 .الدقة فً العمل -1

 .المطلوبة الأعمالتوفر المعدات الضرورٌة لانجاز  -2

 .العملٌات ودرجه تعقٌدها طبٌعة -3

 .ومسلكها التصنٌعً المكانةتحدٌد الطاقة  -4

 .ونوع المنتج وسعر بٌعه لٌةالأوتوفر المواد  -5

 .توفر العمال المهرة -6

 .تحدٌد الكلفة الناجمة عن التخزٌن -7

 

 العملٌات  أداءقواعد الجدولة ومعاٌٌر تقٌٌم 
اذ لا ٌمكن  الشائعةمن المشاكل  ،أدائها تقٌٌمللمنظمة ومعاٌٌر  لأفضلا الأسبقٌةتعد مشكلة تحدٌد 

والخارجٌة المحٌطة  الداخلٌةفً ضوء دراسة المتغٌرات  إلا ،دون غٌرها الأفضل القواعد إحدى بأنهالجزم 
 .عمالالاست الشائعةالصورة المثلى وفق جمٌع معاٌٌر التقٌٌم  تحقٌق إمكانٌةوعدم  ،بالمنظمة

  .(Adam & Ebter :1996 :4212فً ظل ظروف معٌنه ) الأفضلقد تكون  قاعدةانه ٌمكن القول ان كل  إلا
ٌمها سوقد اتفق اغلب الباحثٌن على تق أكثرهابٌن  متبادلةهناك علاقات  وإنماقلة لٌست مست فهذه المعاٌٌر

 ( 62 – 56:  2227) سلٌم :  : إلى

 الوقت: أساسمعاٌٌر قائمة على  - أ
 .العمل أٌام أوٌعتمد قٌاسها على ساعات العمل 

 العمل تحت التشغٌل: أساسمعاٌٌر قائمة على   - ب
 .هاوقٌمت الأعمالٌعتمد فً قٌاسها على 

 .توارٌخ الاستحقاق أساسمعاٌٌر قائمة على  - ت

 .العمل أٌام أوٌعتمد فً قٌاسها على ساعات العمل 

 .ٌعتمد فً قٌاسها على الوحدات النقدٌة الكلفة أساسمعاٌٌر قائمة على  - ث
الوقت لشموله على القواعد الدٌنامٌكٌة والساكنة والمتبع  أساسالقائم على  الأول وسٌتم اخذ المعٌار

 .فً معمل صناعه محركات )ماطورات( المبردات بعضها
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 القواعد الساكنة : اولا
 قواعد وهً : أربعهوتضم 

((Heizer & Render 2001: 626-630،(Krajweski & Retizman 2010: 523)، 

(Waller : 2003 : 420)،(White & vonderembes : 2004 : 414)،(Gaither & Frazer : 2002 : 630 -631) 
 

        First Come First Served    (FCFS)  أولا نجزٌ أولاما ٌرد  عدةقا - أ
 ،ة العمل او الماكنة بدون الاهتمام الى قٌد تارٌخ الاستحقاقطعمل ٌصل الى مح أول انجازاي ٌتم 

 .بٌن الزبائن الأصنافتحقق  إنها إلامن القواعد العشوائٌة ها روٌمكن اعتبا

  Shortest Processing Time     ( SPT)  الأقصرقاعدة وقت التشغٌل  - ب
حجم  زٌادةلان هذه الطرٌقة تعمل على  الأقصروقت التشغٌل   أساسعلى  الأعمال بانجازالقٌام  أي
حقاق جعل الفرق كبٌرا بٌن توارٌخ استت أن أو ،تسلٌمها دقبل مواعٌ الأعمال أكماللمحاولتها  ،الإجمالً
 .الأعمالٌخ ذات وقت التشغٌل الطوٌل وتار الأعمال

 Longest Processing Time    (LPT)  الأطولقاعدة وقت التشغٌل  - ت
هذا  إن إلا،بالنسبة للمنظمة أهمٌة الأعمال أكثرلكونها  الأطولذات وقت التشغٌل  الأعمال انجاز أي

 .من توارٌخ استحقاقها الأقصرذات الوقت  الأعمالتعطٌل مواعٌد تسلٌم  إلىٌودي 

 Earliest Due Data   (EDDقاق المبكر )قاعدة تارٌخ الاستح - ث
ما ٌعمل على تقلٌل وقت تأخٌرها عن مواعٌد  أولاذات تارٌخ الاستحقاق المبكر الأعمال  انجاز أي

فً موعد استحقاقه ما ٌعمل على تخلف مواعٌد  الأولالعمل  أكمالعلى  تركٌزهالكن ٌعاب علٌها ،تسلٌمها
 .قت التشغٌل للعمل القادم فً المعالجةوعدم الاهتمام بطول و ،الأخرى الأعمال

 

 ثانٌا القواعد الدٌنامٌكٌة 
 تضم ثلاث قواعد 

(Gaither & Frazer : 2002 : 631) (White & vonderembes  2004 : 415) 
(krajweski & Retizman : 2005 : 785) 

 

 Critical Ratio(     CR) الحرجةالنسبة  قاعدة - أ
وبتغٌر الوقت المتبقً لغاٌة  ،المتبقٌة الأعمالباستمرار بتغٌر عدد  تم تحدٌث قٌمة النسبة الحرجةٌ

لذا ،وتارٌخ الاستحقاق المعالجةهذه الطرٌقة بحسبانها كلا من وقت التشغٌل او  وتأخذ ،تارٌخ الاستحقاق
لة من خلال المعاد القاعدةوتحسب هذه  الأعمال،ٌتبع تغٌرها باستمرار الحاصل لكل عمل من  الأعمالفترتٌب 

 : ةلٌالتا
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 حٌث ان :  
 Riالوقت المتبقً لغاٌة تارٌخ استحقاق العمل   
 riالمطلوبة  ةالمتبقً من وقت التشغٌل  للمعالجالوقت  
 diتارٌخ الاستحقاق 
 TDتارٌخ الٌوم  

    Slack(     S ) الفائض ةقاعد - ب
وٌتم تغٌٌر ترتٌب .riلتشغٌل المتبقً مطروحا منه وقت ا  Ri ٌمثل الوقت المتبقً لغاٌة تارٌخ الاستحقاق 

 :اي ان .ثم احتساب الفائض الأعمال
S= Ri – ri 

 

  Slack par remaining operation       (S/Ro)  ةالفائض لكل عملٌة تشغٌلٌ - ت
 .ةعلى اوطا فائض لكل عملٌة تشغٌلٌ ٌحصلاي جدولة العمل الذي 

 
  التالٌة المعادلةٌحسب من خلال و

S/Ro =  

S = Ri  -  ri 

Ri = di  - TD 

 حٌث ان 
Ro  المتبقٌة التشغٌلٌة= عدد العملٌات 

 Si الوقت الفائض = 
 تارٌخ الاستحقاق من العناصر التالٌة  وٌتألف

 

 Eardness   التأخٌروقت  -1
 customerاو وقت انتظار الزبون    past due بعد تارٌخ الاستحقاق  الإكمالٌطلق علٌه وقت      

waiting time. تسلٌمه الى الزبون الطلب و  إكمالالمنتج فٌه عن  ٌتأخرحٌث ٌعبر عنه بمقدار الوقت الذي
اذا تم العمل فً او قبل  ،مساوٌا للصفر ٌكوناو ساعات وقد  أسابٌعاو  أٌامافقد ٌكون ،حقاقهعند تارٌخ است

  : من خلال المعادلة التالٌة التأخٌروقت الاستحقاق وٌحسب متوسط 

  
 حٌث ان

    Nالعمل أوامر= عدد  
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 lateness    المتأخرالمبكر /  الإكمالوقت  -2
 المعٌاروبالتالً ٌشبه .الاستحقاق عن تارٌخ المتأخر الإكمالوجب بٌن وقت ٌمثل الفرق السالب او الم

تارٌخ استحقاقه وٌحتسب المتوسط  المبكر للعمل عن الإكمالفانه ٌمثل وقت ،كان الفرق سالبا إذا أماالسابق 
 من خلال المعادلة  التالٌه

 

 
 

 عن تارٌخ استحقاقه   iالمبكر للعمل  الإكمالوقت   Eiحٌث ان 
 

  المتأخرة الأعمالعدد  -3
 عن تارٌخ استحقاقه المتأخرة الأعمالتشمل كل 

 
 الى الكلفة  ةمعاٌٌر التقوٌم المستند -4

وصعوبة تقدٌر  ،الأعمالٌد عناصر الملف ذات الصلة بجدوله عن صعوبة تحد ةكافه المعاٌٌر الناتج
 ( 416:  2224النجار : و )محسن.للمصنع الأداءبصورة ضمنٌة معاٌٌر  تأخذلذا فالكلفة  ،قٌامهاأ

 

 قواعد الجدولة  الأداءمعاٌٌر تقٌٌم 
 (  krajwescki & Retizman: 2005: 772)( وFry, Armstrong & Lewis : 1989 : 598) ٌرى 

  تالً:الجدولة بال أداءبامكانٌة تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم 
 

 تارٌخ الاستحقاق -1
 من قبل الزبائن وٌعتمد على ثلاثة ٌركز هذا المعٌار على تارٌخ استحقاق او وقت التسلٌم المحدد

 :وهً  الأعمالمقاٌٌس لدراسة الوقت المطلوب لانجاز 
 .للوصول الى تارٌخ الاستحقاقٌمثل مقدار الوقت المطلوب  التأخٌروقت التخلف او  - أ

 .عن مواعٌد استحقاقها المتأخرة الأعمالٌعكس عدد  المتأخرة الأعمالعددا  - ب

 .ٌقٌس عدد التأخٌرات والتخلفات مقٌاس مختلط ٌمثل )أ + ب ( - ت

 .والتخلفات التأخٌراتٌقٌس عدد  - ث

 

 work in process التخزٌن تحت التشغٌل    -2
تحت  الخزٌنوٌحتسب متوسط  بأكملهالقٌم النقدٌة داخل النظام  او الأعمالٌعبر عن عدد الوحدات او 
  :التشغٌل من خلال المعادلة التالٌة 

= 

 حٌث ان 
Fi   الأعمال: ٌمثل وقت تدفق  
M للأعمالالكلً  الإكمال: وقت  
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  Total inventory  المخزون إجمالً -3
ه وٌحتسب متوسطه من الخزٌن المجدول استلام إلٌهمضافا  جزاءالأالخزٌن المتاح لكل  مجموعٌمثل 

 ةالتالٌ ةخلال المعادل

= 

 

 الزبائن المتعاقد معهم  لأعمالٌمثل وقت التسلٌم الفعلً   Di حٌث ان 
 

  utilization level  مستوى الاستخدام -4
اذ  ٌمثل مستوى استخدام النسبة المئوٌة ،ما او نسبة استخدام مورد ،ٌعبر عن وقت العمل المنتج
خلال وٌحتسب مستوى الاستخدام من  ،عامل معٌن بصورة منتجه ولوقت العمل الذي تقضٌه الماكنة ا

  ة:المعادلة التالٌ

 
 او تشغٌل العمل  ةٌمثل وقت المعالج  pi حٌث ان 

 او 

 
 

 Makes Pan  الكلً الإكمالوقت  -5
 إكمالاي انها الفرق بٌن تارٌخ  الأعماللمعالجه مجموعه معٌنه من  تمثل مجموع الوقت المطلوب

اقصر ساعد فً تحقٌق مستوى اعلى من  الأعمالوكلما كان وقت  الأولوتارٌخ البدء بالعمل  الأخٌرالعمل 
  ة:التالٌ ةالاخرى وٌحتسب من خلال المعادل استخدام المعدات والموارد

 
 

 الكلً الإكمالعمل = وقت  أول إكمالوقت  –عمل  أخر إكمالوقت 

  job flow time  الأعمالوقت تدفق  -6
بالنقل  الخاصة الأوقاتوٌمثل الوقت مجموع  ،ٌمثل مقدار الوقت الذي ٌقضٌه العمل فً المصنع

او عدم توفرها فً الوقت  ،و التشغٌل الناجم عن عطل المكائن والمعالجةوالحركة  والانتظاروالمناولة 
  :التالٌة المعادلةمن خلال وٌحتسب  ،المطلوب

العمل =      وقت  إكمالتارٌخ  – الأولىالتشغٌلٌة  لانجاز العملٌةموجودا  الذي كان فٌه العمل التأخر
                                         تدفق العمل 

 
 ٌمثل متوسط التدفق  Fحٌث ان   

             N  العمل  أوامرعدد 
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 الجانب العملً/ ثالمحور الثال
 تطبٌق قواعد الجدولة فً معمل محركات )ماطورات( المبردات : أولا 

 للصناعات الكهربائٌة  ةه تارٌخٌه عن الشركة العامنبذ 
 إن إلا  1967 /1/4فً  بالإنتاجوبوشر  1965الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة عام  تأسست

 أسستتم فك ارتباطها بالتصنٌع العسكري و  1997 عام فًو ،1972  /4 / 28الافتتاح الرسمً كان فً 
  .22من قانون الشركات ذي العدد  6 المادةوفق 

 وهً :معامل  ةتضم الشركة عد
 (السباكةالخراطة، اللف، الغزل، الكبس،  )البلاستك، تالٌةال الأقسامالمعمل الرئٌسً وٌضم  هو  الأول

 وتوفٌر المواد النصف مصنعه 
 المراوح السقفٌة نتاجلإمعمل  الثانً 
 محركات المبردات  لإنتاجمعمل  الثالث 
 معمل قواعد الفلورسنت  الرابع 

 الكهربائٌة )الجوك، قاطع الدورة الكهربائٌة، السوٌجات والبلكات( الأجهزةمعمل   الخامس
  الصناعٌةالمحركات  إنتاجمعمل  السادس 
 ت المركزٌة المكٌفات الشباكٌة والمكٌفا إنتاجمعمل   السابع 
 المصابٌح الكهربائٌة  إنتاجمعمل الثامن  

ٌعانً فجوات كبٌرة بٌن  الأخرو البعض  ،من الجدٌر بالذكر ان العدٌد من منتجات الشركة توقف حالٌا
المبردة فً الشركة العامة  حركمول التالً  تلك الفجوات لمنتج وٌبٌن  الجد ،والمتحققالمخطط  الإنتاج

 : (2) الجدولهو مبٌن فً  ٌة وكماالكهربائللصناعات 
 

 (2جدول )
 2212لعام  كمٌات الإنتاج المخطط والمتحقق شهرٌا

 2212الإنتاج المخطط لعام 

 12 11 12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المنتجات

محرك 
مبردة 

 واط 182

2282 2282 1700 1700 2282 2821 2282 2821 2282 2122 2282 2122 

محرك 
مبردة 

 واط 372

1652 1652 1722 1722 1722 1722 1652 1652 1652 1652 1652 1652 

 2212الإنتاج المتحقق لعام 

محرك 
مبردة 

 واط 182

1822 1252 700 922 722 1122 845 722 659 827 822 1222 

محرك 
مبردة 

 واط 372

822 722 500 645 522 522 869 532 822 466 782 522 
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 فً معمل محركات )ماطورات( المبردات  الأداءٌٌم عد الجدولة ومعاٌٌر تقتطبٌق قوا
 الوزٌرٌة /اقتصر العمل فً معمل صناعه ماطورات المبردات التابع للشركة العامة للصناعات الكهربائٌة 

 ،نةكالتابع لقواعد الجدولة السا ،FCFS )ٌعالج اولا (  نجز اولارد اولا ٌٌما  قاعدةتطبٌق  على ةالصناعٌ
 عده منها : لأسبابطلب على منتجاتها لتناقص او قله ال

 .انخفاض جودة منتجاتها - أ

 .أثمانهاارتفاع كلفها وبالتالً  - ب

  .التكنولوجٌةعدم مواكبتها التطورات  - ت

 الوطنٌة للأسواق والإٌرانٌةغزو السلع الصٌنٌة  - ث

 
 وتقلل من مستوى ،بٌن زبائنها اولا العدالةتحقق  بأنهامبرره ذلك  الأخرىدون استخدام الطرق 

فً حاله نقص المواد   ،التأخٌرومن ثم فتره  ،للأعمالوتقلص فتره الانتظار الكلً  ،الخزٌن تحت التشغٌل ثانٌا
 .ار الكهربائً ثالثاتٌانقطاع الو ادم قوالنصف مصنعه وكثرة العطلات بسبب الت الأولٌة

للمعمل اهتمامهم  نتاجٌةالإسٌر العملٌة  ةلمتابع المٌدانٌةالباحثة من المعاٌشة والزٌارات  لاحظتوقد 
 : للعمل وهً أساسابثلاث معاٌٌر ٌعتبروها 

 Wiمعٌار وقت الانتظار الكلً  -1

 .ٌمثل مجموع وقت الانتظار بالساعات
 .Tiالكلً   التأخٌرمعٌار مستوى  -2

 .التأخٌرٌمثل مجموع وقت 
 .WIPمعٌار مستوى الخزٌن تحت التشغٌل   -3

 
تسبب الوقوع فً  إنهابل  ،المتبعةعن القواعد  واضحةة فً الواقع ان هذه المعاٌٌر لا تعطً صور

لذا سٌتم الاعتماد  ،التً من الممكن ان تحقق النجاح للمنظمة ،وحجب الكثٌر من المزاٌا ،الأخطاءالكثٌر من 
وقت  أطول قاعدة ،للمعالجةاقصر وقت  قاعدةالاستحقاق المبكر،  قاعدةوهً ) ،القواعد شٌوعا أكثرعلى 

هً )معٌار وقت الانسٌاب او  الأداءلتقٌٌم  الشائعةالمعاٌٌر  أهماولا( اما  نجزما ٌصل اولا ٌ عدةقا ،للمعالجة
معٌار وقت الانتظار الكلً( وبالرجوع ،المتأخرة الأعمالمعٌار عدد  ،معٌار خزٌن تحت التشغٌل ،الأعمالتدفق 

صولا الى المنتج التام الصنع ومن الى خمسة تجمعات و حركالم أجزاءنلاحظ تجزئة  التكنولوجًالى المسار 
 وتغلٌفه  (الماطورالمحرك ) ثم فحص وطلاء 

 
 

تارٌخ  ةساع  /وقت التشغٌل المجمعات العمل
 ةساع/الاستحقاق

وقت التهٌئة 
 ساعة /والإعداد

A  9.22 42 23 مجمع الستٌتر 

B 13.15 71 45 مجمع الروتر 

C  4.75 25 12  الأمامًمجمع الغطاء 

D 6 32 17 غطاء الخلفًمجمع ال 

E ً2.5 15 8 التجمع النهائ 

 الشائعةوسٌتم اعتماد قواعد الجدولة  ،ةالجدولة المثالٌ قاعدةالمشاكل هً تحدٌد  أصعبالا ان من 
 : وكما ٌلً أنفاالمذكورة 
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 EDDالاستحقاق المبكر  ةقاعد : أولا
 العمل

(1) 
وقت 
 /التشغٌل 

 (2) ةساع

تارٌخ 
 /الاستحقاق

 (3) ةساع

وقت 
 /المعالجة

 (4) ةساع

 /التأخٌروقت 
 ةساع

(5=4 - 3) 

 /الانتظار 
 ةساع

(6) 

وقت 
 /التشغٌل 

 (7) ةساع
(9+2=7) 

وقت التدفق 
 ةساع /
(8=6+7) 

وقت التهٌئة 
 (9) ةساع /

E 8 15 8 2 2 12.5 12.5 2.5 

C 12 25 22 2 8 16.75 24.75 4.75 

D 17 32 37 5 22 23 43 6 

A 23 42 62 22 37 32.22 69.22 9.22 

B 45 71 105 34 60 58.15 118.15 13.15 

   230 59 117  265.6 
 

35.6 

 

 SPT اقصر وقت معالجه  ةقاعد :ثانٌا 
 العمل

(1) 
 /وقت التشغٌل 

 (2) ةساع

تارٌخ 
 /الاستحقاق

 (3) ةساع

وقت 
 /المعالجة

 (4) ةساع

 /التأخٌروقت 
 ةساع

(5=4 - 3) 

 /الانتظار 
 ةساع

(6) 

ت التشغٌل وق
 (7) ةساع /

(9+2=7) 

وقت التدفق 
 ةساع /
(8=6+7) 

وقت 
 /التهٌئة 

 (9) ةساع

 

E 8 15 8 0 2 12.5 12.5 2.5 

C 12 25 22 0 8 16.75 24.75 4.75 

D 17 32 37 5 22 23 43 6 

A 23 42 62 22 37 32.22 69.22 9.22 

B 45 71 105 34 60 58.15 118.15 13.15 

   230 59 125  265.6 
 

35.6 

  أصفار وذلك لأنه ٌعنً ان العملٌة غٌر متأخرة ولو وجدت الأرقام السالبة  الى  الأرقامتم تحوٌل
 بصورة موجبة لعكس لنا ان الأعمال بحاجة الى معالجة لفترة أطول من تارٌخ استحقاقها
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  وقت تشغٌل أطول قاعدة :ثالثا 
 العمل

(1) 
وقت 

التشغٌل 
 ةساع /

(2) 

تارٌخ 
 /ستحقاقالا

 (3) ةساع

وقت 
 /المعالجة

 ةساع
(4) 

 /التأخٌروقت 
 ةساع

(5=4 - 3) 

 /الانتظار 
 ةساع

(6) 

وقت 
 /التشغٌل 

 (7) ةساع

(9+2=7) 

وقت 
 /التدفق 
 ةساع

(8=6+7) 

وقت 
 /التهٌئة 

 ةساع
(9) 

 

B 45 71 45 0 2 58.15 58.15 13.15 

A 23 42 68 28 45 32.22 57.22 9.22 

D 17 32 85 53 68 23 91 6 

C 12 25 97 72 85 16.75 101.75 4.75 

E 8 15 105 90 97 12.5 107.5 2.5 

   400 243 295  415.6  

 

 FCFSاولا  نجزرد اولا ٌٌما ة قاعد :رابعا 
 العمل

(1) 
وقت 
 /التشغٌل 

 (2) ةساع

تارٌخ 
 /الاستحقاق

 (3) ةساع

وقت 
 /المعالجة

 (4) ةساع

 /التأخٌروقت 
 ةساع

(5=4 - 3) 

 /نتظار الا
 ةساع

(6) 

وقت التشغٌل 
 (7) ةساع /

(9+2=7 ) 

 /وقت التدفق 
 ةساع

(8=6+7) 

وقت 
 /التهٌئة 

 (9)ةساع

A 23 42 23 0 2 32.22 32.22 9.22 

B 45 71 68 0 0 58.15 58.15 13.15 

C 12 25 112 85 68 16.75 84.75 4.75 

D 17 32 127 95 112 23 133 6 

E 8 15 135 125 127 
 

 

12.5 137.5 2.5 

   463 

 

305 

 

305  445.6  

 

  وقت التشغٌل الكلً والإعدادوقت التشغٌل + وقت التهٌئة = 
 

 **  معاٌٌر التقٌٌم وفق القواعد المستخدمة 
 

  EDDقاعدة  :اولا 

 
 

 معٌار وقت الانجاز
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 الكلً  التأخٌرمعٌار وقت 

 

 
 معٌار متوسط الخزٌن تحت التشغٌل 

 

 

 متوسط وقت التدفق
 

N3           = 3    اعمال 

 
 المتأخرة الأعمالمعٌار عدد 

 
N4                 =117    ساعه 

 معٌار وقت الانتظار الكلً
 
 

 SPT :قاعدةثانٌا 
 

 
 

 معٌار وقت الانجاز
 

 
 

 الكلً التأخٌرمعٌار وقت 
 

  
 

 معٌار متوسط الخزٌن تحت التشغٌل
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 ط وقت التدفقمتوس

              

N3 = 3    أعمال 

 N4 =  117    ساعة 
 

 LPT :قاعدة ثالثا

 
 

 
 

 معٌار وقت التاخٌر الكلً 
 

 
 

 معٌار متوسط الخزٌن تحت التشغٌل 
 

 
 

 متوسط وقت التدفق
 
 N3     = 4    أعمال 
 

 المتأخرة الأعمالمعٌار عدد 
 
 N4    = 295    ساعه 
 

 ظار الكلًمعٌار وقت الانت
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  FCFS : قاعدة رابعا

 

 
 

 
 

 
 

 
 

N3 =    3   اعمال 

 
N4 =  328    ساعه 

  

 ملخص النتائج
 

N4 N3 WIP MFi MLi MFT القاعدة 

117 3 2.5 53.13 11.8 46 EDD 

117 3 2.5 53.13 11.8 46 SPT 

295 4 4 83.12 43.4 80 LPT 

328 3 3.2 89 61 92.6 FCFS 

 

 وقواعد الجدولة على النحو التالً الأعمالترتٌب  إعادة إمكانٌةثة لذا ترى الباح

 القاعدة   الأعمالتسلسل 

E-C-D-A-B   SPT 

E-C-D-A-B EDD 

B-A-D-C-E LPT 

A-B-C-D-E FCFS 

 

   SPT  أقصر وقت تشغٌلالقواعد الواجب على المنظمة تطبٌقها وفق معاٌٌر التقٌٌم هً  أفضلٌلاحظ ان 
 EDDقاق المبكر ووقت الاستح
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 للنتائج الأولًتحلٌل  اولا:
  قاعدةقواعد الجدولة ومعاٌٌر التقٌٌم تعتبر العملً لستخدام لافً ضوء ما ورد من ا -1

(SPT   وEDD اقصر وقت تشغٌل و وقت الاستحقاق المبكر )القواعد فً ظل معٌار وقت  أفضل
الذي ٌرد اولا  FCFS ستخدمة الم القاعدةساعه بٌنما حققت  46حٌث حققت   MFT الانجاز 

 82وقت للانجاز المركز الثانً حٌث حققت  أطول  LPT  القاعدةساعة واحتلت  92.6ٌخدم ال 
 ساعه

اقل وقت   SPT و  EDDفقد حققت القاعدتٌن  MLi الكلً  التأخٌراما بخصوص معٌار وقت  -2
المنظمة حٌث بلغ وقت ساعه على العكس من القاعده المستخدمة حالٌا فً  11.8والبالغ  تأخٌر

 ساعه 61 التأخٌر

وقت حٌث  بأقصر  MFi فً الانجاز  او الانسٌاب والتدفق  الأولالمركز  SPT القاعدةحققت  -3
نً فكان لقاعدة وقت المركز الثا أماالاستحقاق المبكر   EDDوتعادلها قاعدةساعه  53.13حققت 

ساعة وجأت  89حققت مة فً المنظمة أما القاعدة المستخد 83.12وحققت    LPT الأطولالانجاز 
 .بالمركز الأخٌر

حٌث حققت   WIP وفق معٌار  FCFSالمستخدمة   القاعدةمن  أفضل  SPT و  EDDتعد قاعدة  -4
حققت المستخدمة حالٌا   FCFS القاعدةساعات اما  4فقد حققت   LPT  القاعدةاما  ةساع  2.5
  ةساع3.2

  LPTوحققت القاعدة   117والبالغ  ةنتظار للمعالجاقل وقت ا EDD , SPTكما حققت القاعدة  -5
 ةساع 328وقت للانتظار حٌث بلغ  أطول  FCFS  ةساعة بٌنما حققت القاعد 295

 الأعمالل أق FCFSو    EDDو   SPT  قاعدةفقد حققت تطبٌق  المتأخرة الأعمالاما بخصوص  -6
 أعمال LPT  4 القاعدةفقط بٌنما حقق تطبٌق  أعمال 3وكانت 

 
 

 نتائج لل الإحصائً تحلٌلالانٌا : ث
 

 توطئة   -1
لغرض المفاضلة بٌن قواعد الجدولة  وترتٌبها حسب الأفضلٌة سٌتم الاعتماد على اختبار الفرق بٌن 
نسبتٌن فً تحدٌد تلك الافضلٌة لإثبات الفرضٌات ان استخدام طرٌقتً أطول واقصر وقت للمعالجة       أفضل 

ٌصل أولا ٌخدم أولا والعاملتٌن على تقلٌل الوقت والكلفة وخزٌن  لٌا فً المنظمة مامن الطرٌقة المستخدمة حا
 تحت التشغٌل وكالاتً :

 

 الطرٌقة اختصارها الرمز

M1 LPT وقت للمعالجة أطول 

M2 SPT اقصر وقت للمعالجة 

M3 EDD الاستحقاق المبكر 

M4 FCFS ٌصل اولا ٌخدم اولا ما 
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ساعات اذن فوقت  ( 8( ٌوما وساعات العمل المقرة ٌومٌا )22لمتاح خلال الشهر )وقت العمل ابما ان 
( ساعة عمل تضاف الى وقت الانتظار لحساب التأخر الفعلً أي ٌصبح وقت 162العمل المتاح شهرٌا )

 الانتظار على النحو الاتً 
 
 

 وقت الانتظار ساعة  وقت الانتظار الجدٌد
 ساعة 

 الطرٌقة اختصارها الرمز

455 295 M1 LPT أطول وقت للمعالجة 

277 117 M2 SPT اقصر وقت للمعالجة 

277 117 M3 EDD الاستحقاق المبكر 

465 325 M4 FCFS ٌصل أولا ٌخدم  ما
 أولا

 

 اختبار الفرضٌات  – 2
 ( لاختبار بٌن نسبتٌن حٌث ان  z-testلتحقٌق فرضٌات الدراسة تم استخدام اختبار النسب )   

=                               =                                                 =      

    

 

Z= 

 
فاذا كانت القٌمة  ،ى دلالة معٌنوبعدها ٌتم مقارنة القٌمة المحسوبة مع القٌمة  الجدولٌة عند مستو

علما ان  ،المحسوبة أكبر من القٌمة الجدولٌة سترفض فرضٌة العدم وتقبل الفرضٌة البدٌلة والعكس صحٌح
  ( وكانت نتائج اختبار الفرضٌات كما ٌلً :1.296( تبلغ ) 2.25)  ( الجدولٌة عند مستوى دلالٌة Zقٌمة )

 ستكون فرضٌات الاختبار كما ٌلً : 
H0: EDD = FCFS 

H1: EDD <  FCFS 

= 0.21                    = = 0.66                 = =0.49             =0.51     

     

z=  =11.84     

( هذا  1.96( والبالغة )  2.25قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )  ( المحسوبة اكبر من Zوبما ان قٌمة )   
 ٌعنً سنرفض فرضٌة العدم ونقبل الفرضٌة البدٌلة اي ان 

EDD < FCFS 

 
 .( المستخدمة حالٌاFCFS( بدلا من قاعدة )EDDلذا ٌتوجب على المنظمة استخدام  قاعدة )
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 خص النتائج نلاحظ بان نتائج  قاعدة أقصر وقت للمعالجة  من النتائج التً توصلنا الٌها فً جدول مل -3
(SPT) ( هً نفس نتائج قاعدة وقت الاستحقاق المبكرEDD  لذا سٌكون  نفس التطبٌق لذا ٌتوجب على  )

 ( بدلا من استخدام القاعدة المستخدمة حالٌا قاعدة ماSPTالمنظمة استخدام قاعدة اقصر وقت للمعالجة )  
 ( FCFSاولا )   ٌصل اولا ٌخدم 

 (  FCFS( مع )    LPTالعلاقة بٌن قاعدة )    -4

 ستكون فرضٌات الاختبار كما ٌلً :
H0 : LPT = FCFS 

H1 : LPT < FCFS 

                                                      حٌث ان

==0.53         =  =0.66          = 0.60         =0.40        z= =4.06  

 
 

( هذا  1.96( والبالغة )  2.25( المحسوبة أكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة ) zوبما ان قٌمة )
 ٌعنً رفض فرضٌة العدم وقبول الفرضٌة البدٌلة والقائلة

 
LPT < FCFS 

( بدلا من قاعدة ما ٌصل اولا ٌخدم اولا  LPTٌتوجب على المنظمة استخدام قاعدة أطول وقت معالجة  )   لذا
(FCFS المستخدمة حالٌا ). 
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  الاستنتاجات والتوصٌات /المحور الرابع
 اولا : الاستنتاجات 

 .المتحقق والإنتاجلوجود تفاوت كبٌر بٌن الانتاج المخطط  الجٌد للإنتاج تخطٌط للالمعمل افتقار  -1

وانخفاض جوده المنتجات  للإنتاجصعوبات فً الحصول على المواد الأولٌة  حوثةتواجه الشركة المب -2
 .التكنولوجًوعدم الاهتمام بالتقدم 

 أخرىوعدم تقبلهم تطبٌق اي قاعدة    FCFSٌرد اولا ٌنجز اولا  بتطبٌق قاعدة ما تلتزم الشركة -3
 .ور فً هذه القاعدةبالرغم من إلمامهم بنواحً القص

انجاز  لإمكانٌةالمطبقة فً هذا البحث  القواعد  أفضل(  الأقصر ة) وقت المعالج  SPT ةقاعد تعد -4
مة دخـالمست ةستحقاق المبكر( مقارنه بالقاعد)وقت الا EDD وقت ممكن تلٌها قاعدة بأقل الأعمال
FCFS ٌ اولا ( نجز)ما ٌصل اولا. 

ً تحدٌد توارٌخ الاستحقاق  أوامر العمل مما ٌزٌد احتمال الخطأ عدم إتباع أسلوب  واضح ودقٌق ف -5
 .فً عملٌة تحدٌدها

 

 التوصٌات  :ثانٌا 
الاعتماد على إعداد دراسات وبحوث لمعرفة أسباب الانحراف عن الخطة الموضوعة و  -1

ة بٌن الفجوة الحاصل لأسبابالمتخصصٌن وذوي الكفاءة العالٌة فً تخطٌط الانتاج والدراسة الفعلٌة 
 .الانتاج المخطط والمتحقق

 وأشكالهاعلى تصامٌمها  التكنولوجٌةالتغٌٌرات  وإدخالانخفاض جودة المنتجات  أسباب دراسة -2
مان الجودة وتقلٌص حجم المبٌعات ضالعالٌة ل لثقةوا ةلاعتماد على موردٌن من ذوي السمعوا

 .المفقودة

 .مهاراتهم وزٌادة خبراتهم تنظٌم إجراء دورات تدرٌبٌة وتثقٌفٌة للعاملٌن لصقل -3

معمل المحركات خاصة  أهدافلتحقٌق  ةب الوقت والكلفمن خلال حسا الأفضلقواعد الجدولة  أتباع -4
 .والشركة عامة

باوامر العمل لضمان تسلٌمها   العمل على استخدام الحاسوب لاستلام وإدخال المعلومات المتعلقة -5
 .حسب توارٌخ استحقاقها

 



                                                                                                                       
     

 

66العدد          81مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           122  

 قواعد جدولة العمليات بعض تطبيق إمكانية
 محركات المبردات دراسة في معمل إنتاج

 

 

 
 

 
 المصادر العربٌة 

 الكتب
 .1997ادارة الانتاج والعملٌات :الطبعة الاولى: عمان  حسٌن عبد الله : ،التمٌمً -1
دار الوائل للطباعة  :الطبعة الاولى:عبد الكرٌم: ادارة الانتاج والعملٌات ،صباح مجٌد ومحسن ،جارالن - 2

  .2224الاردن  والنشر :
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