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عشر تاسعالمجمد الخامس ــــ  العدد المجمة الادارة والاقتصاد ــــ    

 في العراق لتنافسية السياحيةا  فيزلتح نموذج جديدناقيد السياحية الع    

 أ.م. د عادل عيسى الوزني                                    
 الممخص : 
ييدؼ ىذا البحث الى استعراض مفاىيـ العناقيد السياحية وماىي المكونات النظرية لمعنقود مع اعطاء صورة  

تشخيصية مقتضبة عف اىـ الموارد السياحية المتوفرة في العراؽ ثـ حاولنا اف نقدـ نموذج مقترح لعنقود سياحي في 
 العراؽ  . العراؽ ييدؼ الى رفع القدرة التنافسية لمقطاع السياحي في

Abstract: 

Tourism clusters are a new model to stimulate tourism competitiveness in Iraq 
In this study we try to study the importance of the tourist clusters as a new model that 

reviewing the  can contribute to stimulating the tourism competitiveness in Iraq by
concept of tourism competitiveness and the importance of the tourist clusters in 
improving the competitive position of Iraq because of Iraq's potentials and tourist 

ute to elements as well as proposing a model for a tourist cluster that can contrib
Providing an appropriate competitive tourism environment. 

 المقدمـــــــــــــــة :
يعد القطاع السياحي مف القطاعات الحيوية والميمة لمعديد مف الدوؿ اذ يسيـ مساىمة حقيقية وفاعمة في الناتج     

المحمي الاجمالي  ، و لتمتع العديد مف الدوؿ السياحية بمزايا تنافسية جعمتيـ يتصدروف قوائـ الدوؿ الجاذبة لمسياحة 
يتمثؿ بكيفية تحسيف الميزة التنافسية ليذا القطاع وتحسيف ي العراؽ خاصة ف إلا اف ىذا القطاع يواجو  تحديا رئيسا 

مف خصائص العراؽ متمكو يسعي الى استثمار ما الالموقع التنافسي عمى المستوى العالمي الذي يتـ مف خلاؿ 
ومقومات سياحية الى اقصى طاقة ممكنة وتذليؿ كؿ الصعاب والمعوقات التي تحد مف ذلؾ مف خلاؿ تحسيف 

، اذ تنبع اىمية الميزة التنافسية السياحية مف كونيا تعمؿ عمى توفير البيئة  وير المزايا التنافسية السياحيةوتط
التنافسية المناسبة لتوفير كفاءة في تخصص واستخداـ الموارد وتحفيز الابداع والابتكار وتحسيف مستوى الخدمات 

 مبية رغبات المستيمؾ بتقديـ افضؿ الخدمات وباقؿ التكاليؼ ، والتي تيدؼ الى ت السياحية والصناعات المكممة ليا
ليب اوحتى تستطيع التنافسية السياحية اف تحقؽ اىدافيا يمكف اف نستخدـ نماذج العناقيد السياحية التي تعد مف الاس

 . الجديدة في توفير بيئة تنافسية سياحية مناسبة 
 مشكمة البحث :

اىمية التنافسية السياحية في تفعيؿ النشاط السياحي في العراؽ ومدى اىمية تكمف مشكمة البحث مف معرفة مدى 
 العنقود السياحية في خمؽ بيئة تنافسية لمنشاط السياحي في العراؽ .

 فرضية البحث :
 تؤثر العناقيد السياحية بشكؿ ايجابي في تحسيف المزايا التنافسية لمنشاط السياحي في العراؽ .
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 هدف البحث :
البحث الى استعراض الاطر المفاىيمية لمميزة التنافسية والعناقيد السياحية وبياف اىمية العناقيد في خمؽ بيئة ييدؼ 

 مناسبة لتحسيف المزايا التنافسية واقتراح نموذج عنقود سياحي لتحفيز تنافسية النشاط السياحي في العراؽ .
 هيكمية البحث :

 -الى الفقرات الاتية : ثبحيتو قسـ الضلتحقيؽ ىدؼ البحث وتطبيؽ فر 
وأنشطتيا في  السياحة مقومات الفقرة الثانيةفيما استعرضت ، مفيوـ الميزة التنافسية السياحية  الفقرة الاولىتناولت 
 -العراؽ :

نموذج ال بينما تناولت الفقرة الخامسة ،  العناقيد السياحية :والرابعة عف العنقود  فكانت تتحدث عف مفيوـ الثالثةاما 
 . فضلا عف المقدمة والاستنتاجات والتوصيات وقائمة المراجعالمقترح لمعنقود السياحي  ، 

 مفهوم الميزة التنافسية السياحية .  -اولا :   

                          لـ يختمؼ مفيوـ الميزة التنافسية السياحية عف مفيوـ الميزة التنافسية عمى مستوى               
سسة والقطاع والدولة الا مف حيث المعنى ، اما مف حيث الواقع فاف المؤسسات الصناعية والخدمية تستخدـ المؤ 

 الاسموب نفسو في تحقيؽ الميزة التنافسية والاستمرار بيا .  
قبؿ معرفة مدى تنافسية قطاع السياحة في اي دولة ونوعية المجالات التي تميزىا عف غيرىا مف بقية دوؿ العالـ    

التنافسية في مختمؼ اوجو النشاط السياحي ، يكوف مف المناسب ىنا تعريؼ التنافسية  والإمكاناتمف حيث القدرة 
عمى انيا " الزيادة في الانتاج والتحسيف في نوعية الانتاج السياحية وفؽ تعريؼ منظمة السياحة العالمية اذ عرفتيا 

مكاناتوالسمع والخدمات بما يرضي اذواؽ المستيمكيف وقدرة الدولة عمى توليد موارد  تتفوؽ بيا عمى منافسييا في  وا 
 .( 1)الاسواؽ العالمية " 

ى تحقيؽ نجاح مستمر في الاسواؽ كما عرفت بانيا ) قدرة المؤسسات المنتمية لمقطاع السياحي في دولة ما عم 
،  (2)المحمية والدولية بالاعتماد عمى ما تمتمكو مف موارد وقدرات دوف الاعتماد    عمى الدعـ والحماية الحكومية ( 

ويمكف اف يكوف القطاع السياحي تنافسيا اذا كاف متوسط التكاليؼ لموحدة الواحدة المنتجة او لمخدمة تساوي او اقؿ 
.مف التعاريؼ اعلاه يمكف اف يكوف المفيوـ الواسع لمميزة  ( 3)لدى المنافسيف في الدوؿ الاخرى مف مستواىا 

التنافسية السياحية ىو المعيار الذي يمكف اف يستخدـ في تقييـ الاداء النسبي لممؤسسة او القطاع او الدولة السياحية 
انب القوة والضعؼ ليذا النشاط في مجاؿ مقارنة بغيرىا مف  داخؿ وخارج حدودىا مف خلاؿ الوقوؼ عمى جو 

 .  المقارنة مع المنافسيف الموجوديف فعلا في السوؽ والمحتمميف
 -وأنشطتها في العراق : السياحة ثانيا : مقومات

تمتمؾ السياحة في العراؽ مف المقومات ما يؤىميا أف تأخذ دورا تنافسيا عالميا يضاىي ادوار العديد مف الدوؿ التي     
أخذت مراكز متصدرة في تقرير تنافسية السياحة العالمي فيما لو استثمرت ىذه المقومات ووظفت لخدمة ىذا القطاع الميـ 

 ات .، وفيما يأتي استعراض لأىـ ىذه المقوم
 :-الطبيعية المقومات : 1
 ، ،المغارات الطبيعية الكيوؼ ، الجبمية السلاسؿ ، الأرضية تشمؿ مجموعة مف المغريات السياحية مثؿ: التضاريس   

 .البرودة الحرارة، ،الثموج، تساقط السيوؿ فضلا عف المناخ وعناصره، ، الودياف
 السياحية المتمثمة في :وتشمؿ المقومات الطبيعية عمى مجموعة مف الأنشطة 
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 العممية السياحة -أ
 الترفييية السياحة .ب
 الرياضية السياحة .ج
 العلاجية السياحة .د

 الصحراوية السياحة ىػ .
 الطبيعية السياحة .و
 البيئية السياحة .ز

 ح . السياحة الريفية
 : والثقافية والدينية  التاريخية المقومات -2

 تشمؿ المقومات التاريخية والدينية والثقافية عمى مجموعة مجموعة مف المغريات السياحية المتمثمة في 
 ،المباني، والحرفية اليدوية الصناعات ، المادية الثقافة ، الروحي ،التراث الشعبي الديني والتراث التراث ، التقاليد ، العادات
 . الدينيةالمزارات و  التاريخية الآثار ، الملابس

 -وتحتوي ىذه المقومات عمى مجموعة مف الأنشطة السياحية المتمثمة بالآتي :
 الدينية . السياحة  .ا

 الثقافية . السياحة . ب

 الأثرية . السياحة  .ج
 وطنية . أـ شعبية أكانت سواء الميرجانات أو المناسبات سياحة  .د

 ىػ . سياحة المؤتمرات
  -بكامميا وتشمؿ عمى : الإنسافمف  صنعيا وأنظمة الإنساف مف المحورة الاصطناعية المقومات 3- 

 الغابات .  ، والأنظمة السدود ، الاصطناعية البحيرات
 -وتحتوي ىذه المقومات عمى مجموعة مف الأنشطة السياحية منيا : 
 الشاطئية . السياحة  .ا

 الاستجماـ . سياحة  .ب
 ج . سياحة التزلج الشراعي .

 :  البشرية وماتالمق - 4
 تشتمؿ المقومات البشرية عمى ما يمتمكو النشاط السياحي مف كوادر إدارية عميا ومتوسطة ودنيا  

 -، فضلا عف الثقافة السياحية ، ويمتمؾ مجموعة مف النشاطات المتمثمة في : ومتخصصة  ماىرة فنية
 السياحي . الإرشاد   .ا

 السياحية . السفر مكاتب . ب
 : بأنواعيا الفندقية الإقامة خدمات 5- 

 .الشباب، الموتيلات بيوت البانسيونات ، ، المخيمات ، المنتجعات ، السياحية المدف ، المطاعـ الفنادؽ السياحية ، 
 الجماىيرية   السياحة ، والاستجماـ  الترفييية السياحة

 -والمواصلات : النقؿ وسائؿ - 6
 الطائرات . –ا 
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 سكؾ الحديد . –ب 
  . والكبيرة الصغيرة بأنواعيا السياحية السيارات -ج 
 ، الماء ، المجاري ، الكيرباء ، المصارؼ ، الإقامة ، الجوازات ، المرور ، الكمارؾ ، مثؿ ، الساندة الخدمات -7

                                                                                                                                                                                                                  .الخ ... المطارات

  ما هو العنقود ؟ : ثالثا 
الكتاب عمى تحديد مفيوـ واضح ودقيؽ لمعناقيد كوف ىذا المفيوـ يعد غاية في الغموض  ىناؾ خلاؼ كبير بيف  

اف مفيوـ العناقيد كاف يطبؽ  تعاريؼ بيف مفيوـ صناعي وجغرافيوىذا الغموض ىو السبب الرئيسي في تنوع ال
وـ العناقيد الصناعية عمى الصناعة ولـ يطبؽ عمى الخدمات لاسيما الخدمات السياحية ، اذ ظير اوؿ تعريؼ لمفي

( ،  فبعد العديد مف  Competitive Advantages of Nationalمف قبؿ العالـ )بورتر( قي كتابو ) 0991عاـ 
الابحاث والدراسات التي اجراىا عف كيفية تحسيف الميزة التنافسية لمدوؿ وجد اف افضؿ اسموب لتحقيؽ ىذا اليدؼ 

ي وايجاد المناخ الاستثماري الجاذب لمختمؼ الشركات والمشاريع ىو التركيز عمى سياسات الاقتصاد الجزئ
الاقتصادية ، واف افضؿ بيئة ليذه الشركات او المشاريع ىو العناقيد الصناعية او ما تسمى بالتجمعات الصناعية 

(4) . 
في القنوات اذ تعرؼ بأنيا ، تجمع يضـ مجموعة مف الشركات التي تجمع فيما بينيا عوامؿ مشتركة كالاشتراؾ  

التسويقية ذاتيا او استخداـ تكنموجيا متشابية او الارتباط بعلاقات امامية وخمفية فيما بينيا ، او الاستقاء مف وسط 
عمالة مشترؾ ، ويضـ ىذا التجمع مجموعة مف الشركات المرتبطة بو والداعمة لو ، والتي يعد وجودىا ضرورة 

 .( 5)عات والمعاىد والمراكز البحثية المتخصصة لتعزيز تنافسية اعضاء ىذا التجمع كالجام
كما يعرفيا البعض بأنيا " مجموعة مف الشركات المركزة جغرافيا او قطاعيا ، تنتج وتبيع تشكيمة مف المنتجات 

. اف التعريؼ المبسط لمعنقود ىو تمؾ المجموعة  ( 6)المتكاممة او المترابطة ومف ثـ تواجو فرصا وتحديات مشتركة " 
الشركات او المؤسسات التي تشترؾ في صناعة او خدمة معينة ويمكف ليا اف تتكامؿ فيما بينيا تكاملا عموديا مف 

يلاحظ مف ىذه التعاريؼ اف العناقيد يمكنيا اف تتضمف   ة جغرافية معينة او اقميـ معيف .اماميا وخمفيا في منطق
 : (7)العناصر الآتية 

 اصة بالنشاط الاقتصادي . موردي خدمات البنية التحتية الخ -
  منتجي السمع المكممة .  -
 المورديف والمنتجيف لمدخلات عناصر الانتاج ) مواد اولية ، معدات ، الآت ،...الخ( -
 المؤسسات والشركات التي تستخدـ عمالة او تكنولوجيا متقاربة او مدخلات متشابية -
 قنوات التسويؽ . -

 ( :8)اضافة الى ىيئات التمويؿ والتي تتمثؿ في الآتي 
 ىيئات مواصفات الجودة والتفتيش .  -
 الاتحادات والنقابات المينية  التي تقدـ خدمات التعميـ والتدريب .  -
 مؤسسات التعميـ والتدريب الميني .  -
 المؤسسات والييئات الحكومية وغير الحكومية ) جامعات ، معاىد ، مركز تدريب (  -
مف النقاط اعلاه فاف العنقود الصناعي يمثؿ السمسمة الكاممة لمقيمة المضافة ، اذ تتشابؾ ىذه المؤسسات    

 والييئات في علاقات عمؿ مترابطة امامية وخمفية ضمف العنقود الصناعي الذي تكونو.
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واحداً مف أىـ عوامؿ نجاح الميزة التنافسية لمصناعات والخدمات ىو انتشار ظاىرة العناقيد الصناعية او  إف 
السياحية ، تمؾ الظاىرة التي وقفت وراء تفسير تميز دولة بعينيا في صناعة او خدمة ما دوف غيرىا وىي الظاىرة 

افسية أف تنظر إلييا بجدية فالعنقود ربما كاف أحد أىـ التي أصبح لزاماً عمى كؿ دولة تسعى إلى تعزيز ميزتيا التن
عوامؿ نجاح ىذا الاسموب في كونو يكفؿ وجود مورديف محمييف لمدخلات الإنتاج وبكمؼ أقؿ نسبيا مف استيرادىا 

مما يؤثر إيجاباً في منافسة الصناعة في السوؽ المحمي والعالمي ، اذ أنو كمما اتجيت الصناعات الداعمة 
طة إلى إنتاج أجزاء محددة ومتخصصة مف مدخلات الإنتاج ، كاف ليا دور أكبر في مساعدة الصناعة والمرتب

 الرئيسة عمى التطور والمنافسة عالمياً.   
مف الجدير بالذكر أف العنقود قد يكوف الشكؿ الأكثر نضجاً لمعمؿ التكاممي ما بيف المؤسسات العاممة في اقتصاد   

ما ، وىي الأشكاؿ التي تعد مف زاوية عممية الأكثر أىمية لواضعي السياسة في الدوؿ النامية ، فمعرفة ما يمكف أف 
كؿ فاعؿ في توجيو السياسات التنموية  للانتقاؿ إلى عنقود يكوف عنقوداً ودراسة الظروؼ المحيطة بو ستسيـ بش

ناضج ، ويذكر أف العناقيد في العادة تتخذ صبغة مكانية بتركزىا في مكاف جغرافي واحد ،  وىو ما يطمؽ عميو  
بالعنقود) المكاني( او ) الإقميمي ( اذ تعتمد درجة تركز العناقيد إلى حد ما عمى مدى تطور وسائؿ النقؿ 

لاتصالات ، الأمر الذي يتوقع معو أف يكوف لمتطور الكبير في مجاؿ الاتصالات أثر في ىذه الظاىرة ، ولاسيما وا
 في الصناعات القائمة عمى المعرفة كصناعة تكنولوجيا المعمومات والخدمات المرتبطة بيا ، ويعد مفيوـ العنقود 

اذ أنو يحتوي عمى سمسمة مف العلاقات والتأثيرات الداخمية مفيوماً ديناميكياً متحركاً وليس استاتيكياً ساكناً ، 
والخارجية تؤدي إلى زيادة التنوع التكنولوجي لممنطقة وتطور ونمو العنقود باستمرار، وتعد ىذه العممية الديناميكية 

أف الديناميكية  مصدراً ميما لظيور آفاؽ إنتاجية عالية تختبئ في طيّات التطبيقات التكنولوجية ، مف الجدير بالذكر
نما كذلؾ عمى تطور القدرات الإنتاجية وتفاعؿ ىذه القدرات  المنظمة لا تعتمد فقط عمى التوسع في عوامؿ الإنتاج وا 
مع الفرص الجديدة في الأسواؽ، والتي تؤدي باستمرار إلى تطوير منتجات جديدة تؤدي بدورىا إلى إعادة تشكيؿ 

نيا قادرة عمى توليد قدرات إنتاجية فريدة مف نوعيا، وانتياز الفرص لتطوير الأسواؽ. وتتميز الشركات الرائدة بأ
منتجات جديدة مما يحدو بالشركات الأخرى بالعمؿ عمى زيادة آفاؽ تخصصيا في العنقود ، ولا يتوقؼ دور بعضيا 

نما يتعداه ليمعب دوراً مفصمياً في تنمية الاقتصاد بشكؿ عاـ وتطوير الق درات والميارات عند ىذا الحد ، وا 
 يولعنقود الصناع( يمثؿ انظمة التكامؿ في ا0بشكؿ خاص ، والشكؿ )التكنولوجية في العنقود 
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 الصناعي ( أنظمة التكامل في العنقود1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                  

 
والصغيرة  ، المنشات المتوسطة  مصطفى محمود محمد ، دور العناقيد الصناعية في ادارة مخاطر المصدر :

  . 8، ص 9119المؤتمر العممي السابع ، جامعة الزيتونة ، الاردف ، بحث غير منشور ، 
 
( مدى التكامؿ والتعاوف الذي يتـ بيف جميع الكيانات الموجودة داخؿ العنقود ، فإنو توجد 0يتضح مف الشكؿ ) 

القائمة أو الجديدة ، اذ تمد الجامعات   علاقة متبادلة بيف مراكز الأبحاث والجامعات والمنشآت والمشروعات  
ومراكز البحوث المشروعات والأبحاث اللازمة لتطوير أعماؿ العنقود الصناعي ، وتحصؿ منيـ عمى ما يفيد نجاح 

مكانية التطبيؽ لأخذه في الاعتبار عند القياـ بأبحاث جديدة .  تمؾ الأبحاث وا 
 : العناقيد السياحية:  رابعا

لاحظنا انو نظرا لتطور وتنوع الخدمات السياحية والنمو المتزايد ليذا القطاع فانو يمكف تطبيؽ نموذج العنقود عمى 
المنتج السياحي اذا ما عممنا اف ىذا المنتج يتفاعؿ مع الثقافة المحمية ويعزز العمؿ المشترؾ لمشركات المترابطة مما 

ا عمى أىمية العناصر المنتمية الى العناقيد السياحية ، اذ اف رضا السياح يسيؿ تشكيؿ العناقيد السياحية ، ونؤكد ىن
لا يعتمد فقط عمى قوى الجذب الطبيعة لممكاف السياحي ولكف ايضا عمى نوعية وكفاءة الاعماؿ ذات الصمة ، 

لمشركات والمؤسسات  الفنادؽ والمطاعـ و المراكز التجارية والنقؿ ، واف العنقود السياحي يؤكد عمى التركز الجغرافي
المرتبطة مع الأنشطة السياحية . وىذا يشمؿ موردي الخدمات ، والحكومات ، المؤسسات والجامعات والمنافسيف ، 

اف كؿ ىذه الموارد السياحية والتقاليد والثقافة المحمية يكوف ليا تأثيرفي كما يعتمد عمى الثقافة السياحية المحمية ، 
كما يحتوي العنقود عمى الشركات  وعممية بنائو وتحديد المنتجات السياحية الرئيسة اختيار العنقود السياحي ،

السياحية اذ اف الأىداؼ الرئيسة  لنشاطيا موجو إلى خمؽ منتجات سياحية جذابة ، وموافقة لحاجات السياح ، ودعـ 
ؼ عمى التركز في نوعية المنطقة اف كفاءة العنقود السياحي كمجموعة مف المعالـ السياحية لايتوق . معايير الخدمة

 

 الشركات المحمية

 

الشركات المحلية

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

مراكس الأبحاث 

والجامعات 

 والمعاهد

 

وتنمية المجتمعالأبحاث   

العنقود  مشروعات مشتركة بين منشآت
 والجامعات ومراكز الأبحاث

 تنسيق

  مشروعات

 

  أعمال جديدة

  تعاون داخمي

 بحث مشترك

اعمال  خمق
 جديدة

 المؤسسات التجارية والمالية المتخصصة  
لمدارس والكميات العميا ا

 الفنية
طرق توزيع 

  التمويل

المختصة بتسجيل براءات 
 الاختراع

 الأعضاء المؤسسون
  لمشركات 

 معامل التكنولوجيا

 منظمات الصناعة الداعمة مراكز الحاضنات منظمات تكوين العنقود

 منظمة ترخيص التكنولوجيا     

 

نقل 
 تكنموجيا

 

 

براءة    

اختراع   

كنولوجيانقل الت  طرق توزيع 
 الاستثمار

 حصول عمى
  دعم
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الجغرافية مع مرافؽ وخدمات ذات جودة وكفاءة جماعية واجتماعية وقوة وتماسؾ السياسات السياحية مع تنسيؽ 
خدمات سمسمة الانتاج مع ادارة ممتازة مف شبكات الشركات التي تولد المزايا النسبية والتنافسية انما يشمؿ ايضا 

ه الخدمات ، الخدمات المالية والطبية ، وخدمات متاجر التجزئة مثؿ بيع اليدايا التذكارية الفروع الداعمة وتشمؿ ىذ
و معدات السفر ، واليندسة المنزلية  ، البنية التحتية المتطورة ، أمف ، خدمات الخ ىذه المؤسسات والشركات 

مشاركتيا في مجموعات توفر  وظيفتيا ضماف السمع و الخدمات في السوؽ بغض النظر عف قطاع السياحة ، ولكف
 ظروؼ أفضؿ لتطوير العناقيد و نمو معدؿ دوراف رأس الماؿ .

ويشترط مشاركة المنظمات السياحية المحمية وبدوف مشاركتيا لا يمكف أف يتحقؽ المنتج السياحي الرئيسي وسوؼ تزداد      
جحة عمى النمو المستداـ مف الصناعات المكممة التكاليؼ وعدـ الرضا السياحي ، وتستند الضمانة لسير العنقودية النا

 . لمسياحة الداعمة و تعاونيا الفعاؿ مع المنظمات السياحية
اف اليدؼ مف العنقود ىو جمب الشركات لبناء منظومة ناجحة لممنتج السياحي في المنطقة ولتعزيز المزايا النسبية والتنافسية   

 -استنادا لما سبؽ نحصؿ عمى المعادلة الآتية :
المراكز  +لخدمات شركات ا +المعدات  +البنى التحتية  +تراكـ الموارد السياحية والجذب السياحي=  العناقيد السياحية   

القيادات الإدارية التي تسيـ بتزويد مستيمكي الخدمة  +المراكز الاكاديمية + القطاعات الداعمة الأخرى  +الحكومية 
 . بالمعمومات الكاممة لموجية التي يختارونيا لزيارة أنشطة سياحية متكاممة ومنسقة والتمتع بيا

 -:  نموذج مقترح لمعنقود السياحي - خامسا

المفاىيمية المعروضة والمتعمقة بالميزات  والأطراف التطورات النظرية الجارية عمى القطاع السياحي         
التنافسية قد تـ التعرض ليا حديثا مف قبؿ الباحثيف والمراكز البحثية في الجامعات لذا فانو مف منطمؽ الاسياـ في 

دؼ الى المساىمة في التطورات الحاصمة في مجاؿ دراسة دعـ ىذا التوجو العممي المعاصر تـ اقتراح نموذج يي
وتحميؿ العناقيد السياحية ، اف ىذا النموذج المقترح لمعنقود يمكف اف يحفز المزايا التنافسية الرئيسة لشركاء العنقود اذ 

 -يتـ تحفيز ىذه المزايا مف خلاؿ :

 وجود شركات متكاممة وذات صمة بالنشاط السياحي . -

 امكانية الوصوؿ الى الموارد ) موارد بشرية ، موارد طبيعية ....الخ (تحقيؽ  -

 رفع مستوى التنافسية ونسبة التركز في السوؽ . -

 الاعماؿ التكاممية وستراتيجية التسويؽ . -

لتعظيـ  يمثؿ نموذج العنقود العلاقات التكاممية والتكافمية بيف مكونات العنقود اذ يشير الى تعاوف الجيات الفاعمة   
كؿ مف الفوائد الفردية والعامة لمشركات الوطنية والعابرة لمقومية كذلؾ تعاوف ىذه الشركات مع الجامعات والحكومات 

 ( .9لتحسيف انتاجيتيا والقدرة عمى الابتكار ، كما موضح في الشكؿ )

حية لتعزيز القدرات التنافسية في ىذا النموذج نقدـ مجموعة مف العناصر الضرورية ضمف اطار العناقيد السيا      
المحمية الداخمية ما بيف المؤسسات داخؿ العنقود والقدرات التنافسية الخارجية مع العناقيد السياحية الاخرى 

 .والإقميمية
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مف اجؿ دعـ وتحسيف المزايا التنافسية لمنشاط السياحي وتحقيؽ الستراتيجية الوطنية الداعمة لمتنافسية ومساىمة كؿ  
عات الداعمػة لمنشػاط السػياحي فػي العػراؽ نقتػرح العمػؿ بنظػاـ العناقيػد السػياحية اذ اف الجػزء الاكبػر مػف المزايػا القطا

المتعمقػػػة بالعناقيػػػد السػػػياحية ينشػػػا مػػػف مجموعػػػة متنوعػػػة مػػػف اشػػػكاؿ الشػػػراكة بػػػيف المؤسسػػػات السػػػياحية والجامعػػػات 
، اذ اف العناقيػد يجػب اف تتعامػؿ عمػى انيػا انظمػة بػدلا ووحدات العمؿ والييئات الحكومية والمؤسسات المرتبطػة بيػا 

 مف مجموع الشركات التاسيسية .
اف التعػػرؼ عمػػى اىميػػة العناقيػػد السػػياحية يحتػػاج الػػى نمػػوذج نظػػري يعكػػس العناصػػر الاساسػػية المكونػػة ليػػذا       

نقػود وخارجػو كػذلؾ التعػرؼ عمػى النموذج والتي تتالؼ مف عوامؿ التنافسػية السػياحية وسػتراتيجيات التنػافس داخػؿ الع
مدى تاثير النشاط السياحي عمى التنمية السياحية فضلا عف دور المؤسسات الحكومية والاكاديمية في تحقيؽ المزايػا 

 التنافسية لمنشاط السياحي .
الرئيسػة وىػي  يمثؿ النموذج نظاما سياحيا متفاعلا والذي يكوف اكثر تفاعلا فيما لو توفر الانسجاـ ما بيف مكوناتو   

 -كالاتي :
 المنتوج السياحي : ) يتكوف مف الموارد الطبيعية والدينية والاثرية وعوامؿ الجذب السياحي الاخرى (  . - 
 وجية السفر السياحية ) مناطؽ القصد السياحي ( .  - 
 العنقود السياحي ) التكتلات السياحية ( . - 

تج السػػياحي ووجيػػة السػػفر السػػياحية بشػػكؿ فاعػػؿ فػػاف العنقػػود السػػياحي اذ انػػو لػػو تػػـ اتصػػاؿ متبػػادؿ بػػيف المنػػ      
 (9ؿ )سوؼ يعمؿ بطريقة ايجابية فاعمة وكما موضحة في الشك
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( نموذج مقترح لمكونات العنقود السياحي2شكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

     المصدر : الشكل من اٍعداد الباحث

( مكونػػات النمػػوذج النظػػري المقتػػرح  لمعنقػػود السػػياحي الػػذي يعػػزز الميػػزة التنافسػػية السػػياحية 9يعػػرض الشػػكؿ )     
 -والذي يتبنى عدة مقترحات لدعـ عمؿ العنقود السياحي وكالاتي :

 

 شروط العمل الواجبة

الموارد البشرية -  
 )التدريب، قوانين ،العمل (

ماليةموارد  –  
المراكز الصحية –  

الاستقرار السياسي والأمني –  
 ثقافة سياحية -

 الصناعات والخدمات المرتبطة بالقطاع
 السياحي والداعمة له :

وكالات السياحة والسفر                               –
منظمي الرحلات                                            -
وسائل الراحة والترفيه                                –
الفنادق والشقق والمساكن السياحية             –

ــ نشاطات ثقافية ورياضية وفنية  
ض تجارية وصناعية عرو  –ومؤتمرات  

 متنوعة           
معارض                                               – 
 مطاعم -
الصناعات المكممة لمسياحة ) صناعات  -

 شعبية وفولكمورية ، ومكملات السياحة
  الدينية (

 

 
 موارد الجذب السياحي 

 المراكز الدينية والأثرية والحضارية  -
 المواقع الطبيعية والمناخ  –
 التكوين المهني   -
 البنى الاساسية المتاحة  –
 الاحداث الهامة والمهرجانات –
 ضيافة وتسمية - 

السياحي العنقود  
 ادارة مناطق القصد السياحي

تنظيم علاقات مشاركة  -
 واستباقية

 خدمات سياحية   -

 تسويق وترويج سياحي –

 ملاكات ضيافة متخصصيين –

 سياحينمرشدين  -

 اسموب العمل ) الهيكل والمنافسة (
قيود الدخول والخروج من السوق  -  
تحسين اداء عمل الادلاء والموضحين السياحيين –  
وجود شركات سياحية دائمة  -   

 شروط الطمب السياحي

السيطرة  –المعمومات السياحية  –افضل وأحدث الخدمات توفير  -
 –تنظيم علاقات مشتركة واستباقية  -عمى جودة المنتج السياحي 

التفضيل  –الثقافة السياحية  –ملاكات متخصصة تحسن الضيافة   
زيادة وقت المتعة  –والتحفيز السياحي   

 

 المنتج السياحي

مناطق القصد 
 السياحي

 الحكومــــــة

 

 
مراكز البحث العممي 

 والجامعات
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 -يتم خمق الميزة التنافسية لمعنقود السياحي من خلال :  - 1
 وجود الصناعات المرتبطة بالسياحة والداعمة ليا . -
 توفر شروط الطمب . -
 توفر شروط العمالة . -
 آلية العمؿ في  بناء الميزة التنافسية السياحية .  تطوير -
 مزيج مف الكؿ . -
 -تستند آلية المنافسة داخل وخارج العنقود السياحي عمى :  - 2
 اقامة حواجز الدخوؿ  .  -
 اقامة حواجز الخروج .  -
 الابتكار والتفاضؿ في المنتجات السياحية المعروضة .  -
 التعاوف بيف مكونات العنقود  .  -
 -المنتجات السياحية تمعب دورا في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال :  - 3
 جاذبية الموارد الطبيعية والتاريخية والدينية والثقافية . -
 جودة البنى التحتية الداعمة لمسياحة .  -
 اقامة الفعاليت الثقافية والرياضية والفنية والميرجانات الترفييية .  -
احية ادارة المرافـق السـياحة المتاحـة بكفـاءة عاليـة مـا يسـهم فـي زيـادة جاذبيـة العنقـود يمكن لمجهـات السـي  - 4

 -السياحي من خلال :
 التسويؽ والترويج السياحي . -
 المعمومات السياحية . -
 تشجيع روح المبادرة لدى العامميف بالقطاع السياحي . -
 مموف مباشرة مع السائح .انشاء خدمات دعـ السياحة مف ادلاء وموضحيف ومظيفيف يع -
 -يجب ان تمعب الحكومة دورا حيويا في تحسين الميزة التنافسية لمعنقود من خلال :  - 5
 انشاء وتطوير البنى التحتية الداعمة لمسياحة .  -
 الحفاظ عمى الموارد الطبيعية والتاريخية والثقافية لمعنقود .  -
 د السياحي .حفظ الامف وحماية السياح في مناطؽ القص  - 
 سف القوانيف والتشريعات التي تنظـ العمؿ السياحي . – 
 توفير المؤسسات والمراكز الصحية في المناطؽ السياحة . -
 -يجب ان تمعب المراكز البحثية والجامعات والمعاهد دورا مهما في : - 6
 تطوير وتشجيع وسائؿ الابتكار والتمايز لممنتجات والخدمات السياحية . -
 التعميـ والتدريب المستمر لمموارد البشرية .  -

اف النمػػوذج يقػػدـ العناصػػر الضػػرورية ضػػمف اطػػار العناقيػػد السػػياحية مادامػػت اف الشػػركات والوكػػالات السػػياحية     
تجمػػػع مػػػابيف العوامػػػؿ الثلاثػػػة المشػػػار الييػػػا لػػػدعـ عممياتيػػػا فػػػي الاسػػػواؽ السػػػياحية وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تعزيػػػز القػػػدرات 

اف   لداخمية ما بػيف المؤسسػات داخػؿ العنقػود والقػدرات التنافسػية الخارجيػة مػع العناقيػد السػياحية الاخػرى .التنافسية ا
الخصائص الرئيسة لمنموذج تؤكد التوليفة الاساسية بيف عناصر العنقود لاجؿ بمػوغ التنافسػية المطموبػة ، كمػا اف كػؿ 
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عناصر الاخرى ، لذلؾ فاف درجة التفاعؿ تحدد الميزة عنصر يمثؿ مجموعة مف الوسائؿ التي تعزز الضغوط عمى ال
 التنافسية الاقميمية والعالمية لمعنقود .

اف مقومات السياحة كما ىو معموـ ليست وحػدىا ىػي التػي تعػزز التنميػة السػياحية لبمػد مػا  او اقمػيـ مػا ولكػف        
القطػاع  الػذي بػدوره سػوؼ يحػوؿ السػياحة  الذي يعزز ذلؾ ىػو مسػتوى تطػور ذلػؾ البمػد ومػدى اىتمػاـ الحكومػة بيػذا

 الى نشاط فعاؿ وميـ في دعـ عممية التطور الاقتصادي .
فػي ىػذا النمػػوذج نؤكػد عمػػى دور الحكومػة فػػي تحديػد السياسػات التػػي تػؤثر فػػي الميػزة التنافسػػية لمعنقػود السػػياحي     

تجات السياحية كذلؾ في تػدريب وتطػوير ونسمط الضوء عمى دور الجامعات ومراكز البحث والتطوير في تحسيف المن
 الموارد البشرية . 
 الاستنتاجات :

اف تميز الخدمة السياحية يشترط توفر بعض المزايا الجديدة والغير متوفرة في خدمات الدوؿ السياحية المنافسة ،   -1
فاف تميز الخدمة  اي يكوف لمخدمة اسموب او شكؿ او مستوى جودة مرتفع لا يتوفر في الخدمات المناظرة ، لذلؾ
 يعد مف اىـ خصائص الميزة التنافسية السياحية التي تعتمدىا الدوؿ السياحية لمجذب السياحي .

تنبع اىمية الميزة التنافسية مف كونيا تعمؿ عمى توفير البيئة التنافسية المناسبة لتوفير كفاءة في تخصص واستخداـ  -2
ى الخدمات وجودة الانتاج ليس عمى مستوى الصناعة فقط بؿ حتى الموارد وتحفيز الابداع والابتكار وتحسيف مستو 

عمى مستوى الخدمات التي يقدميا القطاع السياحي ، والتي تيدؼ الى تمبية رغبات المستيمؾ بتقديـ افضؿ الخدمات 
 وباقؿ التكاليؼ ،.

نقود السياحي في امكانية تطبيؽ نموذج العنقود الصناعي عمى النشاط السياحي مف خلاؿ توظيؼ عناصر الع -3
 تحسيف الميزة التنافسية السياحية ..

يعد العراؽ ميد الحضارة المدنية مف خلاؿ تميزه بأروع المناطؽ الاثرية والدينية العالمية وأقدسيا لشريحة كبيرة جدا  -4
مف المسمميف وغير المسمميف ، فضلا عف مكامف قيمة مف حيث السياحة الطبيعية نظرا لمتنوع اليائؿ في التضاريس  

لاىوار والأنيار والبحيرات والصحارى . مما يرشحو اف يكوف كأحد ابرز والنظـ البيئية بما في ذلؾ الجباؿ والسيوؿ وا
 الوجيات السياحية الناشئة في العالـ مف حيث الاثارة والمخزوف . 

في اوقات السمـ والاستقرار يعد موقع العراؽ مف المواقع المميزة التي يسيؿ الوصوؿ الييا اذ يقع في المركز  -5
ا بافريقا وأوربا ، وىذه العوامؿ تشكؿ ميزة نسبية الا انو لا يمتمؾ ميزة تنافسية ، ولكي الجغرافي الذي يربط بمداف اسي

 تُحفز المزايا التنافسية الكامنة في العراؽ يمكف اف يُستخدـ نموذج العنقود السياحي في ذلؾ .
يفة الاساسية بيف اف الخصائص الرئيسة  التي يتمتع  بيا  نموذج  العنقود السياحي تؤكد ضرورة تحقيؽ التول -6

عناصر العنقود لاجؿ  بموغ التنافسية المطموبة ، اذ اف كؿ عنصر يمثؿ مجموعة مف الوسائؿ التي تعزز الضغوط عمى 
 العناصر الاخرى .
 التوصيــــــات : 

مكانيػػػات بمػػػد القصػػػد السػػػياحي وبػػػيف مؤشػػػرات التنافسػػػية السػػػياحية ، بحيػػػث يمكػػػف  -0 ضػػػرورة  التوفيػػػؽ بػػػيف مقومػػػات وا 
 استثمار ما موجود مف  مقومات سياحية  في تحسيف المزايا التنافسية لمبمد 

أسػػواقيا الداخميػػة اىميػػة تحديػػد المجػػالات السػػياحية التػػي تسػػتطيع الدولػػة التميػػز بيػػا والتػػي تجعميػػا أكثػػر تنافسػػية فػػي  -9
 والخارجية ، والعمؿ عمى تنميتيا ،

 والعمؿ عمى الإفادة منيا ما أمكف . العراؽتمتع بيا يالتركيز عمى معرفة المزايا التنافسية التي  -3
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اف الخصائص الرئيسة  لنموذج  العنقود السياحي تؤكد ضرورة تحقيػؽ التوليفػة الاساسػية بػيف عناصػر العنقػود لاجػؿ   -4
التنافسية المطموبة ، اذ اف كؿ عنصر يمثؿ مجموعة مػف الوسػائؿ التػي تعػزز الضػغوط عمػى العناصػر الاخػرى بموغ 

، لذلؾ فاف درجة التفاعؿ تحدد الميزة التنافسية الاقميمية والعالمية لمعنقود ، وفي ىذا النمػوذج تعػد التنافسػية العنصػر 
 الاساسي لنجاح العنقود السياحي .

البحػػث العممػػي ضػمف العنقػػود السػػياحي وبػػيف حاجػػات القطػاع السػػياحي ، ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  الػربط  بػػيف مخرجػػات -5
أيجاد شبكة تسيؿ التواصؿ بيف مجتمع الباحثيف مف جية وبيف مف يفترض أنيػـ يسػتخدموف نتػائج ىػذه الأبحػاث مػف 

 جية أخرى . 
السػياحية  ، بحيػث تجمػع ىػذه العناقيػد بػيف  التوجو نحو انشػاء العناقيػد عمى المعنييف في القطاع السياحي في العراؽ -6

مكامف القوة التي تتميز بيا وبيف مقومات القطاع السياحي وتدفعيا في تعزيز المزايا التنافسية التي يتمتع بيػا القطػاع 
 السياحي . 
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