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 المستخلص
استند البحث الى ركنٌن اولهما اجراء مقارنة بٌن نتائج البحث المنجز ونتائج خاصة عن متغٌري 

على  ٌنرٌدٌد تاثٌر ممارسات المدالبحث بشكل مستقل فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة وثانٌهما معرفة وتح
مساهمات الموظفٌن باعتبار ان المدٌر والموظف هما الركنان الاكثراهمٌة فً المنظمة وكل منهما له واجب 

ٌن فازاء الاخر ٌحكم تلك العلاقة النظام الداخلً للوزارة المبحوثة من جهة ومصلحة المنظمة وبالتالً الموظ
جٌد من الممارسات او  –من تشكٌلاتها الادارٌة ،ان توافر مستوى مقبولفٌها سواء مسؤولٌن او موظفٌن ض

نسحب الى تلكؤ ٌالنجاح والتقدم واذا حدث التعثر لاي من اركانها الفرعٌة فالمساهمات ٌمهد الطرٌق نحو 
 العمل والحاق الضرر بمصلحة المنظمة .

فً  التعزٌزٌة(و التطوٌرٌة،و ٌسعى البحث الى تشخٌص مدٌات تاثٌر ممارسات المدٌر )التحاسبٌة،
معاصرة للادارة الحدٌثة فً الوزارة  ةالابداع(ضمن رؤٌو الالتزام،ومساهمات الموظفٌن )العمل بنشاط، 

عبر عن  لوصفً التحلٌلً فً معالجة متغٌراتها،ااعتمد البحث على المنهج  المبحوثة )الصناعة والمعادن(،
مخطط البحث الافتراضً الذي طرح فرضٌتٌن رئٌستٌن بست مشكلة البحث بمجموعة من الاسئلة التً عك

مسؤول فً الوزارة واعتمد الاستبانة كاداة اساسٌة  )98وستة فرضٌات فرعٌة، طبق البحث على عٌنة من )
سالٌب من الا والتً تم معالجتها باستخدام عدد لجمع البٌانات والمعلومات )اضافة الى اجراء المقابلات(

 ،تحلٌل الانحدار البسٌط( علاقة الارتباط، معامل الاختلاف، المعٌاري،الانحراف  الحسابً،الاحصائٌة )الوسط 
 النسبة المئوٌة.

توصل البحث الى عدد من الاستنتاجات ومن اهمها وجود تاثٌر لاجمالً ممارسات المدٌرٌن فً اجمالً 
مساهمات  ًفً اجمال لتعزٌزٌة(ا التطوٌرٌة، )التحاسبٌة، المدٌر وجود تاثٌرممارسة مساهمات الموظفٌن،

والتعزٌزٌة( لم تختلف عما فً امٌركا فً  ، وتبٌن ان ممارسات المدٌر )التحاسبٌة، والتطوٌرٌة،الموظفٌن
 ،ومن اهم التوصٌاتوالابداع( فقط.  حٌن ابرزت مساهمات الموظفٌن نسبة افضل لما ٌتعلق )العمل بنشاط،

هج ممارسة التحاسب بشكل اكثر جدٌة وبنوع من الموضوعٌة عند فقد اكد الباحث ضرورة اعتماد المدراء من
لمعرفة ب ولا بد من متابعة تفاصٌله اللاحقة بشكل دؤ اذ التطبٌق له والابتعاد عن اداؤه كاجراء  روتٌنً

للموظف، للمنظمة والمتعاملٌن معها  النتائج وجعلها فعالة من خلال ابراز فوائد واٌجابٌات التحاسب للعمل،
 لمستفٌدٌن. من ا

 

 
 
 
 
 

 

بحث استطلاعي تطبيقي في  -ممارسات المديرون وتأثيرها في مساهمات الموظفين
 وزارة الصناعة والمعادن
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Practices of managers and their impact on the contributions of 

personnel 
 

Abstract 
This research was based on two pillars. The first is a comparison between of 

research done and the result of a particular  variable of research  indebendently 

in the united state, and second, knowledge and determine the effect of managers  

practices on the contributions of personnel. The manager and staff are 

considered to be the most important elements in the organization and all of them  

have a duty towards the others which governed by the relationship rules of 

procedure of the ministry researched, on the one  hand  and the interests of the 

organization and hence employees , whether executives  or employees within 

management formations that the availability of an acceptable level of good 

practices or contributions to pave the way towards success and progress and if 

any delay action or harm happened in any of its parts this would affect the 

organizations interest.                                                                                                     

The research seeks to dignose the levels of managers  practices impact on 

employees contributions  in the field of (commitment,woking actively and 

creativity) within a contemporary vision of the modern administration in the 

ministry research (Industry and Minerals), the research depended on the 

descriptive analytical approach in the treatment of variables . It expressed the 

research problem as a set of questions  that  reflectd the problem research 

scheme ,which put forward two major hypotheses  and six subsidiary 

hypotheses. this study applied on a sample of (98) executives in the ministry and 

adopted a questionnaire as an essential tool for collection of data and 

information (in addition to conducting interviews) which were processed using a 

number of statistical methods(mean,standard deviation, coefficient of variation, 

simple regession analysis). 
The research found a number   of conclusions and specially the presence of 

impact of the total managers practices(accountability,promotion,development)in 

the total contribution of staff. It was  also  obvious that there was no difference 

with what were  there in Americ a while the contributious of employees were 

better than in the area of (working actively, creativity ). The most important 

recommendatious that the research has stressed is the need for the manager who 

adopt accountability  procedure  practice with a more serious and a kind of 

objectivity in the application and staying away from its performance as a routine 

procdure and there should be a continuous follow up with details to see the 

results and make them effective by highlighting the benefits and positives of 

accountability for the work , for the employees of the organization and for the 

clientele of the beneficiaries.                                                                                          
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والمعادن  شكٌلات وزارة الصناعةتنشاط ذة مختصرة عن بنمنهجٌة البحث و /المبحث الاول
 وهٌكلها التنظٌمً

 
 -مما ٌاتً: لامنهجٌة البحث: وتضم ك -ولاا
 

مين حسين الاداء ٌن رٌحاجتنيا لمعرفية ممارسيات الميدالمتمثيل ب: تكمن فً المحور العلميً مشكلة البحث -3

 التطوٌرٌة،و او اجراءات تتعلق بكل من التحاسبٌة، سٌاسات ة من قرارات،لفلمهامهم العامةالمتخذة صٌغ مخت
 الالتيزام،و قصيى الجهودوالنشياط،بصٌغ بذل اوالتعزٌزٌة ومدى مساهمة الموظفٌن اثناء عملهم فً المنظمة و
 والمييوظفٌنبممارسيياتهم ٌن رٌدى اهتمييام كييل ميين المييدمييالابييداع. امييا المحييور التطبٌقييً فٌنحصيير فييً بٌييان و

 -:الاتٌةذلك تتحدد مشكلة البحث فً التساؤلات ببمساهماتهم فً المنظمة قٌد البحث و
 منظمة قٌد البحث؟لوالمساهمة فً ا ما مستوى الممارسة -3
 ما هً الممارسة والمساهمة الاكثر توافرا فً المنظمة قٌد البحث؟ -2
 ما هً طبٌعة تاثٌر الممارسات فً المساهمات اجمالٌا وانفرادٌا فً المنظمة قٌد البحث؟ -1
ٌشييٌر حٌييث  عمييا موجييود فييً الولاٌييات المتحييدة الامرٌكٌيية؟المنجزاٌيين نحيين فييً ظييل نتييائج البحييث  بٌييان -4   
(Bates,2004,44-46) واوضي  كيل مين  % من الموظفٌن ٌساهمون كميا ٌسيتطٌعون فيً امٌركيا،30ان  الى
(Kreitner&Kinicki,2007,66 ) ( المحيددة بالبحيث هيً الاقيل اسيتخداما 13ان الممارسات للفقيرات ال )

واخييتلاف الافييراد العيياملٌن فييً اطييار لامٌركيا عيين العييراق اخييتلاف البٌئيية العاميية  بالحسييباناخييذٌن  فيً امٌركييا.
  . لكل من البلدٌنالثقافة المنظمٌة 

 

  -ما ٌاتً:ب: ٌمكن تحدٌدها اهمٌة البحث -2

 لمكيييونٌن اساسيييٌٌٌن فيييً اٌييية منظمييية  المبذولييية  ٌسيييهم البحيييث فيييً معرفييية اجمالٌييية للجهيييود الحقٌقٌييية -أ
مين جهية اخيرى، واحيدهما ٌكميل  وٌسيتند وٌعتميد  ون والموظفيمن جهية  ٌنرٌوهما المد سلعٌة( )خدمٌة،

  .اتجاهات وسلوك ومواقف الاخر على
للميوظفٌن العياملٌن ليدٌهم ضيمن  ون رٌتمثل نتيائج البحيث محاولية لاجيراء تقيٌم لٌير المباشير ٌحيدده الميد -ب

 تشكٌلات منظمة  قٌد البحث.
فيً مسياهمات الميوظفٌن فيً ٌن رٌار اثر ممارسيات الميدبٌشكل البحث مساهمة علمٌة متواضعة جادة لاخت -ج

 الابداع. الالتزام،العمل بنشاط، 
امكانٌة تطبٌق متغٌرات البحث فً منظميات اخيرى انتاجٌية لبياحثٌن اخيرٌن مسيتقبلا ومقارنية نتائجيه ميع  -هـ 

 نتائج البحث قٌد الانجاز.
ٌعطً للمعنٌٌن فً الوزارة واقع منظمة حكومٌة لها شأن مهم فً بنياء بليدنا عليى ميا عكسيته فقراتهيا مين  -و

 مٌة كبرى لهم . دلالات ونتائج ذات اه
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 بالاتً:  : ٌمكن تلخٌصهاف البحثاهدا -1

 التطوٌرٌييية،و )التحاسيييبٌة،مسييياعدة المنظمييية قٌيييد البحيييث عليييى معرفييية وتحدٌيييد مسيييتوى الممارسيييات  –أ 
 فٌها.الابداع ( للموظفٌن و الالتزام،و)العمل بنشاط،  من حٌث والمساهمات ٌنرٌالتعزٌزٌة( للمدو
 المساهمات للموظفٌن فً المنظمة قٌد البحث.بعلاقتها وٌن رٌالممارسات للمدتلك اداء التعرٌف باهمٌة  -ب
المسيتوى المطليوب مين الى ً المنظمة قٌد البحث فوصول مستوى الممارسات والمساهمات مدى توضٌ   -ج

 القبول )تفوق(.
 فً المساهمات فً المنظمة قٌد البحث . بٌان نوع تاثٌر الممارسات  -د

 د منهيييا المنظميييات الحكومٌييية الاخيييرىٌائج مييين واقيييع المنظمييية المبحوثييية ٌمكييين ان تسيييتفتقيييدٌم نتييي -هيييـ 
 وكذلك منظمات القطاع الخاص. خدمٌة( )صناعٌة،

   فً اعلاه. ا ومساهمة موظفٌنا قٌاسا بما مثبت من اراء باحثٌننٌرٌمد بٌان اٌن منظماتنا من حٌث ممارسة -و

ميينهج والصيفً التحلٌلييً لاسيتخلاص نتييائج  موضيوع البحييث، : اعتميد الباحييث الميينهج الومينهج البحييث -4

وكيذلك المينهج المقيارن  حٌث تيم اسيتخدام الاسيتبانة لغيرع جميع البٌانيات مين العٌنية المبحوثية، الاستطلاعً
 .فً امٌركا  عن واقع تلك المتغٌرات ون باحثالٌه  ما اشارحٌث وظف الباحث نتائج البحث لتقارن مع 

والمعييادن وتشييكٌلاتها وزارة الصييناعة الباحييث علييى : وقييع اختٌييار نٌيية والزمانٌييةحييدود البحييث المكا -6

وترجيع اسيباب الاختٌيار اليى انهيا  احيدى اليوزارات  لاجراء البحث تطبٌقٌا والتً تقع ضمن حدود مدٌنة بغداد،
اليى جانيب  ،التً لها موقع مهم وفً الصدارة من التاثٌرفً اقتصادٌات العراق ولما تحققيه مين تنمٌية لميوارده

خاصة وان واقع مٌدان الصناعة المحلً قد انحصير ان ليم ٌن رٌالرلبة فً التعرف على وضع الموظفٌن والمد
بسيبب جملية الاميور الامنٌية والمادٌية الكهربائٌة، الانشائٌة،....  ،لصناعات الغذائٌةلعدد الكبٌر من اٌكن جمد ل
حالية انفتياح اسيواق مين رلم بيالنت والطيابوق والسيجاد للبليد والتوسيٌع لصيناعات اخيرى كالاسيم والمالٌة....

مقييدمات الاسييتعداد الييذي ابييداه  دوٌمكيين عيي العييراق لكافيية منتجييات الييدول المجيياورة الاسييتهلاكٌة والمعمييرة...
فً الوزارة لاجراء البحث وتقٌمهم لمتغٌراته ساعد فيً الحصيول عليى العيون والمسياعدة لميا ٌتعليق ون المعنٌ

، اما الحدود استمارة الاستبانة او فً مجال اجراء المقابلات مع السادة المعنٌٌن فً الوزارةفً توزٌع واعادة 
تتضمن مدة اعداد البحث التطبٌقً من توزٌع واعادة الاستبانة من عٌنة البحث التً استغرقت الميدة فالزمانٌة 

   . 3/6/2333لغاٌة 22/1/2333بٌن

التيً تناولهيا الباحيث مين ٌن رٌر التوضيٌحً ممارسيات الميد: ٌتضمن المتغٌيمخطط البحث الافتراضً  -5

 والمتغٌر المستجٌب مسياهمات الميوظفٌن مين خيلال الابعياد التعزٌزٌة(و التطوٌرٌة،و )التحاسبٌة، خلال الابعاد
 الابداع(.و، الالتزامو ، )العمل بنشاط

 

 ٌنرٌممارسات المد حاسبٌةتال

 

مسيييييييييييييييييييييييياهمات 
 وظفٌنالم

 العمل بنشاط

 الالتزام التطوٌرٌة

 الابداع التعزٌزٌة

 
 علاقة تأثٌر                               
 لاقة ارتباطع                              
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وابعيييياده مسييييتندا الييييى  ٌنرٌحييييث  لمتغٌرممارسييييات المييييد: اعتمييييد البامقٌيييياغ متغٌييييرات البحييييث -7

(Morrison,1992,78) (Kreitner&Kinicki,2007,9)(Gandner,2005,3) ولمتغٌيييير مسيييياهمات
-Dorsey,2001,78)) (McGregor,1960)الميييييييييييييييييييوظفٌن وابعادهيييييييييييييييييييا فقيييييييييييييييييييد اعتميييييييييييييييييييد  

86(Nielsen,2004()Kreitner&Kinicki,2007,66-67.) 

 ٌسعى البحث لاختبار كل من الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة وكما ٌاتً:  :فرضٌات البحث -1

واجميالً مسياهمات  ٌنرٌبٌن اجميالً  ممارسيات الميد دلالة معنوٌة يذطردٌة وجد علاقة ارتباط ت( 3) ٌسةرئ
 -وتتفرع منها : الموظفٌن.
مسيياهمات  اجمييالًبييٌن  ممارسيية التحاسييب ودلاليية معنوٌيية  يذطردٌيية ٌوجييد علاقيية ارتبيياط  (1-1فرعٌيية )

 الموظفٌن .
مساهمات الميوظفٌن  اجمالًبٌن ممارسة التطوٌر و دلالة معنوٌة يذطردٌة  ٌوجد علاقة ارتباط (1-2فرعٌة )

. 
مسييياهمات  جميييالًبيييٌن ممارسييية التعزٌيييز وا دلالييية معنوٌييية  يذطردٌييية  ( ٌوجيييد علاقييية ارتبييياط(1-3 فرعٌييية

 الموظفٌن.
وتتفيرع فً اجمالً مساهمات الميوظفٌن  ٌنرٌلاجمالً ممارسات المددلالة معنوٌة  يذ( ٌوجد تاثٌر 2)ة رئٌس

 ا : هنم
  لتحاسب فً اجمالً مساهمات الموظفٌن.ممارسة ال دلالة معنوٌة يذ( ٌوجد تاثٌر2-1) فرعٌة
  . لتطوٌر فً اجمالً مساهمات الموظفٌنممارسة ال دلالة معنوٌة  يذ( ٌوجد تاثٌر2-2) فرعٌة
 .لتعزٌز فً اجمالً مساهمات الموظفٌن ممارسة الدلالة معنوٌة  يذوجد تاثٌر ( ٌ 2-3) فرعٌة

واخيذ من وزارة الصناعة والمعيادن وتشيكٌلاتها   مجتمع المسؤولٌن فقط اختار : مجتمع وعٌنة البحث -9

ن وجمٌعهم  بما فٌهم المسؤولالعامٌٌن، رؤساء الاقسام، لكل تشكٌلات الوزارة ٌن رٌالمدبقصدٌة تمثلت  عٌنة 
( تم  توزٌيع  107)بلغ عدد العٌنة  اذ  ، المنتشرة فً مواقع مختلفة من بغداد والمراكز فً الهٌئات والشركات

 .   %( 91( استبانة  اي بنسبة )98الاستبانة علٌهم وتم استرجاع )

التيً مٌية واعتمدالباحث على الكتب والبحوث ذات الرصانة العل:  ق جمع البٌانات والمعلوماترائط -33

اطاتها  فييً ظييل الاطييلاع علييى الهٌكييل ، الاسييتعانة بمنشييورات الييوزارة لمييا ٌتعلييق بنشييتتعلييق بمتغٌييرات البحييث
منظمية قٌيد الاليى جانيب المقيابلات التيً اجراهيا الباحيث ميع عيدد مين المعنٌيٌن فيً  ،التنظٌمً الحالً والسابق

البحث والتً كانت خٌير سيند عنيد التحلٌيل لنتيائج البحيث المٌدانٌية وشيكلت الاسيتبانة المصيدر الرئٌسيً لجميع 
 (33) وبواقيععليى التيوالً سيؤال لمتغٌير الممارسيات والمسياهمات  (32()13ضيمت ) اذالمعلومات والبٌانات 

 اليييييى جانيييييب البٌانيييييات الشخصيييييٌة لعٌنييييية البحيييييثعليييييى التيييييوالً ( لكيييييل مييييين الابعييييياد الفرعٌييييية لهيييييا 4)
بعييد  (Mann –Whitney) رتييم اسييتخدام معامييل الاختبييا  اذاجييري اختبييار الصييدق والثبييات للاسييتبانة  وقييد)

وتيم تقسيٌمها اليى مجميوعتٌن متسياوٌتٌن واخيذ  ن فقرات المقٌاغ تنازلٌا )تصياعدٌا(ترتٌب درجات الاجابة ع
مميا  (P≤0.01)من الاعلى والادنى للدرجات ووجد ان هناك فروق معنوٌة بٌنهما وبمستوى معنوٌة  (27%)

د تيم فير (23ٌشٌر الى صدق المقٌاغ لجمٌع فقراته، واختار الباحث عٌنة عشوائٌة من مجتمع البحيث بواقيع )
توزٌع الاسيتبانة عليٌهم بصيٌغتها النهائٌية ثيم عياد الاختبيار ميرة اخيرى عليى ذات العٌنية بعيد ميرور اسيبوعٌن 

ممييا ٌييدل علييى ثبييات   (0.05)وعنييد مسييتوى معنوٌيية   (0.80)كانييت   Personووجييد ان معامييل الارتبيياط 
 .  (2()1) لاحظ ملحق الاستبانة (
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تعان الباحييث بيياراء الاحصييائٌن ميين ذي الاختصيياص فييً معالجيية : اسيي المعالجيية الاحصييائٌةطرائييق  -13

معاميل والانحيراف المعٌياري، و الوسيط الحسيابً،النسيبة المئوٌية، )واستخراج النتائج المٌدانٌة بٌانات البحث 
وذليييك بالاسيييتعانة ببرنيييامج المعالجييية  معاميييل الانحيييدار البسيييٌط(و سيييبٌرمان، معاميييل الارتبييياط /والاخيييتلاف، 
 . SPSSلجاهزالاحصائً ا

تحتييل وزارة  :وهٌكلهييا التنظٌمييًوالمعادن تشييكٌلات وزارة الصييناعةالنشيياط العييام لنبييذة مختصييرة عيين  ثانٌييا:

المسيياعد لتحقٌييق  نالصييناعة والمعييادن اهمٌيية اقتصييادٌة وتموٌلٌيية كبييرى فييً العييراق  لكونهييا تمثييل الشييرٌا
ه شيركاته ٌيها مين روافيد سيتراتٌجٌة ترتكيز علوفورات مالٌة داخل البلد الى جانب ما تمثله مشارٌعها ومصيانع

مييا تقدمييه ميين اسييناد ودعييم وتشييجٌع للقطيياع الخيياص والاجنبييى علمييا ان جمٌييع نشيياطات والعاميية والمختلطيية 
ونً تهيدف حماٌيية المنيتج المحليً ميين الاثيار المترتبية عيين الممارسيات الضيارة فييً ناليوزارة تخضيع لاطييار قيا

ان ناعة وطنٌيية قييادرة عليى المنافسيية فييً الاسيواق المحلٌيية والعالمٌيية . التجيارة الدولٌيية ميع العييراق وبنيياء صي
المتضيمن وكٌليٌن اليى جانيب 3991ر المقارنة بٌن الهٌكل التنظٌمً لسينة بظ عحعمال الوزارة ٌلاتوسع نطاق 

 المشييارٌع الفنٌيية،والقانونٌيية، والادارٌيية، و الاقتصييادٌة،والفنٌيية، وتسييع دوائيير بدرجيية مييدٌر عييام )التخطييٌط، 
مركييز المعلومييات  بالييى جانيي الرقابيية الداخلٌيية(والاستشييارات، و التفتييٌا الهندسييً والسييلامة الصييناعٌة،و

   والمعرفة العلمٌة.    
وكيلاء لليوزارة ٌخيتص  ةوالمطبق مٌدانٌا الان فيً اليوزارة والمتضيمن ثلاثي حالًاما الهٌكل التنظٌمً ال

)شييؤون التنمٌيية وكلاء لكييل ميين ة بييه والمتمثليية بييمجموعيية ميين الييدوائر المرتبطييبالاشييراف علييى كييل ميينهم 
والمتضييمنة )تشييجٌع الاسييتثمار،  شييؤون الشييركات العاميية والمختلطيية(والانشييطة المركزٌيية، و والاسييتثمار،

الادارٌيية و)القانونٌيية،  ،التنمٌيية الصييناعٌة(والمسيي  الجٌولييوجً والتعييدٌن، واعً، نالتطييوٌر والتنظييٌم الصييو
ت العامية والاعيلام، امركيز العلاقيومركز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، ودٌة، الاقتصاووالموارد البشرٌة، 

الصييناعة و، اعٌةنوالخييدمات الصيي لانشييائٌةاالصييناعات ) ،حماٌيية المنشييات والاشييخاص(والسييلامة المهنٌيية، و
المستشيار لا عين ضيفعة النسيٌجٌة(على التيوالً، ناالصيو والغذائٌة والادوٌة، اعة الكٌمٌاوٌةنالصوالهندسٌة، 

  دائييرة التييدقٌق والرقابيية الداخلٌييةو دائييرة المفييتا العييام ،والمستشييار الاقتصييادي، وللتخطييٌط السييتراتٌجً، 
  . ( 3) ، لاحظ ملحقبطة بالوزٌرتمروجمٌعها 
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 بحثٌةمتغٌرات اللل نظريالجانب ال/ المبحث الثانً

 -ٌاتً: ومساهمات الموظفٌن وكما ٌنرٌتضم كل من ممارسات المد

من ٌتولون ـن على ادارة مهام المنظمة مـلٌات المعنٌٌن والقائمٌوٌقصد بها مسؤٌن رٌممارسات المد ولا:ا

 ع ــموق
 وكما ٌاتً: التعزٌزو التطوٌر،و قراراتها وتشمل ممارسات التحاسب، كل ًــالصدارة ف

همٌة فً اٌجاد تحتل الا : تضم ما ٌتعلق بتعامل المدٌر مع الموظفٌن بانواعهم،ممارسة التحاسب -3

تشٌر الى  )1(باستثناء(10-3)  الاجراءات الادارٌة نحو تكامل تنوع الموظفٌن فً المنظمة فالممارسات 
تركز على اٌجاد البٌئة التً تعزز التزام الموظفٌن ومستوى  )1( فً حٌن اختلاف العمل والسٌاسات المالوفة،

ان تحمل المدٌر انجاز مهام تنظٌمٌة الى اخرون  وٌشٌر ((Morrison,1992,78انتاجٌتهم والعمل بنشاط 
ع جدٌد قعً لمواث عن تحرك داخل المنظمة والسحٌار وجذب الشخص الباتٌاتً من خلال عملٌة اخ

Torrington, etal, 1989,307))  للمرؤسٌن دون باخذ القرار التحاسٌ المدٌر ان بالحسبانمع الاخذ ً
المنظمة عبر فً  والمستهدفةالمتحققة والاعمال جمٌع المنافع ل لهالجٌدة سمعة الب حظىبذلك ٌوتفوٌضه 
 . (  (Goodman,etal,2007,170,172جهوده  

التقيييدم، هيييذا  لٌة،وتعظيييٌم المسيييؤ باتجييياه: تركيييز عليييى تهٌئييية قيييوة عميييل متنوعييية ممارسييية التطيييوٌر -2

عييل االفالعمييل ا طييرازالتخلييً عيين  نالتطوٌرضييروري بسييبب ان اللييب المييوظفٌن لٌيير التقلٌييدٌن لا ٌسييتطٌعو
م ضي، ت..لتتقبيل التطيوٌر الاجتماعٌيةالعلاقيات شيبكة تفعٌيل  ة،وءكفيلجعلهيا القٌيادة  وتحدٌد الاعمال التً تطيور

جماعيات الاسيناد،....برامج النصي  تكيون مين وشيبكة الاتصيالات، و ممارسات تنحصر بتنوع برامج التيدرٌب،
كييد التطييوٌر ٌؤو ،Kreitner&Kinicki,2007,67)) بييٌن الاللييب تكييرارا فييً الاسييتخدام لممارسيية التطييوٌر

بتيدرٌبهم  الاهتمياموالميوظفٌن المهيارات المطلوبية لكيل مين الاعميال الحالٌية والمسيتفبلٌة  ٌنرٌعلى تعلٌم المد
ط بالعمل حٌث تخطٌط المدٌر لانجاز مختلف الاعمال من خيلال بالسلوك المرتوالمهارة، و تحو تسهٌل المعرفة،

 الضييييييبط وكييييييذلك كفاٌيييييية المعلومييييييات المطلوبيييييية للعمييييييلبالمييييييوظفٌن للاعمييييييال كفاٌيييييية تناسييييييب اعييييييداد 
Denisi &Griffin,2001,266,44))  خيييلال عملٌييية  هموظفٌييي القائمييية بٌنيييه وبيييٌنوتطيييوٌر قيييوة العلاقييية

 ملتييييزم،و متفيييت ،و )تقلٌيييدي، ميييدٌرفيييً ادارتيييه اليييى تنيييوع اسيييتخدامه ال عييينتفصييي   كميييا ، هيييذهالتطوٌر
 .Higgin &Kram,2001,270))انتهازي(و

 ون عليى مختليف تطبٌقيات العميل فيً كيل المسيتوٌات التيً ٌكيون الموظفي المدٌر زٌترك :ممارسة التعزٌز -1

تقيدم الحتياج اليى تٌعلميون ان مهيارة ميدٌر الموظفون بسبب ذلك  اذ   قبول التحدي لانجاز العملبفٌها رالبٌن 
وعامية ٌسيتخدم لفئتيً ، العميل المحيدد زن انجيالٌة عيوعبر الانجازات المتزاٌدة والناجحة ذات التحدي والمسؤ

لقرارات الاسناد التً مطلوبة وكذلك ، ((Kreitner&Kinicki,2007,67وللقومٌات والالوان كافة  ،الجنغ
علمييا ان  (،(Torrington, etal,1989,307سييٌرة ذاتٌيية للمنفييذوال معلومييات عيين هٌئيية التطبٌييق، حتيياجت

 كما ان الموظف فيً  ن لا ٌملك الاسناد لتلك الافكاروالبراهٌن والشواهد،سرعة تولٌد الافكار ولكٌملك الموظف 
 ة. وٌضييٌف بانهييا احييد عناصيير عملٌيية التفييوٌع بعييد السييلطهحاتييمقترل اسييناد لييه موقييع العمييل ٌجييب ان ٌكييون

وٌشييار لهييا باللقٌيية النفٌسيية والكفيياءة للعمييل المحييدد وٌمكيين   (Quinne,etal,2007,23,56)لٌة ووالمسييؤ
كلفية اقيل ليبعع الاعميال، واسيناد شيفوي، وتقيٌم افضيل، وترقٌية، و ،زالى تعزٌيز داخليً عبير )تحفٌي تصنٌفها

امكانٌية ارخيص و تبصير،و ة،جدٌد افكار) ٌتمثل بـ اما التعزٌز الخارجً ف عند خط البداٌة......( وضع استثمار
مييوظفٌهم ٌتحييدد  ٌتوقعونييه ميين ونرٌمييا المييد (Goodman,etal,2007,208-209). (رافييًفييً تييدرٌب احت

ن لا ٌظهرون تنفٌذ العمل كميا وفالموظف، هم ومسار التقدم لهمؤبحسب طرٌقة تعاملهم معهم وبالتالً ٌتحدد ادا
 ( .(Hersey,etal,2008,182-183ٌؤمنون هم به وٌتوقعونه فً التنفٌذ فً اكثر الاحٌان 
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لمييوظفٌن خييلال سيياعات العمييل الرسييمٌة ٌشييار لهييا بييالجهود المبذوليية ميين قبييل ا ،مسيياهمات المييوظفٌن ثانٌييا:

ف به معبرا عين الاجتهياد والمثيابرة فٌيه لكل او بعع من طاقته ومهارته ومعارفه...لاداء العمل المك امستثمر
 الابداع وكما ٌاتً:و، الالتزامو، ولحد الابداع احٌانا ، وٌشمل كل من العمل بنشاط

 هيا بالانجياز العيالً،نٌيتم التعبٌير ع اذ عالٌية للميوظفٌن : هً مظاهر الاحتيراف والمهنٌية ال العمل بنشاط -3

تمسيك الموظيف بمواقيع النجياح التيً تعتميد اساسيا عليى و ادارة ذاتٌية،والعميل باطيار سيباق الاداء، و النجاح،
وٌركيز عليى المظياهر الاساسيٌة ( (Miron &McGlelland,1979,13-28مسيتوى انجياز الموظيف للعميل 

 فييً حييٌن اخييرٌن ٌشييٌرون الييى القييدرة لادراك الفهييم، (،(Goodman,etal,2007,365 لاداء العمييل المحييدد
 مقاومية الاربيياكو ضيبط الانفعيال،و تحقٌيق متعية العمييل،و ، مقاصييد الكيلامو، ليوبطاسيتٌعاب الغياز العميل المو
(Kreitner&Kinicki,2007,455)  لاعمييال المطلييوب لموافيياة الحاجيية الييى توضييٌ  جٌييد ووٌمثييل تلبٌيية

لتحقٌيق اهيداف  ميوارد،.....و ا ٌحقق نصرة العمل مع تكامل جدولة ميا ٌحتاجيه الموظيف مين وقيت،تنقٌذها بم
وٌعتقييييد الباحييييث ان الملاحظيييية الدقٌقيييية والتتابعٌيييية لجزٌئييييات العمييييل ، (Quinne,etal,2007,181العمييييل )

نتٌجية ميا بيروز وال التبياهًنحيو  هوممارستها بالاستعانة بحواغ الانسان الستة لتحقٌيق حالية الاشيباع لغيرور
 للانجيازتهمٌا الارباك والحٌرة والتحيدي و التدبٌر،و الحكمة فً الافعال،و ٌظهره من ملام  سرعة البدٌهٌة،

 .تمثل الاطار العام 

مييا ٌعلييوه الحميياغ الشخصييً للاتفيياق باتجيياه  اذ ٌشييار لمفهييوم الالتييزام بانييه اتجيياه الموظييف  :الالتييزام -2

 (وهيو قيرار ٌتخيذه الموظيف(Yuki,etal,1996,309-317تمر لحيٌن اكماليه والمثابرة من بداٌات العمل وٌسي
التوزٌيع لاكثير الميوارد  تغٌٌرهيا ، او اوومراجعتهيا ت السٌئة فً ظاهرهيا راالاعادة للقرا ه فًوٌمارس ،لنفسه

 (London,etal,2004,319-336)()Latham&Pinder,2005,484-516على الخطوات الفاشلة فً التنفٌذ
اهييداف المنظميية وٌسييتخدمون ون الموظفييميين خلالييه ٌعييرف وهييو المييدى الييذي  ،بالعمييلق الالتييزام بغٌيية تحقٌيي

 العمييييل وعييييدم التخلييييً عنييييه تحييييت أي ضييييغوطب  قييييدراتهم الذاتٌيييية فييييً انجيييياز العمييييل حٌييييث الاحسيييياغ
(Kreitner&Kinicki,2007,188،) عيين طرٌييق تاثٌرهييا الكامنيية القوة بييمثليية تهٌئيية م نييهبا وقييد ٌشييار لييه

نحيو التنفٌيذ حتيى فيً حالية  عيال ذاتيً ٌعرف ما مطلوب منه مع وجود تحفٌيز ل ٌتجه سلوكٌا وجعله بالموظف
وهيً ، (Mschane&VonGlnow,2007,184) عدم توافر الموارد وجاهزٌتهيا للعميل عليى الميدى الطوٌيل

ٌمكنيه مميا  ،المنظميةاهيداف معرفة الموظف ما متوقع منه وكٌف ومتى ٌحصل عليى التعياون اليلازم مين اجيل 
 عملييييه  همالطرٌقيييية التييييً سييييٌتم بهييييا مكافاتييييه وتقييييدٌرمعرفتييييه هييييذه التوقعييييات ثييييم بميييين الوفيييياء بالتييييالً 
 (.5-6 ،2008 ،ً)الصٌرف

ٌمثييل حقٌقيية ميين الاهييداف صييعبة الوصييول الٌهييا فييً المنظمييات الحكومٌيية بسييبب  ، امييا هييدف الالتييزام
واميا اسييتمرارٌة  Kobase,etal,1982,168-177) ) اجيراءات الرقابية الداخلٌية وتحييدٌات التغٌٌير المسيتمرة

ة، من  فرص اضافٌة.... ٌرواتب عال طه بقروع بكلفة منخفضة،بالالتزام للموظف فتعتمد على المنظمة فً ر
سيبب تمتعيه بالعميل او معرفتيه بالمنظمية ولكيون بٌقترن بقاء الموظيف بيالالتزام فيً ظيل ميا ٌسيتفاد وليٌغ اذ 

زام تيللالولالبيا ميا تكيون  ،( Luchak&Gellatly,2001,394-417ليه ) هجره المنظمة ٌمثل خسارة مالٌة
دون اٌية بين من انجياز اهيداف المنظمية وهداف مثالٌة فً توفٌر المتطلبات اللازمة والمساعدة لتمكٌن الموظفا

 .(Li  &Butler, 2004,37-51)صعوبات 
 ٌنرٌتيدرٌب الميدو، ٌ  الاهيداف المحيددةوٌصعد الالتزام عبر استخدام المدٌر واحد او اكثر من التقنٌات )توضي

،  لاٌسيتخدم التهدٌيد للاخيرٌنو )ٌكيون الميدٌر مركيز للمسياعدة ، تطوٌر خطط التنفٌذ(،و حول ادارة المشاركة،
توفٌر حافز ميالً للميوظفٌن بغٌية انجياز  تحدٌد الاهداف التً تحت سٌطرة الموظفٌن ،توفٌر متطلبات التنقٌذ،و

توضيييٌ  ان الادارة تسييياند اهيييداف الميييوظفٌن و شيييترك بهيييا الميييوظفٌن والادارة،تقيييدٌم اهيييداف ٌو الاهيييداف،
تحدٌيد الميوظفٌن و للاهيداف التيً ٌجيب ان تكيون صيعبة ولكين لٌسيت مسيتحٌلة، ٌن رٌتحدٌد المدو الشخصٌة،

 (.Locke,2004,130-133) لاهدافهم وخطط التنفٌذ لها
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ٌث ٌظهرون مستوى عالً من الاخلاص وتكيرٌغ هدف الالتزام ٌتطلب اجواء اسناد المدٌر للموظفٌن ح

بقاء الموظف فً المنظمة عنيدما تتفيق قيٌمهم  (Hackman&Oldhan,1980,79الجهود للانجازكرد فعل )
 ميييع قيييٌم المنظمييية المعتميييدة لاتخييياذ القيييرارات المشيييتركة مميييا ٌبعيييث فيييٌهم الراحييية والقيييدرة عليييى العميييل،

ل ميين تيياخٌر فييً مييسييمات الع ن البٌئيية المحٌطيية،وٌضييٌف اخييرو (Champoux,1991,331-346التحفٌييز)
التنظٌمٌيية ميين و -ميين  الاٌعييازات للحييالات الطارئيية(، قصييور الجوانييب الادارٌييةو )اسييترجاع المييال المسييتثمر،

تحفٌيييز الميييوظفٌن و ضيييغط النظيييراء،و مثيييل الشيييعور بالانيييا، محيييددات فسيييٌولوجٌةو سٌاسيييات،و اتصيييالات،
(Ross&Staw,1993,701-732)، الثقيية ميين خيلال احساسييه بحاليية الاخيلاص داخلييه عيين طرٌييق الشيعور بو

تقلٌل سرٌة العمل فاخلاص الموظف ٌمتلكه بداخله وبعلاقاته الوظٌفٌة مع الاخرٌن اساسها التوقعات الاٌجابٌية 
تيييوافر  (،Dodd&Ganster,1996,329-347زمٌييل العمييل......)و العمييل،و لسييلوك الموظييف ازاء نفسييه،

 التنظٌمٌييية، شيييمولٌة المعرفيييةو انهمييياك الميييوظفٌن بالعميييل،و الثقييية،و اركة القيييٌم،مشيييو العدالييية،و اد،نالاسييي
سييهولة التحييدث الييى و غ،والصييداقة مييع المييرؤو موقييع العمييل،و الضييغوط،و العاطفيية،و الاحسيياغ بالحييدث،و

مسياندة و عيرع الميدٌر متعلقيات المواقيف مين حاجيات واسينادالموظفٌن ليه،و المساواة،و الاحترام،و المدٌر،
ٌشيٌر (و Mschane&VonGlnow,2007,77-79,218) مدٌر الموظفٌن فً التغليب عليى ضيغوط المواقيفال

طرٌيق  نزام باستخدام المدٌر للميوظفٌن فيً العملٌيات التشيغٌلٌة للمنظمية عيتٌمكن بناء الالفً موقع اخر بانه 
ً التكٌيف لتليك الرؤٌيا تحمٌغ الميوظفٌن فيو، بناء قصص قابلة للتعمٌمو توضٌ  رؤٌا المنظمة باتجاه )العمل،

 (. Mschane&VonGlnow,2007,223وكانها ملكهم)

ار بيواخت : عملٌة تتضمن معرفة دقٌقة بالعمل وما ٌحتوٌه من معلومات اساسٌة ووضع الفيروع الابداع -1

لييك ذمضييٌفا تطبٌييق  (Moorhead&Griffin,1995,5(واتفييق معييه )Meer&Stein,1955,117صييحتها)
عليى السيمات الشخصيٌة المرافقية لمسيتوٌات اخيرٌن واكدوا  للسلع والخدمات الجدٌدة ،فً العملٌات التشغٌلٌة 

مرونية مفهوماتٌية مين خيلال عيرع  )تولٌيد اعيداد كبٌيرة مين الافكيار بسيرعة، الابداع من سلاسية مفهوماتٌية
، تفضيٌل الاشارة الى مصطل  اخر، الاصالة فً الاجابة لٌر النموذجٌة، الاهتمام بما هو لٌر مالوفبمصطل  

اسيتقلالٌة الحكيم باظهيار الاخيتلاف عين و ،صعبة  لاتالتعقٌد على البساطة فً البحث عن تحدٌات جدٌدة لمشك
وشيييييياركه  (Stiner,1965,4طمييييييوح ٌييييييرى الاعلييييييى والاكثيييييير تقييييييدما وكانييييييه اعتٌييييييادي )وظٌيييييير ، نال

ن اعمييال واخيير اشييار الييى احييداث تغٌٌيير رئييٌغ فييً عمييل مهييم ميي (Torrington,etal,1989,213الييراي)
 عملٌيية،و تولٌييد افكييار جدٌييدة واسييتخدامها فييً منتييوج،بوميينهم ميين ٌعبيير  (Sapolsky,1967,407المنظميية )

عنهيا  نواخير وعبرو (Skinner ,etal,1997,529اتجاه النمو)بة فً الاقتصاد القومً ئدافخدمة ٌكون لها و
، (Jones,2000,719د بالخيدمات )طيوٌر افضيل لهيا بتزوٌيد المسيتفٌتخيدمات جدٌيدة او  ئع،ابعملٌة اٌجاد بضي

لً جدٌييييد الييييى العييييالم لييييم ٌسييييبق ان وجييييد فهييييو قرٌييييب اليييي نوهييييً عملٌيييية الاتٌييييا الابتكييييار  ىوادخييييال شيييي
((Daft,2001,357، ( وشيياركه الييرايلSteiner,1965,4)،  سييلوك ادائييً للموظييف عبيير ب  نواخييرواشيياروا

 لاخيييرٌن،افيييً تثميييٌن التييياثٌر و قٌمييية،ادراك الافكيييار الو ،لاتدت بالقيييدرة على)حيييل مشيييكدامتلاكيييه سيييمات حييي
 تجياوز الغميوع(،و تحميل مخياطرة،و )التغليب عليى الصيعوبات،ـ رلبة ب ق ابداعٌة(،ائافضلٌات التفكٌر بطرو
الاحتفييياظ ٌتركيييز فيييً السيييبٌل نحيييو الابيييداع  (.Kreitner&Kinicki,2007,395الانفتييياح)و لٌييية اليييذات،عفا

تييدون  ولمحيية الابييداع التييً ٌجييب ان الاكثيير تطييورا فهييً ومضيية بالمعلومييات حٌييث التجدٌييد الييدائم والاشييراقات
((Arthur,1964,fromTorrington,etal,1989,216، تنفٌييييذ مقترحييييات التطييييوٌر لاعمييييال المنظميييية و

 حيل،و مضيٌفا التعبٌير عين فكيرة، (Zaltman,1973,24وشياركه اليراي ) (Steiner,1965,4باحسن حيال )
نتبيياه الييى كٌفٌيية الانجيياز بطرٌقيية لااوفهييم احتٌاجييات المسييتفٌد، و ،لعمييل المنظميية ج ذات ملاميي  جدٌييدةهميينو

ومشيرفٌن  ٌن رٌوجيود ميد اسيتخدام تقنٌيات ونصيائ  علمٌية،والتطيوٌر ٌتطليب تمهيل ليٌغ سيرعة، ومختلفة، 
 وخٌيالهم،وجود موظفٌن ذي عبقرٌة قادرة على استٌعاب المشياكل وتحفٌيز ذهينهم ولٌتهم الابداع، وكون مسؤت

مناقشييييية  -تحلٌيييييل -وحيييييل المشيييييكلة المحيييييددة باتجييييياه فكيييييرة لمٌكانٌكٌييييية لاكتشييييياف الفكيييييرةالممارسييييية او
 (.Parkey,1987 from Torrington,1989,215مستفٌضة)
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وضع و الابداعٌة للافادة منها فً اٌجاد حلول للمواقف المتماثلة،كما ان تحدٌد موعد الافكار والانجازات 
الابتعاد ولموافاة طلبات المستفٌدٌن، ها تجمٌعها ونضجهاوتسخٌر اذ ر د تولٌد الافكانالوقت والمكان جانبا ع

 ان تكون المنظمة  ،Torrington,etal,1989,210) عن حصر القٌمة الابداعٌة بالمكافاة
التركٌز على و التمتع بكفاءة الادارة،و)مرنةجدا فً انظمتها لتتمكن من الاستٌعاب والتكٌف لتغٌرات البٌئة ،

  ) )بالمهام  مشغولٌن اكثر ٌجعلهم مما التمتع بقوة عمل متنوعةو ،جودة اعمالها

Douglas&Victoria,1993,5-14،  ةالعمل المتنوع قوة  ازاء وشاركه (Marlene,1994,304-315  )
 دون قٌود مما ٌسم  بانسٌابٌة معلومات متمٌزة كبٌرة وٌحقق افضل الحلول،من ق التفكٌر ائمشٌرا الى الانفتاح فً طر

 (. Quinne ,etal,2007,305) لتفكٌر الخلاق وا وجود للمنظمة ادارة للتغٌٌر والعٌا مع التغٌٌر،و

 
 الجانب المٌدانً /المبحث الثالث

 وٌضم كل مما ٌاتً :ـ

ممن خدمتهم الكلٌة تتجاوز عرع وتحلٌل بٌانات عٌنة البحث: ٌتض  ان عدد سنوات الخدمة الكلٌة  اولا :

( حٌث 20لاق30) %( تلٌها فئة60()60) دد والنسبة الاكبر من عٌنة البحث والبالغةقد احتلت العسنة(  (30
%( من عٌنة البحث 90ما نسبته ) ن ٌالمتزوجنسبة شكلت %( فً حٌن 25()25بلغ المجموع والنسبة )

وٌلحظ استحواذ الذكور النسبة الاكبر من عٌنة البحث  سنة فاكثر(، 30%( ممن لدٌهم خدمة )55وبنسبة )
 ممن لدٌهم خدمة %(42)) وبنسبة %(67والبالغة )او مدٌر عام من ٌتولون مهام مسؤولٌة رئٌغ قسم م
مما ٌعطً ملام  الاستناد الى من ٌتمتع بالالمام بالعمل والخبرة المتراكمة والممارسة  سنة فاكثر( 30)

وهو العدد الاجمالً  (98) وانشطة الوزارة فً تولً هؤلاء تلك المواقع من اصلالمتنوعة والطوٌلة لاعمال 
والتً لم  الدكتوراه(و وٌتض  امتلاك الوزارة لعدد ضئٌل من حملة الدراسات العلٌا )الماجستٌرـ لعٌنة البحث،
 %(78()76استاثرت حملة شهادة البكالورٌوغ العدد والنسبة الاكبر والبالغة) فً حٌن%( 18تتعد نسبتهم )

 %(48) (47) العدد والنسبة الاكبر والبالغة (60اقل  50الفئة العمرٌة )وتشٌر بٌانات عٌنة البحث الى احتلال 
 (.1) لاحظ جدول من اجمالً عٌنة البحث ،

 ( عٌنة البحث 3جدول )                                        
 

 بٌانيييات شخصٌــيييـة
 البحــــــث ٌة نلع

  موعمج
% 
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 اقل

 من 

6 

6 
 اقل 

33 

33 
 اقل

23 

23 
 ف
ج اكثر

زو
مت

 

ج
زو
مت
ٌر
ل

 

 انثى ذكر

اه
ور
كت
د

ٌر 
ست
ج
ما

 

غ 
ٌو
ور
ال
بك

 

قل
ا

 

53 
فييييياك
 ثر

63 
 اقل

53 

43 
 اقل

63 

13 
 اقل

43 

ٌة
كل
 ال
مة
خد
 ال
ت
وا
سن
دد
ع

 

13 
 فاكثر
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 اقل10
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20 
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% 
 

7. 2. 1.  9. 1. 6. 4.  3. 6. 1.   6. 4. 
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ميييييييييين 

33 
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 اجمالً( الى تحقٌق وسط حسابً 2)  ثانٌا: عرع وتحلٌل مستوى متغٌرات البحث : تشٌر بٌانات جدول

 والتعزٌزٌة لتحاسبٌة،وا وبتسلسل تنازلً لكل من ممارسة التطوٌرٌة، (3.92) ٌنرٌلمتغٌر ممارسات المد

تنوٌع وتزام للموظف، للااٌل ــفً حٌن احتلت كل من )تفع على التوالً،(4.04) (3.99) (3.74) والبالغة
فً حٌن شكلت العلاقات  (4.6)لفقرات البحث جمٌعها والبالغة تدرٌب( اعلى قٌمة وسط حسابًال برامج 

مما ٌعطً ملام  سٌادة الاحترام المتبادل بٌن  (2.1)التبادلٌة اقل قٌمة للوسط الحسابً لفقرات البحث والبالغة
والابتعاد عن سٌاسةالتعامل بالمثل لنهجهم اجراءات  الموظفٌن من جهة وبٌنهم والمدٌرٌن من جهة اخرى،

 مل اخوٌة اساسها الالفة . تعا
وبقٌمة اجمالٌة  (3.0-3.7)وٌلحظ ان بٌانات الوسط الحسابً العام لمتغٌرات المساهمات الفرعٌة امتدت بٌن 

 الخاصة  (2.8-4.0)وامتدت قٌم الوسط الحسابً لفقرات المساهمات ما بٌن ، (3.5)مقبولةوالبالغة
ن الى الاهداف كرد فعل.....(. اما قـٌم الانحراف المــعٌاري فـقد )الهمة الجٌدة والاجتهاد....، استجابة الموظفٌ

 والخاصة  (0.638  - 1.178)امتدت لمكونات متغٌرات ممارسة المدٌرٌن بٌن 
وهو ما اشار الٌه  التطوٌرٌة( من كلاهما الاتصال.... )اسنـاد جماعات العـمل، وتنـشٌـط شبكات

(Kreitner&Kinicki,2007,67)، والتطوٌرٌة، قٌم معامل الانحراف العامة التحاسبٌة، وقد اظهرت 
تقارب شدٌد جدا لوجهات نظرهم مما ٌعكغ تنالم تاشٌرات  (1.05) (1.00) (1.01)والتعزٌزٌة والبالغة 

. لم تختلف قٌم الانحراف   (1.03)اجمالٌةوبقٌمة  ذاته المستجٌبٌن وعدم تذبذها وتمحورجمٌعها فً الاتجاه
 والمتعلقة (0.82-1.07)المساهمات كثٌرا عن الممارسات فقد امتدت لفقراته ما بٌنالمعٌاري لمتغٌر 

)تبنً مبادرات الموظفٌن..... من الابداع، استجابة الموظف لاهداف المنظمة....من الالتزام( وبانحراف 
 .  (1.01)بلغ اجمالً معٌاري 

ضمن ممارسة  (13.86- 53.48)ن ٌلاحظ ان معامل الاختلاف انحصر الامتداد لفقرات الممارسات بٌ
التطوٌر والتعزٌز بالرلم من تسجٌل معاملات الاختلاف العام لمتغٌراته الفرعٌة )التحاسبٌة، والتطوٌرٌة، 

.فً حٌن اظهرت قٌم معامل  (26.35) اجمالٌةعلى التوالً وبقٌمة  (28.3,24.9,25.3)والتعزٌزٌة( والبالغة
وبقٌمة  (24.2,34.8,25.3)والبالغة والابداع( بنشاط، والالتزام، )العمل الاختلاف لمتغٌرات المساهمات

، مما ٌثبت توافق تاشٌرات عٌنة البحث وعدم اختلافهم حول مضامٌن فقرات متغٌرات البحث (29.1) اجمالٌة
الراي  وحدةلى عتاشٌرات المستجٌبٌن الدالة ب لذلك الاتفاق  ملام  العامةالتاكٌد  صعٌدوٌشٌر الباحث الى ت

التً ن افراد عٌنة البحث ممن حصٌلة نتائج المقابلات التً اجراها الباحث مع عدد بوضوح والمستخلصة 
عززت ارائهم بعضهم للبعع الاخر وبشكل مستقل مع وجود بعع الاختلافات فً وجهات النظر كل على 

 .    وفق تصوره الى الحالة  
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 (98ومعامل الاختلاف لمتغٌري البحث)ن = ( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري2جدول )

متغٌيييييييييييييير 
غ
رئٌ

 

متغٌيييييييييييييير 
ً
ع
فر

سؤال 
 

ط 
سيييييييييييي

الو
ً
ساب
ح
ال

 الانحراف  
 المعٌاري

 معامل 

 الاختلاف%

متغٌيييييييييييييير 
غ
رئٌ

 

متغٌيييييييييييييير 

ً
ع
فر

سؤال 
 

 وسط 
 حسابً

الانجيييييييييراف 
 معٌاري

معامل 
 الاختلاف%

ن
ت المدٌرٌ

سا
ممار

 

سبٌة
حا
الت

 
3 3.5 1.048 30.024 

ن
ظفٌن

ت المو
ساهما

م
 

 

العمل
 

ط
شا
بن

 

3 4.0 0.90 22.5 

2 3.8 1.029 26.748 2 3.4 0.97 28.5 

1 4.1 0.888 21.81 1 3.6 0.94 25.9 

4 3.7 1.072 28.79 4 3.9 0.88 22.6 

 25.3 0.95 3.7 العام 27.87 1.041 3.7 6

5 3.9 0.888 22.87 

لالتزام
ا

 

3 3.6 0.98 26.8 

1 3.8 0.982 26.08 2 2.9 1.04 36.2 

1 4.4 1.112 25.11 1 2.8 1.07 38.8 

9 4.3 0.759 17.50 4 2.9 0.93 31.8 

 34.8 1.06 3.0 العام 13.92 0.640 4.6 33

 25.3 1.01 3.99 العام

ع
لابدا

ا
 

3 3.6 0.91 25.0 

طوٌرٌة
الت

 

3 4.6 0.638 13.86 2 3.4 0.83 24.0 

2 4.3 0.757 17.70 1 3.9 0.82 21.6 

1 4.3 0.833 19.50 4 3.7 0.90 24.6 

 24.2 0.88 3.6 العام 42.27 1.178 2.8 4

 29.1 1.01 3.5 الاجمالً 24.34 0.984 4.0 6

5 4.2 0.791 19.04 

1 3.4 1.111 32,59 

1 4.5 0.646 14.39 

9 4.2 0.808 19.41 

33 4.2 0.786 18.69 

 24.9 1.00 4.04 العام

التعزٌزٌة
 

3 4.2 0.751 17.94 

2 3.5 0.966 27.51 

1 3.6 0.806 22.25 

4 3.9 0.855 21.94 

6 4.0 -.884 21.88 

5 4.1 0.828 20.09 

1 2.1 1.09 53.48 

1 4.0 0.785 10.43 

9 4.0 0.843 21.03 

33 3.9 0.909 23.26 

 28.3 1.05  3.74 العام

 26.35 1.03 3.92 الاجمالً
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التطوٌرٌة حققت اعلى نسبة مئوٌة  ، ان ممارسة المدٌر (3)ثالثا: النسب المئوٌة لبٌانات البحث: ٌبٌن جدول 

فـً حٌن  (40.3%) من حٌث اتفـاق المستجٌبٌن )اتفق تماما( فً تاشـٌراتهم حول مضمون الفقرات والبالغة
 71.4)) ً  اعلى  قٌمة لعموم بٌانات الجدول الخاصة بالممارسات والبالغةحقـق تنفٌذ سٌاسة التدقٌق الداخل

حـول تفعٌل الالتزام لما ٌتـعلق بالتحاسبٌة وتنوع برامج التدرٌب لممارسة  (67.3%)وكذلك القٌمة البالغة 
 الضروري الاشارة الى ان حقول المقٌاغ  ومن التطوٌر،
لعموم نسب الممارسات . ٌلحظ  (6%)المئوٌة والتً لم تتعد نسبة )لا اتفق جدا( سجلت اقل النسب  )لا اتفق(

 3)من مقٌاغ لٌكرت الخماسً اما الحقل ) 5)(4)فً البٌانات تركز اللب تاشٌرات المستجٌبٌن حول الحقل )
مما ٌؤكد ان تاشٌرات النسبة الاكبر من عٌنة البحث تمتعت بنوع من  (26.2- 18.6)فقد امتد ما بٌن 

التاكد فلم تكن متذبذبة ولٌر متاكد منها . اما البٌانات العامة لمساهمات الموظفٌن  فقد سجلت المصداقٌة و
( والخاصة بمساهمة الالتزام فً حٌن سجلت اعلى قٌمة  3فً الحقل ) (2 .45%) اعلى نسبة لها والبالغة

خاصة بالابداع ( من مقٌاغ لٌكرت الخماسً لاجمال بٌانات المساهمات وال3نسبة مئوٌة فً الحقل )
والمتعلقة جهود الموظفٌن فً استباق الواقع الحالً بافكار لٌر مالوفة ، مما ٌثبت ضعف   (52.0%)والبالغة

( 3ومن الملفت للانتباه ان تاشٌرات العٌنة تركزت حول القٌــمة ) هذا التوجه لدى نصف عٌنة البحث ،
حالة مصدافٌة المستجٌبٌن فً افصاحهم عن واقع مما ٌعكغ تعالً  5) (4) وضعف التركٌز حول  القٌمتٌن )

ان هذا العرع ٌستهدف اٌصال واقع  وزارتهم كما هً دون مغالاة من جهة او تهمٌا من جهة اخرى.
المقارنة بٌن منظمتنا وما ثبت من افكار فً فقرة مشكلة البحث وتبٌن ان مساهمات الموظفٌن العراقٌن فً 

ضمن  (31.4%)والبالغة   (30%)عمل بنشاط مقارب لما موشر فً امٌركا وزارة الصناعة والمعادن لدٌهم ال
)اتفق جدا( من التاشٌرات مع الاخذ الحسبان ان ظروف منظماتنا لٌست كما فً امٌركا، ولكنها  (4)الحقل 

ٌعطً مما  فً الابداع، (32.2%)وارتفعت الى   (17.9% )ضعٌفة لما ٌتعلق بالالتزام فً منظمتنا والبالغة
ملام  تقرٌبا مقاربة لما مثبت فً العمل والابداع وتخلف فً الالتزام. وتشٌر البٌانات العامة لممارسات المدٌر 

والتطوٌرٌة،  الى تحقٌق نسبة اكبر فً منظمتنا قٌاسا لما تحقق فً امٌركا، حٌث بلغت ممارسات التحاسبٌة،
على التوالً مما ٌؤكد اشارة الباحث ان  (30.0)(33.4)(36.8))اتفق جدا( ) 4والتعزٌزٌة ضمن الحقل )

الموظفٌن العراقٌن ٌعملون بمثابرة واجتهاد لتغٌٌر واقع منظماتهم  الحالٌة الى ما هو الافضل بالرلم من كل 
ما ٌعانٌه موظفنا من التهمٌا، والمحسوبٌة،.....باطار واسع من الفساد لكنه مصر على التحدي والمواجهة 

 .بناء بلده وتعمٌره  والنهوع من جدٌد ل
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 النسب المئوٌة لمتغٌري البحث على وفق مقٌاغ لٌكرت الخماسً 3) جدول )

غ
متغٌررئٌ

 ً
ع
متغٌرفر

 

سوال
 

 (3) 
لا اتفق 

 جدا

 (2) 
 لا اتفق

 (1) 
اتفق الى 

 حد ما

 (4) 
 اتفق
 جدا

(6) 
 اتفق
 تماما

غ
متغٌررئٌ

 
    

ً
ع
المتغٌرالفر

 

سوال
 

( لا 3)
اتفق 
 جدا

(2) 
 لا اتفق

(1) 
اتفق 
الى 
 حدما

(4) 
اتفق 
 جدا

(6) 
 اتفق
 تماما

ت المدٌر
سا
ممار

 

سبٌة
حا
ت

 

1 3.1 11.2 40.8 23.5 21.4 

ن
ظفٌ
ت المو

ساهما
م

 

 35.4 28.3 34.3 - 1 1 العمل بنشاط

2 2.0 7.1 27.0 30.6 32.7 2 - 18.2 37.4 27.3 16.2 

3 1.0 2.0 23.5 35.7 37.8 3 1 8.1 37.4 31.3 21.2 

4 4.1 7.1 28.6 32.7 27.6 4 - 5.1 29.3 37.4 27.3 

 25.3 31.4 34.9 7.9 5. العام 26.5 33.7 30.6 5.1 4.1 5

 21.4 32.7 37.8 5.1 3.1 1 الالتزام 29.6 38.8 27.6 3.1 1.0 6

7 1.0 8.2 31.6 31.6 27.6 2 11.2 20.4 46.9 14.3 7.1 

8 6.1 2.0 6.1 14.3 71.4 3 
 

14.3 
 

21.4 44.9 12.2 7.1 

9 - 1.0 14.3 34.7 50.0 4 5.1 24.5 51.0 12.2 7.1 

 10.7 17.9 45.2 17.9 8.4  العام 67.3 24.5 8.2 - - 10

 21.4 29.6 40.8 8.2 - 1 الابداع 39.2 30.0 23.9 4.7 2.2 العام

طوٌرٌة
ت

 

1 - 1.0 5.1 26.5 67.3 2 1.0 8.2 52.0 27.6 11.2 

2 - 1.0 15.3 38.8 44.9 3 - 3.1 31.6 40.8 25.5 

3 1.0 2.0 12.2 38.8 45.9 4 - 9.2 35.7 35.7 19.4 

 18.4 32.2 38.6 6.9 2. العام 9.2 16.3 34.7 23.5 16.3 4

5 - 8.2 21.4 28.6 41.8 

6 - 1.0 21.4 38.8 38.8 

7 6.1 13.3 31.6 31.6 17.3 

8 - - 8.2 34.7 57.1 

9 - 3.1 16.3 41.8 38.8 

10 - 1.0 19.4 37.8 41.8 

 40.3 33.4 18.6 5.4 2.3 العام

تعزٌزٌة
 

1 - 1.0 17.3 43.9 37.8 

2 3.1 9.2 36.7 35.7 15.3 

3 1.0 3.1 42.9 38.8 14.3 

4 - 5.1 26.5 41.8 26.5 

5 1.0 4.1 18.4 42.9 33.7 

6 - 4.1 16.3 42.9 36.7 

7 41.8 23.5 25.5 6.1 3.1 

8 - 1.0 25.5 41.8 31.6 

9 - 3.1 25.5 38.8 32.7 

10 - 6.1 27.6 35.7 30.6 

 26.2 36.8 26.2 6.0 4.7 العام

 

 

عييرع وتحلٌييل علاقيية الارتبيياط لمتغٌييري البحييث : اظهييرت نتييائج تحلٌييل متغٌييرات البحييث الرئٌسيية  :رابعييا 

والتطوٌرٌة ، والتعزٌزٌة( مع اجميالً مسياهمات  قة بٌن اجمالً الممارسات)التحاسبٌة،والفرعٌة  ضعف العلا
 والبالغيية 0.01)والابييداع(  فهييً علاقيية طردٌيية معنوٌيية بمسييتوى ثقيية) الالتييزام،و المييوظفٌن )العمييل بنشيياط،

 وكيييييييذلك الحيييييييال بٌــيييييييـن ممارسييييييية الميييييييدٌر 1)مميييييييا ٌوٌيييييييد صيييييييحة الفرضيييييييٌة الرئٌسييييييية ) (0.18)
فكلاهمييا ٌكونييان علاقيية  (0.16)(0.28) ، والتطوٌرٌيية(  واجمييالً مساهـييـمات المـييـوظفٌن والبالغيية)التحاسييبٌة

رليم ضيعف قٌمية العلاقية  (1-2) و  (1-1)مميا ٌيدعم صيحة الفرضيٌة الفرعٌية   0.01)مسيتوى)  عنيدطردٌة 
المدٌرالتعزٌزٌية  فً حٌن ظهرت علاقة عكسٌة معنوٌية بيٌن ممارسيةالارتباطٌة لكنها معنوٌة تدلً بوجودها ، 
، ممييا ٌعنييً (1-3) الفرضييٌة الفرعٌيية اليى رفييع ٌييدعوممييا  (0.38-)واجميالً مساهييـمات الموظفييـن والبالغيية 

والالتييزام( لا ٌقابلهييا زٌييادة فييً ممارسيية المدٌرالتعزٌزٌيية  زٌيادة مسيياهمة المييوظفٌن سييواء بييـ )العمييل بنشياط ،
مين بيل هيم ٌجتهيدون لتطيوٌر انفسيهم ولاثبيات ذاتهيم  لهيم )باستثناء الابداع حٌث حقيق قٌمية طردٌية معنوٌية(

والجٌييدٌن وهييو اميير لييم  نشييطٌنجهيية، واعطييت مؤشيير سييلبً لممارسيية المييدٌر ازاء المييوظفٌن الملتييزمٌن وال
تلييك المسيياهمات تقييع ضييمن الواجييب  ان  المييدٌر ميين قبييل ، اوهنيياك تصييور ٌتوقعييه الباحييث ميين جهيية اخييرى 

فييً وزارة جهييود هييً دون المسييتوى المطلييوب لييذلك لا ٌميين  المييدٌر  او ان مييا ٌبذلييه الموظييف ميين الييوظٌفً،
 . الثناء والتعزٌز الى موظفٌه الصناعة والمعادن 
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الضيعٌفة جيدا والتيً تعيد احصيائٌا لٌير مقبولية  الاجمالٌة )الثنائٌة( ٌشٌر الباحث الى ان وجود العلاقات
ميا ( م3 –و  3ميا بيٌن   الواقعة )العكسٌة  دٌة اوسواء الطر،ولكنها ذات دلالة معنوٌة  0.50)لانها اقل من )

البحيث فيً وزارة الصيناعة لدى عٌنية المبحوثة واقع علاقة تلك المتغٌرات صل تٌعكغ وجود الارتباط لكنه لم 
مييا ٌبذلييه كييل ميين المييدٌر والموظييف الييى المسييتوى المطلييوب ميين بييذل الجهييود والمزٌييد ميين التفييانً ميين حٌييث 

من عدد العلاقات الكلٌة تيربط النصف . ظهرت عــلاقات عكسٌة بعدد  (  4جدول )والحرص على العمل، لاحظ 
 ، بنشياط ميع العميل)التعزٌزٌية  والابيداع( )التطوٌرٌية ميع العميل ، والابيداع( )التحاسبٌة ميع الالتيزام ، كل من

ن نصيف العٌنية مميا ٌيدل عليى ا،  )اجمالً مسياهمات ميع التعزٌزٌية( )اجمالً ممارسات مع ابداع ( )الالتزامو
، امييا وعلمٌيياتييرى بزٌييادة الممارسييات تييزداد مسيياهمات المييوظفٌن وهييو الانطبيياع المقبييول والمعقييول منطقٌييا 

النصف الباقً  من العٌنة ٌدلً بميا ليم ٌتوقعيه الباحيث عليى الصيعٌد العلميً فيً ان زٌيادة الممارسيات تضيعف 
ك الحيالات ليزاء تاعلى وجود نوع مين المعانياة  لكنه  دلٌلالى درجة تحقٌق نتائج علاقة عكسٌة،  المساهمات 

 اذبغٌاب الابداع الخاص بمضمون فقرات البحث بشكل خاص مثلا ا احساسهم هعبر عنها المستجٌبون ثبتوا فٌ
وهو ما اشيار والمرونة الواسعة لتولٌد الافكار من الانفتاح الذهنً  االلبها عكسٌة علما ان الابداع ٌتطلب نوع

فضيلا عين كونهيا عملٌية  واجواء عمل تسم  بالمبادرة والتفنن باجراءاته من جهة، (Stiner,1965, 4)الٌه 
ولا ننسى مدى المخاطرة التً تكتنيف تليك العملٌية وميا تتطليب كافة بابعاده من التطوٌر  ا تضم فً ثناٌاها كثٌر

ان تعزٌزهيا اظهير  الامين جهيود متواصيلة وعنياء وصيبر قيد لا ٌتحمليه الكثٌير مين ميوظفً اليوزارة المبحوثية 
. كميا ان زٌيادة التعزٌزٌية ٌقابلهيا انخفياع  (0.38-)الا انه ليم ٌرفيع قٌمية العلاقية الكلٌية  اومعنوٌ اعالٌ اتوافق

فيً الا انهيا موجيودة بولية قم لٌيراكادٌمٌيا ومن جهة والعمل من جهة اخرى وهً حالية لٌير علمٌية   الالتزام
الييى درجيية الفوضييى فييً بعييع المرونيية الواسييعة اذ ا منظماتنييا خاصيية فييً الظييروف الحالٌيية التييً تعٌشييه بلييدنا

سيرقة الميال العيام.... مميا ورشيوة.... وبكيل اشيكاله مين محسيوبٌة....   الفسياد ملام  وتعالً متعلقات العمل 
الالتزام كشيعور عيام ولٌياب المواطنية وتيدنً تحميل كيل موظيف مسيؤولٌة اداء عمليه بامانية  تراجع ادى الى 

وان التعزٌييز لا ٌلمسييه الموظييف العييادي والييذي لالبييا مييا ٌكييون هييو المنفييذ الحقٌقييً للاعمييال وتفييانً خاصيية 
ما ٌنالونه من تعزٌز فعلا لا ٌضياهً ميا ٌناليه مين دونهيم فيً العميل  اذالوزارة  نشاطات تشكٌلاتالجسٌمة فً 

اطات السٌاسيٌة ادى اليى ولكنه لجملة اسباب وظٌفٌة ظهرت على الساحة حدٌثا واقتران التقدم الوظٌفً بالارتب
 . ابتعاد ذوي العقول المفكرة عن العمل بنشاط او تحقٌق التزام عال

 )الممارسات والمساهمات( ( علاقة الارتباط بٌن متغٌري البحث4) جدول

 الاجمالً      الابداع      الالتزام     العمل بنشاط    متغٌرات فرعٌة   

     **0.16     **0.47-     **0.47-     **0.96 التحاسبٌة   

     **0.28     **0.48-     **0.96     **0.48- التطوٌرٌة   

     **0.38-     **0.96     **0.47-     **0.47- التعزٌزٌة   

     **0.18     **0.19-    **0.19          0.09 الاجمالً   

 ( (0.01درجة معنوٌة        ** 

 

R)  معامل تاثٌر ممارسات المدٌر فً مساهمات الموظفـــٌن:  ان معامل التحدٌيد عرع وتحلٌل :خامسا 
2 ) 

النسبة المئوٌة للتغٌرات الحاصيلة فيً الى معادلة الانحدار وٌشٌر ٌفسر ٌقع بٌن الصفر والواحد الصحٌ  وهو 
ارسيية المييدٌر لمم( ان قٌميية معامييل التحدٌييد الكلييً 5مسيياهمة الموظييف بتيياثٌر ممارسيية المييدٌر، ٌبييٌن جييدول)

فقيط مين التغٌيرات الحاصيلة فيً مسياهمة الميوظفٌن سيببها  (%2)ان تقرٌبيا اليى والتً تشٌر   (0.026)بلغت
سببه عوامل اخرى لم ف( (%98 التعزٌزٌة( اما باقً التاثٌر والبالغوالتطوٌرٌة، وممارسة المدبر )التحاسبٌة، 

Rمة )ـها الباحث، لم تكن قٌٌلاٌشر 
فيً التعزٌزٌية بافضيل حيال  و التطوٌرٌية،و ،التحاسبٌة المدٌرمارسة ـ( لم2
منخفضية جيدا وتمثيل فيً  د، ان تليك النسيب تعي (%3 , %14 , %7) بلغيت تاثٌرهيا باجميالً المسياهمات اذ 

التعزٌزٌة فً مسياهمة الميوظفٌن والتطوٌرٌة، و النهاٌة الحصٌلة النهائٌة لتاثٌر المتغٌرات الفرعٌة التحاسبٌة،
 .ادناه قدار التاثٌر من متغٌر لاخر كما مبٌن فً الجدول والتً تتباٌن م
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 لمتغٌري البحث    Fمعاملات الانحدار الخطً البسٌط ومعامل التحدٌد واختبار   (5) جدول

 تالمتغٌرا
 الفرعٌة

 الاجمالً الابداع الالتزام العمل بنشاط

R2 B F R2 B F R2 B F R2 B F 

 0.131 0.024 التحاسبٌة
 

2.40 0.037 0.188 3.66 
*** 

0.010 0.085 
 

1.00 0.076 0.693 
*** 

24.04 
** 

 0.156 0.031 *4.54 *0.160 0.045 التطوٌرٌة
 

3.74 0.080 0.216 
*** 

8.35 
*** 

0.147 0.979 
***- 

50.31 
** 

 0.378 0.194 التعزٌزٌة
*** 

23.16 
*** 

0.080 0.282 
*** 

8.20 
*** 

0.051 0.338 
*** 

17.20 
*** 

0.032 0.418 
** 

9.63 
** 

 0.035 0.010 الاجمالً 
 

2.87 0.036 0.085 
*** 

11.04 
*** 

0.035 0.069 
***- 

10.72 
*** 

0.026 0.131 
*** 

7.81 
*** 

  (0.05)درجة معنوٌة*
  (0.01)  درجة معنوٌة**

  (0.001) درجة معنوٌة***

المتغٌر المستجٌب عندما ٌتغٌر المتغٌر  مقدار المٌل فً نموذج الانحدار والى مقدار التغٌٌر فً B)تمثل قٌمة )
فاذا مع معرفة مستوى المعنوٌة التوضٌحً بمقدار وحدة واحدة ،ومعرفة هل ان المتغٌرات اٌجابٌة الاتجاه 

 (B)تشٌر قٌمة دل ذلك على وجود تاثٌر متغٌر مستجٌب فً المتغٌر التوضٌحً . (0.05)كانت اقل من 
الى مقدار المٌل فً الانموذج )مخطط  (0.001)وبمستوى معنوٌة (0.131)ةالاجمالٌة الموجبة الاتجاه والبالغ

البحث( اي كلما زاد اجمالً ممارسة المدٌر بوحدة واحدة ادى ذلك الى زٌادة اجمالً مساهمة الموظف 
 والتعزٌزٌة، الاتجاه لكل من التحاسبٌة، اٌجابٌةالمستوى الجزئً  على (B)فً حٌن قٌمة (0.131)بمقدار
د مستوى نوجمٌعها ع ( 0.693 , 0.979 - , 0.418) الاتجاه لما ٌتعلق بالتطوٌرٌة والبالغة سلبٌة ولكنها

الى وجود تاثٌر لاجمالً ممارسات المدٌر فً مساهمة  ) (Bبشكل عام تشٌر بٌانات قٌمة ، (0.01)(0.001)
ت نخبة من عٌنة البحث وما ، وهذه النتائج تؤكد الملام  العامة التً استشفها الباحث من مقابلاالموظفٌن

الفال المدراء لبعع الامور عن توجهاتهم البعٌدة عن ما ٌصبو الٌه الموظف حٌث توض  عبروا فٌها 
 .لدى الموظفٌن والاساسٌة المهمة 

ٌوض  شكل العلاقة بٌن المتغٌر التوضٌحً والمستجٌب بالاعتماد على مستوى المعنوٌة  (F)اختبار 
( وتحدٌد درجة مؤائمة نموذج الانحدار، فاذا كانت (ANOVAل التباٌنالمستخرجة من جدول تحلٌ

(P≤0.05)  دل ان قٌمة(F)  ،مقبولة والى وجود تاثٌر معنوي لممارسات المدراء فً مساهمات الموظفٌن
الى ان شكل العلاقة مقبول (0.001)  وبمستوى معنوٌة(7.81) المحسوبة والبالغة (F)فٌد القٌمة الاجمالٌة ت

وجود تاثٌر لممارسة المدٌر فً مساهمة الموظف، اما ما ٌتعلق بشكل العلاقة لمتغٌرات الممارسة والى 
بلغت  الى متغٌرات اخرى اذ P≤0.01)) و فً بعع المتغٌرات  (P≤0.05)الثلاث فهً مقبولة جمٌعها لكون 

مٌعها بمستوى معنوٌة وج (24.04 , 50.31 , 9.63)التعزٌزٌة التطوٌرٌة، الى كل من التحاسبٌة، (F)قٌمة 
حٌث  (2-1) (2-2)(2-3)الفرعٌة  والفرضٌات (2). ان نتائج التحلٌل اتت مطابقة للفرضٌة الرئٌسة (01 .0)

لا ولكنه نوعا ما احصائٌا جٌد الا ان مقدار التاثٌر  وجود تاثٌر معنوي لممارسة المدٌر فً مساهمة الموظف،
على وفق ما تحتله من اهمٌة، مما ٌشٌر الى ان ارة المبحوثة فً الوزخاصة ة عاملمتوقع ٌرقى الى مستوى ا

مع هذه المتغٌرات لم ٌصل الى المستوى المطلوب قٌاسا بما توقعه قٌادي الوزارة والمعنٌٌن فٌها تعامل 
 وزارة الصناعة والمعادن.وتعدد انشطة  اتساع الباحث على مستوى 
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 الاستنتاجات والتوصٌات/ لمبحث الرابعا
 وتشمل كل مما ٌاتً : ـ      
 -:هً على النحو الاتً لى عدد من الاستنتاجات والباحث االاستنتاجات : توصل   اولا:

)الذكور، ممن اعمارهم  ٌتض  للبة تولً منصب رئاسة القسم فً تشكٌلات وزارة الصناعة والمعادن  الى -3
 متزوجٌن( ال، من حملة شهادة البكالورٌوغ، و60اقل 50

دكتوراه( منخفضة جدا مما ٌنوه الى لٌاب الاهتميام بجيذب  ن تولً حملة الشهادات العلٌا )ماجستٌر،تبٌن ا -2
تلييك الفئيية العلمٌيية للعمييل بنشيياطات الييوزارة المختلفيية او عييدم )ضييعف( ولييوج موظفٌهييا باتجيياه التحصييٌل 

 الدراسً العالً .
سينة 13من رؤساء الاقسام ممين ليدٌهم  كشفت بٌانات البحث الى وجود للبة باكثر من  نصف عٌنة البحث -1

خدمة وظٌفٌة كلٌة فاكثر مما ٌشٌر الى اعتماد الخبرة وحنكة ومهارة العمل لاختٌار من ٌتولى منصب رئٌغ 
قسييم وٌعكييغ احتييرام تلييك الخبييرات والاعتييزاز بهييا ووضييعهم موضييع التقييدٌربما ٌحقييق تقييدم العمييل بوضييع 

 لمكان المناسب .فً االشخص المناسب 
وصيل البحيث اليى ان ممارسيات الميدراء فيً اليوزارة المبحوثية لا تختليف كثٌيرا عميا فيً امٌركيا باعتمياد تـ  4

%( ولييم تشييكل النسييبة الاعظييم  36  -%  30)اتفييق جييدا(حٌث ظلييت محصييورة مييا بييٌن )) 4) اجابييات حقييل
 لممارساتهم .

وهيً بيداع( نسيبة الثليث تقرٌبيا حققت مساهمات الموظفٌن النسبة الافضيل لميا ٌتعليق )العميل بنشياط ، والا -5
فييً حييٌن تعثييروا فييً الالتييزام وبنسييبة لاتتجيياوزخمغ النسييبة مشييابهة الييى نسييبة مسيياهمة مييوظفً امٌركييا 

فيً مجيال وهنا ٌظهر تخلف موظفً وزارة الصناعة  Bates,2004, 44-46) )المئوٌة  قٌاسا لما اشار الٌه
عة فً تحمٌغ موظفٌها باتجاه الابداع بدلٌل للبة عف ولوج مدراء وزارة الصناضالابداع وهو مؤشر ٌؤكد 

 العلاقات العكسٌة  مع الممارسات  .
خاصية التحاسيبٌة والمبحوثية مدراء وزارة الصناعة والمعادن مستوى جٌد فيً اجيراءاتهم المنفيذة  وا حقق -6

 مل بالمثل .والتطوٌرٌة ومستوى اقل لممارسة التعزٌز بكل فقراتها وبشكل خاص ما ٌتعلق بسرٌان التعا
وضيع الميوظفٌن مين حٌيث مسياهماتهم اذ ليم تتعيدى ل نصيفً تعكغ بٌانيات التحلٌيل الاحصيائً اليى استقرار-7

المتاحية  هم بكل الطيرق والوسيائل والادواتل، مما ٌدعو الى توجٌه نوع من الاهتمام  معتدلمستوى الجٌد ال
  .... والممكنة

ققوا توافق اٌجابً ربطوا ممارساتهم كمدراء باتجياه المزٌيد مين فً وزارة الصناعة قد حتبٌن ان المعنٌٌن  -8
 حدودٌة هذا التجاوب الاانه مؤشر اٌجابً .مساهمات الموظفٌن بشكل عام رلم م

رلم اعتبار وزارة الصناعة والمعادن من الوزارات ذات الثقل الاقتصيادي فيً الدولية العراقٌية الا ان عٌنية  -9
بدرجية ضيئٌلة ومحيدودة جيدا لا الا دفيع ميوظفٌهم نحيو العميل بنشياط ا عوٌتطسيليم ٌالبحث من الميدراء فٌهيا 

 مصداقٌة اكبر.اكبر مع تتمتعهم  بالالتزام بدرجة  وٌسودها الثقة ونح
ظهيور معانياة اميام ميدراء وزارة الصيناعة والمعيادن بشييكل اجميالً بتوجٌيه ميوظفٌهم نحيو الابيداع رلييم  -10

 زارة الصناعة المتعيددة والمتشيعبة مين دوائٌية ونسيٌجٌة وكٌمٌاؤٌية ..اهمٌة هذا الجانب فً مجال انشطة و
خياص اوكلٌهميا وبشيكل والتطبٌقٌية لاجراءاتهيا امميا ٌعكيغ وجيود خليل فيً الجوانيب الشيكلٌة  ...وكهربائٌة

 لتحاسبٌة والتطوٌرٌة .ل
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اءاتهم الاجمالٌييية تفٌييد نتييائج التحلٌيييل الاحصييائً اليييى ان مييدراء وزارة الصيييناعة والمعييادن عبييير اجيير – 11

الاٌجابٌة الاتجاه لممارسياتهم التحاسيبٌة والتطوٌرٌية قيد حققيو  نيوع مين التقيدم لميوظفٌهم عبير مسياهماتهم 
جانب التعزٌز على ضؤ ممارسات المدراء التً تضيمنها فقيرات فً  المبحوثة وبشكل متلازم فً حٌن تخلف 

مما ٌعكيغ وجيود خليل فيً  شراكة، من  الحوافز....البحث من الاستعانة بافراد من خارج الوزارة، تطبٌق ال
 . على وفق راٌهم اذ ما ٌمنحونه للموظفٌن لا ٌمثل تعزٌز لهم الوزارة تطبٌق مفهوم التعزٌز لدى مدراء 

تبٌن ان حجب وتخفٌع مستوى التعزٌز الى ميوظفً اليوزارة مين قبيل ميدرائهم قيد خليق واوجيد واحيدث  -12
الييى  المدراءضييطراالالتييزام والعمييل بنشيياط  ممييا  ازاء  اتهم فييً مسيياهمن لمشيياكل لييدى المييوظفٌمزٌييد ميين ا

  .وبشكل متنالم متوافق المتحققة  هم الالتفاف الٌهم وتقدٌر ابداعات

التحاسيبٌة والتعزٌزٌية والتطوٌرٌية قيد وزارة الصناعة والمعادن المبحوثة ممارسات مدراء اجمالً تشٌر  -13
 ن من العمل بنشاط والالتزام والابداع بشكل عام  .ٌفاحدثت تغٌر فً مساهمات الموظ

تراجع مقدار تاثٌر ممارسة التحاسبٌة لدى عٌنة ميدراء وزارة الصيناعة والمعيادن لكيل مين العميل بنشياط  -14
 والابداع لدى الموظفٌن فٌها اذ لم تحقق تاثٌر ٌشار له لكونه محدود ولٌر معنوي .

ق ٌيحقاخفقيت فيً تلعٌنة مدراء وزارة الصيناعة  طوٌرلى ان ممارسة التافادت بٌانات التحلٌل الاحصائً ا -15
من وضع اهداف صعبة ، تواصل الموظف فً جهيوده لبلوليه الهيدف الموظفٌن فٌها تاثٌر لما ٌتعلق بالتزام 

...... ، 
 

  -تتمثل بما ٌاتً : و التوصٌات :ثانٌا
ن لتيك الفرصيةلاثبات واتنيا خاصية وانهيم متلهفياٌلاء بعع الاهتمام الى الانياث ومينحهم فرصية بنياء منظم -3

 .انهم بعٌدٌن عن ملام  احداث حالات الفساد التً ٌعانً منها البلد اخذٌن بالاعتبار  جدارتهم
استمرار التعزٌز الى الموظفٌن الاكثر تمكنا فيً تحميل مسيؤولٌة العميل بمينحهم منصيب رئيٌغ قسيم وهيو  -2 

 والمهارة فً جزئٌات العمل التفصٌلٌة .اتجاه سلٌم وعلمً لامتلاكهم الخبرة 
لييى الاسيييتعانة بييالخبرة التخصصييٌة والاكادٌمٌييية ميين الكييوادر الجامعٌييية مالكيية المعرفيية الحدٌثييية عالعمييل  -1

للصيناعات الانشيائٌة،  اواسيع اوالتقنٌات المعاصرة خاصة وان تشكٌلات وزارة الصناعة والمعيادن تضيم تنوعي
، وضيمان لاحيداث حالية ة....رلبة فً تحقق التقيدم التقنيً لاعميالهم المنجيزةالهندسٌوالدوائٌة، والنسٌجٌة، و

التييرابط بييٌن نتاجييات البيياحثٌن العييراقٌٌن فييً الجامعييات العراقٌيية وامكانٌيية تطبٌقهييا مٌييدانٌا فييً منشييات وزارة 
 .الصناعة

تنفٌيذ  -وقيع اصيدارتبنً الوزارة سٌاسة الافيادة مين ذي العمير اليوظٌفً المتوسيط المتبيؤئٌن  م العمل على -4
المسيتقبلٌن خييلال  ٌن رٌمين الميد ٌكونييوالللميدراء الحيالٌٌن بتهٌئيتهم هٌئية خيط ظهٌيير بالقيرارات الثانوٌية الان 

عنييد اي طييارىل  ولضييمان المسييٌرة الادائٌيية فييً الاقسييام دون الحييالٌٌن  العشييرة سيينوات القادميية للاحييلال محييل
 جعلها تتخبط .

 ٌن رٌمزٌييييييد ميييييين الاهتمييييييام بشييييييكل خيييييياص بممارسييييييات المييييييدحييييييث المعنٌييييييٌن فييييييً الييييييوزارة الييييييى  -6
التعزٌزٌة( وممارسة التطوٌر بشكل اقل تركٌزا  من خلال تفعٌل النشاطات والمبادرات الجماعٌية و )التحاسبٌة،

، وبجعيل تليك الممارسيات وكانهيا وتشجٌع التدرٌب والاستعانة بالاستشيارٌن مين خيارج المنظمية ان ليزم الامير
 ومفعلة من قبل المعنٌٌن من متخذي القرار فً الوزارة .  سٌاسات عمل سائدة

ضرورة جعل موظفً الوزارة ٌستحلون الاهداف الصعبة والبعٌدة المنال والتً تتطليب الوصيول لهيا جهيود  -5
ومثابرة وتواصل المعرفة مع زملاء العمل من ذوي الاختصاص فً داخل الوزارة او خارجها فً سبٌل تحقبق 

 . التفوق والتمٌز ومن ثم النجاح 
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 تيالق، توقٌيت، تشجٌع موظفً الوزارة بكافة تشكٌلاتها على جرأة العمل البناء ضمن سباقات دقة، معرفية، -1

ٌتٌ  لهم تصعٌد الخبرات المتراكمة ليدٌهم مين جهية  اللاداء المنفذ للوزارة مم ISOمواصفات  اسبقٌة مهنٌة،
 ل التنفٌذ وتحملهم مسؤولٌة الاداء كما ٌجب ان ٌكون.وٌعطً للمستفٌد ملام  كفاءة القائمٌن باعما

المنفذة حالٌا ومساهمات موظفً الوزارة بكافة تشكٌلاتها مين خيلال  ٌن رٌتفعٌل اوسع لدور ممارسات المد -1
 اخصيب لالقاءات عامة موسعة تدار من قبل كبار الموظفٌن ممن ٌشاد لهم بالكفاءة والشمولٌة حٌيث تكيون مجيا

النظر بٌنهم ووضع اطر عمل حالٌة وافياق مسيتقبلٌة مرلوبية ومقبولية وجٌيدة للميوظفٌن مين  لتقرٌب وجهات
 جهة وللعمل من جهة اخرى وبالتالً تكون موضع افتخار للوزارة ككل .    

ورضيييا لهيييم توضييٌ  اعميييق واشييمل لمجيييالات ممارسيية الالتيييزام للمييوظفٌن بحٌيييث تكييون موضيييع اقتنيياع  -9
ً تتحول العلاقة العكسيٌة اليى طردٌية بميا ٌضيمن لكيل ممارسية اضيافٌة مين قبيل لك ن موظفٌالالمسؤولٌن عن 

تحقق ازائها مساهمة اضافٌة مين قبيل الميوظفٌن وبالتيالً ٌكيون موظيف وزارة الصيناعة والمعيادن  ٌن رٌالمد
 موضع تمٌز ورقـً فً استجابته باجتهاد نحو الهدف المقصود. 

بصورة اكثر تركٌزا مما هو علٌه الحيال  ٌن رٌلمدمن قبل االتعزٌزاء بمستوى ممارسة  قالسعً نحو الارت -33
الان للوصييول الييى مييا ٌحقييق مسيياهمة مييوظفً الييوزارة ازاء العمييل بنشيياط  حاليية ميين التقييدم والنهييوع ٌكييون 
ملام  الاحتيواء لانجيازات الميوظفٌن والاشيادة لهيا بمناسيبات عامية وخاصية وامتصياص حالية القليق والتيوتر 

الحيرص، وصيٌغ الاجتهياد، بمل  مما قد ٌضفً علٌهم حالة من الارتٌاح النفسً ٌنعكغ فيً العميل المرافقة للع
 .فً اطار من الالتزام الجاد باتجاه  التمٌز بالعمل المنجز  التفانً،....و الاخلاص،و

مارسيتها تبنً المعنٌٌن فً الوزارة المبحوثة  تعمٌم ثقافة التحاسب الذاتً من قبل الموظف نفسيه  قبيل م -33
عليى اظهيار سيلوك ومسيتوى اداء  االجٌيد حرٌصي، وبذلك ٌكون الموظف  علٌه ولٌن( من قبل الاخرٌن )المسؤ

ٌعبيير عمييا فييً داخلييه ميين طمييوح، رقييـً الفكيير ، سييعٌه للتمٌييز والاسييتثناء، ميين جهيية وٌكييون  ٌرتضييٌه لنفسييه،
 ة . ناسبات والاحتفالات التنظٌمٌموضع افتخار واعتزاز به ٌشار عنه فً الم

اٌلاء ممارسة التطوٌر كمفهوم وممارسة وبرنامج عمل داخل الوزارة نوع من الاهمٌة من قبيل المعنٌيٌن  -12
احسياغ الموظيف وشيعوره باللاهمٌية والفيال  من اثر فً تحقٌق حالة الالتزام من قبل الموظيف حٌيث  الما له

ولاٌقيياف ذلييك اليية الالتييزام المطلوبيية ٌبعييده عيين ح ....مشيياركة.... تييدوٌر زجييه فييً نشيياطات القسييم ومهامييه...
الاحساغ ٌتطلب الامر نوع من الادراك الحسً لما ٌزعج الموظيف وٌجعليه فيً حالية تواصيل ميع عميل القسيم 

  عالً . طوعً وبدرجة التزام وزملاء القسم ومدٌر القسم 
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 الاعزجبٔخ (3ٍِؾك)

 ااٌغُذ...................اٌّؾزشَ    

 رؾُخ طُجخ ..........

ثهذف ِؼشفخ اصش اٌّّبسعبد اٌزٕظُُّخ ٌٍّذَشَٓ فٍ اٌّغبهّبد اٌزٕظُُّخ ٌلافشاد اٌؼبٍُِٓ  ، 

َشعً رخصُص عضء ِٓ ولزىُ اٌضُّٓ ٌمشاءح فمشاد الاعزجبٔخ اٌخبصخ ثبٌجؾش اٌّىعىَ          

ّّبسعبد اٌزٕظُُّخ وربصُشهب فٍ اٌّغبهّبد اٌزٕظُُّخ( ثؾش اعزطلاػٍ فٍ ِشوض وصاسح ) اٌ

( فٍ اٌؾمً اٌزٌ رؼزمذؤه َزٕبغُ ِغ ِب oاٌصٕبػخ ،والاعبثخ ػٓ فمشارهب ثبٌزبشُش ثؼلاِخ )

رٍّغىٔه فُىُ وفٍ ِٕزغجُىُ ضّٓ ؽذود ِغؤوٌُبرىُ ثؾبٌخ ِٓ اٌىالؼُخ اٌّىضىػُخ ، ػٍّب 

 عزىىْ ِىضغ عشَخ  ربِخ وِخصصخ ٌلاغشاض اٌجؾضُخ فمظ .اْ اعبثبرىُ 

 ِغ اٌشىش والاِزٕبْ                                                                

 اٌجبؽش                                                                               

                                                                                                                       

 اٌّؼٍىِبد اٌشخصُخ  

 اٌغٕظ  :            اٌؾبٌخ الاعزّبػُخ :           ػذد عٕىاد اٌخذِــــــــخ اٌىٍُخ  :

اٌّغؤوٌُخ)َ .ع()س.ق(  اٌؼــّش :             اٌزؾصًُ اٌذساعٍ:            ػذداٌغٕىاد فٍ ِىلغ

: 

 اٌّزغُشاد اٌجؾضُخ 

اولا: اٌّّبسعبد اٌزٕظُُّخ )رّضً واعجبد َمىَ ثهب اٌّىظف اٌّغؤؤي ػٓ ػًّ لغُ ِب رضُ وً 

 ِٓ اٌزؾبعجُخ ،واٌزطىَشَخ،واٌزؼضَضَخ(ورضُ وً ِّب َبرٍ:

ذاٌخ فُّب ِّبسعخ اٌزؾبعت )رشوض ػًٍ ِؼبٌغبد ِزٕىػخ  ِٓ لجً سئُظ اٌمغُ ٔؾى رؾمُك اٌؼ -3

 ثُٓ اٌؼبٍُِٓ (

 ارفك اٌغؤاي
 رّبِب

 ارفك
 عذا

 ارفك
 اًٌ  

 ؽذ ِب

 لا
 ارفك 

 لا
 ارفك 

 عذا

      رغزخذَ عُبعبد اٌزذخً اٌشخصُخ فٍ اٌّىالف اٌّخزٍفخ ؟ -3

      رغزؼُٓ ثغّبػبد اٌؼًّ اٌّؤَذحٌه ٌزؾمُك الاهذاف اٌزٕظُُّخ-2

      ػّبي ؟رشوض ػًٍ الاؽصبئُبد ،ِؾفظخ ِزٕىػخ  ٌلا 1

      رؼًّ اًٌ اٌزٕىع فٍ رمُُُ الاداء اٌّغزهذف ، واٌزٕجؤاد ؟ -4

رًُّ اًٌ اٌزٕىع فٍ اٌمشاساد اٌخبصخ ثبٌزشلُخ ،ووضغ  - -6

 اٌّؼبَُش ؟

     

      رغزٕذ اًٌ اٌزٕىع ػٕذ اداسح اٌخطظ اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ؟ -5

      رغزؼُٓ ثغُبعبد ػًّ ِبٌىفخ ؟ -1
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      ثغُبعبد ضذ اٌزؾُض اٌؼشلٍ ، اٌغٕغٍ ؟رغزؼُٓ  -1

      رٕفز عُبعخ اٌزذلُك اٌذاخٍٍ ؟  -9

      رفؼً الاٌزضاَ ٌٍّىظفُٓ اٌّغؤوٌُٓ ٔؾى اداء ِهبِهُ  ؟ -33

 ِّبسعخ اٌزطىَش)رشوض ٔؾى رهُئخ اٌّىظفُٓ ٌزؾًّ ِغؤؤٌُخ اػظُ ورمذَ اوعغ( - 2

      ؟ رًُّ اًٌ رٕىع ثشاِظ اٌزذسَت ٌٍّىظفُٓ -3

      رؼًّ اًٌ اعٕبد عّبػبد اٌؼًّ ِٓ اٌّىظفُٓ ؟ -2

      رمىَ ثزطىَش اٌجشاِظ اٌضشوسَخ ٌىً اٌّىظفُٓ ؟ -1

      رغؼً ٌزٕشُظ شجىبد الارصبي غُش اٌشعُّخ ؟ -4

      رشغغ رذوَش اٌؼًّ ػًٍ اٌّىظفُٓ ؟ -6

      رغبٔذ ثشاِظ اٌزؼٍُُ اٌشعُّخ ؟ -5

      خ  اٌضشوسَخ ٌجشاِظ اٌزؼٍُُ غُش اٌشعُّخرؤِٓ ثبٌؾبع -1

رؼًّ لادخبي ثشٔبِظ رطىَش راد اهُّخ ػبٌُخ ٌىً اٌّىظفُٓ  - 1

 اٌغذد ؟

     

رشغغ اٌزذسَت اٌزارٍ ٌّغبي اٌغلاِخ اٌشخصُخ ،اٌٍغخ........  -9

 ؟

     

      رغؼً لاسعبء ؽبلاد ِضً الاؽذاس ِزُّضح ، ِىبفبح ؟ -33

 ؼضَض)رؾبوي عزة اٌىفؤَُٓ ، رٕىع اٌّىظفُٓ فٍ وً اٌّغزىَبد(ِّبسعخ اٌز -1

      رّبسط رؼضَض اٌّىظفُٓ اصاء الاهذاف اٌّؾذدح ؟ -3

رغزؼُٓ ثبفشادِٓ خبسط إٌّظّخػًٍ وفك اٌؾبعخاٌزخصصُخ -2

 ؟

     

      رٍؾع اهزّبَ واعغ ػبَ  ٌٍىشف ػٓ ؽبلاد اٌزٕىع)ِغبلاره(؟ -1

اٌمجىي فٍ اعزخذاِه ِؾممب رؼظُُ ، ٍَمً ِفهىَ اٌششاوخ  -4

 ِصذس ٌٍخُش ..... ؟

     

      رشغغ اٌششاوخ ِغ إٌّظّبد اٌزؼٍُُّخ ؟ -6
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      رؼضَض اٌؾىافض ِضً اٌذفغ إٌمذٌ ؟ -5

وعىد اٌؼلالبد اٌزجبدٌُخ ِضً الاػزذاء ، الأزهبن ،اٌغضو ثُٓ  -1

 ؟اٌّىظفُٓ َمصذ ثه )عشَبْ اٌؼلالخ اٌزؼبًِ ثبٌّضً( 

     

      ٔشش ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٍ رىىْ ِزبٌمخ ِزٕىػخ ؟ -1

      رؼضَضلاهذاف اٌّذساء ؟ -9

      اٌّشبسوخ ِغ عّبػبد اٌؼًّ غُش اٌزمٍُذَخ ؟ -33

صبُٔب: اٌّغبهّبد اٌزٕظُُّخ )رّضً عهىد ؤشبطبد اٌّىظفُٓ وفبػٍُزهُ فٍ اصٕبء اٌؼًّ وِٓ 

 ٌّؾذدح(ورضُ ولا ِّب َبرٍ :خلاٌهُ رٕفز  الاػّبي والاهذاف ا
اٌؼًّ ثٕشبط)رىافش سغجخ اٌّىظف ٌٍؼًّ اٌّىٍف ثه ورّزؼه ثه واِزلان اٌفهُ والاعزُؼبة ٌىُفُخ  -ا

 رمذَ ....    ( –ٔغبػ   –أغبص  -ادائه ثؾُش رىىْ اٌّؾصٍخ اؽغبط 

رٍؾع ِغزىي عُذ ٌهّخاٌّىظفُٓ والاعزهبدػٕذ رٕفُز الاػّبي -3

 ؟

     

ّىظفىْ لالؾبَ أفغهُ ثغجبلبد الاداء ِغ ِىظفٍ َغؼً اٌ -2

 الغبَ ِٕبظشح ٌهُ فٍ ِٕظّبد اخشي ؟

     

رشي فٍ اٌّىظفُٓ ػّك الاعزُؼبة ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ِٓ خلاي  -1

 عذوٌخ اٌىلذ واٌّىاسد............ ؟

     

رٍّظ فٍ عٍىوُخ اٌّىظفُٓ ِظبهش رّزؼهُ ثبٌؼًّ ػٓ  -4

 ؟ طشَك اٌزؼبوْ فُّب ثُٕهُ 

     

الاٌزضاَ )ارغبع ِذي اعزخذاَ اٌّىظف ٌمذساره اٌزارُخ فٍ اٌؼًّ اٌزٌ َؤدَه ػٓ طشَك الاؽغبط  -2

 ثبهُّزخ ٌه وٌٍّغزفُذوٌٍّٕظّخ وٌٍّغزّغ(

رغذ فٍ اٌّىظفُٓ ِمىِبد اٌّضبثشح اٌّزىاصٍخ ِٓ اٌّؾبولاد  -3

 ٌؾُٓ اٌىصىي ٌٍهذف اٌّمصىد دوْ اٌزخٍٍ ػٕه ؟

     

ٌّىظفىْ وضغ إٌّظّخ لاهذاف صؼجخ ٌذسعخ اٌزؾذٌ َغزهىٌ ا -2

 اٌشخصٍ ٌهب ؟

     

 رزٍّظ اعزغبثخ اٌّىظفُٓ اًٌ الاهذاف إٌّظُّخ وشد فؼً  -1

 لاعٕبد  ِذَشٌ إٌّظّخ لاهذافهُ اٌشخصُخ ؟

     

     َزبخش رطجُك ِىظفٍ إٌّظّخ اًٌ ٌىائؼ اٌّشؤخ اٌّغبصح اصاء  -4
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 اٌؾبلاد اٌطبسئخ  ؟

الاثذاع )هٍ ؽصٍُخ ؽبٌخ ِىاصٍخ اٌزؼٍُ ، ػّك فهُ عضَئبد اٌؼًّ ، ِىالغ اٌخًٍ)اٌغّىض(فُه  -1 

،   عهىد اٌزفىُش اٌّشوض ػجش اعزخذاَ اٌّىظف ٌىبًِ طبلزه واِىبُٔبره وِهبساره ولذساره اٌؾغُخ 

اٌّخبطش  والادساوُخ اٌّفهىِبرُخ اٌزمُٕخ ٌزغبوصهب ػجش ِجبدساد عذَذح غُش ِبٌىفخ َزؾًّ ِذي ِٓ

 ثغُخ اؽذاس رغُش فٍ ٔزبئظ اٌؼًّ ِغزهذف اٌزٕبغُ اٌجُئٍ اٌّؼبصش.

رزٍّظ وعىداِىبُٔبد اثذاػُخٌٍّىظفُٓ ثىً الارغبهبد وٌغُّغ -3

 ِزؼٍمبد اٌؼًّ ؟

     

رٍؾع رذوَٓ عهىد اٌّىظفُٓ اٌّشوضح ػًٍ اعزجبق اٌىالغ  -2

ُّخ اٌؾبٌٍ ٌؼًّ إٌّظّخ ثبفىبس وِذسوبد غُشِبٌىفخ راد اه

 ِغزمجلا ؟

     

رٍمً ِجبدساد وِمزشؽبد ِىظفٍ إٌّظّخ الاروُبء ٔبفزٌ  -1

اٌجصُشح ٌؾً اٌّشىلاد اٌّؼمذح اٌزجٍٕ ،اٌزطىَش،اٌزٕفُز اٌزغشَجٍ، 

 ػجش رشاوُ رصبػذٌ رؼبؤٍ ٌغهىد رٍه اٌّجبدساد 

     

رشي ؽذوس رغُُش ٍِّىط )عىهشٌ،صبٔىٌ(فٍ وُفُخ اداء  -4

 ثُٓ ِذح واخشي  ؟ اٌّىظفُٓ لاػّبٌهُ

     

 

 ( اعّبء وِىالغ وِٕبصت وربسَخ ِمبثٍخ افشاد ِٓ ػُٕخ اٌجؾش 2ٍِؾك)

 ربسَخ اٌّمبثٍخ إٌّصت فٍ إٌّظّخ ِىلغ إٌّظّخ ِٓ اٌىصاسح الاعّبء

 22/3/2011 ِذَش ػبَ دائشح اٌزذلُك واٌشلبثخ اٌذاخٍُخ د.ػٍٍ  ػجذ اٌغزبس

 22/3/2011 سئُظ لغُ اٌصٕبػخ اٌذوائُخ ٕبػبد إٌغُغُخدائشح الاششاف ػًٍ اٌص صجبػ ثطشط 

دائررررررشح اٌصررررررٕبػبد الأشرررررربئُخ واٌخررررررذِبد  د. ثبعً ػطب الله 

 اٌصٕبػُخ

 23/3/2011 ِؼبوْ ِذَش ػبَ

دائررررشح اٌشررررؤوْ الاداسَررررخ ؤشرررربط اٌّررررىاسد  ضُبء ِغُذ ؽغُٓ

 اٌجششَخ 

 23/3/2011 ِذَش ػبَ 

 29/3/2011 سئُظ لغُ دساعبد وثؾىس ذاخٍُخدائشح اٌزذلُك واٌشلبثخ اٌ داود ِؾغٓ 

سئرررررررُظ لغرررررررُ الاعرررررررزضّبس  دائشح رشغُغ الاعزضّبس د . ػبدي اعّبػًُ  

 الاعٕجٍ

29/3/2011 

 30/3/2011 ِؼبوْ ِذَشػبَ  دائشح اٌصٕبػبد اٌىُُّبوَخ واٌغزائُخ د. فبٌظ ِؾّذ فٍُؼ 

هُفررربء ِغُرررذ ػجرررذ 

 الله 

دائررررررشح اٌصررررررٕبػبد الأشرررررربئُخ واٌخررررررذِبد 

 ٌصٕبػُخا

 7/4/2001 سئُظ لغُ ِىاصٔبد

د. صررررررفبء اٌرررررررذَٓ 

 فخشٌ

 7/4/2011 ِؼبوْ ِذَش ػبَ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّغؼ اٌغُىٌىعٍ واٌّؼبدْ

 10/4/2011 سئُغخ اٌّشوض ِشوض رمُٕخ  اٌّؼٍىِبد واٌّؼشفخ اٌؼٍُّخ ػبئذح وبظُ ؽغٓ

 10/4/2011 صبدَخسئُظ لغُ ػلالبد الز اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍزُّٕخ اٌصٕبػُخ عىعٓ لبعُ
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