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Effect of leadership style in negative work behaviors 

 تأثير النمط القيادي في سلوكيات العمل الدلبية
 جامعة كربلاءدراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في 

 ا.ـ.د احسج كاضع بخيذ**                                   *ـ. فاىع عديد مجيج                
Abstract  : This study aimed to test the effect of leadership styles (participant, supportive 

and instrumental) on negative work behaviors (behaviors towards ownership, production 

and individuals) in University of Karbala through a sample of (75) employees who were 

randomly chosen. Ogbonaa & Harris, 2000 scale was used to measure leadership styles, 

while a Bennett (2000) scale was used to measure negative business behaviors. Data 

collected through questionnaire, which was subject to a number of statistical methods by 

using (Excel and SPSS). Based on the results of the analysis, a number of conclusions were 

reached, the most important of which is that the study sample realized the leadership styles 

in Karbala University, and that these styles can affect significantly in negative work 

behaviors. Several recommendations were reached, the most important of which is the need 

for leaders to focus on leadership styles that can unify the employees' and university's vision 

and direct them in one direction that serves university development 
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تع اخزاع البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق الاستبياف الى جسمة مغ الأساليب الإحرائية، بالإفادة مغ بخامج  
(Excel وSPSS،)  وبشاء عمى نتائج التحميل تع التػصل الى جسمة استشتاجات مغ أىسيا إدراؾ عيشة الجراسة

يسكغ ليحه الأنساط اف تؤثخ في سمػكيات العسل الدمبية. وتع  لأنساط الؿيادة الدائجة في جامعة كخبلاء، وانو
التػصل الى عجة تػصيات اىسا ضخورة تخكيد القادة عمى الأنساط الؿيادية التي يسكغ اف تػحج رؤية العامميغ 

 والجامعة وتػجيييا باتجاه واحج يخجـ تصػيخ الجامعة.
 المبحث الأول 

 منهجية الدراسة 

 أولا: مذكلة الدراسة

حتى تدتصيع السشطسة التفػؽ في بيئة مزصخبة، يجب عمييا اف تحذج كل ما تستمظ مغ شاقات باتجاه تحقيق 

أىجافيا، ومغ اىع ىحه الصاقات مػاردىا البذخية الستشػعة التي يجب اف يستاز سمػكيا بالتػافق التاـ مع اىجاؼ 

ت العامميغ، وتحػليع مغ عامل دفع باتجاه السشطسة، واف أي اختلاؼ بيشيسا يسكغ اف يشعكذ سمبا عمى سمػكيا

تحقيق الأىجاؼ التشطيسية الى عامل إعاقة. ولا يخفى عمى السصمعيغ اف الشسط الؿيادي يذكل عامل ميع في 

مجاؿ التأثيخ في سمػكيات العامميغ، عميو يسكغ الإفادة مغ تعميع القادة سمػكيات ؾيادية معيشة قج تؤدي الى 

الدمبية او الحج مشيا الى اقل ما يسكغ. عميو يسكغ صياغة مذكمة البحث بالتداؤؿ  القزاء عمى الدمػكيات

 ىل يداعج الشسط الؿيادي في الحج مغ او زيادة سمػكيات العسل الدمبية؟()الاتي 

 ثانيا: أهمية الدراسة

 تبخز أىسية الجراسة مغ الاتي:

 بلاء.انيا تذكل محاولة لسعخفة الشسط الؿيادي الدائج في جامعة كخ  -1

 محاولة معخفة ىل ىشاؾ إمكانية لبخوز سمػكيات عسل سمبية مغ شانيا التأثيخ في نذاط وعسل الجامعة. -2

يسكغ اف تداىع الجراسة في زيادة فاعمية وكفاءة أداء العامميغ في جامعة كخبلاء، مغ خلاؿ تدميط الزػء  -3

 ي الأداء.عمى بعس العشاصخ السيسة في الؿيادة التي تؤثخ برػرة غيخ مباشخة ف
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يذكل القادة في القصاعات الخجمية السحاور الخئيدة لتذكيل دور العامميغ ، الامخ الحي يشعكذ إيجابا او  -4

 سمبا في أدائيع.

 تصخقت الجراسة الى أنساط ؾيادية قمسا تصخقت ليا دراسات عخاؾية مساثمة. -5

 ثالثا: اهداف الدراسة 

 تيجؼ الجراسة الى تحقيق الاتي: 

 شبيعة العلاقة بيغ الأنساط الؿيادية وسمػكيات العسل الدمبيةاستكذاؼ  -1

 ما مجى تأثيخ الأنساط الؿيادية الدائجة في جامعة كخبلاء في زيادة او تقميل سمػكيات العسل الدمبية -2

محاولة تقجيع التػصيات التي يسكغ ليا اف تداىع في تعديد الأنساط الؿيادية التي تقمل او تحج مغ سمػكيات  -3

 الدمبية، والعسل عمى تعجيل الأنساط التي تديج مغ تمظ الدمػكيات. العسل

 : انسػذج الجراسةرابعا -4

 يبيغ الذكل الاتي انسػذج الجراسة الفخضية ويتزح ؼيو العلاقات التي تدعى الجراسة الى اختبارىا 

 

 

 

 ( انسػذج الجراسة1شكل )

 السرجر: اعجاد الباحثاف

 خامدا: فرضيات الدراسة

 انبثقت عغ الجراسة فخضيتاف ىسا: 

 لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الأنساط الؿيادية وسمػكيات العسل الدمبية. -1

 لا تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية للأنساط الؿيادية في سمػكيات العسل الدمبية.  -2

 أًواط القٍادة
 يالتشارك-1

 الداعم-2

 الادواتي-3

 سلىكٍاث الؼول السلبٍت
 انحراف الانتاج-1

 انحراف الملكية-2

 سلوكيات ضد الافراد-3
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 سادسا: مجتمع وعينة الدراسة 

( مػضفا كعيشة عذػائية مغ السػضفيغ العامميغ في جامعة كخبلاء ومغ مختمف الكميات ومغ 75تع اختيار ) 

 رئاسة الجامعة، والآتي ججوؿ يبيغ وصف عيشة الجراسة

 ( وصف عيشة الجراسة1ججوؿ )

الٌىع 

 الاجتواػً

 اًثى ذكر

58 86% 06 56% 

 الؼور
 فاكثر 83 53-86 03-56 06-06

38 06% 06 56% 06 08% 36 30% 

 الشهادة
 بكالىرٌىس دبلىم اػداداٌت دوى الإػدادٌت

38 06% 06 08% 38 06% 08 58% 

 السرجر: اعجاد الباحثاف

 المبحث الثاني 

 النعري الإطار 

 : أنساط الؿيادة أولا

تعج الؿيادة احجى اىع وضائف الإدارة، وليذ ادؿ عمى أىسيتيا اف كثيخ مغ الباحثيغ يخبصػف نجاح باقي  

(. فيي أساس الجعع والسػجو السخشج لدمػكيات السػارد البذخية، ولقج 2111:91وضائف الإدارة بيا )كبارة، 

 السفاـيع الإدارية السيسة.تصػرت عبخ الدمغ حاليا حاؿ اغمب 

 مفيػـ الؿيادة -1

الؿيادة عسمية اجتساعية تيجؼ الى الإفادة مغ التأثيخ الذخري في سبيل دفع الافخاد لدمػؾ اتجاه معيغ   

(. مغ ىحا السشصمق نجج اف كل Ukaidi,2016:26;Guluta&Rusu,2016:69مخغػب بو مغ قبل القائج )

ػؿ فكخة التأثيخ الذخري الحي يسارسو القائج عمى مجسػعة لتحقيق ىجؼ قج مفاـيع الؿيادة تقخيبا تتسحػر ح

( عخؼ الؿيادة بانيا )عسمية شخرية Hitt etal,2009:264يخغب بو ىػ او تخغب بو السجسػعة. نجج اف )
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 Khanتتزسغ محاولات التأثيخ في سمػؾ الاخخيغ لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية ( ، مغ ىحا السشصمق عخؼ )

etal,2015:87 ( الؿيادة بانيا )دفع مجسػعة معيشة نحػ تحقيق أىجافيا بالإفادة مغ القجرة الذخرية لمقائج(، اما

(Scandura,2016:24 فقج ضسغ مفيػمو لمؿيادة أسمػب تحقيق الأىجاؼ التشطيسية مغ خلاؿ اشارتو الى اف )

ؿياـ بو مغ خلاؿ تيديخ وتػحيج الجيػد الؿيادة ىي ) التأثيخ في الاخخيغ لفيع ما يجيب الؿياـ بو وكيؽية ال

الفخدية والجساعية لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة(. وبشفذ الدياؽ أشار كل مغ                                                 

(Nyenyembe etal,2016:981;Nasiru&Kasimu,2018:29;Long etal,2016:573 باف مفيػـ )

 ثيخ في الاخخيغ مغ اجل تحقيق اىجاؼ معيشة(.الؿيادة لا يتعجى عسمية التأ

لا يػجج سياؽ ثابت او مػقف محجد يسكغ مغ خلالو اف نجدـ اف ذلظ يسثل مػقفا ؾياديا، فالؿيادة تحجث متى   

ما حاوؿ فخد معيغ استخجاـ قجراتو في محاولة التأثيخ عمى الاخخيغ حتى يدمكػا سمػكا معيشا"، وعمى ىحا 

 الؿيادة ضسغ مدتػى تشطيسي معيغ، فقج يكػف القائج في قسة اليخـ التشطيسي او قاعجتو.الأساس لا يسكغ حرخ 

 أىسية الؿيادة -2

تشصمق أىسية الؿيادة مغ واقع حاؿ السشطسات التي تعير في بيئة غيخ مدتقخة والتي تدتػجب وجػد ؾيادة تخكد   

جية. والػاقع اف أىسية الؿيادة لا تخفى عمى عمى العلاقات الإندانية بشفذ درجة تخكيدىا عمى العسل والإنتا

السختريغ في مجاؿ العسل الإداري فيي )الخيط الشاضع( الحي يخبط أجداء السشطسة معا ويسشعيا مغ الانفخاد كلا 

حدب تػجياتو، ومغ خلاليا تديج إنتاجية الأجداء مغ خلاؿ تجسيع السكانيات وتػحيج اىتساما باتجاه واحج ، 

السشطسة الصاقة والحيػية ، إضافة الى انيا مدؤولة عغ تبشي نسط معيغ لمتعامل مع السػرد  وتبعث في أجداء

البذخي والارتقاء بدمػكياتيع الى مدتػى الصسػح مغ خلاؿ التعامل السادي والعاشفي والاجتساعي معيع ، بسعشى 

امميغ ، وتػجيات وسمػكيات اف القائج تقع عمى عاتقو مدؤولية التشديق بيغ تػجيات وسمػكيات وشسػحات الع

وشسػحات السشطسة ، حيث اف أي خمل في ىحا السجاؿ سيشعكذ سمبا عمى العامميغ والسشطسة في الأمج الصػيل 

 (.277: 2116، الياسخي واخخوف،Aswathappa ,2013:497:271: 2115)الياسخي والذسخي،
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 أنساط الؿيادة -3

الشسط الؿيادي ىػ الأسمػب او الدمػؾ الحي يسارسو القائج لمتأثيخ في مخؤوسيو ليحقق مغ خلاليع الأىجاؼ   

( ؼيذيخا اف الشسط الؿيادي Wamy & Swamy,2014:58(، اما )2114:238السشطسية )سيج مرصفى، 

مغ اف الشسط الؿيادي ما ىػ سمػؾ ثابت ندبيا يتحمى بو القائج. ولع تخخج باقي التعاريف عغ ىحا السزسػف 

ىػ الا الصخيقة التي يترخؼ بيا القائج عشجما يػاجو مػقف معيغ. ولقج تذعب الكتاب والباحثيغ في ذكخ 

 الأنساط

( أنساط الؿيادة الاوتػقخاشية والؿيادة الجيسقخاشية والؿيادة 2111:95الؿيادية، عمى سبيل السثاؿ يصخح )كبارة ، 

( فيحكخ أنساط الستدمط والخيخي والاستذاري والسذارؾ . اما Aswathappa,2013:501الستداىمة . اما )

(John,2010:439 فيحكخ نسط الؿيادة غيخ الخربة ونسط الؿيادة الستدمصة ونسط نػادي القخية ونسط ؾيادة )

دانج مشترف الصخيق ونسط الؿيادة الجيسقخاشية . اما وفقا لمشطخية الدمػكية فترشف الؿيادة الى الشسط الس

(. ولقج أشار 2114:286والشسط السذارؾ والشسط السػجو بالإنجاز والشسط الاجخائي )سيج مرصفى، 

(Northouse,2016:44 اف الأنساط الؿيادية تشقدع الى ثلاث أنساط وىي السػجو والسجرب والجاعع ، اما )

                                               ( ؼيذيخ الى الشسط الاستبجادي والجيسقخاشي والفػضػي . اما481: 2111)جلاب،

 ((Ogbonna & Haries,2000 :فقج ذكخا ثلاث أنساط تع اعتسادىع في ىحه الجراسة وىع 

الشسط التذاركي : تعخؼ الؿيادة التذاركية بانيا سمػؾ غيخ تدمصي ، يعصي القائج بسػجبو الفخصة  -1

خار مغ خلاؿ استلاـ السجخلات مغ العامميغ لغخض صشع لمسخؤوسيغ بالسذاركة بجدء مغ عسمية اتخاذ الق

قخار يتسيد بجػدة عالية ، حيث يعسل القائج التذاركي عمى تجريب العامميغ معو في سبيل تحقيق التفػؽ 

(Somech,2010:174 اف الؿيادة التذاركية تشسي حذ السدؤولية عشج الافخاد العامميغ مغ خلاؿ.)

ا يخمق لجييع شعػر بانيع جدء ميع مغ السشطسة مذاركتيع في صشع القخار ، مس

(Armstrong,2009:8.) 
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اليجؼ ، حيث يؤكج ىحا لشسط عمى  –الشسط الجاعع: ىي واحجة مغ اىع أنساط الؿيادة في نطخية السدار  -2

(. اف yuhyuny etal,2016:55 اشباع حاجات ورفاـية السخؤوسيغ وتػفيخ مشاخ ملائع لمتفاعل معيع )

الجاعع يخكد عمى مداعجة القائج لمسخؤسيغ في انجاز أىجافيع وتحجيج اتجاىاتيع وتقجيع الجعع نسط الؿيادة 

ليع مغ اجل ضساف تساشي أىجافيع مع اىجاؼ السشطسة . ويخكد القائج ىشا عمى ضساف رفاـية مشتدبيو 

 Afsheen)والعسل عمى ارضائيع ، وىحا ناتج بالأساس مغ ادراؾ القائج لسيامو الحؿيؿية وتمبيتيا 

etal,2012:487.) 

الشسط الادواتي: نسط الؿيادة الادواتية يخكد عمى انجاز الأىجاؼ والسحافطة عمى الإنتاجية وضساف انجاز   -3

مياـ السشطسة كافة ، ويخكد القائج ىشا عمى تحميل البيئة الجاخمية والخارجية والتغحية العكدية للاداء 

(Antonakis &House,2014:746 يخكد .) القائج ىشا عمى خبختو ومعخفتو ىػ فقط لغخض دفع

العامميغ وارشادىع نحػ تحقيق اليجؼ ، مغ خلاؿ الفحز البيئي وصياغة الاستخاتيجية وتدييل عسل 

 (.Antonakis & House,2004:2السخؤوسيغ )

 سلوكيات العمل الدلبية  -ثانيا :

 لتي عخفتيا البذخيةربسا تعج سمػكيات العسل الدمبية مغ أقجـ الدمػكيات ا   

(Maclane&Walmsley,2010:62 و ، ) فييا يعمغ الفخد العامل في حقل ما احتجاجو عمى سمػؾ رب العسل

او قػلو او قخاره الحي يعتقج انو لا يرب في مرمحتو او مرمحة السجسػع. ولسا ليحه الدمػكيات مغ اثار كبيخة 

فقج ناؿ مػضػع دراسة تمظ الدمػكيات  ع بذكل عاـ ،سػاء عمى السشطسة التي يعسل فييا الفخد او السجتس

ومدبباتيا اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ، لحلظ بخزت أولى الجراسات في ىحا السجاؿ في مشترف سبعيشيات القخف 

( دراسة العلاقة بيغ الإحباط التشطيسي وردود الفعل الدمػكية مغ قبل Spector,1975الساضي عشجما حاوؿ )

 العامميغ.

 فيػـ سمػكيات العسل الدمبية : م1
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تختبط قػة سمػكيات العسل الدمبية بالسشطػمتيغ الأخلاؾية والقانػنية الدائجتيغ في مجتسع معيغ ، او حؿبة   

زمشية معيشة ، لحلظ نخى انيا تقل كثيخا في السجتسعات ذات السشطػمتيغ الأخلاؾية والقانػنية القػيتيغ ، وتدداد 

(.ونتيجة الأىسية سمػكيات العسل الدمبية نالت Henle et al,2005: 219يغ )عشج ضعف ىاتيغ السشطػمت

نريبا وافخا مغ اىتساـ الباحثيغ في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي وعمع الشفذ ، وكاف مغ نتيجة ىحا الاىتساـ اف 

العسل انقدست تمظ البحػث حػؿ أسباب حرػؿ الدمػكيات الدمبية ، فسشيع مغ قاؿ انيا ناتجة عغ ضخوؼ 

الدائجة سػاء كانت شبيعية )اضاءة ، تيػية ، تػفخ مدتمدمات عسل (،او تشطيسية )رواتب واجػر ، أساليب 

(، ولقج تبايشت تدسيات الكتاب والباحثػف حػؿ Fox et al,2001:pp291 تعامل ، سػء تػزيع الػاجبات(  )

مكاف في جواف ػػػػػػػػػػػػػعاو العكدي سمػؾ العسل السمػكيات العسل الدمبية فسشيع مغ اشمق عمييا تدسية 

 Miles)  ػعسلالاـ التشطيسي والانحخاؼ في مكاف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالانتق سمػؾ وا   اؿ التشطيسيػػػػػػػػػػػػػػالاىساو  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعس

et al,2002:51) تشػع مفيػميا كحلظ ، والججوؿ  . ومثمسا تشػعت وتعجدت تدسيات سمػكيات العسل الدمبية ،

 الاتي يػضح بعزا مغ تمظ السفاـيع
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 ( مفاـيع سمػكيات العسل الدمبية2ججوؿ)

 السرجر: اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى الادبيات السحكػرة ؼيو

 مغ خلاؿ ما تقجـ مغ مفاـيع يدتجؿ الباحثاف عمى الاتي:  

مقرػدة وليدت عفػية ، أي يدبقيا إصخار وتخصيط عمى اف سمػكيات العسل الدمبية ىي سمػكيات  -1

 الحاؽ الزخر، بالتالي لا تعج الدمػكيات العفػية سمػكا سمبيا بخغع تدببيا في خدارة لمسشطسة.

 اف الحاؽ الزخر قج يدتيجؼ السشطسة ككل او جدء مشيا او افخاد عامميغ فييا. -2

لسادية مثل التخخيب او الدخقة ، ولكشيا قج تكػف اف سمػكيات العسل الدمبية لا تختز فقط بالدمػكيات ا -3

 لفطية مثل التحخش والكلاـ الفاحر.

اف سمػكيات العسل الدمبية تخخؽ وعغ سبق إصخار قػاعج تشطيسية او أخلاؾية محجدة مدبقا، عميو  -4

 فالدمػؾ الحي لا يخخؽ تمظ القػاعج لا يعج سمػكا سمبيا.

 الوفهىم الصفحت السٌت اسن الباحث ث

1 Spector etal 0636 8  تصرف غٍر أخلاقً وضار ًابغ هني ررادة الوىفني ٌهندف

 الى الحق الضرر بالوٌظوت او بوٌتسبٍها.

0 

Jensen& Patel 0633 588 هني الوىفني ٌضنر أو ٌهندف رلنى الإضنرار  سلىك هقصىد

بالوٌظونننت أو أػضنننا ها او كلٍهونننا هثنننل سنننرقت الونننىففٍي 

 والقٍادة التؼسفٍت.

0 Cohen etal 0630 3 سلىك هقصىد ٌلحق ضرر بالوٌظوت او هىففٍها. 

4 
Ramshida & 

Manikandan 

الوٌظوت بشكل ٌهدد هستقبلها اًتهاك طىػً لقىاػد  338 0630

 وهستقبل الؼاهلٍي فٍها.

8 
Dirican&  Erdil 0638 080  اًتهاك الوىففٍي لوؼاٌٍر تٌظٍوٍت هاهت فً الوٌظوت ٌوكي

 اى تهدد وجىدها.

8 
Blickle& Schütt 0638 008  سلىك غٍر سىي فردي هثل الاختلاس ٌتسبب فً ػدم او

 رػاقت تحقٍق الأهداف التٌظٍوٍت

8 
Brender-Ilan & 

Sheaffer 

سننلىك هقصننىد ٌصنندر هنني أػضننام فننً الوٌظوننت ه ننالي  3 0635

 للوصالح التٌظٍوٍت الوشروػت.
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 افخاد اخخيغ مغ الخارج. انو سمػؾ يخز أعزاء التشطيع فقط ، وليذ -5

عميو يسكغ تعخيف سمػكيات العسل الدمبية انيا ) أي سمػؾ فعمي او لفطي يدتيجؼ السشطسة ككل او جدء مشيا 

او احج العامميغ فييا ، ويكػف اليجؼ مشو الحاؽ الزخر بالسدتيجؼ سػاء برػرة مباشخة او غيخ مباشخة ، حاليا 

 او مدتؿبلا(.

 ل الدمبية : أسباب سمػكيات العس2

لع يتفق الباحثيغ عمى مجسػعة محجدة او حتى عامة مغ السدببات التي تجفع العامميغ في مشطسة معيشة لتبشي   

(يعدوف Spector & Fox ,2010 : 27سمػؾ مغاييخ لمسعاييخ التشطيسية السعمشة او الستفق عمييا . فبيشسا نجج اف )

سمبي يعػد الى ضعف الأشخ التشطيسية ، وكسثاؿ عمى ذلظ الدبب الخئيذ في عسمية تػرط العامميغ بدمػؾ 

(. اما                   Wei&SI,2011:283-284غسػض الجور والرخاعات الذخرية والاشخاؼ التعدفي )

(Oluwakemi & Olanrewaju , 2014 : 199 فقج ربصا الدمػؾ الدمبي بعلاقات العامميغ ببعزيع، وانيا تذكل )

(، Kickul&Lester,2001:191رجر الأساس لتذجيع او مشع الدمػكيات الدمبية.اما )مغ وجية نطخىع الس

فقج اشارا اف اىع ما يسكغ اف يجفع العامميغ باتجاه الدمػكيات الدمبية ىػ شعػرىع اف السشطسة قج خخقت العقج 

ف مغ خلالو الشفدي معيع الامخ الحي سيجفعيع لسحاولة سمػؾ أي شخيق يعتقجوف مغ خلالو انيع سيدتخدو 

( فقج ذكخا جسمة مغ الأسباب مشيا شخرية مثل )الشخجدية (Anjum&Pervez,2013:418 حقػقيع. اما

والحدج وتػافخ الشية لتخؾ السشطسة وعجـ الخضا الػضيفي( ومشيا تشطيسية مثل ) قمة الجافعية وعجـ وضػح 

 :Sackett&DeVore,2001)اؼ وأض السدتقبل السيشي وعجـ وجػد نطاـ تقييع مشاسب والطمع الإداري(.

) الثقافة ( ،والتشطيسية مثل )الانبداشية, السقبػلية, الزسيخ, الانفتاح, العربيةاف العػامل الذخرية مثل ( 153

كميا عػامل تداعج في تعديد او تقميل ميل العامميغ نحػ  التشطيسية ,والانراؼ في السعاممة مغ قبل السذخفيغ(

ؼيذيخا اف مغ اىع أسباب الدمػكيات الدمبية ىػ  ) 496:2119خيشبيخغ وباروف،الدمػكيات الدمبية. اما )ج

 تقميز حجع السشطسة ، او استبعاد بعس الأنذصة القجيسة ، واحلاؿ الأئتستة محميا .
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مسا تقجـ يتبيغ اف أسباب دفع العامميغ نحػ تبشي سمػؾ عسل عكدي تتخكد في ثلاث مدتػيات ، الفخد مغ   

وشخريتو ودوافعو وميػلو ، والسجسػعة مغ خلاؿ اليات احتزانيا لأعزائيا وؾيسيا ومبادئيا ، خلاؿ سمػكياتو 

والسشطسة مغ خلاؿ سياقاتيا وإجخاءاتيا وقػانيتيا ونطاميا الجاخمي وؾيادتيا وشبيعة عسميا ، وأسمػب تحفيدىا 

 لمعامميغ فييا.

 : اشكاؿ سمػكيات العسل الدمبية3

تتعجد وتتشػع اشكاؿ سمػكيات العسل الدمبية التي يسكغ لمعامميغ مسارستيا ضسغ نصاؽ عسميع، ولا يسكغ   

( اشارا اف سمػكيات العسل  Greenberg& Baron,2009حرخىا في مجسػعة واحجة . لحلظ نخى اف )

ية والحقج ، وإعاقة ا لدمػؾ السخغػب بو مغ قبل الدمبية تكاد تشحرخ في ثلاث مجسػعات وىي التعبيخ عغ الكخاـ

السشطسة او العامميغ الاخخيغ ، والعجواف الػاضح سػاء كاف اعتجاء جدجيا او سخقة او تخخيب لمسستمكات. وربسا 

( لدمػكيات العسل الدمبية ىػ الترشيف الأفزل اذ MacLane & Walmsley,2010:65يعج ترشيف )

ة ، تحصيع الأملاؾ الخاصة بالسشطسة ، إساءة استخجاـ ضسغ تمظ الدمػكيات الدمبية ) الدخقة بأشكاليا كاف

الػقت والسػارد، إساءة استخجاـ السعمػمات الستاحة ،الدمػؾ غيخ السلائع وغيخ الستػافق مع لائحة التعميسات 

السشطسية، عجـ السػاضبة عمى الجواـ ، ضعف الديصخة عمى الجػدة ، الاعتجاء المفطي والاعتجاء الجدجي ، 

 شي الكحػؿ والسخجرات اثشاء العسل(.واخيخ تعا

 : أساليب الحج مغ سمػكيات العسل الدمبية4

عمى الخغع مغ اف الدمػؾ الدمبي سمػؾ غيخ مخغػب ؼيو ، الا انو في الػاقع عمى السشطسة اف تتيياء لمتعامل   

لدمػكيات ، ومغ اىع ىحه معو في أي فتخة مغ فتخات حياتيا ، لحلظ عمى السجراء اف يتعمسػا أساليب )إدارة( ىحه ا

 :)497:2119الأساليب )جخيشبيخخ وباروف،

جسع السعمػمات الكاؼية عغ العامميغ الستقجميغ لمػضيفة وبالأخز سمػكياتيع العجوانية ، وؼيسا اذا كانت  -1

 لجييع خجمة سابقة في مشطسات أخخى وعغ أسباب تخكيع العسل فييا.
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يات الدمبية ، حيث دلت الجراسات اف بيئات العسل التي وضع إجخاءات عقابية صارمة لمحج مغ الدمػك -2

تتسيد برخامة الإجخاءات العقابية بخرػص الدمػكيات الدمبية ، تشخفس فييا تمظ الدمػكيات بذكل كبيخ, 

والػاقع اف ىحا السجخل واف حقق نجاحا ، الا انو نجاحا قريخ الاجل ، يشعكذ بذكل كبيخ عمى الإنتاجية 

 والجػدة .

ة التشطيسية : يعج ىحا السجخل الأكثخ قبػلا مغ قبل العامميغ في مجاؿ الحج مغ سمػكيات العسل العجال -3

الدمبية ، كسا انو الانجح في الأمج البعيج. اف أىسية ىحا السجخل تكسغ في اف الافخاد غالبا ما يتشاسب عشجىع 

 .مدتػى سمػكيات العسل العكدية شخديا مع مدتػيات شعػرىع بعجـ العجالة 

تجريب العامميغ : وىحا الشػع يأخح شقيغ أساسييغ وىسا تجريب السجراء عمى اكتذاؼ والتعامل مع الدمػؾ  -4

الدمبي ، وكحلظ تجريب العامميغ عمى التعامل مع الدمػؾ الدمبي سػاء كاف لفزيا او جدجيا او يدتيجؼ 

 مستمكات السشطسة.

 : ابعاد سمػكيات العسل العكدية  5

حثيغ في مجاؿ سمػكيات العسل الدمبية عمى اف ابعاد تمظ الدمػكيات تشحرخ بذكل عاـ في يكاد يجسع البا  

سمػكيات العسل العكدية ضج السشطسة ) وتقدع الى انحخاؼ السمكية وانحخاؼ الإنتاج ( وسمػكيات العسل العكدية 

ذكل مخترخ حدب ( ، وسيتع تػضيحيا ب2114ضج الافخاد العامميغ في تمظ السشطسات ) الحكيع وناصخ ،

 الاتي:

( (Clark&Hollinger,1983:12سمػكيات العسل العكدية ضج السشطسة:  انصلاقا مغ وجية نطخ  -1

مػجػدات اساءة استخجاـ  فاف سمػكيات العسل العكدية ضج السشطسة تشحرخ في انحخاؼ السمكية وتعشي

او تدخيب معمػمات سخية  مثل سخقة واتلاؼ معجات العسل او مػجػدات السشطسة الأخخى ،  السشطسة

 صارخ ومتعسج لقػاعجانتياؾ  وىػنحخاؼ الانتاج ا ( . وىشاؾ ايزاFeretic,2011:1تخز السشطسة )

الػاجب إنجازه مثل الػياب او التأخخ او تعسج تعصيل الإنتاج او العسل عمى حخؼ الجػدة عغ العسل 
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 Maclane&Walmslay,2010:65( )Bauer,2011:3()Cohen et)معاييخىا السحجدة مدبقا 

al,2012:3)( عمسا اف ،,( Sandra &, Rebecca,1995:566 اعتبختا انحخاؼ الإنتاج اقل خصخا مغ

 انحخاؼ السمكية ضسغ اشار سمػكيات العسل العكدية ضج السشطسة.

( سمػكيات العسل Sandra &, Rebecca,1995:566سمػكيات العسل العكدية ضج العامميغ: قدست )  -2

العامميغ الى عجواف شخري وانحخاؼ سياسي ، حيث عجتا الأوؿ اكثخ خصخا مغ الثاني ، العكدية ضج 

ويذسل الأوؿ الاعتجاء البجني والشفدي والتحخش الجشدي وسخقة زملاء العسل وتعخيزيع لمخصخ 

Rogojan,2009:15))  اما الانحخاؼ الدياسي فيتزسغ عمى سبيل السثاؿ السحدػبية والشسيسية ،

 ـ عمى الاخخيغ عشج حرػؿ خصا .والقاء المػ 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي

 أولا. مقاييذ البحث 

( لؿيػاس Ogbonaa & Harris,2000كسا تست الإشارة لو في مدتخمز البحث اسػتخجـ الباحثػاف مؿيػاس )   

( لغخض ؾياس سمػكيات العسل الدمبية. Bennett & Robinson ,2000ابعاد الدمػؾ الؿيادي، ومغ مؿياس )

يقػػجـ تػضػػيح تفرػػيمي  (3)الخساسػػي والجػػجوؿ  (Likert)جسيػػع مقػػاييذ البحػػث بالاعتسػػاد عمػػى مؿيػػاس عمسػػا اف 

( التػي تؿػػيذ ثبػات السؿيػػاس، ويتبػػيغ مػغ الجػػجوؿ اف جسيػػع Cronbach alphaحػػؿ ىػػحه السقػاييذ، مػػع ؾػػيع )

 الؿيع مقبػلة مغ الشاحية الاحرائية.
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 (Cronbach alphaالسقاييذ السدتخجمة في البحث مع ؾيع )( 3ججوؿ )

 عجد الفقخات السؿياس ت
Cronbach alpha 

 1.75 12 أنساط الؿيادة 1

 1.77 12 سمػكيات العسل الدمبية 2

 السرجر: اعجاد الباحثاف

 ثالثا: الإحراءات الوصفية: 

عمسػػػا انػػػو تػػػع الاعتسػػػاد عمػػػى الػسػػػط الحدػػػابي  لستغيػػػخات،الػصػػػؽية  ( الإحرػػػاءات4يلاحػػػي فػػػي الجػػػجوؿ )    

 ( أساسا لسعخفة مجى إدراؾ عيشة الجراسة لستغيخات البحث:3الفخضي لمسؿياس والبالغ )

 : الأنساط الؿياديةأولا

 . الشسط التذاركي1 

مػػػغ الػسػػػط  اكبػػػخ. إف ؾيسػػػة الػسػػػط الحدػػػابي (3.5)بمػػػغ الػسػػػط الحدػػػابي السػػػػزوف لبعػػػج الػػػشسط التذػػػاركي     

يػػجؿ عمػػى قػػػة تبشػػي القػػادة فػػي جامعػػة كػػخبلاء ليػػحا الػػشسط مػػغ وجيػػة نطػػخ العػػامميغ فػػي  الحدػػابي الفخضػػي، وىػػحا

( وىػي ؾيسػة قميمػة تػجؿ عمػى قػػة تقػارب وجيػات 1.77ويػجعع ذلػظ اف ؾيسػة الانحػخاؼ السعيػاري كانػت ) الجامعة،

 نطخ عيشة الجراسة بخرػص البعج السحكػر.

 . الشسط الجاعع2

مغ الػسط الحدابي  اكبخ. إف ؾيسة الػسط الحدابي (3.44)بمغ الػسط الحدابي السػزوف لبعج الشسط الجاعع     

 يػػجؿ عمػػى قػػػة تبشػػي القػػادة فػػي جامعػػة كػػخبلاء ليػػحا الػػشسط مػػغ وجيػػة نطػػخ العػػامميغ فػػي الجامعػػة، الفخضػػي، وىػػحا

يمػة تػجؿ عمػى قػػة تقػارب وجيػات نطػخ عيشػة ( وىي ؾيسة قم1.67ويجعع ذلظ اف ؾيسة الانحخاؼ السعياري كانت )

 الجراسة بخرػص البعج السحكػر.
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 الشسط الادواتي -3

مػػػغ الػسػػػط  اكبػػػخ. إف ؾيسػػػة الػسػػػط الحدػػػابي (3.10)بمػػػغ الػسػػػط الحدػػػابي السػػػػزوف لبعػػػج الػػػشسط الادواتػػػي     

يػجؿ عمػى تبشػي القػادة فػي جامعػة كػخبلاء ليػحا الػشسط مػغ وجيػة نطػخ العػامميغ فػي  الحدابي الفخضي بقميل، وىحا

( وىػػي ؾيسػػة قميمػػة تػػجؿ عمػػى قػػػة تقػػارب وجيػػات نطػػخ 1.88عمسػػا اف ؾيسػػة الانحػػخاؼ السعيػػاري كانػػت ) الجامعػػة،

 عيشة الجراسة بخرػص البعج السحكػر.

 ثانيا: سمػكيات العسل الدمبية

 السمكيةالدمػكيات الدمبية اتجاه -1

(. إف ؾيسػة الػسػط الحدػابي اقػل 1.9بمغ الػسط الحدابي السػزوف العاـ لبعج الدمػكيات الدػمبية اتجػاه السمكيػة)  

مغ الػسط الحدابي الفخضي، ويجؿ ذلظ ضعف تبشي افخاد عيشة الجراسة ليحه الدمػكيات ضسغ عسميع، عمسػا اف 

 ( وىي ؾيسة قميمة.1.41الانحخاؼ السعياري كانت )إجابات افخاد العيشة كانت متدقة ويجعع ذلظ اف ؾيسة 

 الدمػكيات الدمبية اتجاه الانتاج-2

(. إف ؾيسػػة الػسػػط الحدػػابي 2.2بمػػغ الػسػػط الحدػػابي السػػػزوف العػػاـ لبعػػج الدػػمػكيات الدػػمبية اتجػػاه الإنتػػاج )   

ػكيات ضػػسغ عسميػػع، اقػػل مػػغ الػسػػط الحدػػابي الفخضػػي، ويػػجؿ ذلػػظ ضػػعف تبشػػي افػػخاد عيشػػة الجراسػػة ليػػحه الدػػم

( وىػػي ؾيسػػة 1.35عمسػػا اف إجابػػات افػػخاد العيشػػة كانػػت متدػػقة ويػػجعع ذلػػظ اف ؾيسػػة الانحػػخاؼ السعيػػاري كانػػت )

 قميمة.

 الدمػكيات الدمبية اتجاه الافخاد-3

(. إف ؾيسػػة الػسػػط الحدػػابي اقػػل 2.7بمػػغ الػسػػط الحدػػابي السػػػزوف العػػاـ لبعػػج الدػػمػكيات الدػػمبية اتجػػاه الافػػخاد )

مغ الػسط الحدابي الفخضي، ويجؿ ذلظ ضعف تبشي افخاد عيشة الجراسة ليحه الدمػكيات ضسغ عسميع، عمسػا اف 

 ( وىي ؾيسة قميمة.1.41إجابات افخاد العيشة كانت متدقة ويجعع ذلظ اف ؾيسة الانحخاؼ السعياري كانت )
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 ،( الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات البحث 4ججوؿ ) 

 الستغيخات
الػسط 

 الحدابي 

الانحخاؼ 

 السعياري 

 0.77 3.5 الشسط التذاركي

 0.67 3.44 الشسط الجاعع

 0.88 3.10 الشسط الادواتي

 0.66 3.35 الشسط الؿيادي

الدمػكيات الدمبية تجاه 

 السمكية

1.9 0.41 

الدمػكيات الدمبية تجاه 

 الانتاج

2.2 0.35 

الدمػكيات الدمبية تجاه 

 الافخاد

2.7 0.40 

 0.39 2.27 الدمػكيات الدمبية

 السرجر: اعجاد الباحثاف

  : اختبار فخضيات البحثثالثا

اعتسج الباحثاف مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لاختبار الفخضية التي انبثقت عغ البحث وعمى الشحػ   

 الاتي:

 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ أنساط الؿيادة وسمػكيات العسل الدمبية. لا-: أولا
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( الى نتائج علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة، ويتزح مشو وجػد علاقات ارتباط متشػعة 5يذيخ الججوؿ )  

 القػة والاتجاه )مػجبة وسالبة( بيغ متغيخات الجراسة ، وعمى الشحػ الاتي:

 ( علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة5ججوؿ )

 الستغيخات
سمػكيات العسل 

 الدمبية

**1.33- الشسط التذاركي  

 **0.31- الشسط الجاعع

 0.13 الشسط الادواتي

 0.29- الشسط الؿيادي

 السرجر: اعجاد الباحثاف

( وىي علاقة  عكدية 1.33-بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الشسط التذاركي وسمػكيات العسل الدمبية )  
-%(،ؼيسا بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الشسط الجاعع وسمػكيات العسل الدمبية )1ومعشػية عشج مدتػى )

لارتباط بيغ الشسط الادواتي %(. اما ؾيسة علاقة ا1( وىي علاقة عكدية أيزا ومعشػية عشج مدتػى )1.31
( وىي ؾيسة مػجبة ولكشيا غيخ دالة احرائيا . وبذكل عاـ بمغت 1.13وسمػكيات العسل الدمبية فقج بمغت )

( وىي علاقة عكدية ودالة احرائيا 1.29-ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الشسط الؿيادي وسمػكيات العسل الدمبية )
حث عمى رفس فخضية العجـ وقبػؿ الفخضية البجيمة بسعشى تػجج علاقة %(. مسا تقجـ يدتجؿ البا5عشج مدتػى )

 ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ أنساط الؿيادة وسمػكيات العسل الدمبية.
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 : لا تػجج علاقة تاثيخ ذات دلالة معشػية لانساط الؿيادة في سمػكيات العسل الدمبية ثانيا

 استخجـ الباحثاف تحميل الانحجار الستعجد بأسمػب الححؼ التخاجعي ، وكانت الشتائج كسا في الججوؿ ادناه  

( علاقات التاثيخ بيغ متغيخات الجراسة6ججوؿ)  

 السرجر: اعجاد الباحثاف

ادة التحميل يتبيغ مغ الججوؿ أعلاه اف الشسط الادواتي لع يكسغ معشػيا في الانسػذج الأوؿ مسا تصمب ححفو وإع 

 وعمى الشحػ الاتي: الأنساط الأخخى  تأثيخمخة أخخى الامخ الحي أدى الى زيادة معشػية 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.703 .704  8.096 .000 

 003. -3.036- -323.- 113. -342.- الشسط التذاركي

 007. -2.758- -295.- 097. -268.- الشسط الجاعع

 659. 443. 048. 091. 041. الشسط الادواتي

2 (Constant) 5.891 .558  10.566 .000 

 003. -3.122- -329.- 111. -348.- الشسط التذاركي

 005. -2.878- -303.- 095. -275.- الشسط الجاعع

a. Dependent Variable: سمػكيات العسل الدمبية 

R2=0.20 

F= 9.155 
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كمسا ازداد الشسط التذاركي بسقجار وحجة واحجة كمسا انخفزت سمػكيات العسل الدمبية بسقجار  -1

مل ( التي تؿيذ معشػية معاtؾيسة ) لاف)1.113(، وىحا الانخفاض معشػي عشج مدتػى )1.348)

 ( وكانت معشػية عشج السدتػى السحكػر.3.122-الانحجار بمغت ؾيستيا )

(، 1.275كمسا ازداد الشسط الجاعع بسقجار وحجة واحجة كمسا انخفزت سمػكيات العسل الدمبية بسقجار ) -2

( التي تؿيذ معشػية معامل الانحجار بمغت t( لاف ؾيسة )1.115وىحا الانخفاض معشػي عشج مدتػى )

 ( وكانت معشػية عشج السدتػى السحكػر.2.878-ؾيستيا )

( وىي ؾيسة معشػية عشج مدتػى 9.155( التي تؿيذ معشػية انسػذج الانحجار )Fبمغت ؾيسة ) -3

(1.111.) 

%( مغ 21يعشي اف الانسػذج الثاني يفدخ ما ندبتو ) وىحا)R2( )1.21بمغت ؾيسة معامل التحجيج ) -4

عمى الدمػكيات الدمبية اما الشدبة الستبؿية فتعػد لعػامل أخخى غيخ داخمة في  تصخأالتغيخات التي 

الشسػذج. عميو يدتجؿ الباحث عمى رفس فخضية العجـ وقبػؿ الفخضية البجيمة بسعشى تؤثخ أنساط الؿيادة 

 في سمػكيات العسل الدمبية.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

يتزسغ ىحا السبحث شخحا واؼيا لسا تػصل اليو الباحثاف مغ استشتاجات وعمى أساسيا سيتع وضع جسمة مغ  

 وعمى الشحػ الاتي: التػصيات،

 أولا: الاستنتاجات 

الؿيادة الدائجة في  بأنساطجيج  وأدراؾاشارت نتائج التحميل الاحرائي اف عيشة الجراسة عمى اشلاع  -1

 جامعة كخبلاء. كسا اف اجاباتيع كانت متقاربة وىػ ما اشارت لو نتائج تحميل الانحخاؼ السعياري.
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اذ كانت الأوساط  الدمبية،دلت نتائج التحميل الاحرائي أيزا ابتعاد عيشة الجراسة عغ سمػكيات العسل  -2

 انت متقاربة بذكل كبيخ.كسا اف إجابات العيشة ك الفخضي،الحدابية اقل مغ الػسط 

مسا يعشي  الدمبية،كاف العلاقة عكدية بيغ كل مغ الشسط التذاركي والشسط الجاعع وسمػكيات العسل  -3

إمكانية الإفادة مغ تعديد ىحيغ الشسصيغ في مجاؿ مشع او الحج وبذكل كبيخ مغ سمػكيات العسل 

 الدمبية التي يسكغ اف ترجر مغ العامميغ.

بيغ الشسط الادواتي وسمػكيات العسل الدمبية الى علاقة إيجابية رغع كػنيا غيخ  دلت علاقة الارتباط -4

 مسا يعشي اف ىحا الشسط يذجع او يعدز فخصة ارتكاب العامميغ لدمػكيات العسل الدمبية. معشػية،

دلت علاقات التأثيخ اف نسط الؿيادة التذاركي ىػ الأكثخ تأثيخ في مجاؿ الحج مغ سمػكيات العسل  -5

بية، يميو بعج ذلظ الشسط الؿيادي الجاعع مسا يعشي رغبة العامميغ في قائج يذاركيع أفكاره وأىجافو، الدم

 ويسكشيع مغ السداىسة في تحقيق ىحه الأفكار والاىجاؼ.

 ثانيا: التوصيات

تعديد مذاركة القادة لسخؤوسييع في مجاؿ وضع ترػرات السدتقبل، والسذاركة في صياغة الأىجاؼ  -1

 التشفيح.وإجخاءات 

 .للإنجازلجييع  أكبختذكيل فخؽ عسل لغخض انجاز السياـ السػكمة بالعامميغ في سبيل خمق دافعية  -2

مشح العامميغ الثقة مغ خلاؿ الدعي الى تكميفيع بسياـ تخفع مغ مدتػى مقجراتيع وتشسي أساليب  -3

 تفكيخىع.

 سياـ تتشاسب مع قجراتيع وقابمياتيع.التخكيد عمى الجػانب الشفدية لمعامميغ، ودعسيع مغ خلاؿ تكميفيع ب -4

في سبيل تعديد حالة التعاوف بيغ القادة والعامميغ يسكغ الإفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة ووسائل التػاصل  -5

 الاجتساعي مغ خلاؿ شخح السذاكل والصمب مغ العامميغ السذاركة في حػارات ىادفة لحميا.
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قادة واشلاعيع عمى الشتائج الستػقعة مغ كل نسط ؾيادي يسكغ عقج الشجوات والمقاءات والاجتساعات لم -6

 يتبعو.

البيئة العخاؾية وخاصة بيئة التعميع العالي تتدع بالاضصخاب الذجيج والسشافدة الكبيخة بيغ الجامعات  -7

مسا يتصمب تبشي أنساط ؾيادية تعسل عمى خمق جػ عسل مثالي يذجع الصمبة عمى  والأىمية،الحكػمية 

 الانزساـ الى الجامعات الحكػمية.

ضخورة تخكيد القادة عمى مسارسة الأنساط الؿيادية التي تػحج رؤية العامميغ لسدتقبل الجامعة مع رؤية  -8

 الجامعة وقادتيا. 

 المرادر 
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