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Abstract  : 
The research aimed to identify the role of the educational guide in dealing 

with the school crises. The sample of the study was the educational guides in the 

primary and secondary schools in the province of Basrah (center) for the 

academic year (2018-2019) of (64) mentors and guides, The previous studies and 

literature consisted of (20) paragraphs and was presented to the experts in the 

competence of psychological counseling (8) experts to find the apparent honesty 

of the scale and then carried out the validity of the construction and honesty of 

the discriminatory paragraphs at the level of significance (0,05) (0.91) which is 

very high stability, and the results showed a statistically significant difference in 

favor of the sample members. The educational advisor has an effective role in 

primary and middle schools in dealing with school crises.  
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 المستخمص:

ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الأزمات المدرسية ،وكانت عينة 
البحث المرشديف التربوييف في المدارس الابتدائية والثانوية في تربية محافظة البصرة )المركز( لمعاـ 

الدراسات السابقة  ( مرشد ومرشدة ،تـ بناء المقياس مف خلاؿ:>( البالغ عددىـ)?830-<830الدراسي )
( <( فقرة وتـ عرضو عمى الخبراء في اختصاص الإرشاد النفسي البالغ عددىـ)83والادبيات المتكوف مف )

خبيراً لإيجاد الصدؽ الظاىري لممقياس ثـ اجري عميو صدؽ البناء والصدؽ التمييزي لمفقرات بمستوى دلالة 
( وىو ثبات عالي جداً، وأظيرت النتائج 0?30) ( ، أما الثبات حصؿ المقياس عمى معامؿ ارتباط;303)

وجود فرؽ داؿ إحصائياً لصالح لأفراد العينة ، فتبيف لممرشد التربوي دور فعاؿ بالمدارس الابتدائية 
 والمتوسطة في التعامؿ مع الازمات المدرسية . 

 
 : المرشد التربوي ، والأزمات المدرسية.الكممات المفتاحية
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 :(Problem of Research) البحثمشكمة 
 المباشرة الحموؿ وايجاد مواجيتيا منو تتطمب التي والمعوقات المواقؼ مف العديد يواجو الإنساف إف     

 يفشؿ وقد ، وأسرع أكبر أثرىا فيكوف متوقعة وغير مفاجئة المواقؼ ىذه تكوف بعض وقد ، ليا والفورية
باضطرابات  الفرد ومرور نتائجيا مضاعفة ىإل يؤدي أف يمكف الذي الأمر وتحمميا في مواجيتيا الفرد
 النفسي وتكيفو توافقو وتيدد ، عممو وانجاز أدائو عمى ومباشر سمبي بشكؿ تنعكس وانفعالية نفسية

 ينظروا الطمبة لكى لمساعدة المرشد التربوي مف تدخؿ بد لا النفسية، وىنا صحتو في واعتلاؿ الاجتماعي
 .بالأمف والتفاؤؿ الإحساس تشجع بطريقة حياتيـ إلى

 في مدرب تدريباً كافياً  يكوف أف التربوي المرشد مف يتطمب أمراً صعباً  الازمة المدرسية مع فالتعامؿ
أفّ مشكمة و  ولديو الميارات الإرشادية الكافية لمواجية الازمات المدرسية . المدرسية الأزمات مع التعامؿ

 الآتي:البحث يمكف أف تتجسد في السؤاؿ 
 ىؿ يتعامؿ المرشد التربوي مع الازمة المدرسية حيف حدوثيا؟ -

 والبحث الحالي سيجيب عمى السؤاؿ اعلاه. 
 :(The Importance of Research)أىمية البحث 

تواجو المدارس اليوـ أنواعاً  متعددة مف الأزمات التي تختمؼ أسبابيا، والآثار الناجمة عنيا، وكيفية 
ىذه الأزمات الطارئة ما يتعمؽ بأمف الطالب وسلامتو عمى المستوى الشخصي التصدي ليا. فمف 

والاجتماعي )كحالات الفشؿ الدراسي، أو الاعتداء عمى ممتمكات المدرسة، حالات الانتحار أو التعرض 
ومنيا ما يتعمؽ بالقائميف عمى  )...لحادث سير، أو حالات اختطاؼ لبعض الطلاب مف مجموعات إرىابية

، وبالتالي تؤدي ىذه الأزمات الطارئة في البيئة المدرسية إلى عرقمة  )سة )المعمميف والإدارة المدرسيةالمدر 
العممية التربوية مما تؤثر عمى الطالب والقائميف عمى المدرسة ورسالة المدرسة بشكؿ عاـ. وىذا الأمر 

تخاذ قرارات سريعة حياليا، وذلؾ لمنع يتطمب تدخلاً  فورياً  مف المرشد النفسي لمتعامؿ مع ىذه الأزمات وا
  .حدوثيا أو لمحد مف آثارىا السمبية

يقصد بالميارة قدرة الانساف عمى القياـ بأنشطة تستند الى قاعدة معرفية صمبة تدعميا الخبرة 
والاستعدادات الخاصة فإذا قاـ المرشد بخيارات جيدة في مجاؿ عمؿ فيذا يعني انو يمتمؾ الميارة أو     

ارات ما، أما إذا قمت بخيارات ضعيفة فيذا عد نقص بميارات ما، ففي كؿ المجالات التي تستعمؿ بيا مي
ميارات الارشاد والمساعدة ويمكف لممرشد أف يمتمؾ المصادر أو النواقص )نواحي القوة ونواحي الضعؼ(  

 (.0وبدرجات متفاوتة )
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ادت أىميتيا في عصرنا الحاضر، والذي شيد وعمـ إدارة الأزمات أصبح مف العموـ الحديثة التي ازد
العديد مف التغيرات المتداخمة، سواء عمى المستوى  الدولي أو الإقميمي أو القومي أو المحمي، فيو إحدى 
عموـ المستقبؿ ،وعمـ التكيؼ مع التغيرات، وعمـ تحريؾ الثوابت وقوى الفعؿ كافة المجالات الإنسانية،  

اجتماعي ، أو ثقافية أو غيرىا، وىو بذلؾ عمـ مستقؿ بذاتو ، وىو في الوقت سواء كانت اقتصادية ، أو 
 (. 8نفسو متصؿ بكافة العموـ الإنسانية الأخرى يأخذ منيا ويضيؼ إلييا الجديد الذي تحتاجو)

وقد حظي موضوع إدارة الأزمات في المؤسسات التعميمية باىتماـٍ  كبير مف الباحثيف والكتاب في 
ية وتوجيت الدراساتّ  إلى أىمية وجود فريؽ عمؿ قادر عمى مواجية الأزمات وادارتيا وتحميؿ البيئة الغرب

( ركزت عمى المجالات التي تساعد Chi Keung،2008خطط إدارة الأزمات وتفاعلاتيا ، فدراسة) 
  & Adams )مديري المدارس في إشراؾ المعمميف في القرارات ومواجية الأزمات، ودراسة )

Kritsonis,2006   ودراسة(Rock,2000)  أكدتا عمى تحميؿ خطط إدارة الأزمات ضمف المدارس التي
برنامج محاكاة  Degnan & Bozeman,2001) واجيت أزمات في الماضي ، في حيف صمت دراسة )

الحاسب الآلي مف أجؿ إدارة الأزمات لمساعدة المديريف والمدرسيف عمى الفيـ الأفضؿ  عماؿباست
 .التي تقع أثناء وقوع الأزمة في إحدى المدارس المتوسطة بأمريكالمتفاعلات 

، ودراسة )8300أما الدراسات العربية في إدارة الأزمات فيي في تزايد مستمر منيا دراسة )غناـ، 
، ىدفت جميعيا إلى كشؼ الأزمات التي تواجو مديري ) =833(، ودراسة )الموسى، 8303)الجيني،

حميا، وتدريب المديريف عمى الأنماط الناجحة والفعالة في إدارة الأزمات والتعرؼ المدارس وأساليب وسبؿ 
 ، وىذا يؤكد كؿ ازمة وجود ادارة تخطط وتنظـ لحميا. .عمى متطمبات تطوير كفاءاتيـ

واتخاذ القرار أثناء الأزمة يتأثر بالعديد مف العوامؿ سواء منيا ما يتعمؽ بالأزمة نفسيا أو ما يتعمؽ 
ت الشخصية والنفسية لمتخذ القرار، ومف ىذا المنطمؽّ  فإف متطمبات إدارة الأزمات التعميمية بالسما

سيختمؼ تبعاً لعدد مف المتغيرات كالنواحي الشخصية والوقت والمشاركة والتخطيط للأزمات وتشكيؿ فريؽ 
 (. 9لمتدخؿ في الأزمات وتوافر المعمومات حوؿ الأزمة)

دارة الأزمات ما يميم أف ( 8330ويرى )البزاز،   :ف بيف المتطمبات الإدارية لمتعامؿ وا 
عدـ خضوع معالجة التعامؿ مع الأزمات إلى نفس الإجراءات المنصوص عمييا في التعامؿ مع  -

  .الأزمات الأخرى ومعالجة المشاكؿ الأخرى
في ىذا المقاـ إخضاع التعامؿ مع الأزمة لممنيجية العممية وخضوع الأزمة لممنيج الإداري السميـ .و  -

 .تكوف ىناؾ خطوات محددة ىي : التخطيط ، التنظيـ ، التوجيو ، المتابعة
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الوفرة والحضور الدائـ : وىي مقدار الاستعداد وتوفير الطاقات والوسائؿ المناسبة لمتدخؿ في الأوقات  -
دارتياالضرورية لمقاومة أي عجز أو قصور ممكف أف يواجو مدير الأزمة في أثناء عممية مواجيتي  .ا وا 

تفويض السمطة : يتـ تفويض السمطة في إطار المستويات الإدارية ذاتيا ويكوف مرتبطا أيضا بتحديد  -
 . الميمات المطموبة بالنسبة ليا ويشكؿ التفويض عنصرا جوىريا في إدارة الأزمات

ماسة لتوفير كـ إدارة الأزمات بحاجة  فتح قنوات الاتصاؿ والإبقاء عمييا مع الطرؼ الآخر وذلؾ لأف -
 . المتابعة الفورية ليا مناسب مف المعمومات، ومف ثـ

مرحمية العمؿ الإداري في مواجية الأزمات، وىذا يعني أف خططّا معينة يجب اتّباعيا مثؿ اختراؽ  -
 .(:التمركز والانتشار السريع لتدمير عوامؿ الأزمة) جدار الأزمة ثـ

عمييا، في  في منع الأزمة المحتممة، والتحضير لمرد تستيدؼ عممية التخطيط المساىمة الفعالةو 
حاؿ حدوثيا ثـ العودة لموضع الطبيعي بعد انتيائيا. كما وترتبط عممية التخطيط بشكؿ وثيؽ بالسياسة 
العامة الموضوعة لأنيا لا تتـ إلا في ظؿ محدداتيا وتوجيياتيا، وتشكؿ عممية التخطيط الركيزة الأساسية 

لأزمات المثارة، وبصرؼ النظر عف نوعية ىذه الأزمات، فإنّو يمكف تطبيؽ أسس عممية لأي إدارة فعالة ل
   :التخطيط عمى أي نوع مف الأزمات المحتممة. وىذه الأسس ىي

 .تحديد وتقييـ المخاطر والتيديدات المحتممة 
 المعمومات اللازمة لمخطة.   
 ضماف وجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ مرتبط بالأزمة· 
  باستمرار الأنشطة الجوىريةالاىتماـ· 
 الاستفادة مف إمكانيات وقدرات القطاعات المختمفة(;.)  

تعتمد إستراتيجيات مواجية الأزمات عمى القدرات الشخصية لفريؽ المواجية، والظروؼ الموضوعية 
ؿ عممية المحيطة بالأزمة، والإمكانات والقدرات المتاحة، ويمكف اختيار إحدى الإستراتيجيات لإتباعيا طوا
   :المواجية، إلّا أنّو يمكف تغيير الإستراتيجية طبقا لمراحؿ تطور الأزمة. ومف ىذه الإستراتيجيات 

  .التعامؿ العنيؼ مع الأزمة 
  الأزمة الحد مف نمو.    
 .تقسيـ الأزمة 
 .التأثير السمبي في الفكر المحرؾ للأزمة 
  (دفع الأزمة إلى مرحمة متقدمة< .) 
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والأزمات في الوقت الحالي أصبحت تػشكّؿ مػصدر قمػؽ لممسؤوليف عمى السواء، وذلؾ لصعوبة      
السيطرة عمييا بسبب التغيرات الحادة والمفاجػأة فػي البيئة الاقتصادية والاجتماعية والقانونية،ويسعى 

برامج الوقاية الفعالة لمحد المرشدوف والمعمموف والعامموف في مجاؿ الخدمات الإنسانية في المدرسة لوضع 
مف آثار الأزمات في حاؿ وقوعيا، ونتيجة لذلؾ، فيـ، يقمموف مف أىمية جيود الوقاية، إضافة إلى عدـ 

   .التحضير والتدرب عمى إدارتيا
والدليؿ عمى وجود مثؿ ىذه الأزمات في المدارس يرجع في أغمب الأحياف إلى الأعداد المتزايدة مف 

 (. =ية وتأثيرىا عمى المجتمع المدرسي ككؿ)المشكلات المدرس
مػف المواضػيع  المؤسسة التربوية دراسة  تنبع أىمية ىذا البحث مف أىمية القطاع ذاتو. إذ إف

أىميتيا تدعو إلى إجراء مثؿ ىذا النوع مف الأبحاث لضماف استمراريتيا  الحساسة والميمة. وعميو فإف
 :حث والخوض فيو ما يميوتطورىا. ومف دواعي اختياري ليذا الب

يسيـ ىذا البحث في تسميط الضوء عمى واحد مف المواضيع التربوية الحديثة واليامػة فػي المجاؿ  -
عطائيـ فكرة عف إرشاد الأزمات. الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي،  وا 

الأزمات  يمكف أف تسيـ نتائج ىذا البحث في مساعدة المرشديف التربوييف  في التعرؼ عمػى أنػواع  -
مف آثارىا الػسمبية ومحاولػة الاستفادة منيا في تحقيؽ  التي تواجييا، وكيفية التعامؿ معيا بفاعمية، والحد

 .بالعممية التربويةالمزيد مف التقدـ والازدىار 
توفير النظاـ والاستقرار في البيئة المدرسية ، وتييئة المناخ الصحي والامف لجميع العامميف في  -

 اء حدوث الازمة.المدرسة اثن

 ( :Research Aimsىدف البحث )
 ييدؼ البحث الحالي إلى :

 التعرؼ عمى دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الازمات المدرسية. -
 التعرؼ عمى الازمات المدرسية بيف المدارس الثانوية والمدارس الابتدائية. -

 (:Research Limitation) حدود البحث
المرشديف التربوييف في تربية محافظة البصرة المركز لمعاـ الدراسي  يتحدد البحث الحالي إلى

830>-830? . 
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 :(Terms Limitation) تحديد المصطمحات
 دور. عرفو كل من:

بأنػو "الػسموؾ المتوقع مف الفرد في الجماعة والجانب الدينامي لمركز الفرد ، في حيف  : (5;;3بدوي )
 (.<يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة)

(: إلى تعريؼ الدور في قاموس عمـ الاجتماع، بأنو نمػوذج يرتكز حوؿ بعض الحقوؽ 9;;3غيث )
 (.               ?أو موقؼ اجتماعي معيف)والواجبات ،ويرتبط بوضع محدد لممكانة داخؿ جماعة 

فقد عرفو في معجـ مصطمحات عمـ النفس بأنو "مجموعة مف أنماط سموؾ الفرد ، تمثؿ ( ::;;3سالمي )
 (.03المظير الدينامي لممكانة، وترتكز عمى الحقوؽ والواجبات المتعمقة بيػا)

 عرفو كؿ مف: المرشد التربوي:
حد أعضاء الييئة التدريسية او المؤىؿ لدراسة مػشكلات الطمبػة التربويػة ىو ا ): 8:;3)  وزارة التربية

والػصحية والاجتماعية والسموكية مف خلاؿ المعمومات التي تتصؿ بيذه المػشكمة سػواء أكانػت ىػذه 
المعمومات متصمة بالطالب نفسو اـ بالبيئة المحيطة لغرض تبصيره بمشكمتو ومساعدتو عمػى اف يفكر في 

الحػؿ المناسب الذي يطرحو  موؿ المناسبة ليذه المشكمة او المشكلات التي يعػاني منيػا واختيػارالح
 (.00)لنفسو

الشخص المؤىؿ المعد والمدرب لمعمؿ في مجالات الإرشػاد المختمفػة :الإنمائي ،  ): 4227السفاسفة )
مينية لمساعدة الطمبة فػي تحقيػؽ والوقػائي والعلاجي يقدـ خدماتو الإرشادية مف خلاؿ علاقة رسمية 

 (. 08أقصى مستويات النمو التي تسمح بيا امكاناتيـ وفؽ تخطيط منظـ وىادؼ)
المحاولة التي يبذليا الفرد لمواجية الاحداث والمواقؼ والاعماؿ الت تعرض ليا وكيفية إيجاد التعامل: 

 السبؿ منيا. 
 الازمة: عرفيا كل من:

 ادية تخرج عف نطاؽ التَّحكُّـ والسيطرة، وتؤدي إلى توقّؼ حركة العمؿىي حالة غير ع (::422مينا) -
  (.09أو ىبوطيا ىبوطاً غير معيود، وبالتالي إعاقة تحقيؽ الأىداؼ المطموبة في الوقت المحدد ليا)

حدث مفاجئ غير متوقع تتشابؾ فيو الأساليب بالنتائج وتسير الأحداث بسرعة  (:;422العال) عبد -
 (.:0كبيرة لتزيد عف درجة المجيوؿ وتجعمو في حيرة بالغة وتفقده القدرة عمى السيطرة)

حالة مف الخمؿ والاضطراب غير الاعتيادية والتي تترؾ أثراً في مجريات النظري للأزمة:  التعريف -
 الحياة اليومية .
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 ىي الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى فقرات المقياس.لتعريف الإجرائي للأزمة: ا -
 ( :Theoretical frameworkإطار نظري ) 
 (:The concept of crisis)  مفيوم الأزمة

وتُعد الأزمات والكوارث الطارئة قديمة قدـ الانساف ووجوده عمى الارض ، إذ يلاحظ أفّ بعض 
يمكف تجاوزىا والسيطرة عمييا ، في حيف بعضيا الآخر يصعب التخمص مف آثارىا النفسية الأزمات 

أف مفيوـ الأزمة مف المفاىيـ الواسعة الانتشار في مجتمعاتنا المعاصرة، ويمس  والانفعالية في المستقبؿ ،
ـ الأزمات عالـ حي كؿ جوانب الحياة بدءاً مف الأزمات الفردية، وانتياء بالأزمات الدولية، كما أف عال

 (. ;0ومتفاعؿ لو خصائػصو وأسبابو ومكوناتػو)
كما يعد مفيوـ الأزمة واحدا مف المفاىيـ التي يصعب تحديدىا لشموليتو واتساع نطاؽ استعمالو، 

 ليػشمؿ مختمؼ صور العلاقات الإنسانية السمبية في مجالات التعامؿ كافة ، وعمى قدر مستوياتو، وعادة
جراءات  ما ترتبط  الأزمة بالإحساس بالخطر والتوتر وأىمية عنصر الوقت اللازـ لاتخاذ قرارات وا 

 (. >0المواجية)
نشأ مفيوـ الأزمة في نطاؽ العموـ الطبية، ثـ انتقؿ بعد ذلؾ بمعاف مختمفة إلى العموـ الإنسانية، 

القحط والشدة والضيؽ فيقاؿ وخاصة عمـ السياسة، والإدارة، وعمـ النفس، في المغة العربية تعني الأزمة 
( ،أما اصؿ مصطمح الأزمة فمشتؽ أصلا مػف  03،ص  :833أزمة نفسية واقتصادية وسياسية )الباز، 

 (. =0)(To decide)أي بمعنى لتقرر( Crisis) الكممػة اليونانيػة
فرد، ومفيوـ الأزمة في العموـ النفسية عبارة عف ضغوط نفسية داخمية أو تغير الحالة النفسية لم

وبالتالي تمثؿ مشكمة أو صعوبات تحد مف أساليبو وقدراتو التقميدية لمتعامؿ مع الوضػع الجديػد وتعوقو عف 
أنجاز أىدافو وتحدث خملًا في التوازف النفسي والاجتماعي لمفرد، كما تعد موقفا أو حادثة غير مرغػوب 

ورة طبيعية، وقد حرص عمـ الػنفس عمى فييػا تؤدي إلى تعطيؿ الفرد أو الجماعة عف القياـ بدورىـ بص
دراسة الآثار النفسية للازمة، والتي قد تتخذ أشكالا متنوعة )كالارتباؾ، والصدمة، والقمؽ، والتوتر، وعػدـ 

وغالبا ما تسبب ارتباكا كبيرا لمناس في حياتيـ وأساليب تكيفيـ مع الضغوط، وعاد ة ما تثير  ( التػوازف
 (.  <0قات المستقرة)مشاعر الخوؼ وتوتر العلا

أما الأزمة مف الناحية الاجتماعية فييعبارة عف توقؼ الأحداث المنظمػة والمتوقعػة واضطراب 
 (. ?0العادات مما يستمزـ التغير السريع لإعادة التوازف وتكويف عادات جديدة أكثر ملاءمة)
ستويات التي يتناوليا تعددت التعريفات التي تناولت مفيوـ الأزمة تبعا لاختلاؼ المجالات والم

الكُتاّب والباحثوف في دراستيـ للأزمات، وكذلؾ لتعدد أنواع الأزمات وأسبابيا وتصنيفاتيا المختمفة. ويكمف 
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وجو الصعوبة في تحديد مفيوـ الأزمة في شمولية طبيعتو واتساع نطاؽ استعمالو، حتى أنّو مف المتعذَّر 
ناتو واتساع مجالات استعمالو ، وقد كانت ىذه الكممة تستعمؿ إيجاد مصطمح يوازي )الأزمة( في ثراء إمكا

لمدلالة عمى وجود نقطة تحوؿ ىامة، ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض ما، ويترتب عمى ىذه 
   (.83النقطة، إما شفاء المريض خلاؿ مدة قصيرة أو موتو)

( عند تقديمو مراحؿ  Potential Crisisويعد أريكسوف أوؿ مف استعماؿ مصطمح الأزمة المحتممة) 
النمو النفسي والاجتماعي، إذ يرى أف الإنساف قد يمر بأزمات عبر مراحؿ حياتو مثؿ أزمة الثقة، أزمة 
اليوية ... ولابد لو مف تجاوزىا لينمو نمواَ سميماً ، وقد تزايد الاىتماـ بإرشاد الأزمات منذ الستينات 

ى أف مفيوـ التدخلات الإرشادية لمعالجة الأزمات يعود إلى ( إل 8309الميلادية ، حيث أشار العاسمي ) 
 (. Kablan,1961()80( وكابلاف )Leandman,1964العالميف لنيدماف )

ويعد تدخؿ المرشد التربوي في التعامؿ مع الأزمات المدرسية  تدخلًا ملائماً لمتعامؿ مع الحوادث 
 الأدوار الاجتماعية .الفجائية والأمراض الخطيرة الحادة وضغوط تحديات 

 :دور المرشد التربوي اثناء الازمات
تتعرض مؤسساتنا التربوية والتعميمية إلى ازمات منيا ما يتعمؽ بالجانب التربوي )كالتغيب الكبير 
لإعداد الطمبة ،أو الاضراب عف الدواـ الرسمي أو صراعات الطمبة فيما بينيـ أو بينيـ وبيف الادارة والييئة 
التدريسية ، أو فيما يتعمؽ بالجانب السموكي والانفعالي كانتشار حالات السرقة والاعتداءات عمى ممتمكات 

والتي تؤثر تأثيراً مباشراً عمى  المدرسة أو انتشار ظواىر سموكية سمبية بعيداً عف انظمة المجتمع المدرسي
ىنا فمممرشد التربوي دوراً فعالًا قبؿ المدرسة مف الداخؿ كالكوارث الطبيعية أو عمميات مسمحة ، ومف 

(.وفيما يمي ابرز 88حدوث الازمات أو إثنائيا مف خلاؿ استخداـ الاسموب العممي لمواجية الازمة)
 الخطوات التي يجب اتباعيا مف المرشد في ىذا المجاؿ:

اضرات تدريب الطمبة عمى الاجراءات الوقائية التي يجب اتباعيا عند حدوث الازمات مف خلاؿ مح  -0
 الارشاد الجمعي.

 توجيو الطمبة باتباع التعميمات الصادرة الييـ مف المسؤوليف في المدرسة عند حدوث الازمات. -8
 تشكيؿ فرؽ عمؿ متكونة مف الادارة والعامميف والمجاميع مف الطمبة لمتصدي ومواجية الازمة. -9
 وضع الخطط المناسبة لدحر الازمة وكذلؾ اعداد الخطط البديمة. -:
مجموعة الاجراءات الواجب اتخاذىا لحماية ما يحيط مجاؿ الازمة لتقميؿ الخسائر ووقؼ  تحديد -;

 التدىور.
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تحديد نوع المساعدات المطموبة مف جيات يمكف الاستعانة بيا وطمبيا عند حدوث الازمة كأجيزة  ->
 الدفاع المدني والاجيزة الامنية .

 لداخؿ وكذلؾ مع الجيات الخارجية .تنظيـ عمميات الاتصاؿ داخؿ مجاؿ الازمة نفسيا مف ا -=
 (.  89استخداـ انظمة وقائية ومناعة ضد أي نوع مف الازمات المتشابية) -<
 .ملاحظاتو حوؿ الأطفاؿ المصدوميف والمتأثريف مف الحدث بتدويفالازمة  انتياءأف يقوـ فور  -?

 .ةىذه الحالات مف خلاؿ جمسات الإرشاد المختمف بمتابعة التاليةالبدء في الأياـ  -03
أما عند حدوث الأزمة ، فإنو يجب أف تركز الخطة عمي العناصر الآتية: تحديد المسؤوليات الرئيسة 
داخؿ مبني المدرسة ، خطة الإبلاغ المبدئي )البوليس والطوارئ(، نظاـ مشفر لإبلاغ المدرسيف ، عممية 

ؿ الفصوؿ وخارج الفصوؿ ، الإغلاؽ والتبميغ والإخلاء ، الاتصاؿ بوسائؿ الإعلاـ ، تنظيـ الحركة داخ
الإخلاء الكامؿ لممبني ، وتوزيع المسؤوليات ، والشؾ أف ىذه الميمة مسؤولية صعبة تتطمب التدريب 

 (. :8الشخصي عمي الاستجابة الكاممة للأزمة)
إفّ تدخؿ المرشد التربوي في الأزمات يختمؼ عف العلاج النفسي لكوف التدخؿ يتجنب فحص 

 قة الجذور ، وبالتالي فإف معالـ الاستراتيجيات الرئيسية لمتدخؿ في الأزمات يمكفالمشكلات النفسية عمي
فيميا وممارستيا بطريقة فعالو في جمسات تدريبية قصيرة نسبياً ،وأف ىدؼ العلاج ىنا ىو إعادة 

 (.;8المسترشد إلى التوافؽ النفسي الذي كاف يتمتع بو قبؿ إصابتو بالأزمة)
( أنو لابد مف تشخيص الأزمة وتحديد أسبابيا حتى يستطيع أف يتدخؿ  8300ويرى )أبو أسعد ،  

      :بطريقة صحيحة مف خلاؿ
 .تحديد الأزمة بدقة -0
قدرة المرشد عمى التفريؽ بيف الأزمة الظاىرية والأزمة الحقيقية ، فالأولى قد يفتعميا آخروف مف أجؿ  -8

نياؾ القوى ، مثلا قد يغمي عمى  طالب في المدرسة مف أجؿ لفت الانتباه لو وىو قد يكوف لفت الانتباه وا 
مصاباً بالصرع ، وعمى المرشد المبدع أف يمتمؾ أحساس بالغ الاىمية تجاه المشاكؿ والأزمات فيتمكف مف 

 (.>8تحديد طبيعة الأزمة قبؿ الحكـ عمييا)
 :اسباب الازمات
  :( إلى4224صنفيا العمري )

يقافيا، ولا القػدرة عػمى التنبؤ بحدوثيا، وقد أسباب خارجية عف قدرات  - الإنساف لا يمكف التحكـ بيا وا 
  . يمكف التنبؤ بحدوثيا ولكف لا نعمـ متى؟ وأيف؟ وكيؼ؟
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أسباب تعزى إلى النفس البػشرية، مثػؿ سػوء الفيػـ وعػدـ الإدراؾ للأمػور، سػوء التخطيط الجيد، ووجود - 
 (.   =8المتابعة والمراقبة، وكػذلؾ ضعؼ الإمكانيات المادية والتكنولوجية)إدارة عشوائية وغير فاعمة وضعؼ 

تجاىؿ إشارات الإنذار المبكر، وعدـ وضػوح  :( مجموعة مف الأسباب منيا>833وأضاؼ بطاح )
الأىداؼ لممنظمة أو تعقيػدىا، وقمػة معرفة العامميف بالأدوار المطموبة منيـ، والتكاسؿ في التعامؿ مع 

بمجرد ظيورىا، وعدـ إجراء الإدارة لمراجعة دورية لممواقؼ المختمفة، وضعؼ نظاـ المعمومات  الأزمات
 (.<8ونظاـ صنع القرارات الرشيدة لتمؾ المواقؼ الطارئة)

وكؿ الأسباب السابقة لا تختمؼ عف أسباب حدوث ونشوء أي أزمػة في أي مؤسػسة تعميمية ، ولذلؾ 
بوييف في المدارس وتػأىيميـ التأىيػؿ الجيد، وتدريبيـ عمى التصدي لابد مف الاىتماـ بالمرشديف التر 

 .للأزمات والتغمب عمييا

 :أساليب التعامل مع الأزمة
( أف المربيف في المدارس يتعرضوف لمكثير مف المشكلات التػي يعاني منيا  =833ذكر حمادات )

،الأمر الذي يفرض عمى ىؤلاء  الطلاب وتؤثر سمباً عمى حياتيـ وتعيؽ تطورىـ ونموىـ بشكؿ سميـ
المربيف ضرورة المعرفة وامتلاؾ الميارات الكافية واللازمة لمواجية ىذه المشاكؿ والتغمب عمييا، ومف أجؿ 
ذلؾ فأف بناء خطة مدرسية لمواجية الأزمات والطوارئ يمكف أف تؤدي إلى تخفيؼ الآثار الناجمة عف ىذه 

يجيات ترمي إلى حؿ المشكلات وتحسيف فعالية المدرسة باستعماؿ الأزمات مف خلاؿ إعداد وتنفيذ استرات
مواردىػا لمتخفيػؼ مف الآثار الجسدية والنفسية والاجتماعية الضارة عف طريؽ توفير نظاـ خدمات يوفر 

 (.  ?8الرعايػة داخؿ المدرسة)
يب الإدارية التي ويتطمب التعامؿ مع الأزمات أيا كانت تعميمية أو غير تعميمية عػددًا مػف الأسػال

  :تساعد في التعامؿ معيا وىي
( أف تجاىؿ عنصر الوقت يؤدي إلى تفاقـ الأزمػة وييػدد 8330تبسيط الاجراءات :  ذكر أحمد )  -

الكيػاف الإداري ولذلؾ فإف تبسيط الإجراءات يساعد عمى سرعة معالجة الأزمػة واختػصار الػزمف، 
 ( . 93والوقت)

( بأنو لا يمكف التغمب عػمى الأزمػات مف دوف إتبػاع 8338كر الشعلاف )المنيج العممي للأزمة: ذ -
 (.     90أسػاليب إدارية جيدة تتمثؿ وظائؼ الإدارة الأربعة: التخطيط والتنظيـ والتوجيو والمتابعة)

و التواجد الفوري في موقع الأزمة: الأزمة تحتاج إلى التدخؿ الفػوري بالػشكؿ الكمػي الػذي يطمبو ويحتاج -
 (.   98الموقؼ، كما أف التواجد في مواقع الأحداث أمر لػو نتائجػو النفػسية الممموسػة والمؤثرة)



 دور المرشد التربوي في التعامل مع الازماث في مدارس محافظت البصرة

 

 33:الصفحة  ـ4242لسنة   الرابع( كانون الاول) العدد( :6) جمة الخميج العربي المجمدم
 

تفويض السمطة: تفويض السمطة محور العممية الإدارية و مف الأىمية بمكػاف في إدارة الأزمة وأدعى  -
المناسب مع مراعػاة أف تفػويض للاستخداـ إذ تحتاج إدارة الأزمات إلى الػسرعة العاجمػة في اتخػاذ القرار 

 (. 99الػسمطة يجػب أف يػتـ في نطػاؽ المػستويات الإداريػة)
أفّ سياسة الباب المفتوح تعد مف أفضؿ الأسػاليب الوقائيػة ضد حدوث الأزمات  :فتح قنوات الاتصاؿ -

أو استفحاليا، وفي الوقت ذاتػو تحقيػؽ الاتػصاؿ الفعػاؿ الػذي يوجػو الجيود ويوحدىا بشكؿ منظـ لتحقيؽ 
 (.    :9الأىداؼ الموضوعية)

 :التخطيط العممي لمتدخل في الأزمة
أنو يػتـ في ىػذه الخطػوة رسػـ الػسيناريوىات ووضػع الخطط والبرامج، ( إل 8339شير الخضيري ) ي ى َّ

وحشد القوى لمواجية قوى الأزمة والتصدي ليػا، ورسػـ الخريطػة العامػة لمسرح عمميات الأزمات بوضعو 
زمة تحديد الحالي ،مع إجراء كافة التغييرات التي تػتـ عميػو أولًا بػأوؿ، إذ يتـ عند التحرؾ لمتدخؿ في الأ

الأماكف الآمنػة والمحػصنة، وتحديػد أسػباب الأزمة، وتوزيع الأدوار والمياـ عمى أعضاء الفريؽ، وتحديد 
 (.;9لكؿ مػا تحتاجػو عمميػة التعامػؿ المتعمقة بالأزمة، وتحديد ساعة الصفر لبدء التنفيذ )

 :الآثار الاجتماعية والنفسية للازمات
ترؾ آثاراً  سمبية عمى أساليب التوافؽ الأجتماعي ويساعد عمى ظيور إفّ تعرض المجتمع للأزمات ي

اعراض سموكية خطيرة في المجتمع مثؿ القمؽ والتوتر وتفشي مظاىر الانحراؼ الاخلاقي والسموؾ 
الاجتماعي والسياسي غير السوي ، فضلًا  عف شيوع عدـ المبالات وعدـ الانتماء واضطراب العلاقات 

 (.  >9الانحرافات قد يتعرض ليا المجتمع ككؿ لكف اكثر الاوساط تعرضاً ليذا الخطر) الاجتماعية ، وىذه
 ( إلى مجموعة مف الآثار التي تخمفيا الازمات:Kieran,1994وتشير )

 انخفاض مستوى المعيشة بفقد المعيؿ أو أصابتو أو إصابة أحد أفراد الاسرة . -
 أشباع الحاجة للأمف .افتقاد لإحساس بالأمف الاجتماعي والرغبة في  -
 الاستيتار واللامبالاة في الشؤوف العامة والشخصية وانتشار البطالة وتوقؼ سوؽ الحياة. -
 إصابة بعض الأفراد بما يسمى الاضطراب الاجتماعي وتحوؿ بعضيـ إلى نمط غير اجتماعي. -
 (.37انتشار ظاىرة الانحراؼ الاجتماعي) -
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 Explanatory theories of the crisis :النظريات المفسرة للازمة
 

ترى ىذه النظرية أف الأزمة حالة ناجمة عف الضغوط التي يتعرض ليا   ):6;;3) نظرية جممش -
الأفراد في العمؿ، سواء أكانت عضوية أـ بيئية أ ـ نفسية، إذ يكوف رد فعؿ الضغط في صورة استجابات 

 (.  <9عقمية أو وجدانية أو بدنيػة )
مف التوتر والإجياد تبعا لمفروؽ الشخصية ،وىو بالا حرى وثيؽ الػصمة بمستوى  وينتج أنواعاً مختمفة

الأداء ومف ثـ بالإنجاز والعامميف في الإدارات الأكاديمية إلى بيئة العمؿ، كما يشير إلػى أف الأكاديمييف 
اري مما يؤثر الػذيف يمارسوف أعمالا ادارية يتعرضوف لضغوط العمؿ في كؿ مف المجاليف الأكاديمي والإد

  (.(?9عمى التوافؽ النفػسي والشعور بعدـ الرضا
ينظر ابكوتش إلى الأزمة عمى انيا مواقؼ وأحداث تضغط عمى الأفراد بطريقة تفوؽ  :نظرية ابكوتش- 

،وتشير ىذه النظرية إلى أربعة أنواع  (Lazarus,1977,p:52 ) تحمميـ عمى مواجيتيا أو التعامؿ معيا
 : تسببيا الأزمة عمػى مػستوى الأفراد ىيمف الضغوط التي 

    .عمى أساس الدور. وىو ما يقوـ بو الفرد ويؤديو أثناء عممو -أ
    .عوامؿ الصراع، وىي المواقؼ والأحداث التي تتصارع مع أىداؼ الفرد ووظائفو وقيمو -ب
  . مياـ العمؿ. وىي الأداء والواجبات والمسؤوليات التي يتحمميا الفرد أثناء قيامو بواجبو الوظيفي -ج
التزاحـ. ويقصد بالتزاحـ ىنا )التراكـ الوظيفي ( والمتمثمة بالأعباء والواجبات والوظائؼ التي يقوـ بيا  -د

 (.     3:الفرد وخاصػة عندما يوجد لدى الفرد عملاف أو أكثر في وقت واحد )

 :(  (Previous Studies دراسات سابقة
لميارات التعامل مع الازمات في مدارس المممكة ()مدى امتلاك المرشد التربوي 4228دراسة العطوي )

 العربية السعودية (
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ مدى امتلاؾ المرشد التربوي لميارات التعامؿ مع الازمات في مدارس 

( مرشد ومرشدة ، واستعماؿ الباحث أداة ميارات 30>المممكة العربية السعودية ، وتكونت العينة مف )
مات وأشارت النتائج إلى أف المرشديف التربوييف يمتمكوف ميارات التخطيط لادارة الازمات التعامؿ مع الاز 

وميارات التعرؼ إلى الطمبة الذيف لدييـ اعراض قمؽ ما بعد الازمة وميارات التدخؿ أثناء الازمة وميارات 
 (.0:إدارة التقييـ والمتابعة بدرجة منخفضة )

مرشد التربوى لمميارات الإرشادية فى التعامل مع الأزمات مدى إمتلاك ال ()4237دراسة نبيان )
 بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة(
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تيدؼ الدارسة إلى التعرؼ عمى مدى إمتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع 
لتخرج ، الجنس ، جامعة ا(الأزمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة ، وعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات 

وقد استعماؿ الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وتكوف  ، )التخصص ، المؤىؿ العممي ، سنوات الخبرة
،  :830-8309مجتمع الدارسة مف جميع مرشديف ومرشدات المدارس الحكومية لممرحمة الثانوية لمعاـ 

وبطاقة  –ة )الإستبانة ( مرشد ومرشدة ، واستعماؿ الباحث أداتيف لمدراس0:0وبمغت عينة الدارسة )
، وكانت الإستبانة وبطاقة الملاحظة مكونة كؿ منيما مف ثلاثة أبعاد )ميارة الدعـ النفسي  )الملاحظة

الديني ، ميارة التعاطؼ ، ميارة التعامؿ مع الأزمات وبناء الأمؿ لممسترشد( ، حيث شممت الإستبانة 
عدـ وجود  :توصمت الدراسة الي النتائج الآتية .فقرة(  :0( فقرة وشممت بطاقة الملاحظة عمى ) =9عمى) 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميارة الدعـ النفسي الديني وميارة التعاطؼ وميارة التعامؿ مع الأزمات 
وعدـ وجود  . وبناء الأمؿ تعزى لمتغير الجنس، جامعة التخرج، التخصص، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة

ة تعزى لمتغير سنوات الخبرة في البعد الأوؿ والثالث ميارة الدعـ النفسي الديني فروؽ ذات دلالة إحصائي
وميارة التعامؿ مع الأزمات وبناء الأمؿ ، في حيف توجد فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير سنوات 

 .(8:سنوات) ;الخبرة في البعد الثاني لميارة التعاطؼ لصالح الخبرة الأقؿ مف 

 (إرشاد إلى الأزمات المدرسية والإجراءات التي تم اتخاذىا )(Herman, 1994 ) ىيرمان دراسة
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى فعالية ونجاعة الأساليب التي سيقوـ بواسطتيا الإداري في ادارة 
الأزمات ، وعمى التعرؼ عمى المشاكؿ الإدارية لممدرييف التي يتعرضوف مف خلاليا في مدارسيـ وعمى 

المدرييف في حؿ الأزمات وعمى خطوات ارشادية لمساعدة الإدارييف في الإعداد واجابة العديد     مف  دور
 الأزمات وحددت درجة نجاحو في حؿ المشكمة وتوضيح التعميمات الخاصة في التحضير المسبؽ 

مدراء للأزمات، وتقييـ استجابات تعامؿ المدراء مع الأزمات وذلؾ بقياس متنوع لدرجة استجابة 
واستعماؿ الباحث أداة الدراسة المكونة مف الاستبانة ثـ تـ التصميـ  . المدارس حسب خصائص الأزمات

( مدير عمى المدارس وتـ تحميؿ ?9لمعرفة دور الإدارييف في حؿ الأزمات حيث وزعت عينة الدارسة )
حصاء النتائج لكؿ اجابة  حيث كاف ىدؼ التحميؿ واختيار   البيانات التي نتجت عف ىذه الاستبانة وا 

الفرضيات أفّ ىناؾ علاقة قوية بيف خصائص الأزمات واستجابة المدراء وتـ اختيار تقييـ سبعة مف 
وقد توصمت الدراسة الي التوصيات إلى: ضرورة التفكير في طرؽ  . الفرضيات لاختيار الفرضيات العامة
وضرورة توفير خبرات  ، الإجراءات التي تـ اتخاذىاولابد مف وصؼ ، بديمة لحؿ الأزمات وتأثير كؿ منيا

 .(9:) شخصية وفردية وجماعية ليا علاقة بالاتصاؿ والأزمات الكبيرة
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   (.دور مديري المدارس في توفير المصادر الآمنة من الأزمة ()Callahan, 2000كاليان ) دراسة
ف حدوث أزمات ، مف خلاؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية تعامؿ مديري المدارس حي

استعماؿ الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، واستعماؿ الباحث  .الوسائؿ الممكنة لمتقميؿ مف حدوثيا
أف التعامؿ  : وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية . طالب وطالبة ( 8:المقابمة،  تكونت العينة مف )

إنو ينبغي أف ييتـ مديرو المدارس بإعادة توجيو الفرؽ مع الأزمات لابد أف يتـ بصورة فورية وسريعة ، ف
الخاصة بتحقيؽ الأمف بالمدارس ، وذلؾ بإقامة شبكات لتعرؼ السموؾ العدواني والعنؼ لمتلاميذ الخطيريف 
في المدرسة قبؿ حدوثو ، وذلؾ مف خلاؿ معرفة علامات ومؤشرات ىذا السموؾ العدواني ومساعدة 

 .(::تنبؤ بالسموؾ العنيؼ لمتلاميذ ، والمضاد لممجتمع ، والعمؿ عمى منع حدوثو)العامميف بالمدرسة عمى ال

 الموازنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:
مدى امتلاؾ  ( كاف عنوانيا:>833تباينت الدراسات فيما بينيا في كؿ المحاور فدراسة العطوي)

 مدارس المممكة العربية السعودية، ودراسة )نبياف ،المرشد التربوي لميارات التعامؿ مع الازمات في 
( مدى إمتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات بالمدارس الحكومية ;830

إدارة الأزمات إرشاد إلى الأزمات المدرسية  عنوانيا  (Herman, 1994)ىيرمافغزة، ودراسة  بمحافظات
( عنوانيا دور مديري المدارس في توفير Callahan, 2000كالياف ) ا، ودراسةوالإجراءات التي تـ اتخاذى

دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الازمات   مف الأزمة، أما الدراسة الحالية عنوانيا: المصادر الآمنة
( التعرؼ مدى امتلاؾ المرشد التربوي لميارات التعامؿ مع >833المدرسية، أما ىدؼ دراسة العطوي )

( إلى التعرؼ عمى مدى ;830الازمات في مدارس المممكة العربية السعودية ، وىدفت دراسة )نبياف،
إمتلاؾ المرشد التربوي لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة، 

، )نوات الخبرةالجنس، جامعة التخرج، التخصص، المؤىؿ العممي ، س(وعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات 
التعرؼ عمى مدى فعالية ونجاعة الأساليب التي سيقوـ   (Herman, 1994)ىيرمافوىدؼ دراسة 

( التعرؼ عمى كيفية Callahan, 2000كالياف ) بواسطتيا الإداري في ادارة الأزمات ، أما ىدؼ دراسة
التعرؼ عمى دور المرشد تعامؿ مديري المدارس حيف حدوث أزمات ، في حيف الدراسة الحالية ىدفيا: 

 (30>)  ( عينتيا بمغت>833التربوي في التعامؿ مع الازمات المدرسية، أما العينة فدراسة العطوي )
 ,Herman)ىيرماف( مرشد ومرشدة وعينة دراسة 0:0( بمغت );830)مرشد ومرشدة، وعينة دراسة نبياف

( طالب وطالبة ، Callahan, 2000( ):8كالياف ) ( مدير مدرسة ، وعينة دراسة?9)بمغت   (1994
( >833( مرشداً تربوياً، في حيف كانت الاداة لدراسة العطوي )>:أما الدراسة الحالية بمغت العينة)
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 )وبطاقة الملاحظة –( )الإستبانة ;830واستعماؿ الباحث أداة ميارات التعامؿ مع الازمات، وأداة نبياف)
كؿ منيما مف ثلاثة أبعاد )ميارة الدعـ النفسي الديني ، ميارة  ، وكانت الإستبانة وبطاقة الملاحظة مكونة

( فقرة  =9التعاطؼ ، ميارة التعامؿ مع الأزمات وبناء الأمؿ لممسترشد( ، حيث شممت الإستبانة عمى) 
بناء استبانة لقياس   (Herman, 1994)دراسة ىيرماف( فقرة، واداة  :0وشممت بطاقة الملاحظة عمى )

( الاداة: استعمؿ المقابمة، اما اداة الدراسة الحالية، بناء الاداة Callahan, 2000ة كالياف )الازمات، دراس
( أف >833مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات والدراسات السابقة، أما النتائج فتوصمت دراسة العطوي )

لطمبة الذيف لدييـ المرشديف التربوييف يمتمكوف ميارات التخطيط لإدارة الازمات وميارات التعرؼ إلى ا
 اعراض قمؽ ما بعد الازمة وميارات التدخؿ أثناء الازمة وميارات إدارة التقييـ والمتابعة بدرجة منخفضة 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميارة الدعـ النفسي  ( توصمت إلى;830ونتائج دراسة نبياف)
اء الأمؿ تعزى لمتغير الجنس، جامعة التخرج، الديني وميارة التعاطؼ وميارة التعامؿ مع الأزمات وبن

وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات  . التخصص، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة
الخبرة في البعد الأوؿ والثالث ميارة الدعـ النفسي الديني وميارة التعامؿ مع الأزمات وبناء الأمؿ ، في 

صائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في البعد الثاني لميارة التعاطؼ لصالح حيف توجد فروؽ ذات دلالة اح
ىناؾ علاقة قوية بيف   (Herman, 1994)أما نتائج دراسة ىيرماف. .سنوات ;الخبرة الأقؿ مف 

( توصمت أف التعامؿ مع Callahan, 2000خصائص الأزمات واستجابة المدراء، ونتائج دراسة كالياف )
يتـ بصورة فورية وسريعة ، فإنو ينبغي أف ييتـ مديرو المدارس بإعادة توجيو الفرؽ  الأزمات لابد أف

الخاصة بتحقيؽ الأمف بالمدارس ، وذلؾ بإقامة شبكات لتعرؼ السموؾ العدواني والعنؼ لمتلاميذ الخطيريف 
 في المدرسة قبؿ حدوثو، أما الدراسة الحالية فستذكر نتائجيا لاحقاً.

يجاد الخصائص السيكومترية لو  :إجراءات البحث يتضمف وصفاً لمجتمع البحث وعينتو وخطوات أدواتو وا 
 .مف صدؽ وثبات، والوسائؿ الإحصائية المستعممة في إيجاده

 : ( Population of the Research) مجتمع البحث
العامة لتربية يتمثؿ مجتمع البحث الحالي مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية بالمديرية 

( >03(* مرشداً ومرشدةً في المدارس الابتدائية)>;8محافظة البصرة  )المركز( والبالغ عددىـ )
 (.0،الجدوؿ ) ?830/ <830( ، لمعاـ الدراسي 3;0والثانوية)
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 (0جدوؿ)
 مجتمع البحث وعينتو

 عدد عينة البحث المجموع عدد المرشدين نوع المدرسة
 اناث ذكور

 49 328 :: :3 الابتدائي
 =9 3;0 >03 :: الثانوي
 :> >;8 :?0 8> المجموع

 
 : Sample of the Research ))عينة البحث 

ىي جزء مف المجتمع الذي يجري عميو البحث ، أختارىا الباحث لإجراء بحثو ، إذ اختار عينة 
 (.0وجدوؿ)( مرشداً مف المجتمع الاصمي وبطريقة عشوائية :>عددىا)

  Research  Tool Theأداة البحث:  
بما أفّ طبيعة البحث وأىدافو تتطمب اعتماد مقياس لقياس الازمات المدرسية  ودور المرشديف 
التربوييف في محافظة) البصرة المركز(، ولغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي،  أجرى الباحث بناء مقياس 

يات والمقاييس دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الازمات المدرسية ، وذلؾ بعد الاطلاع عمى الأدب
السابقة والمتعمقة بالأزمات المدرسية ، ومقابمة مجموعة مف الخبراء في قسمي العموـ التربوية والنفسية 
والإرشاد النفسي ، لغرض التعرؼ عمى الأسموب المناسب لصياغة فقرات دور المرشد التربوي في التعامؿ 

 تمثؿ المقياس. ( فقرة  وخمسة بدائؿ 83مع الازمات ، فتـ الاتفاؽ عمى )

 :The kilometric properties of the scaleالخصائص السايكومترية لممقياس 
 :Virtual honestyالصدق الظاىري  

( خبيراً في <لغرض التحقؽ مف صلاحية المقياس ، تـ عرض فقراتو عمى الخبراء البالغ عددىـ )
( يوضح ذلؾ. ولمعرفة مدى صدؽ 8التربوي ممحؽ)العموـ التربوية والنفسية والإرشاد النفسي والتوجيو 

فقراتو، وتـ الاعتماد عمى النسبة المئوية لمعرفة الموافقيف وغير الموافقيف لجميع الفقرات وصلاحية البدائؿ 
المتبعة في الإجابة. )تنطبؽ عمي تماماً ، تنطبؽ عمي كثيراً ، تنطبؽ عمي أحياناً ، تنطبؽ عمي  قميلًا، لا 

 بداً( .تنطبؽ عمي أ
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وفي ضوء آرائيـ ومناقشاتيـ وتوجيياتيـ تـ قبوؿ جميع الفقرات التي كانت نسبتيا المئوية مف 
 ( يبيف ذلؾ. 8%( فأكثر وجدوؿ );0=<)

 (4جدول)

 
 

 الخبراء الموافقون وغير الموافقون عمى صلاحية فقرات مقياس دور المرشد التربوي
 . المدرسية  في التعامل مع الازمات 

 صدق البناء: -
إف ىذا النوع مف الصدؽ يتعمؽ بالارتباطات مع المقاييس الأخرى والتحميؿ العاممي والاتساؽ الداخمي 

 لمفقرات وقدرتيا عمى التمييز بيف الاقوياء والضعفاء في الصفة المدروسة. 
( إلى أفّ صدؽ البناء يُعد مف أكثر أنواع الصدؽ أىمية، لأنو يعتمد ?<?0وأشار) ثورندايؾ وىيجف ،

 (.  ;:ى التحقؽ التجريبي عف مدى تطابؽ درجات الأشخاص مع البناء النفسي لممتغير المطموب دراستو )عم
 وتـ التحقؽ مف صدؽ بناء المقياس مف خلاؿ الأساليب الآتية: 

 ( Discriminating power of Items)  القوة التمييزية لمفقرات
 كانت تستخرج بطريقة المقارنة الطرفيةإف إيجاد القوة التمييزية لفقرات المقياس ، واف 

(Constrasted Group Method فإف ىذه الطريقة تعد مف الخطوات الميمة في بناء ىذا المقياس ، )
لكونيا تكشؼ عف الخصائص السايكومترية لفقراتو مما يجعؿ ىذا المقياس أكثر صدقاً وثباتاً، وأف دقة أي 

دقة فقراتو. لحساب القوة التمييزية اعتمد الباحث أسموب  مقياس في قياس ما وضع لقياسو يعتمد عمى
( بترتيب درجات استمارات أفراد العينة البالغ عددىـ  (Extreme Group Method العينتيف المتطرفتيف

 (.9( مرشداً ترتيباً تنازلياً مف أعمى درجة إلى أدنى درجة، والمبينة في جدوؿ):>)
% ( لممجموعة الدنيا مف استمارات أفراد =8لممجموعة العميا و)% ( =8ثـ اختيار مجموعتيف بنسبة) 

(  T-Test( استمارة لكؿ مجموعة ، وباستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )=0العينة وكاف عددىا )

 المجموع الكمي لمفقرات النسبة المئوية الخبراء عدد الفقرات الفقرات
 غير الموافقون الموافقون

4 ،5 ،6 ،7  ،8  ،9 ،: ،; ،
32 ،33 ،34،35 ،36 ،37 ، 
39 ،3: 

38 : - 322% 42 

3 ،38 ،3;  ،42 6 9 3 :977% 
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لمعرفة دلالة الفرؽ في درجات كؿ فقرة بيف المجموعتيف المتطرفتيف ، اتضح أف القيمة التائية المحسوبة 
( لأف القيمة التائية المحسوبة 98( ودرجة الحرية );303فقرات المقياس مميزة عند مستوى دلالة ) لجميع

 ( يبيف ذلؾ.9( وجدوؿ ):803أعمى مف القيمة الجدولية )

 (5جدول )
القيمة التائية المحسوبة لمفرق بين متوسطي المجموعتين العميا والدنيا والدلالة الإحصائية لكل فقرة من فقرات 

 مقياس اتجاه طالبات الاعدادية نحو الدراسة

 
 

 الفقرات
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

المتوسط  2727مستوى الدلالة القيمة التائية
 الحسابي

 الانحراف
 الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري
 داؿ احصائياً  <;3.? ?;:0.08 :?8;80 3033333 03333; 0
 داؿ احصائياً  89>.=0 80:>>30 08:?00 8<??=30 08:?0: 8
 داؿ احصائياً  ;<:.< 8=<9;00 8<<;80 ?088=30 :8<<0: 9
 داؿ احصائياً  9;0.<0 9?;9>30 9;8089 ?<30=30 ;89<0: :
 داؿ احصائياً  ?;:.< 98>??30 803333 =>?>:30 =:>=0: ;
 داؿ احصائياً  <3<.< :=:0088 ?8;809 893>;30 ?;3=0: >
 داؿ احصائياً  8?08.8 :8=30:9 ;89<00 ;?8?309 0=:>0: =
 داؿ احصائياً  83=.: =>00339 0=:>80 =3;<:30 8<<;0: <
 داؿ احصائياً  :>?.03 ;><;>30 =:>=00 :;308:8 :?8;0: ?

 داؿ احصائياً  <=9.: 0:0?003 =:>=80 ><<=000 >3=:0: 03
 داؿ احصائياً  >>>.> >?<3<30 ;>=800 0008098 <0:00: 00
 داؿ احصائياً  <<=.9 0=00900 ?;3=80 :=00880 ?8;09: 08
 داؿ احصائياً  8;9.: =;=>003 >3=:80 8;<;009 0:?08: 09
 داؿ احصائياً  <3>.; >;?0?30 0:?808 0:0?003 9;089: :0
 داؿ احصائياً  ;>?.; ;338>30 :8<<00 ?==>:00 ;>=00: ;0
 داؿ احصائياً  <;:.; ;><;>30 <<;803 33?00:3 >=000: >0
 داؿ احصائياً  =9=.8 :::=003 ;89<80 <:?0;00 <<;03: =0
 داؿ احصائياً  <=9.9 =>00339 <80:00 90<;>00 03333: <0
 داؿ احصائياً  ;8?.9 3=9;003 >=8000 9>??;00 08:?90 ?0
 داؿ احصائياً  :::.8 3=9;003 :8<<80 90=0090 :8<<90 83
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 الاتساق الداخمي لمفقرات
الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس ، قاـ الباحث باستعماؿ المعالجة الاحصائية ولمتحقؽ مف اتساؽ 

 -?=<30الخاصة بمعامؿ ارتباط بيرسوف فحصؿ عمى قيـ محسوبة لمعاملات الارتباط تراوحت ما بيف )
( نلاحظ أف ;3،3( وبمستوى )8>( عند درجة حرية )3;308( وبمقارنة القيمة الجدولية البالغة )89>30
تمؾ القيـ ىي أكبر مف القيمة الجدولية الامر الذي يشير إلى  وجود ارتباطات موجبة ودالة احصائياً جميع 

 ( يوضح ذلؾ.:ويؤكد اتساؽ فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس وجدوؿ )
 (6جدول)

 علاقة الفقرة بالمقياس الكمي) دور المرشد التربوي في التعامل مع الازمات(
 ت الفقرة ارتباط بيرسون ت الفقرة ارتباط بيرسون ت الفقرة اط بيرسونارتب ت الفقرة

 
 ارتباط بيرسون

0 30>3: < 30>:= 00 30=3; 0< 30>;3 
8 30>;? = 30>=? 08 30<>3 0= 30<=: 
9 30>;; > 30=<9 09 30<?> 0> 30=83 
: 30><3 ? 30>;< 0: 30=:0 0? 30=:: 
; 30==; 03 30<89 0; 30>;> 83 30<;< 

 
 (:Reliability) الثبات

( عمى انو لا يمكف الاستغناء عف حساب معامؿ الثبات،  لأنو لا يوجد مقياس Carr,1968أكد كار)
 (.  >:نفسي ذو صدؽ تاـ ، واف معامؿ الثبات يعطي مؤشرا آخر عمى دقة المقياس)

 : (Split-Halfطريقة التجزئة النصفية )
تعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئة الاختبار المطموب إلى نصفيف متكافئيف ، وذلؾ بعد تطبيقو عمى 
مجموعة واحدة فأستعماؿ الفقرات الفردية في مقابؿ الفقرات الزوجية ويتـ بعد ذلؾ حساب معامؿ ارتباط 

يتعيف عمينا بيرسوف بيف المجموعتيف وفي ىذه الحالة نحصؿ عمى معامؿ ثبات نصؼ الاختبار وعميو 
تعديؿ المعامؿ الناتج او تصحيحو حتى نحصؿ عمى معامؿ ثبات الاختبار ككؿ، ولقد أظيرت النتائج أف 

برواف  –( درجة وعند تعديميا باستعماؿ معادلة سبيرماف :<30معامؿ الارتباط  لممقياس بمغت )
 ( درجة وىو ثبات عاؿٍ جداً. 0?.3التصحيحية فأصبح معامؿ الارتباط ىو )
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 الدراسة الاستطلاعية: 
بعد أف وضع الباحث تعميمات المقياس تـ إجراء دراسة استطلاعية لمعرفة مدى وضوح التعميمات 
والفقرات مف حيث الصياغة ومضموف المقياس ومستوى الصعوبات التي قد تواجو المستجيبيف لغرض 

( مرشداً ،  03ياس عمى عينة بمغ عددىا )تلافييا قبؿ التطبيؽ النيائي لممقياس، لذا قاـ الباحث بتطبيؽ المق
 وقد تبيف أف التعميمات والبدائؿ والفقرات واضحة ومفيومة وليس ىناؾ حاجة لتدخؿ الباحث. 

   إعداد تعميمات المقياس وورقة الإجابة التطبيق النيائي لممقياس:
Preparing the Instructions of the Scale and the Paper of Answers)) 

عند إعداد تعميمات المقياس أف تكوف واضحة ودقيقة ، إذ شرحت فييا طريقة الإجابة وذلؾ  روعي
( عمى رقـ البديؿ الذي يشعر أنو ينطبؽ عميو فعلًا وضع مثاؿ لكيفية الإجابة.  وطمب بوضع إشارة )

ـ ، كما مف الفاحصيف الإجابة عنيا بكؿ صدؽ وصراحة لأغراض البحث العممي وأنو لا داعي لذكر الاس
أف الإجابة لف يطمع عمييا أحد سوى الباحث وذلؾ ليطمئف المفحوص عمى سرية إجاباتو.  وأُعدت ورقة 

 (. 0منفصمة للإجابة عف فقرات المقياس مبينة في )الممحؽ
 :طريقة تصحيح المقياس

، كثيراً  ؽ عمي تماماً،  تنطبؽ عميتـ تحديد خمسة بدائؿ للاستجابة المتدرجة في المقياس وىي )تنطب
( لمفقرات الموجبة 0، 8، 9، :، ;تنطبؽ عمي أحياناً ، تنطبؽ عمي  قميلًا، لا تنطبؽ عمي أبداً( بأوزاف )

( درجة وأقؿ درجة 033وتبمغ أعمى درجة لممقياس يحصؿ عمييا المستجيب ) وبالعكس لمفقرات السالبة ،
 ( درجة. 3>( ومتوسط فرضي بمغ )83ىي )

 :الوسائل الإحصائية
 (Spssاستعاف الباحث بالحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 النسبة المئوية -
 ارتباط بيرسوف. معامؿ -
 الحسابي . الوسيط -
 المعياري الانحراؼ -
 لعينة واحدة مستقمة. التائيةالقيمة  -
 لعينتيف مستقمتيف. التائيةالقيمة  -

 أما النتائج التي تـ التوصؿ إلييا وفؽ ىدفي البحث، ومف ثـ التوصيات والمقترحات وكما يأتي: 
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 التعرف عمى دور المرشد التربوي في التعامل مع الازمات المدرسية.: الاول اليدف -
أشارت نتائج اليدؼ في تعرؼ عمى دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الازمات المدرسية  لدى 

( والمتوسط 09<08<>( مرشداً ،إذ أف متوسط درجات أفراد العينة يبمغ ):>نة البحث البالغة )مجموع عي
( درجة، وباستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة :;7932;3( درجة وبانحراؼ معياري قدره )3>الفرضي)

وىي أكبر مف ( 0>909ظير أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائياً ، إذ كانت القيمة التائية المحسوبة تساوي )
(، وبمقارنة المتوسط 9>( ودرجة حرية );303( عند مستوى دلالة )8033القيمة التائية الجدولية البالغة )

الحسابي لممقياس بالمتوسط الفرضي تبيف أف المتوسط الحسابي لمعينة أكبر مف المتوسط الفرضي. 
 ( يوضح ذلؾ.;وجدوؿ)

 (7جدول )
 رجات المقياس مع المتوسط الفرضي لممقياس لدى إفراد العينةالاختبار التائي لمفرق بين متوسط د

 
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة 
 التائية

القيمة 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

 مستوى دلالة الفروق

الفروؽ دالة إحصائيا عند  9> 8033 0>909 82 :;7932;3 09<08<> :>
 ;303مستوى 

 
إف المعالجة الإحصائية أظيرت وجود فرؽ داؿ إحصائياً لصالح المتوسط الحسابي لأفراد  وبما

العينة، فإنو يمكف إف نستنتج بأف المرشد التربوي لو دور فعاؿ في التعامؿ مع الازمات المدرسية ، جاءت 
 (Herman, 1994) ( ودراسة دراسة;830ودراسة نبياف) (>833) ىذه النتيجة لتتفؽ مع دراسة العطوي

 (Callahan, 2000ودراسة)

 اليدف الثاني: التعرف عمى الازمات المدرسية بين المدارس الثانوية والمدارس الابتدائية 
بعد تبويب البيانات المتجمعة مف إجابات أفراد العينة عمى المقياس وتحميميا حصمت العينة عمى 

( ، في حيف المدارس 83099309( وانحراؼ معياري )<03<0==متوسط حسابي لممدارس الثانوية )
 ولموقوؼ عمى( 099309;( وانحراؼ معياري )08888;;الابتدائية حصمت العينة عمى الوسط الحسابي)

نوعية الفروؽ ومستوى دلالتيا بيف متوسطات العينة عمى المقياس ، قاـ الباحث بتحميؿ البيانات المتجمعة 
بواسطة المعالجة الإحصائية الخاصة بالاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ، إذ بمغت القيـ التائية المحسوبة 

( والبالغة ;3.3( وبمستوى دلالة )8>) ( وبمقارنة تمؾ القيمة بالقيمة الجدولية عند درجة حرية?>:0;)
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( نلاحظ أف القيمة المحسوبة اكبر مف القيمة الجدولية الأمر الذي يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة 8033)
إحصائية بيف متوسطات العينة عمى مقياس دور المرشد التربوي في التعامؿ مع الازمات المدرسية   وقد 

 ( .>ينة المدارس الثانوي، والجدوؿ)سجمت الفروؽ لصالح متوسط أفراد ع
 

 (8جدول )
نوع المدرسة وحجم العينة والوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والجدولية ودرجة 

 الحرية ومستوى دلالة الفروق بين المدارس الثانوية والمدارس الابتدائية
حجـ  نوع المدرسة

 العينة
الوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مستوى دلالة الفروؽ درجة الحرية

الفروؽ دالة إحصائيا  8> 8033 ?>:،; 9888?830 <03<0== =9 ثانوي
 099309; 08888;; =8 ابتدائي ;303عند مستوى 

 :> المجموع
 

الثانوية لدييـ خبرة اكثر مف المدارس الابتدائية لأف نستنتج أف المرشديف التربوييف في المدارس 
المدارس الابتدائية حديثة العمؿ الارشادي فييا  وعدـ ادخاليـ في دورات تدريبية ،وقمة الازمات فييا 
لكونيـ اطفاؿ في حيف المرشديف التربوييف في المدارس الثانوية يتعامموف مع المراىقيف الذيف لدييـ 

 ويف الازمة المدرسية.مشكلات تربوية لتك
 :التوصيات

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي:
رشادية عف طريؽ وسائؿ الاعلاـ عف موضوع الازمات المدرسية وعلاجيا. -  عمؿ برامج تربوية  وا 
رشادية لممرشديف التربوييف والعامميف في المدرسة عف التغمب عمى الازمات  - عقد دورات تربوية وا 

 المدرسية.
لممعمميف وتلاميذ المدارس في كؿ قسـ مف اقساـ مديرية  وميني تربوي وتوجيو نفسي إرشاد مركز أنشاء -

 .كفاءتيـ والتقميؿ مف الضغوط النفسية زيادة أجؿ مف ، التربية
 :المقترحات

 .المعمميف أو المدرسيف نظر وجية مف المدرسية الأزمات دراسة -0
 المدارس في الوقت الحالي . منيا تعاني التي الأزمات أسباب دراسة - 8
 . النفسي وأحداث الحياة الضاغطة  كالأمف  ببعض المتغيراتوعلاقتيا  لمدرسيةا الأزمات دراسة - 9
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 (3ممحق)
 مقياس دور المرشد التربوي في التعامل مع الازمة المدرسية

تنطبق  الفقرات ت
 عميّ تماماً 

تنطبق 
 عميّ كثيراً 

تنطبق 
 عميّ احياناً 

 تنطبق
 عميّ قميلاً 

لا تنطبق 
 عميّ أبداً 

احاوؿُ الكشؼ عف حدوث الأزمة المدرسية قبؿ  0
 وقوعيا

     

أدرسُ المشكلات المدرسية المسببة للأزمة  8
 المدرسية

     

أشاركُ الإدارة والملاك في التخطيط  لحل الأزمة  9
 المدرسية

     

علانات في لوحة الاعلانات  : أضعُ بوسترات  وا 
 لموقاية مف خطر الأزمة

     

ُـ بجمع المعمومات الدقيقة الخاصة بالأزمة  ; أىت
 المدرسية 

     

أشاركُ الإدارة بتفسير المعمومات الخاصة  >
 بالأزمة المدرسية

     

أعتمدُ عمى برامج إرشادية متطورة في عممية  =
 تنظيـ المعمومات اللازمة

     

أحتفظُ بنسخة خاصة من المعمومات التي تحدث  <
 في المدرسة 

     

أحافظ عمى سرية المعمومات الخاصة بالأزمة  ?
 المدرسية

     

أحددُ لأولياء الامور كيفية الاتصاؿ بيـ في حاؿ  03
 وقوع الأزمة المدرسية

     

أتعاوفُ مع الإدارة لمتخفيؼ مف صعوبات  00
   لمواجية الأزمةالاتصاؿ بالجيات الرسمية 

     

أساىُـ في رفع الروح المعنوية لمعامميف في  08
 المدرسة عند وقوع الأزمة

     

      أتبعُ أسموب التفاىـ في حؿ الأزمة 09
أحافظ عمى اتزاني الانفعالي وقت حدوث الازمة  :0

 المدرسية 
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التواجد الدائـ في مكاف وقوع الأزمة لمتابعة  ;0
 الحدث

     

أستعينُ بخبراء ومختصين من خارج المدرسة  >0
 عند حدوث الأزمة

     

أشارؾُ بالندوات التي تعقد حوؿ الأزمات  =0
 المدرسية

     

تطبيؽ القواعد والقوانيف الاخلاقية والمينية في  <0
 إرشاد الأزمات المدرسية

     

احاوؿ مساعدة الطالب عمى تقبؿ الازمة  ?0
 المدرسية

     

      أحددُ النشاطات والأعماؿ الواجبة أثناء الأزمة 83
 
 (4ممحق)

 أسماء الخبراء المحكمين عمى فقرات مقياس دور المرشد التربوي في التعامل مع الازمات المدرسية
الدرجة  ت

 العممية
 مكاف العمؿ الاختصاص الاسماء

 التربية لمعموـ الإنسانيةجامعة البصرة، كمية  إرشاد نفسي عياد إسماعيؿ صالح أ.د 0
 جامعة البصرة، كمية التربية لمعموـ الإنسانية إرشاد نفسي فاضؿ عبد الزىرة مزعؿ أ. د 8
 جامعة البصرة، كمية التربية لمعموـ الإنسانية إرشاد نفسي عبد الكريـ زاير رسف أ.ـ. د 9
 التربية لمعموـ الإنسانيةجامعة البصرة، كمية  إرشاد نفسي عبد الكريـ غالي محسف أ.ـ . د :
 جامعة البصرة، كمية التربية لمعموـ الإنسانية إرشاد نفسي محمود شاكر عبد الله أ.ـ . د ;
 المديرية العامة لتربية البصرة ،الكمية التربوية المفتوحة إرشاد نفسي طالب سرحاف شفيؽ ـ. د >
 لتربية البصرة ،الكمية التربوية المفتوحة المديرية العامة إرشاد نفسي ساجت عبد الكريـ خمؼ ـ. د =
 المديرية العامة لتربية البصرة ،الكمية التربوية المفتوحة إرشاد نفسي كماؿ موني طاىر ـ. د <
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 :اليوامش والمصادر
                                                           

 (.:، بغداد. )ص0،طميارات المرشد النفسي(:  =830عذاب ، نشعة كريـ ) (0)
 ). 8;)ص   .، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة إدارة الأزمات(: 8339الخضيري، محسف أحمد ) (8)
أساليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية من وجية نظر ( : 8303( الجيني، عبد الله مسعود غيث )9)

، قسـ الإدارة التربوية، كمية التربية ، جامعة الممؾ  مديري المدارس بمحافظة ينبع، رسالة ماجستير غير منشورة
 . );عبد العزيز، جدة، المممكة العربية السعودية. )ص

، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر،  0، طإدارة الازمة بين نقطتي الغميان والتحول(: 8330بزاز، حسف)ال (:)
 (.8>)صبيروت. 

   .(8:9، دار الفتح، الإسكندرية.  )صإدارة الأزمات والكوارث( :<833( مينا، محمد نصر);)
 (.;9، الأردف. )ص، عالـ الكتب الحديث، اربدإدارة الأزمات(: ?833الظاىر، نعيـ) (>)

(7) Hoff,2000,p:232)  Hoff, L.A. (2000). Crisis care in the context of abuse. In B. 

Everett & R. Gallop, Childhood trauma and mental illness Thousand Oaks: CA: Sage.  

(pp. 227-251).      

 .  (;?9بيروت. )ص-،مكتبة لبناف الاجتماعيةمعجم مصطمحات العموم ( : 9??0( بدوي، أحمد زكي )<)
 (.3?9، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية . )صقاموس عمم الاجتماع(: =??0غيث ،محمد عاطؼ ) (?)

 
 ، دار الكتاب المصري ،:، ط معجم مصطمحات عمم النفس:  (<??0( سالمي ،عبد المجيد ، وآخروف)03)

 (.=03القاىرة . )ص
في بغداد،  ميام مدير المدرسة والييئة التدريسية في الإرشاد والتوجيو التربوي(:  ><?0( وزارة التربية)00)

 .) 03)ص .المديرية العامة لمتقويـ والامتحانات ، مديرية التوجيو التربوي ، بغداد
ت الإرشاد )الانمائي ، (: إدراك المرشدين التربويين لأىمية العمل في مجالا ;833السفاسفة، محمد إبراىيـ) (08)

  (.038)ص .(،العدد الثاني 80في بعض المدارس الأردنية، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد)  الوقائي ، والعلاجي(
 (.;ص، دار الفتح، الإسكندرية.  )إدارة الأزمات والكوارث( :<833مينا، محمد نصر)( 09)
وعلاقتيا  مديري المدارس الحكومية في محافظات غزةاساليب إدارة الأزمات لدى (: ?833عبد العاؿ، رائد) (:0)

 (.?)ص بالتخطيط الاستراتيجي ،رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ، كمية التربية ،غزة، فمسطيف.
. رسالة ماجستير مقدمة إلى  المجان الأمنية ودورىا في إدارة الأزمات( : ;833كردـ، عبد الله بف متعب ) (;0)

 ( .;8)ص  .عموـ الإداري ة، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياضقسـ ال
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.  التخطيط الإعلامي ودوره في مواجية الكوارث والأزمات(:  :833الضويحي، عبد العزيز بف سمطاف ) (>0)
    ).?8)ص .رسالة ماجستير فػي العموـ الإدارية، مجمة الدراسات العميا، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض

، المجمد  ، المجمة العربية لممعمومات ( : المعمومات في ادارة الازمات  <??0)  جبر، محمد صداـ (=0)
 ( .>>ص) .تونس ، 0،عدد ?0

(18) Dowth , Allan ( 1981 ) : Middle East crisis , USA los Angeles , California    press. 

(p:19 (.  

،دار الاميف لمنشر  8، ط ادارة الازمات و الكوارث: مخاطر العولمة والارىاب الدولي(:8338(عميوة، السيد)?0)
                ).09)ص .التوزيع، القاىرة

 (.83)ص .الأردف ،إثراء لمنشر والتوزيع، 0، طإدارة الأزمات(: ?833أبو فارة، يوسؼ)( 83)
دليل الارشاد وقت الازمات، الادارة (: <830المقبؿ ،سعد بف محمد، والعتيبي، العنود بنت زىياف ،وآخروف ) (80)

 (.;)ص ،وزارة التعميـ، السعودية. العامة لمتوجيو والارشاد
بعة الثالثة ، مديرية الارشاد التربوي ، وزارة الط دليل المرشد التربوي،(: ;830سمماف، يحيى داوّد، وآخروف)( 88)

 (.8>،ص;830)سمماف وآخروف،  التربية العراقية.
 (.9>(  )المصدر السابؽ نفسو، ص89)

 
.المؤتمر السنوي الرابع لإدارة الأزمات  إدارة الأزمات النفسية التربوية(: ???0( حبيب ، محمد عبد الكريـ):8)

 (.83ص.وحدة بحوث الازمات. جامعة عيف الشمس ،القاىرة . ) 8والكوارث. المجمد 
، دار 0، طالتصميم الناجح لبرامج الإرشاد النفسي المدرسية الشاممة(: ;830العاسمي، رياض نايؿ ) (;8)

 (.<<9)ص الاعصار العممي لمنشر والتوزيع، عماف ، الاردف.
 (.9?0)ص  ." . دار الميسر . عماف:"الميارات الارشادية( 8300أبو أسعد ، عبد المطيؼ ) (>8)
 .=09(،ص9:. مجمة كمية الممػؾ عبػد العزيػز الحربيػة العدد) إدارة الأزمات(: 8338العمري، محمد ) (=8)
 .الشروؽ لمنشر والتوزيع، دار  . عماف قضايا معاصرة في الإدارة التربوية(: >833بطاح، أحمد .) (<8)

 .(;=0)ص
 .. عػماف، دار الحامد لمنشر والتوزيعوظائف وقضايا معاصرة في الإدارة التربويـة(: =833حمادات، محمد.) (?8)

 (. >)ص
،القاىرة، دار 0. ط إدارة الأزمـات التعميميـة في المـدارس، الأسـباب والعلاج(: 8330أحمد، أحمػد إبػراىيـ ) (93)

 (. =)ص .العربيالفكر 
، الرياض، مكتبة الممؾ فيد 8. طالآليـات -المراحـل  -إدارة الأزمات، الأسس (: 8338الشعلاف، فيد ) (90)

 (.;=)ص .الوطنية
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 (.=09)ص .، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة إدارة الأزمات(: 8339الخضيري، محسف أحمد ) (98)
،القاىرة، دار 0. ط الأزمـات التعميميـة في المـدارس، الأسـباب والعلاجإدارة (: 8330أحمد، أحمػد إبػراىيـ ) (99)

 (.<=)ص .الفكر العربي
 (.0:3)ص  .، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة إدارة الأزمات(: 8339الخضيري، محسف أحمد ) (:9)
 (. 0;0( )المصدر السابؽ ص ;9)
 (.:0)ص .، دار الحكمة، بغدادالعراق دور الجامعيين في مستقبل( :8339(الحكيـ ،محمد باقر) >9)

(37) Kieran, Hagan (1994). Crisis Intervention: Changing Perspective in Christophe 

Hanvey and Terry Phi lot, editors: practing social work. London. Rutledge.p;265.  

. دراسة مسحية لضغط النفسي كاستجابة لأحداث الحياة الضاغطة (: ا 8338الرويشدي، سامي بف صالح ) (<9)
أجريت فػي مدينػة الرياض بالمممكة العربية السعودية، مقدمة لقسـ العموـ الاجتماعية، كمية الدراسات العميا، جامعة 

  . ) =0نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض. )ص 
. مجمة  كما يدركيا العاممون في التعميم الجامعيمصادر ضغوط العمل (:  =??0الخشيمة، ىند ماجد ) (?9)

 ).<<) ص.  (،الرياض ?،)مجمد) 0جامعة الممؾ سعود لمعموـ التربوية والإسلامية، ع)
 )المصدر السابؽ)  (3:)
مدى امتلاك المرشد التربوي لميارات التعامل مع إرشاد الازمات في مدارس (: >833العطوي، يحيى) (0:)

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة ، الاردف.وديةالمممكة العربية السع
مدى امتلاك المرشد التربوى لمميارات الإرشادية فى التعامل مع الأزمات (: ;830نبياف ،سعيد عمر سعيد) (8:)

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربية، الجامعة الاسلامية غزة.بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة
(43)      Herman, Jerry (1994). Crisis Management :A guide to school Crisis and Aaction 

taken the practicing Administrators leadership. 

(44   ( Callahan Rock, M (2000) , Colmbia university press- Effective Crisis 

Management Planning Creating A Collaborative  Farm work. Education and Treatment 

of Children, Vol (23), 

 .=9، دار المعارؼ، بغداد.ص0(: القياس النفسي بيف النظرية والتطبيؽ، ط8303الكبيسي، محمد وىيب)( ;:)
 (.0;)المصدر السابؽ،ص (>:)


