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الجودة   إدارةتطبيق  إمكانيةالفكري في  رأس المالدور مكونات 
 دراسة في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى  : الشاملة 

 
 سلطان   الدكتور حكمت رشيد

 قسم الادارة الصناعية   -استاذ مساعد
 جامعة الموصل -كلية الادارة والاقتصاد
 

 
 ص لخستالم

من خلالا ل تحديلالاد دور الفكري وإدارة الجودة الشاملة    رأس الماليتناول البحث الحالي كل من  
س ملالاال أر، الهيكللالاي رأس الملالاال، البشلالاري س الملالاالأرالفكلالاري متملالاـ  بلالالا   رأس الملالاالمكونلالاا  

 /  الجودة الشاملة في عينة من الشلالاركا  الالالاناعية  إدارةتطبيق    إمكانيةالع قا  مع الزبون( في  
 نينوى  

 : الآتيةعلى التساؤلا   الإجابةوبشكل عام حاول البحث  
 الفكري؟ رأس المالعلى مفهوم ومكونا   إط عالمنظما  المبحوـة هل لدى   -
ومرتكزاتهلالاا فلالاي المنظملالاا  فلالاي  وأهميتهلالااالجلالاودة الشلالااملة  إدارةهلالال هنلالااو تالالاور علالان  -

 ؟المبحوـة
دة الشاملة الجو  إدارةتطبيق    لإمكانيةالفكري الدعم والمساندة المطلوبة    رأس المالهل يقدم   -

 ؟في المنظما  المبحوـة
 : أهمهاوتوال البحث الى مجموعة من الاستنتاجا  

تطبيق  إمكانيةالفكري في المنظما  المبحوـة تستطيع المساهمة في   رأس المالن مكونا   إ -
 الجودة الشاملة . إدارة

الهيكللالاي   رأس الملالاالملالان    يأتيالجودة الشاملة    إدارةتطبيق    إمكانيةالمساهما  في    أعلىان   -
وعللالاى هلالالم المنظملالاا  ان تهلالاتم بلالاراس ملالاال الع قلالاا  ملالاع والبشري في المنظما  المبحوـة  

 الزبون .
 قدم  مجموعة من التوايا  المناسبة .  إليهاواعتمادا على الاستنتاجا  التي تم التوال 

 
 مقدمة

رأس مو روعه لمر  الررر  الما ره ااتمامرا متناميرا   الأخيررةشهدت السنوات  
وسريلة لقراههرا   أف رلالمنظمرات ا     أدركرت   اذ ،  الجودة الشاملة  وإدارةالفكري    المال

ونمواا تكم  فه ترديم منتجات متطورة ذات جودة عالية تر ه رغقات واحتياجات 
الفكرري والمتمللرة   رأس المرالعلر  مردت تروفر مكونرات    أساساالزقاه  ويستند ذلك  

 .كله ورأس مال العلاقات مع الزقو الهي رأس المالالقشري و رأس المالق
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الفكرري تعرد مر  العناصرر  رأس المالوفه اذا السياق يؤكد القاحث ا  مكونات  
والته ترفع م  لجودة الشاملة    إدارةتطقيق    لإمكانيةالمهمة الته تردم الدعم والمساندة  

 .ر ا الزقاه  ع  مخرجاتها هسنفالوقت مستوت عمليات المنظمات وتحرق فه 
الجرودة الشراملة   وإدارةالفكرري    رأس المرال  مو وعه  إاعتمادا عل  ما تردم ف

،  فره تطروير منظماتنرا وجعلهرا قاقيرة فره داهررة المنافسرة  لأاميتهايستحرا  الدراسة  
الفكري فه امكانية تطقيق ادارة الجودة المال س  أالذي يتطلب معرفة مكونات ر  الأمر

عليه تناول .   فه محافظة نينوتالشاملة ممللة قعينة مختارة م  المنظمات الصناعية 
 : الآتيةالقحث المحاور 

 : منهجية القحث . ً  أولا
 : الجانب النظري . ً  لانيا
 : الجانب العمله . ً  لاللا
 : الاستنتاجات والتوصيات . ً  راقعا
 

 منهجية البحث    -ً  أولا
 مشكلة البحث  .1

الجودة الشاملة يسرتحوذا  علر  ااتمرام  وإدارةالفكري   رأس المال  ااخذ مو وع
فره مسراعدتها فره تحريرق  لأاميتهاالمنظمات قعامة والصناعية منها قخاصة    إدارات 
 . أادافها

  انراك أفه صناعتنا اليوم نررت    ألعملياتهوم  خلال الرؤية النظرية والتطقيق  
 رأس المرال،  القشرري  رأس المال)الفكري    رأس المالفجوة قي  مدت توافر مكونات  

وقي  امكانية اذه المنظمات فه تطقيق ادارة (  رأس مال العلاقات مع الزقو ،  الهيكله
م رامي  المشركلة مر  خرلال طرر  وقشكل عام يمك  التعرف عل   ،  الجودة الشاملة

 : الآتية الأسهلة
 الفكري؟ رأس المالعل  مفهوم ومكونات  إطلاعال لدت المنظمات المقحولة  .1
ومرتكزاتهرا فره لمنظمرات   وأاميتهراال اناك تصور ع  ادارة الجودة الشراملة   .2

 المقحولة؟

الفكري مساامة فكرية وعملية فره امكانيرة تطقيرق   رأس المالمكونات  تردم  ال   .3
 ادارة الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة؟

 
 أهداف البحث . 2

فره تحديرد دور مكونرات   أساسافه  وء مشكلة القحث فا  ادف القحث ينصب  
كما ا  القحث يسع  ال  تحريرق ، الفكري فه تطقيق ادارة الجودة الشاملة  رأس المال
 : الآتيةالهداف 

 رأس المرالنظمات المقحولة ع  مفهوم ومكونات  الم  لإدارات ترديم معالم نظرية   .1
 الفكري ومااية مرتكزات ادارة الجودة الشاملة .

تطقيرق  وإمكانيرةالفكرري  رأس المرالقي  مكونات    والألرار علاقة الارتقاط  قاخت .2
 ادارة الجودة الشاملة فه منظمات عينة القحث .



 [199] سلطا ررررر ررررررررررررررررررررر... الفكري فه امكانية تطقيق   رأس المالدور مكونات 
 

 

افترا ره واختقراره للوصرول الر  صرورة تعكرس مكونرات   أنموذجمحاولة قناء   .3
 فه امكانية تطقيق ادارة الجودة الشاملة . لرااأوالفكري  رأس المال

 

 البحث  أنموذج .2
النظرري وم رامينها   إطاراراتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة القحث فه  وء  

والذي يشير ال  العلاقرة المنطريرة قري    1كما او فه الشكل    أنموذجالميدانية تصميم  
 . متغيرات القحث 

 
 

 الفكري  رأس المالمكونات 

 العلاقات مع الزقو  رأس مال  الهيكله  رأس المال القشري رأس المال

 
 

 

 
   1شكل ال

 أنموذج البحث  
 

 . فرضيات البحث3
 رأس المرال: توجد علاقة ارتقاط معنوية قري  مكونرات   الأولىالفرضية الرئيسة  

، وتنقلرق منهرا المقحولرةالجودة الشاملة فه المنظمرات    إدارةتطقيق    وإمكانيةالفكري  
 : الآتيةالفر يات الفرعية 

تطقيررق ادارة  وإمكانيررةالقشررري  رأس المررالتوجررد علاقررة ارتقرراط معنويررة قرري   .1
 الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة .

تطقيررق ادارة  وإمكانيررةالهيكلرره  رأس المررالتوجررد علاقررة ارتقرراط معنويررة قرري   .2
 الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة .

ق يرقوإمكانيرة تطس مال العلاقات مع الزقو  أتوجد علاقة ارتقاط معنوية يق  ر .3
 ادارة الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة .

 
الفكري فه امكانية تطقيق ادارة   رأس المالتؤلر مكونات  :    الفرضية الرئيسة الثانية

 :الآتيةوتنقلق منها الفر يات الفرعية ، الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة
القشررري معنويررا فرره امكانيررة تطقيررق ادارة الجررودة الشرراملة فرره  رأس المرراليررؤلر  -

 المنظمات المقحولة.
الهيكلرره معنويررا فرره امكانيررة تطقيررق ادارة الجررودة الشرراملة فرره  رأس المرراليررؤلر  -

 المنظمات المقحولة.

 إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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س مال العلاقات مع الزقو  معنويا فه امكانية تطقيق ادارة الجودة الشاملة أيؤلر ر  -
 فه المنظمات المقحولة. 

 

 الجانب النظري  -  ً  ثانيا
 الفكري  رأس المال. مفهوم 1

ا    إلاا   ،الفكري تقعا لاختلاف مداخل دراسرته  رأس المالتتعدد المفاايم الخاصة ق
يظهر  اذ ، أساسياتهحول المفهوم لا يصل ال  الاختلاف فه التقاي  فه وجهات النظر  

مدلولاتره ومكوناتره  أاميرةالاتفراق علر  قدرا كقيرا مر   الأعمالادارة   وكتااب وقاحل
 عل  المستوت الكله للمنظمة .

  اناك مساامات فكرية جادة تحاول أوعل  الرغم م  حدالة المو وع نسقيا الا  
الرهيسرة  والأقعراد الفكرري يحتروي الم رامي   رأس المرالالخروج قمفهوم لمصطلح  

 للمصطلح .
 

الفكررري علرر  انرره  رأس المررال( Uirish, 1998, 128وفرره اررذا السررياق يعرررف )
المنظمرة والتره تجعلهرا قرادرة علر  جعرل   أفرراد مجموعة المهارات المتروافرة لردت  

ر ررا الزقرراه  واسررتخدامها المنظمررة تعمررل فرره المحرريط العررالمه مرر  خررلال تحريررق 
 .   للترنيات الحديلة

 
  الموجودات غير الملموسرة لردت المنظمرة أ( Hansen et.al, 1999, 106ويرت )

والتره تسرهم فره قرراء المنظمرة والتجديرد    والإقرداعوالته تستخدم فه عملية الاقتكار  
الفكررري علرر  انرره المررردرة  رأس المررال( الرر  8 ،2002 ،وينظررر )العنررزي، ونمواررا

 ً  وتتمتع قمسرتوت عرالناسقة والعملية الجديدة والم الأفكارستطيع توليد العرلية الته ت
 أاردافمكونرات مختلفرة لتحريرق  م  الجودة وتمتلك الردرة عل  تحريق التكامرل قري   

 ظمة .المن
 

علر  انره يتملرل الفكرري    رأس المال( ال   8  ،2004  ،ويشير )العامري والغالقه
والرذي  لهرم الرردرة علر   ،قامتلاك المنظمة عدد مر  العراملي  المتميرزي  والمقردعي 

ولهم الردرة عل  تركيب واندسة النظام   ،متطور  إنتاجهالتعامل المر  فه ظل نظام  
 قطريرة متميزة . الإنتاجه

 
الفكري يتملل فه المردرة العرلية  رأس المال  أيرت القاحث عل  ما سقق    تأسيسا

والمهررارات والخقرررات والمعلومررات والمعرفررة الترره يمتلكهررا عرردد مرر  العرراملي  فرره 
ويتم تسخيراا لتقنه نظم وترنيات جديدة تميز منتجات المنظمة وتسرهم فره   ،المنظمة

 لها . أف لتحريق و ع تنافسه 
 
 الفكري رأس المال. مكونات 2
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التصور النظري للقحث فانه م  المناسب تناول اجتهادات القراحلي    إرساءقاتجاه  
و  معالجتنا النظرية والميدانيرة لاحررا مسرتندة كلتالفكري    رأس المالمكونات  قصدد  
 يتفق مع متطلقات المنهجية العلمية . قإسناد وا ح يملل وجهة نظرنا  تأسيسال  
 

تتملرل فره   إنهراالفكري عل     رأس المالال  مكونات    Sreibyوقهذا الصدد يشير  
ولرافرة  والإداريرةكفاءة العاملي  )التعليم والخقرة( والتركيب الداخله )النظم الرانونية  

 ,Mertins et.al)العلاقرات مرع الزقراه  والمميرزي ( )المنظمة( والتركيب الخرارجه 

2001, 63. ) 
 

 رأس المرالالمراله و رأس المرالا  ارذه المكونرات تتملرل فره   Edvissonويرت  
القشري والهيكله والمنظمه والعلاقرات مرع الزقراه    رأس المالالفكري الذي يتملل ق
 .( Mertins et.al, 2002, 63والعملية والاقداع )

 ،( و)عقيرد Bontis, 1998, 40-47( و)Lothgren, 1999, 13-19ويتفرق كرل مر  )
الفكري والمتمللة قالاته   رأس المالوالفرعية ل  الأساسية( عل  المكونات  13  ،2000

: 
 

 القشري . رأس المال -
 الهيكله . رأس المال -
 س مال العلاقات مع الزقو  .Hر -

فره قحلنرا الحراله نظررا لوجرود قردر مر  وسيتم اعتماد اذا التصنيف للمكونرات  
تو ريح لكرل   يرأتهوفيما  .    كما انه يتوافق مع متطلقات القحث الحاله  ،الاتفاق عليه

 مكو  م  اذه المكونات :
 

 البشري  رأس المالأ. 

 رأس المالا   عل   الموارد القشرية  وإدارة  الأعماليتفق المتخصصو  فه ادارة 
 الأساسريةالقشري والذي يت م  خقرة ومهارة وكفاءة العاملي  يعد احرد المرتكرزات 

 .المنظمات  أداءترسم معالم الته 
 

القشري عل  انه قدرة المنظمة علر   رأس المال( ال  Bontis, 1996, 40ويشير )
مر  قري  القرداهل التره يمتلكهرا للمنظمرة   الأف رلالتوقف علر  الخيرار الاسرتراتيجه  

عل  التعامرل مرع اقتررا  قرداهل مر  خرلال ويمك  تنمية مهارات العاملي     ،العاملو 
 . الأعمالاندسة عمليات  وإعادةالوصف الذانه 

القشررري قالاقتكررار والخقرررة والمهررارة  رأس المررالمكونررات  Sullivanويحرردد 
تحريرق المستندة ال  معرفة العاملي  وقدرتهم علر  التفاعرل والعمرل فره مجموعرات ل

 .( 16 ،2000 ،ادف محدد )عقيد 
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القشررري ارره معرفررة ومهررارات  رأس المررال  أ( Grantham, 2002, 5ويرررت )
فه المنظمات وقشكل خاص فه اسرتخدامهم  الإقداعوخقرة العاملي  والته تعد محور  

 يلة وعلاقاتهم التكاملية مع الزقاه  .د حلللترنيات ا
 

 الهيكلي رأس المالب. 

ونظررم  الأقنيررةالهيكلرره قررالقن  التحتيررة السرراندة والترره تشررمل  رأس المررالتملررل ي
 العمليات والترنيات .

الفكرري   رأس المرالالهيكرل الرداعم لر  قأنرهالهيكلره    رأس المال  Sullivanفيعرف  
 ( .16 ،2000 ،ويتملل قالعناصر المادية للمنظمة )عقيد 

 
عمرررا  أكلرررالهيكلرره نظرررة  رأس المررالالرر  ( Grantham, 2002, 121وينظررر )

الترره يررتم  ،والهياكررل والاسررتراتيجيات  والإجررراءات وشررمولا حينمررا يحرردداا قررالنظم 
وتسرليم المنتجرات الر  الزقراه  فره الموعرد المحردد   الإنتراجهقموجقها تحريق النظام  

 .   مة مع المتغيرات القيهيةءوالتوافق والموا
 

ارذه  أارم( ا  Brooking, 1997, 7الهيكلره يررت ) رأس المرالوقصردد مكونرات 
ولرافرة المنظمرة ونظرم ترانرة المعلومرات ونظرم عمليرات   الإدارةالمكونات اه فلسفة  
 التكامل مع الزقاه  .

 
 س مال العلاقات مع الزبونأ. رت

س مال العلاقات مع الزقاه  يردور حرول معرفرة أا  المحور الرهيس لمو وع ر
الزقراه   أنهرمالكتاب علر     إليهموالذي  ينظر    ،المنظمة قرنوات اتصالاتها مع الزقاه 

  ر ا الطرفي  يعقر ع  قدرة المنظمة فه التعراو  مرع إ  اذ   ،الداخليي  والخارجيي 
 الزقاه  .
العلاقات الته تريمهرا المنظمرة مرع الزقراه  ومردت الاحتفراظ  نهاأ Stewartويرت  

فره  مومشراركته موالاسرتماع الر  مرترحراته  مقهذه العلاقة ع  طريق تلقية متطلقراته
 .   (13 ،2000 ،المنظمة )عقيد  إعمالقعض 
 

الفكري  رأس المالمكونات    أاميةمما تردم نرت امكانية مساندة ما عر ناه حول  
علر  ذلرك مر  خرلال طقيعرة ارذه وقد تم الاسرتدلال   ،طير النظري للمو وعأفه الت

قحلنرا الحراله الرذي   لأنمروذجتصرورنا    إرسراءفره  المكونات وم امينها الته تسرهم  
 سيت م  اذه المكونات كمتغيرات مسترلة فه امكانية تطقيق ادارة الجودة الشاملة .

 
 تهاوأهمي ادارة الجودة الشاملة. مفهوم 3

 ااولوأعمال مجموعة م  الكتاب الذي  تنرارتكز مفهوم ادارة الجودة الشاملة عل   
وا   Feijenbaum   ،Deming  ،Juran  ،Grosby  ،Ishikawمو وع الجودة ومنهم  

( TQCيسررتند علرر  فلسررفة ) Total Quality Management( TQMجرروار مفهرروم )
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Total Quality Control  منتجات جيدة قدلا م  اكتشراف عيروب والته تستلزم تحريق
 .فه المنتجات فيما قعد 

 
الاسرتراتيجية التره  أنهراالجودة الشاملة علر   إدارة( Kinlow, 1992, 86فعرف )

 تحسي  مستوت الجودة . لأغراض تستند ال  تظافر جهود عالية فه المنظمة 
 إلا TQM( انه عل  الرغم م  تعدد طرق تنفيرذ Luthans et.al, 1994, 5ويشير )

 قنظر الاعتقار متطلقات الزقاه  ققل الرقح . الأخذ ا  الهدف المشترك او 
تغطره حلررات المنظمرة جميعهرا وترتم   TQM( ا   416  ،1997  ،ويرت )النجرار

مراققة الجودة عل  مصادر التوريد والمدخلات والعمليات والمخرجرات واسرتخدامها 
 ل ما  ر ا الزقاه  .

 
 أقسررامنظررام يغطرره جميررع  أنهرراعلرر   TQM( الرر  Robot, 1998, 766وينظرر )

تفاصيل العمليات التشرغيلية وانتهراء  قرالزقو    أدقاقتداء  م  المجهز وحت     ،المنظمة
التعامرل مرع   إجراءات لتوجيه    والإداريةالفنية    للأساليب ويستند ال  التوليق المتكامل  
 الطرق ل ما  ر ا الزقاه  . قأف لالعاملي  والمواد والمعلومات 

ترتكز عل  عدد م   إداريةاه فلسفة  TQM( ا  116 ،2000  ،ويرت )الخطيب 
 الإداريرةالحديلة الموجهة الته تستند عليها فه المزج قري  الوسراهل   الإداريةالمفاايم  

وقي  المهرارات الفنيرة المتخصصرة مر  اجرل الارترراء قمسرتوت والجهود الاقتكارية  
 .ااوتطويروتحسي  عمليات المنظمة  الأداء
 

عقارة ع  مدخل فكري ولرافه  TQM  أق( 28  ،2002  ،وآخرو ويرت )العانه  
ل ما  الجرودة فره المنظمرة اقترداء  مر  المواصرفات المطلوقرة مر  الزقرو  مررورا  

ومشراركة  الأنشطةوتعتمد عل  تكامل جميع   ،قالتصميم والعمليات والمراحل اللاحرة
 جميع العاملي  .

 
 وإداريعقرارة عر  مردخل فكرري   TQM   أاعتمادا عل  ما تردم يمكر  الررول 

والتنسيق قي  جهود العاملي  لتحريق النجا  والنمو مر    التأملتعتمده الشركة لتحريق  
والتشغيلية للمنظمرة وشرعاراا   الإداريةوتغطه عملياتها الحلرات  خلال ر ا الزقاه   

 الجودة مسؤولية الجميع .
 

تم تطقيره فه العديد م  المنظمات الياقانية  م  كونها مدخلا    TQM  أامية  وتأته
ويحردد .   تهير  قاعردة لقنراء نظرام الجرودة المتكامرل  إداريرةه فلسرفة  وصفوالغرقية ق
 قالاته : TQM أامية( 8-7 ،1995 ،)الشقراوي

 
والتشرغيلية   الإداريرةتحسي  رقحية المنظمة ع  طريق تخفيض تكاليف العمليات   .1

 وزيادة قدرة المنظمة عل  المنافسة .
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الرر  العمررل الجمرراعه وكفرراءة فرره  TQMترررود  اذ  ،زيررادة الفعاليررة التنظيميررة .2
 الاتصالات وتحريق نوع م  الولاء للمنظمة .

 . وأذواقهمتحريق ر ا الزقاه  والتركيز عل  تلقية رغقاتهم  .3

 زيادة حركية المنظمة ومرونتها مع المتغيرات القيهية . .4

 

 الجودة الشاملة  إدارة. عناصر ومرتكزات 4
 تتملل قالاته:  TQM  عناصر أال  ( Price and Chan, 1993, 97يشير )

تمك  الحصول عل  أف ل النتراه  مر  خرلال   اذ الأفراد العاملو  فه المنظمة :    -
وللوصررول الرر  اررذا الهرردف لاقررد مرر  التركيررز علرر  الترردريب  ،العمررل الجمرراعه

 ومهارات الاتصال والتفاعل والتألير .
واره  ،PDCAمر  خرلال دورة تسرم  التطوير المستمر للجودة : يرتم التطروير    -

ترروم المنظمرة قتحديرد  اذ  ،(Plan, Do, Check, Actionكلمرات ) لأرقرعمختصرر 
وم  لم تصحيح الانحرافرات  ،والوساهل والطرق وتنفيذ العمل والمراققة  الأاداف
 .   ا  وجدت 

يم ويحدد يوالتر الموقف وتطوير خطة العمل والتنفيذ تحليل  الخطوات : تتملل فه    -
 النموذج وقخطوات متسلسلة وتخصيص الطلقات وترجمتها ال  خطوات عمل .

 عل  الزقو  وتف يلاته . أساساالزقو  : تركز ادارة الجودة الشاملة   -

 ،1995  ،الجودة الشاملة فيحدد )السلمه  لإدارة  الأساسيةوفيما يتعلق قالمرتكزات  
 ته :اذه المرتكزات قالآ( 25-27

 
 والتعامل مع المتغيرات قدلا م  تجاالها . ،ه حريرةوصفققول التغيير ق .1
 والترأليرالتعامرل مرع مكوناتهرا    أساليب القيهة المحيطة واستحداث    قأاميةالاقتناع   .2

 فيها .

 او فشلها . الإدارةفه نجا   الأساسه وصفق الياتهآالاعتراف قالسوق و .3

 استعياب الترانة الجديدة كعنصر . .4

 الاستخدام الكفء لترانة المعلومات . .5

عل  المنافسري  مر  خرلال ققول المنافسة كواقع  روري والسعه لتحريق السقق   .6
 التميز .

 الاستلمار الصحيح لجميع الطاقات والموارد وقدرات المنظمة . إدراك .7

 ال  الحيز العالمه . الإقليمهالعالم كوحدة متكاملة والخروج م  الحيز  إدراك .8

 . الآخري التكامل مع  أامية إدراك .9

 
 الجانب الميداني   -ً  ثالثا
 . نبذة مختصرة عن عينة البحث1
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 ،نرة مر  المنظمرات الصرناعية العاملرةوصف المنظمات المقحولرة : ترم اختيرار عي  .أ
القحث وتتملل ارذه  لإجراءفه مدينة الموصل ميدانا   والألقسةقطاع الغزل والنسي   

 : الآتهالمنظمات فه 
 مصنع غزل ونسي  الموصل . -
 الجاازة فه نينوت . للألقسةمصنع ولدي  -
 شركة نسي  الحاج يونس . -
 شركة نسي  جوارب النايلو  . -

 :  أامهاويعود سقب اختيار اذه المنظمات لجملة م  المسوغات 
فه محافظة نينروت كونها م  المنظمات الصناعية الكقيرة فه قطاع الغزل والنسي    -

. 
فره محافظرات   الأسرواقكقيرة تغطه العديد م     أاميةمنتجات اذه المنظمات ذات    -

 الرطر .
 . الأخرتقدم اذه المنظمات مرارنة قالمنظمات  -

 ه تعريف مقسط لمنظمات عينة القحث : أتوفيما ي

 
 1الجدول 

 (*)تعريف مبسط لمنظمات عينة البحث 
 منتجات المنظمة  نقذة مختصرة ع  المنظمة المنظمة

مصرررررنع غرررررزل 
 ونسي  الموصل 

لرره   ً  معمل لا   أ يف،  1954تأسس عام  
 2قمكاه  ومعدات سمه قمعمل  

الرطنيررررة  الأقمشررررة إنترررراج
 والقوليستر

 الألقسرررةمصرررنع 
 الجاازة

 الإنترراجوقرردأ  1979تأسررس المصررنع عررام 
 1980الفعله عام 

 صررداري مدرسية،قمصررا ،
ريا ررية   ألقسةقدلات عمل،  

 متنوعة  وألقسة

شرررررركة نسررررري  
 الحاج يونس

،تهرردف الرر  اسررتلمار  1955تأسسررت عررام 
 الخاص فه صناعة النسي  رأس المال

 واليشماغ الأقمشة

شرررررركة نسررررري  
 جورب النايلو 

،تهرردف الرر  اسررتلمار  1958تأسسررت عررام 
الخرررراص فرررره الصررررناعات  رأس المررررال
 النسيجية  

جررروارب رجاليرررة ونسررراهية 
 وولادية

 
علر    (**)اسرتمارة اسرتقانة  45المقحرولي : ترم توزيرع    الأفرراد نقذة مختصرة ع     .ب 

ومردراء الوحردات الرهيسرة فره المنظمررات  وأع راهها الإدارات رؤسراء مجرالس 
ومتغيراتهررا قالاسررتفادة مرر  دراسررات وقررد تررم تصررميم اررذه الاسررتقانة  ،المقحولررة

(Mertins et.al, 2001(و )Lothgren, 1999 فره مكونرات )الفكرري  رأس المرال
امكانيررة تطقيررق ( فرره 1995 ،( و)السررلمهPrice and Chan, 1993ودراسررات )

فه   الأفراد ال  عدد الاستمارات الموزعة عل     2ويشير الجدول  ،  الجودة الشاملة

 
 . الكراس التعريفي للشركات المبحوثة ( *)

 . 1)**( الملحق 
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 ،الر  سرنوات خدمرة المقحرولي   3المنظمات عينة القحث فه حي  يشير الجردول  
 يدل عل  تراكم الخقرة . ا  كقيرة قوصفها مؤشر أاميةنها تكتسب لا
 

 10% م  المقحولي  تزيد خدمتهم فه منظماتهم ع  78ا     3ويتقي  م  الجدول  
الفكرري وجرودة   رأس المرالمما يمكرنهم مر  إعطراء تصرور عر  مكونرات    ،سنوات 

 المنتجات ومرتكزات تطويراا قهدف تنفيذ نظم جودة متردمة .
 

 2الجدول 
 توزيع استمارة الاستبانة على المبحوثين 

 عدد الاستمارات الموزعة  المنظمات

 18 مصنع غزل ونسي  الموصل 

 12 مصنع الألقسة الجاازة

 7 شركة نسي  جورب النايلو 

 8 شركة نسي  الحاج يونس

 45 المجموع

 
 
 3الجدول 

 سنوات خدمة المبحوثين 

 فأكلر  21 16-20 11-15 6-10 1-5

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

2 4 8 18 12 26 16 36 7 16 

 
 
 وفرضيات البحث أنموذج. اختبار 2

الر  طقيعرة علاقرات   4الفكرري: يشرير الجردول    رأس المرالأ. العلاقة قري  مكونرات  
 الجودة الشاملة . إدارةتطقيق  وإمكانيةالفكري  رأس المالالارتقاط قي  مكونات 

 
 4جدول ال

 الجودة الشاملة  إدارةتطبيق  وإمكانية الفكري  رأس المالالعلاقة بين مكونات 
 المتغير المسترل
 

 المتغير المعتمد 

المؤشر   الفكري  رأس المالمكونات 
  رأس المال الكله

 القشري 
  رأس المال
 الهيكله 

س مال العلاقات مع  أر
 الزقو 

 *0.827 *0.538 *0.814 *0.667 إدارة الجودة الشاملة

N=45                   P≤ 0.05 
 : الجدول م  اعداد القاحث فه  وء نتاه  الحاسقة الالكترونيةالمصدر
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،  0.827قلر  الارتقراط    إذ (  *)المؤشر الكله ال  وجود علاقة معنوية موجقرةويشير  

 وإمكانيرةالفكرري    رأس المرالوقهدف تو يح العلاقات قي  كل مكو  مر  مكونرات  
 : الآتهتطقيق ادارة الجودة الشاملة نو ح 

 

تطقيرق ادارة الجرودة  وإمكانيرةالقشري  رأس المالوجود علاقة معنوية موجقة قي   •
 . 0.667اذ قل  الارتقاط  ،الشاملة

 وإمكانيةالهيكله   رأس المالوجود علاقة معنوية موجقة قي   نتاه  التحليل    أظهرت  •
  أوتشرير ارذه النتيجرة الر   0.814قلر  الارتقراط  اذ  ،تطقيق ادارة الجرودة الشراملة

 قإمكانيرةولرافة المنظمة ونظرم ترانرة المعلومرات تررتقط قشركل كقيرر    الإدارةفلسفة  
 تطقيق ادارة الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولة .

س مرال العلاقرات مرع الزقراه  أالر  وجرود علاقرة معنويرة قري  ر  4يشير الجردول   •
ل  اوتشير اذه العلاقة   0.538قل  الارتقاط   اذ  ،تطقيق ادارة الجودة الشاملة  وإمكانية

مرردت مسرراامة الزقرراه  الررداخليي  المتمللرري  قالعرراملي  فرره المنظمررة والخررارجيي  
المتمللرري  قررالمجهزي  والمنافسرري  والزقرراه  فرره رسررم معررالم جررودة منتجررات اررذه 

 المنظمات .

 
تطقيرق   وإمكانيرةالفكرري    رأس المرالوقعد عرض وتحليل العلاقة قري  مكونرات  

 الأولر ادارة الجودة الشاملة فه المنظمات المقحولرة يمكر  ققرول الفر رية الرهيسرة  
 وفر ياتها الفرعية .

 
الفكررري فرره امكانيررة تطقيررق ادارة الجررودة الشرراملة :  رأس المررالمكونررات  تررأليرب. 

الفكررري فرره امكانيررة تطقيررق ادارة  رأس المررالمكونررات  تررألير 5يعرررض الجرردول 
 .الجودة الشاملة عل  مستوت منظمات عينة القحث 

 
 
 
 

 5الجدول 
الفكري في امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في   رأس المال مكونات   تأثير 

 المبحوثة  تالمنظما
 المتغيرات المسترلة 

 
 

 المتغيرات المعتمدة 

 

 

B0 

 

  الفكري رأس المالمكونات 

 
2R 

 

F 

  رأس المال 
 القشري 

1B 

  رأس المال
 الهيكله 

2B 

راس مررررررررررررال 
العلاقررررات مررررع 

 3Bالزقو   
 جدولية  محسوقة 

 
 .  0.05جميع الاختبارات في البحث أجريت عند مستوى ( *)
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0.84 إدارة الجودة الشاملة

9 
0.211 

*(4.85) 
0.263 

*(4.85) 
0.151 

*(3.961) 
0.810 57 2.61 

                       ,N=45,           P≤ 0.05,          df(3-41)المحسوقة       tتشير ال   (   )   

 : الجدول م  اعداد القاحث فه  وء نتاه  الحاسقة الالكترونيةالمصدر

 

كمتغيرات مسرترلة فره امكانيرة الفكري    رأس المالمكونات    تألير  5يقي  الجدول  
واره اكقرر  57المحسروقة  Fتطقيق ادارة الجودة الشاملة كمتغير معتمد ويدعمه قيمة 

% 81ا   R2وتدل قيمة معامل التحديد .  (41-3)م  قيمتها الجدولية عند درجة حرية  
م  الاختلافات فه امكانية تطقيرق ادارة الجرودة الشراملة فره منظمرات عينرة القحرث 

% مرر  المتغيرررات فرره المتغيررر 19وا  نحررو  ،الفكررري رأس المرراليفسررره مكونررات 
 القحث. أنموذجلم يشتمل عليها  أخرتالمعتمد تعود ال  متغيرات 

 
وققل القت فه ققول او رفض الفر ية الرهيسة اللانية وفر ياتها الفرعية نلاحظ 

لتلررك  تررألير أعلرر   أيتقرري   اذ ، الفكررري رأس المرراللمكونررات  tوقرريم  Bمعرراملات 
 4.91المحسروقة    tوقلغرت قيمرة    0.26الهيكله وقنسقة    رأس المالالمكونات يعود ال   

  إ( مر  Brooking, 1997) إليرهواه قيمة معنوية وتلتره اذه النتيجة مرع مرا ذارب 
ونظررم ترانررة ولرافررة المنظمررة  الإدارةالهيكلرره المتمللررة قفلسررفة  رأس المررالمكونررات 

 الأساسريةالردعاهم    تالمعلومات والاتصالات وعمليات التكامل مع القيهرة تشركل احرد 
القشري فه ادارة الجودة   رأس المالمكو     تأليروجاء  .  لتطقيق ادارة الجودة الشاملة

 4.85المحسروقة  tوقلغرت قيمرة  0.21 ترأليرهقلغرت نسرقة   إذ   ،الشاملة قالدرجة اللانيرة
  قريم ومعرارف ومهرارات وخقرررات أوتشرير ارذه النسرقة الر   ،واره قيمرة معنويرة

.   فره منظمرات عينرة القحرث تطقيرق ادارة الجرودة الشراملة  العاملي  تسهم فه امكانية  
س مال العلاقات مع الزقو  فه امكانيرة تطقيرق ادارة الجرودة الشراملة أر  تأليروجاء  
ويعرود سرقب . واره قيمرة معنويرة  3.96المحسوقة    tوقلغت قيمة    0.15وقنسقة    أخيرا
اذا المكو  قنسقة قليلرة الر  ا  معظرم منظمرات عينرة القحرث لا تمتلرك شرقكة   تألير

 علاقات جيدة مع الزقاه  والمجهزي  .
 

 النتائج والتوصيات -ً  رابعا
 . النتائج 1

الفكري فره عردد مر  عرامله المنظمرة الرذي  يتصرفو  قالاقرداع   رأس المالأ. يتملل  
 والاقتكار والمعرفة والخقرة والمهارة .

رأس الفكري تت رم     رأس المال  مكونات  أيتفق اغلب الكتاب والقاحلو  عل     ب.
 الهيكله وراس مال العلاقات مع الزقو  . رأس المالالقشري و المال

الفكرري فره  رأس المرالامكانية تطقيق ادارة الجودة الشاملة يستمد دعمه مر    إ.  ت 
 المنظمات المقحولة .

المسرراامات فرره امكانيررة تطقيررق ادارة الجررودة الشرراملة فرره المنظمررات  أعلرر   إ. ث 
وترانتهرا   الإدارةالهيكلره والرذي يتملرل فره فلسرفة    رأس المالم     يأتهالمقحولة  
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القشرري المتملرل  رأس المال تأليرومدت استخدامها لنظم وترنيات متردمة لم جاء  
 قالعاملي  المقدعي  والذي  يحملو  الخقرة والمهارة .

فره امكانيرة   تأليرارا   أ  إلاراس مال العلاقات مع الزقرو     أاميةعل  الرغم م   .  ج
ولكرر  فرره  ،تطقيررق ادارة الجررودة الشرراملة فرره المنظمررات المقحولررة جرراء معنويررا

 ذكرت فه مت  القحث . أسقاب ال  وقد يعود ذلك  الأخيرالترتيب 
 
 . التوصيات2
فيمرا يتصرل قمكونرات  الإدارييقدو م  ال رورة دراسة وتعميق م رامي  الفكرر أ.  

تشكل الدافع الروي فه تقنه   أنهاحيث وجد  ،   الفكري قمكوناته الللالة  رأس المال
 . أادافهاالمنظمات لنظم متردمة تحرق 

وفرق   إليهرامنظماتنا قتطقيق ادارة الجودة الشاملة والنظرر    إدارات  رورة تفكير  ب.  
تررود الر  امرتلاك ميرزة تنافسرية لمواجهرة التهديردات   نهاإ  اذ   ،منظور استراتيجه

 القيهية .
الجرودة الشراملة   قإدارةترصي  جوانب الروة فه منظمات عينة القحث فيما يتعلق  .  ت 

 وتهيهة مستلزماتها وتجاوز محددات التطقيق .
الهيكلره   رأس المرال. امكانية استلمار منظمات عينة القحرث للمزايرا التره يحررهرا  ث 

 والقشري .
شرقكة  وإقامرةيتطلب مر  المنظمرات المقحولرة توجيره ااتمرام اكقرر الر  الزقراه  .  ج

 علاقات متقادلة وجيدة معهم .
علاقرات جيردة مرع  وإقامةتكامل وانسجام مع المجهزي     أف لالعمل عل  تحريق  .   

او المنظمررات المجهررزة والررذي  يسررهمو  فرره مسررتوت الررنظم والترنيررات  الأفررراد 
 المستخدمة .
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The Role of Intellectual Capital Content in Possibility Application Total 

Quality Management – A study in a Selected Sample of Industrial 

Companies - Ninavah 
 

 
The present research deals with both intillectual capital and total quality management 

in a comprehensive frame by bilding a calture and field frame to dtetrmine the role of 

intellectual capital contents , (Human capital, stractural capital, customer relational capital) 

in Possibility Application Total Quality Management–A study in a selected Sample of 

Industrial Companies / Ninavah. 

In general the research tries to answer the following question : 

1. Have the companies under study understanding about the concept and contents of 

intellectual capital? 

2. Is there an abvious preceptive about concept and significant and dimitions of total 

quality management in companies under study? 

3. What are the nature of the supply can which intellectual capital contents set forth to 

apply total quality management in companies under study? 

The research has come out of set conclusions such as : 

- The intellectual capital contents in companies under study can set forth to 

application total quality management in these companies. 

- The best set forth came from stractural capital and human capital. 

Based on the conclusion reach by the research a number of recommendations were 

set forth.  

 


