
 ستراتيجياث إدارة الموارد البشريتإفي التفكير الإستراتيجي تأثير 
 العراقيت دراست ميدانيت تحليليت لأراء عينت من المديرين في وزارة الصحت 

صلاح الدٌن عواد الكبٌسً د. م. أ.  
جامعة بؽداد  -كلٌة الإدارة والاقتصاد   

قسم إدارة الأعمال    

 المستخلص
ٌن لدى المدٌر ، إبداع()حدس، تؤمل ستوى انعكاس مهارات التفكٌر الإستراتٌجًسعى الباحث إلى تشخٌص م 

  :فً وزارة الصحة العراقٌة وبعض المإسسات التابعة لها فً صٌاؼة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة
النتابج المتوقعة منه  ولأهمٌة ،ٌن المبحوثٌنالموضوع لأهمٌةإدراكا" منه  )اختٌار وتعٌٌن، تدرٌب، تحفٌز، تقٌٌم أداء(

الوزارة ودابرتً  مقرفً  الأقسامومدٌري  ( من المدٌرٌن العامٌن50اختار الباحث عٌنة بحجم ) للمٌدان المبحوث،
برز النتابج أ"بالموضوع. وكانت  اهتمامابوصفهم الأكثر ومدٌنة الطب والعٌادات الشعبٌة الكرخ والرصافة  /صحة بؽداد

مٌدان المبحوث كان فوق ستراتٌجً لدى مدٌري اللإأن مستوى مهارات التفكٌر ا إلىر تشٌالتً تم التوصل إلٌها 
ن، وأقل قوة فً إستراتٌجٌة التحفٌز وعدم ٌالاختٌار والتعٌ ةقوي لتلك المهارات فً إستراتٌجٌ تاثٌرالمتوسط والى 

 تقٌٌم الأداء. و، فً إستراتٌجٌتً التدرٌب والتطوٌربالتاثٌر انعكاسه 

 الأساسٌة : التفكٌر الإستراتٌجً، استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة. تلمصطلحاا

Effect of strategic thinking in human resource management strategies 

“Analytical field study of the views of a sample of managers in the Iraqi 

Ministry of Health” 

 Abstract 
The researcher attempts to diagnose the level of the effect  of strategic 

thinking skills (intuition, meditation, creativity) of the managers in the Ministry 

of Health in Iraq and some of its institutions in the formulation of human resources 

management: (selection, training, incentivence , performance appraisal (Recognizing the 

importance of the subjects studied, and because of the importance of the expected 

results of the field under consideration, researcher selected a sample of Size (50) general 

managers and department managers in the office of the Ministry and the Departments 

of health Baghdad –Karkh, Rusafa, Medical City and Peoples Clinics, as most interested 

in the subject the most significant result obtained indiadcated that level of skills of 

strategic thinking among the headmasters of the field under consideration was above 

average and a strong reflection to those skills in the strategies of selection ,assignment 

and less power in the strategy of incentivence and not reflected in the strategies of 

training and development , performance appraisal.      
Key words:  strategic thinking, human resource management strategies. 
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 مةمقد
أفرزت  والتًتعبر التوجهات البارزة الٌوم عن التؽٌرات الجذرٌة التً طالت مختلؾ جوانب الحٌاة 

ما كانت تتعلق باستراتٌجٌات  إذاتبدو هذه الحاجة أكثر حراجة حاجة لإنماط جدٌدة من التفكٌر الإستراتٌجً و
عامة للموارد البشرٌة تتضمن  إستراتٌجٌة إعداد إلىتتجه المنظمات المعاصرة إذ الموارد البشرٌة.  إدارة

الؽاٌات والأهداؾ والسٌاسات ثم ٌكون للمنظمة مجموعة متكاملة من الإستراتٌجٌات الفرعٌة تشتق من 
ٌة العامة للموارد البشرٌة وفً جمٌع الأحوال فان الإستراتٌجٌة الناجحة هً التً تعتمد التحلٌل الإستراتٌج

التخطٌط الإستراتٌجً إلى التفكٌر الإستراتٌجً  مفهومرافق هذه التؽٌرات تحولا" من  .والإبداع والتؤمل
عمال إجرابٌة إلى وظٌفة الإبداعً التؤملً وفً تؽٌٌر النظرة إلى الموارد البشرٌة من مجرد مجموعة أ

إستراتٌجٌة تتعامل وتتشابك مع الأهداؾ والإستراتٌجٌات العامة وانعكاس الفكر الإستراتٌجً فً إدارة الموارد 
لتؤمل والتحول فً توجهات إدارة الموارد البشرٌة جاء إدراكا" لأهمٌة النشاطات البشرٌة كالحدس وا البشرٌة،

المنظمات الٌوم تدرك أن صٌاؼة تلك الإستراتٌجٌات ٌتوقؾ على كفاءة  وباتت والإبداع الذهنً والمهاري.
المدٌرٌن الذٌن ٌقع علٌهم لٌس فقط صٌاؼة الإستراتٌجٌة بل وتنفٌذها أٌضا" وكل ذلك لاشك ٌتوقؾ على 
جملة أمور لعل من أهمها بتقدٌر الباحث توافر مهارات التفكٌر الإستراتٌجً لدى المدٌرٌن سٌما وأن 

تنبإي ومستقبلً خصوصا" مهارات الحدس والتؤمل والإبداع، ثم أن توافر المهارات لوحده لٌس  الموضوع
كفٌل بالنجاح ،إذ لابد من توظٌفها فً صٌاؼة تلك الإستراتٌجٌات. تناول الباحث ذلك الموضوع بالبحث 

تؤثٌر فً استراتٌجٌات محاولا" اختبار انعكاس مضامٌن التكامل بٌن أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً فً تحقٌق ال
الدراسات الثانً محاور تضمن الأول منهجٌة البحث و خمسة عبرإدارة الموارد البشرٌة فً منظمات خدمٌة 

فقد تضمن عرض وتحلٌل  رابعللجانب النظري أما المحور ال لثؾ المحور الثاالسابقة فً مجالٌه وأنصر
 والتوصٌات. الاستنتاجات خامستتم البحث بالمحور الخالفرضٌات ثم ا واختبارالنتابج 

 منهجٌة البحث/ المحور الأول
 : سٌتم فً هذا المحور تناول مشكلة البحث وأهمٌته وأهدافه ونموذجه وفرضٌاته وأدواته وكالآتً

 أولا": مشكلة البحث
الموارد البشرٌة والمتؽٌرات التً تسهم فً ذلك أهمٌة بالؽة  إدارةٌكتنؾ موضوع صٌاؼة استراتٌجٌات  

فٌه نوع من الؽموض، سٌما فً الأولوٌة ودرجة المساهمة ومرد الؽموض هذا ذلك الجدل الفكري الذي و
وقد استنبط الباحث من هذا الجدل تلك المحاولات التً  تناثر على مساحة واسعة من البحوث والدراسات،

ن هنا لابد لمن ٌتصدى لهذا دور المدٌر بوصفه المكلؾ بصٌاؼة الإستراتٌجٌة ومتابعة تنفٌذها، م إبرازأرادت 
الموضوع بالبحث أن ٌفكر بالمتؽٌرات أو السمات التً ٌمكن أن تسهم فً إنضاج هذا الدور للمدٌر ، ولعل 

و تسهم فً تحدٌد رإٌته وأفقه أذهنٌة الباحث تلك المهارات الفكرٌة للمدٌر والتً تشكل  إلىأول ما ٌبادر 
، والتساإل "أٌضاراتٌجً الذي ٌرافقه تشوٌش وعدم وضوح رإٌا لتطبٌق منهج التفكٌر الإستالإستراتٌجً 

ٌما فً مجال ت الفكرٌة التً ٌتمتع بها المدٌر وتسهم فً إنضاج دوره الإستراتٌجً ساالربٌس هنا: ما المهار
صٌاؼة الإستراتٌجٌة؟ ومٌدانٌا" ٌمكن أن تثار مجموعة تساإلات فٌما ٌخص المٌدان المبحوث )وزارة 

 الصحة(:
    ؟مدٌرٌن فً وزارة الصحة العراقٌةمستوى أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً للما  -8
 لدى المدٌرٌن فً وزارة الصحة؟ ما مستوى صٌاؼة إستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة -2

)الحدس، التؤمل، ن فً الوزارة المبحوثة لمهارات التفكٌر الإستراتٌجً ما مستوى توظٌؾ المدٌرو -3
ٌم أداء ٌ)الاختٌار، التدرٌب، التحفٌز ، تقاتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً صٌاؼة إستر( الإبداع

 ؟ العاملٌن (
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 ثانٌا" أهمٌة البحث 
وتظهر تلك الأهمٌة فً جانبٌن: الأول علمً عبر من أهمٌة المتؽٌرات المبحوثة  أهمٌتهالبحث  أستمد      

إمكانٌة فحص وتشخٌص أي المهارات التفكٌرٌة  التؤطٌر النظري لمتؽٌرات البحث ، والثانً عملً ٌظهر فً
التً ٌتمتع بها المدٌرون فً وزارة الصحة وفً تحدٌد تلك السبل الأفضل فً توظٌؾ تلك المهارات بما 

 ٌنعكس إٌجابٌا" فً إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً الوزارة المبحوثة . 

 ثالثا": أهداؾ البحث
 :هداؾ أبرزها أجملة  إلىه ٌهدؾ الباحث من خلال بحث    
 لدى مدٌري وزارة الصحة تشخٌص مستوٌات التفكٌر الإستراتٌجً وإستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة  -8
  .اتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة استر والتفكٌر الإستراتٌجً للمدٌرٌن  العلاقة بٌن ابعادتحدٌد مستوى  -2
 .استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فًالإستراتٌجً للمدٌرٌن  التفكٌر تاثٌر ابعادتحدٌد مستوى  -3
 

 رابعا": نموذج البحث الفرضً
فً ما ٌخص أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً  (2009اعتمد الباحث فً بناء نموذجه على دراسة )خلٌؾ ،       

 ( ٌمثل نموذج البحث1والشكل ) فٌما ٌخص استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة (2002 ،دراسة )الشمريو

 المقترح.

 ( 1الشكل ) 
 نموذج البحث الفرضً
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 خامسا": فرضٌات البحث
تزداد معنوٌا" فاعلٌة الاهتمام بصٌاؼة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً الفرضٌة الربٌسة الأولى : 

 ٌتفرع منها: منظمات وزارة الصحة بزٌادة فاعلٌة إبعاد التفكٌر الإستراتٌجً للمدٌرٌن فٌها.
                                                                الفرضٌة الفرعٌة الأولى : تزداد معنوٌا" فاعلٌة الاهتمام بصٌاؼة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة بزٌادة                       

 . لدى المدٌرٌن والتبصر فاعلٌة الحدس
                                                                                                                         ثانٌة : تزداد معنوٌا" فاعلٌة الاهتمام بصٌاؼة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة بزٌادة                                        الفرضٌة الفرعٌة ال

 . ؤمل لدى المدٌرٌنفاعلٌة الت
                        الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : تزداد معنوٌا" فاعلٌة الاهتمام بصٌاؼة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة                             

 . بزٌادة  فاعلٌة الإبداع لدى المدٌرٌن
الإبداع(  بالتؤثٌر معنوٌا"  )الحدس، التؤمل، ستراتٌجً) تنعكس أبعاد التفكٌر الإ :الفرضٌة الربٌسة الثانٌة

 :وإٌجابٌا" فً إجمالً استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة(. ٌتفرع منها 
الإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا"  الفرضٌة الفرعٌة الأولى )تنعكس أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً )الحدس، التؤمل، 

 تعٌٌن( .وإٌجابٌا" فً إستراتٌجٌة الاختٌار وال
الإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا"  )الحدس، التؤمل، الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة )تنعكس أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً

 وإٌجابٌا" فً إستراتٌجٌة التدرٌب والتطوٌر(.
الإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا"  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة )تنعكس أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً )الحدس، التؤمل،

 ٌا" فً إستراتٌجٌة التحفٌز(.وإٌجاب
الإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا"  )تنعكس أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً )الحدس، التؤمل، رابعةالفرضٌة الفرعٌة ال

 وإٌجابٌا" فً تقوٌم أداء العاملٌن(.

 وأسالٌبه الإحصابٌة سادسا": أدوات البحث

أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً ٌما ٌخص ( ف2002، دراسة  )خلٌؾ إلى بالاستناد تمت صٌاؼة الإستبانة

ٌرى الباحث ان هذه الدراسة كانت لبشرٌة وبالنسبة لإستراتٌجٌات إدارة الموارد ا(  2002)الشمري، ودراسة 
الأشمل من وجهة نظره من بٌن الدراسات التً اطلع علٌها وٌرجح الإستراتٌجٌات التً تبنتها على ؼٌرها من 

عدد  واعتمدت فً  الباحثونهً التً ٌتفق علٌها حً لطبٌعة القطاع الخدمٌة والإستراتٌجٌات فً القطاع الص
  . (8الجدول )كما مبٌن فً  من الدراسات

 ( استراتٌجٌات ادارة الموارد الشرٌة من وجهة عدد من الباحثٌن 8جدول ) 
 الإستراتٌجٌات          

 
 الباحث والسنة

الإختٌار 
 والتعٌٌن

داء تقٌٌم ا التحفٌز التدرٌب
 العاملٌن

تحلٌل 
 الوظابؾ

علاقات 
 العمل

الصحة 
 والسلامة

Now, etal, 1994            *     *    *    *    *    *  

Ivancevich,1998          *     *     *    *   

  Gomez-mejia,1998     *     *    *    *    *   

    *    *     *     *     2002الشمري ، 

    *    *     *     *      2005عً ،البراد

Kahanderkar&         

    2005Sharma , 

    *     *       *    *    

   *    *        *     *     2006الساعدي ، 

     *    *     *     2007الأحمر  ،

Mondy,2008     *     *     *      *     * 

   *     *      *     *     2088الفٌاض ، 

 
 



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

67العدد          88مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           31  

        تأثير التفكير الإستراتيجي في إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية                
 العراقية في وزارة الصحة دراسة ميدانية تحليلية لأراء صينة من المديرين

  
 
 
 

 

 

 
 

 
 وحسب توجهات البحث وأهدافه وهً :ه كما استعملت أسالٌب إحصابٌة عد

 . ة الدراسةٌنالتوزٌع التكراري والنسبة المبوٌة، لوصؾ إجابات ع -أ
 الانحراؾ المعٌاري لقٌاس درجة التشتت المطلق لقٌم الإجابات عن وسطها الحسابً. -ب
 النسبً لقٌم الإجابات عن وسطها الحسابً. معامل الاختلاؾ لقٌاس درجة التشتت -ج
 كؤداة لا معلمٌه تستعمل لقٌاس نوع العلاقة بٌن متؽٌرات البحث.( Spearmanمعامل ارتباط ) -د
 اسلوب معادلة النمذجه الهٌكلٌة لقٌاس التؤثٌر كونها تعطً نتابج أدق من معادلة الانحدار.  -ـه

 سابعا": عٌنة البحث
 مإوسسات وزارة الصحٌة فً مدٌنة بؽداد  ن ومدٌري الأقسام فً المدٌرٌن العامٌب ثتمثل مجتمع البح     

الكرخ / ودابرتً صحة بؽداد  مدٌر قسم (  34مدٌر عام  و  8( مدٌر توزعو مقر الوزارة ) 75البالػ عددهم )
منهم ، ومدٌر عام مدٌروا اقسام ( لكل   8ودابرة مدٌنة الطب بواقع ) مدٌر عام واحد و  الرصافة بؽداد / و

إذ إنها تتعلق بهذا ذلك لطبٌعة المتؽٌرات المبحوثة مدٌروا اقسام فً دابرة العٌادات الشعبٌة  ، و 5واحد و 
فرد اي (  50)  قام الباحث بسحب عٌنه منهم بحجمالمستوى فقط من الإدارة وبوصفهم مجتمع البحث ، 

وهً التً جرى علٌها على المإسسات اعلاه توزعو بالنسبة المذكورة  % من مجتمع البحث75بنسبة 
 التحلٌل .

 

 ثامنا" : صدق وثبات الإستبانة
 اختباراتلؽرض التحقق من ثبات الإستبانة تم الاعتماد على اختبار )إلفا كرونباخ ( إذ ٌعد واحد من      

وقد بلػ معامل الفا  (.49، 2005 الإحصابٌة )البٌاتً، للاستمارةالثبات الإحصابٌة المهمة لتحلٌل البٌانات 
 إذ اشارتفً البحوث الإدارٌة للإستبانة  ( وهً قٌمة تدل على ثبات مقبول 0.68كرونباخ لفقرات الإستبانة ) 

قاعدة لتحدٌد مقبولٌة معامل كرونباخ الفا وهً على النحو :   إلى ( George & Mallery , 2003دراسة
 ( مقبول ، 0.70 -  0.60ؾ ،)( ضع0.60ٌ – 0.50( فما دون ؼٌر مقبول ،)0.50){
 .  ( ممتاز0.90 – 0.80( جٌد ، ) 0.80 – 0.70) 
 
 

 الصدق من خلال المعادلة : احتسابٌتم  إذأما بصدد صدق المقٌاس فٌحسب من معامل الثبات 
 

ون  سٌك إذن(  0.68معامل ثبات الإستبانة ) أن( وبما 30: 2080 )الخفاجً،  الثبات         الصدق =        
:   
 

 للمقٌاس.  مقبول وهً قٌمة تدل على صدق  0.82=   0.68        = صدق  ال   
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 الدراسات السابقة/ المحور الثانً
عرض بعض ٌاحث لم ٌجد دراسة مباشرة رابطة سسٌتم استعراض بعض الدراسات السابقة وإذ أن الب

 ٌجٌات أدارة الموارد البشرٌة وكالآتً:الدراسات فً مجالً البحث التفكٌر الإستراتٌجً وإسترات

 أولا" : دراسات التفكٌر الإستراتٌجً
كانت هناك عدد من الجهود الفكرٌة فً مجال التفكٌر الإستراتٌجً سٌحاول الباحث التركٌز على 

 الدراسات القرٌبة من أهداؾ دراسته وأبعادها:
ٌة بالتفكٌر الإستراتٌجً فً سٌاق ( هدفت الدراسة المعنونة )علاقة الشخصRosche ,2003دراسة ) -8

دراسة علاقة بعدي التفكٌر الإستراتٌجً )الخٌال والتصور( بؤبعاد الشخصٌة العصبٌة،  إلىتنظٌمً ( 
الانفتاح على الآخرٌن، الانفتاح على التجارب، القبول والوعً وأثرها فً السلوك القٌادي على عٌنة 

متحدة الأمرٌكٌة وقد كانت ابرز النتابج وجود علاقة ( من أطباء وإدارٌٌن فً الولاٌات ال880من )
وعلاقة ارتباط أقل مع  والانفتاحارتباط قوٌة بٌن بعد التصور من التفكٌر الإستراتٌجً مع بعدي القبول 

 بعد الخٌال .

)أثر الاستشراؾ والتفكٌر الإستراتٌجً فً السلوك  ( هدفت الدراسة المعنونة2004 دراسة )لفته، -2
للدولة( على اختبار العلاقة المنطقٌة بٌن الاستشراؾ والسلوك الإستراتٌجً للدولة  الإستراتٌجً

( عمٌد ومعاون للعمٌد وربٌس قسم فً كلٌات جامعة بؽداد وبعض الكلٌات 826وطبقت على عٌنة من )
 فً بؽداد وكانت ابرز النتابج تشٌر إلى تعدد الأبعاد للتفكٌر الإستراتٌجً ونالت أبعاد 

 والإبداع والحدس والنٌة الإستراتٌجٌة والتفكٌر فً الوقت الاهتمام الأكبر بٌن الباحثٌن .)الرإٌا 

ستراتٌجً للقابد : بناء لدراسة المعنونة )تطور التفكٌر الإ( هدفت اPisapia,etal ,2005دراسة ) -3
على عٌنة  طبقتالعلاقة بٌن التفكٌر النظمً وانعكاسه على القٌادات الناجحة ( تحدٌد  إلىمقاٌٌس ( 

ذهنٌة ترتبط بالتفكٌر  ( من القادة وقد خرجت الدراسة بنتٌجة أن هناك ثلاث عملٌات إدراكٌة883من )
 إعادة صٌاؼة الأهداؾ. الإستراتٌجً كخصابص ضمنٌة تمٌز القادة الناجحون وهً : التؤمل ، التفكٌر،

سٌكولوجٌة للقٌادات الإدارٌة فً ( تهدؾ الدراسة المعنونة )أثر الخصابص البارا2007دراسة )الحٌالً،  -4
تشخٌص القدرات الباراسٌكولوجٌة لمدٌري المصارؾ وعلاقتها بمكونات  إلىالتفكٌر الإستراتٌجً( 

 ( مدٌر، ابرز النتابج :أن التمتع بالقدرات30التفكٌر الإستراتٌجً وكانت العٌنة بحجم )
 إستراتٌجٌةالإدارة العلٌا فً بناء  نبإ والفراسة والذكاء تساعدالبارساٌكولوجٌة مثل الحدس والت

 .الً متطورة واختٌار القرار المث

ستراتٌجً لمدٌري المدارس الثانوٌة لدراسة المعنونة )تطور التفكٌر الإ( هدفت ا2009دراسة )خلٌؾ،  -5
لتطوٌر مفهوم التفكٌر الإستراتٌجً لمدٌري  إداري أنموذجتطوٌر  إلى( الأردن:دراسة مٌدانٌة فً 

المدٌرون ٌدركون أن  إلى( مدٌر وتوصلت الدراسة 885قد طبقت على عٌنة بحجم )المدارس و
، اعتمد بمستوى عالً لثلاث مجالات للتفكٌر الإستراتٌجً وهً التؤمل ، الإبداع ، الحدس والتبصر 

الباحث هذه الدراسة كونها جرت فً الأردن وهً بٌبة قرٌبة من البٌبة العراقٌة وفً قطاع خدمً 
 و قطاع التربٌة والتعلٌم.اٌضا" وه

تقانة المعلومات والتفكٌر الإستراتٌجً وتؤثٌرهما فً  ( هدفت الدراسة المعنونة )2080دراسة )العبٌدي ، -6
لدراسة فٌما بٌنها وتؤثٌر اإستراتٌجٌة الإبداع التنظٌمً( إلى بناء أنموذج ٌمثل العلاقة بٌن متؽٌرات 

وإمكانٌة استخدامها اؼة إستراتٌجٌة الإبداع التنظٌمً بعضها على بعض بهدؾ الاستفادة منها فً صٌ
 وركزت الدراسة على أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً الآتٌة  فً قطاع التعلٌم العالً.

)النٌة الإستراتٌجٌة، إدراك النظم ، التفكٌر الفرصً، التفكٌر فً الوقت، التفكٌر الإبداعً . وكانت ابرز 
متؽٌرات الربٌسة والثانوٌة لكل من تقانة المعلومات والتفكٌر النتابج تشٌر إلى ارتباط بٌن ال
 الإستراتٌجً وإستراتٌجٌة الإبداع. 
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 دراسات استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة /ثانٌا"
                  ( هدفت الدراسة المعنونة )تؤثٌر استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً                       2002دراسة )الشمري،  -8

( مدٌر فً فنادق القطاع المختلط فً بؽداد، 46طبقت على عٌنة من )  تعزٌز إدارة الجودة الشاملة(
ركزت الدراسة على استراتٌجٌات : الاختٌار والتعٌٌن ، التدرٌب والتدرٌب ، التحفٌز ،تقوٌم أداء 

اتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً العاملٌن وكانت ابرز النتابج أن هناك فرق واضح فً تؤثٌر استر
فاعلٌة إدارة الموارد البشرٌة فً فاعلٌة الجودة الشاملة إذ جاءت إستراتٌجٌة التحفٌز بالمرتبة 

 الأولى ثم الاختٌار فالتدرٌب ثم تقٌٌم الأداء. 
فً الموارد البشرٌة  إدارة إستراتٌجٌة تؤثٌر( هدفت الدراسة المعنونة )Allani,etal,2003دراسة ) -2

الإبداع ( إلى توضٌح دور إستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة فً زٌادة قدرة المنظمة على الإبداع، 
( فرد من العاملٌن فً عدد من الشركات الفرنسٌة وكان ابرز 3000طبقت الدراسة على عٌنة من )

 . النتابج وجود علاقة ارتباط قوٌة بٌن إستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة والإبداع

( هدفت الدراسة المعنونة )تؤثٌر استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً 2007دراسة )الأحمر،  -3
إستراتٌجٌة العملٌات ( إلى تحدٌد مدى وجود علاقة وتؤثٌر بٌن استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة 

لى عٌنة من التدرٌب والتطوٌر( وإستراتٌجٌة العملٌات، طبقت الدراسة ع التحفٌز، )الاختٌار،
( مدٌر، وتوصلت إلى وجود توافق 60المدٌرٌن فً الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة بحجم )

وتواءم ملحوظ بٌن استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة وإستراتٌجٌة العملٌات وان هناك تؤثٌر 
 لإستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً إستراتٌجٌة العملٌات . 

الموارد البشرٌة فً تحقٌق  إدارة( هدفت الدراسة المعنونة )أثر استراتٌجٌات 2088، دراسة )الفٌاض -4
بٌن  ثر مالأتوضٌح طبٌعة العلاقة وا إلىالنجاح الإستراتٌجً :دراسة مٌدانٌة فً وزارة النقل( 

داء( استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة ) تحلٌل الوظٌفة ، الاختٌار ،التدرٌب والتطوٌر ، تقٌٌم الأ
والنجاح الإستراتٌجً ، وكانت ابرز النتابج تشٌر إلى وجود علاقة ارتباط وتؤثٌر قوٌة بٌن جمٌع 

 استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة وأبعاد النجاح الإستراتٌجً.
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 الجانب النظري/ المحور الثانً
والعلاقة بٌنهما  ارد البشرٌةتراتٌجٌات إدارة المووإس ًللتفكٌر الإستراتٌج أساسٌةمفاهٌم اول تنسٌتم 

: 

  أولا": التفكٌر الإستراتٌجً :  مفاهٌم أساسٌة
      وخصابصه وكالآتً:تناول مفهوم التفكٌر الإستراتٌجً وأهمٌته  سٌتم فً الفقرة هذه        

 مفهوم التفكٌر الإستراتٌجً -8
طرح المفهوم من قبل  أنذ ستراتٌجً من وجهات نظر مختلفة منالباحثون مفهوم التفكٌر الإتناول 

(Mintzberg ,1994 :175 على انه منهج للتفكٌر عبر معالجة البصٌرة ٌنتج عنه منظور متكامل للمنظمة )
عبر عملٌة تركٌبٌة ناجمة عن حسن توظٌؾ الحدس والإبداع فً رسم التوجهات الإستراتٌجٌة . وعرفته 

(Liedtak,1998:122) خصابص محددة وهً تركز على القصد  على انه طرٌقة محددة للتفكٌر مع
  و الفرص الإستخباراتٌة والفرضٌات الموجهة .والتفكٌر بالوقت  ألمنظمًوالمنظور 

أن التفكٌر الإستراتٌجً هو النتاج الأساس لعملٌة الإدارة الإستراتٌجٌة  (88: 2000وترى )بواشري، 
ة وما تتضمنه من ممارسات ذات طبٌعة خاصة وإن فهم المدٌرٌن ورجال الأعمال لمفهوم وتقنٌات هذه العملٌ

( فان التفكٌر الإستراتٌجً ٌعرؾ على انه قدرة تولٌد وصنع (Suutari,1993لـ  وطبقا" " .ٌعد مهما" أٌضا
 &Masifern)القرارات على وفق مبادئ صٌاؼة الإستراتٌجٌة وطبقا" للأهداؾ والاتجاهات الإستراتٌجٌة 

Viall,2002:3) .ٌ حول العلاقة بٌن التفكٌر لتقً مع توجهات هذه الدراسة وافتراضاتها وهذا التعرٌؾ
(على انه تركٌب   (Mintzberg,etal,2003: 44وبذات الاتجاه ٌعرفه .الإستراتٌجً وصٌاؼة الإستراتٌجٌة

من الحدس والإبداع لإنضاج تصور متكامل للمشروع الإستراتٌجً ولوضع رإٌة شاملة ومتقنة للاتجاهات 
ستراتٌجً على انه آلٌة معتمدة فً معالجة التناقضات عرؾ التفكٌر الإو .ٌجٌات الواجب صٌاؼتهاوالإسترات

نتٌجة طبٌعٌة  تؤتًفً الطرح حول مشكلة معٌنة أو حالة تتطلب المعالجة ، هذه التناقضات فً الطرح 
 علىنسان تساعد والبحوث الحدٌثة التً أجرٌت على مخ الإ. ( 884: 2005لتراكٌب دماغ الإنسان )ٌونس ، 

بما ٌشتمل علٌه من الأفراد للتفكٌر الإستراتٌجً إذ أن الفص الأٌمن للمخ  تهٌافهم السمات العقلٌة التً 
 القدرة على إلى، والسمات هذه تشٌر  ٌسمى الجانب الإستراتٌجً للمخ أنٌمكن  وابتكارٌهخواص حدسٌة 

ل التفكٌر المجرد قجمٌعها والتعبٌرٌة والتً تعنً نة التفكٌر المنطقً والشمولٌة أو القدرة على رإٌة الصور
بالمستقبل والقدرة على تحمل الؽموض والإحساس بالروح الخدمٌة ) ترٌجو  والانشؽالإلى صورة واضحة 

 .  (839: 8998وزٌمرمان ،
دى وٌرى الباحث هنا قد ٌكون التفكٌر الإستراتٌجً نتاجا" للإدارة الإستراتٌجٌة لكنه بالتؤكٌد هو أح

أن  إلى أشارفٌركز على مخرجات التفكٌر الإستراتٌجً فً تعرٌفه إذ   (Crouch ,2008:1)أدواتها . أما 
( على انه نمط 399: 2009وعرفه )العنزي وصالح ، مهاراته هً قدرات عقلٌة توفر أسس نجاح المنافسة .

والنقدٌة التً   الإبداعٌة، لإبتكارٌة،ا التفكٌر العام ٌتضمن مجموعة القدرات الإستشرافٌة، الحدسٌة، أنماطمن 
ٌة من خلال إجراء مناظرات تمكن من ٌتصؾ بها من التجول فً محطات الإدارة الإستراتٌجٌة بمرونة عال

ارٌة البوستر والسٌنارٌوهات والنوافذ الإستراتٌجٌة والمواقؾ الإختب باستخدام للمثٌرات البٌبٌة   معنوٌة
وعرؾ على انه عملٌة .  بشكل سلوك وتضمن البقاء للمنظمة دٌدة تتجسدج والتنبإٌة للوصول إلى أفكار

 م التوجهات الإستراتٌجٌة للمنظمةة عن حسن توظٌؾ المدٌر لمقدرات ومهارات التفكٌر فً رسـة ناجمـتركٌبٌ
ذهنٌة وفكرٌة تركٌبٌة تستخدم  ( على انه عملٌة3: 2080وعرفته )العبٌدي ، . ( 29:  2080)خلٌؾ ،
بعاد الحٌوٌة لتحقٌق لأالإبداع لبلورة منظور استراتٌجً وهو تفكٌر مستقبلً عالً المستوى فً االحدس و

 . الأهداؾ الإستراتٌجٌة عن طرٌق صٌاؼة الإستراتٌجٌة الناجحة التً تإكد انتهاز الفرص
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  أهمٌة التفكٌر الإستراتٌجً -2

ص البٌبٌة ومواجهة الأزمات وتعزٌز تظهر أهمٌة التفكٌر الإستراتٌجً فً إتاحته لاقتناص الفر
ٌما فً مجال سمقدرات المنظمة الإبداعٌة والمساهمة فً ؼلق الفجوات المعرفٌة وتعزٌز المهارات القٌادٌة 

الإستراتٌجً الحدسً المبدع  ( أن توظٌؾ المدٌرون للتفكٌرMintzberg:2004:108اتخاذ القرار. وٌشٌر )
( أن التفكٌر Ivancevich,2007:184وأشار )  تٌجٌات .ن تصورات عن إعادة بناء الإستراٌإم

الإستراتٌجً ضرورة ملحة وٌجب أن ٌستخدم من قبل مدٌري القمة فً المنظمة لأن بقاء المنظمات مرهون 
( انه 25: 2009وٌرى )صالح والدوري ،بمعطٌات التفكٌر الصحٌح الذي ٌقود صناعة إستراتٌجٌة ناجحة . 

  بٌن إمكانٌة المنظمة وواقع المنافسة.ٌسهم فً تحقٌق المواءمة 

 خصابص التفكٌر الإستراتٌجً -3
 إلىالتفكٌر الإستراتٌجً تفكٌر تباعدي لكونه ٌعتمد الإبداع فً البحث عن أفكار جدٌدة لذا ٌحتاج 

قدرات عالٌة من التخٌل والتصور وإدراك معانً الأشٌاء ، وهو تفكٌر تركٌبً وبنابً ٌعتمد الإدراك 
الصور البعٌدة ورسم ملامح المستقبل قبل وقوعه ، وهو تفكٌر نظامً  لاستحضاروالحدس  اروالاستبص

ٌسهم  لأنهٌعتمد الرإٌة الشمولٌة وتفكٌر تفاإلً ٌإمن بقدرات الإنسان وطاقاته العقلٌة وهو تنافسً 
. ٌتطلب المستقبلٌة إن ما ٌمٌز التفكٌر الإستراتٌجً عن التفكٌر الاعتٌادي هو جانب الرإٌة الفرص . باقتناص

( أن التفكٌر Ansofوٌرى ) التفكٌر الإستراتٌجً التزاما" من القٌادة عملٌا" ولٌس نظرٌا" فقط .
الإستراتٌجً ٌبنى على أساس تفاعل المنتج ورسالة المنظمة مبٌنا أن على الإدارة فً مجال التسوٌق التفكٌر 

الإستراتٌجً بهدؾ إشباع حاجات ورؼبات الزبابن  بخٌارات وسلوكٌات إستراتٌجٌة تنسجم مع طبٌعة الموقؾ
( فان القابد الإستراتٌجً هو القادر على   Ireland&Hitts ,1999لـ ) وطبقا".  (76: 2004)الخفاجً ،

التؽٌٌر  لانطلاقاستباق الأحداث والتخٌل والمحافظ على المرونة والتفكٌر الإستراتٌجً والتفاعل مع الآخرٌن 
 النمو المستقبلً للمنظمة  الذي ٌخلق إمكانٌة

(Crossan & etal,2008:570   وٌرتبط بضرورة تقٌٌم الواقع وتوقع المستقبل وهو وسٌلة ولٌس ؼاٌة .)
 أساسٌةثلاث طرابق  إلى( :Iranzadeh & etal , 2009 8092وأشار ) .وٌتطلب توسٌع المشاركة

وهو المسار المنطقً  :  وهً( دراكٌة ، الحدسٌة المنطقٌة ، الإ )مهارات التفكٌر : باستعماللصٌاؼة  البدابل 
عندما نفترض ضمنا" أن تحلٌلنا المنطقً للبٌانات سوؾ ٌوحً لنا بالطرٌق ، والمسار الإدراكً وهو عندما 

 . نسجل النقد حقٌقة إذا ما حصلنا علٌهعندما نبدأ حقٌقة بإضافة قٌمة لرإانا ، والمسار الحدسً  

( من مفهوم التفكٌر الإستراتٌجً على انه أساس التوجه 30: 2009ح ،وٌستخلص ) الدوري وصال  
صوب المستقبل مستفٌدا" من وقابع الماضً ومعطٌات الحاضر وأنه تفكٌر تركٌبً فً الأصل ولٌس تحلٌلً 
وٌشكل انطلاقة نحو التعامل مع الكلٌات بمنظور أنسانً من الأعلى إلى الأدنى وبتفاإلٌة عالٌة بالاعتماد على 

( خصابص التفكٌر 882: 2080وٌلخص )السعٌدي ،. القدرات الإنسانٌة وبخاصة الطاقات والقدرات الفعلٌة
الإستراتٌجً بالموهبة الذهنٌة والقدرات على خلق رإٌا قادرة على الاستٌعاب والهام الأفراد والرٌادة بالأفكار 

 لى تؽٌٌر النتابج وحسم المواقؾ .بتوظٌؾ المعرفة باسلوب جدٌد وامتلاك الحدس المستقبلً والقدرة ع
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 أبعاد التفكٌر الإستراتٌجً -4
استعراض الأدب النظري حول التفكٌر الإستراتٌجً ٌفصح عن عدد كبٌر من الأبعاد له وحسب رإٌة كل     

: إدراك النظم، القصد الإستراتٌجً، أبعاد" من خمس أنموذجا( (Liedtka,1998قدمت ) باحث وخلفٌته، فقـد
بعاد هذه ٌمكن تطوٌر قدرة التفكٌر لأٌر الفرضً، التفكٌر فً الوقت ، والفرضٌات الموجهة ومن خلال االتفك

وطبقا" لـ  .Lawrence,1999:4) الإستراتٌجً للأفراد وكٌفٌة جعله تفكٌرا" استراتٌجٌا" منظمٌا" )
((Ohmae,1982 لتحلٌل والفعالٌات الكمٌة( فان ابعاد التفكٌر الإستراتٌجً هً )الحدس، الإبداع، الخٌال، وا
(Oshannassy,1999:10)  .( وركزSt,2001 ،( على ثلاثة ابعاد )الحدس، الرإٌا، الإبداع ( ) العبٌدي

من  الكثٌر تفاقوا هتمامابعاد التً نالت لأا إلىذاتها ( 70: 2080 العبٌدي،) دراسة  أشارت( فٌما 70: 2080
 النٌة الإستراتٌجٌة، التفكٌر فً الوقت(. الباحثٌن وهً ) الرإٌة ، الإبداع، الحدس،

والتً تم  )الحدس، التؤمل ، الإبداع (ة  لأبعاد الثلاثاأشارت إلى  فقد(  805:  2080أما دراسة ) خلٌؾ،
 وسٌتم تناولها بالتفصٌل : التركٌز علٌها فً هذه الدراسة 

 ههن ٌركز الانتباه على انماط متشابوٌمكن للحدس ا ، ٌعنً النظر إلى المستقبل وتخٌله: الحدس  الحدس - ا
واعٌه لكن ٌمكن حفزه  ةمختلفه او بٌانات لاترتبط بمعاٌر قوٌه. ورؼم ان الحدس لٌس نتاج ارادفً ظروؾ 

لكن ٌمكن الوصول الى المنطق  ةالوعً الفعلٌ ةرؼم انه ؼٌر معتمد على انشط ةالفعلٌ ةبالانشط
(lsenman,1997:399-400 ) . الحدس قد ٌإدي الى اتخاذ قرارات قد تكون دون  انوعلى الرؼم من

ده من المداولات ملكن فً احٌان كثٌره تكون جٌده وافضل من الاحكام المست المستوى الامثل ،
(Lieberman,2000:109). ًتبنى على  ةتركٌبٌ لٌةالتفكٌر الاستترتٌجً بوصفه عم وهو ضروري ف

الحدس  كعد امتلا. وٌ( Henden,2004:97)ة اساس الحدس ومخرجاته تكون مدخل متكامل للمنظم
التحلٌل المنطقً للواقع احد خصابص التفكٌر  ة عبروالفرص المتوقع ةالمستقبلً بالمخاطر المحتمل

 .الاستتراتٌجً
معلومات وتفسٌرها الحور حول تعلم الوصول الى متتالتً الباحث ضروره التنوٌه بمنافع الحدس  دوٌج

وقد .  وحل المشكلات بجمٌع انواعها ةوفً القدره على اتخاذ القرارات الصاببت واستعمالها فً حل المشكلا
سٌما بعد الثمانٌنات من القرن الماضً اذ بدا الاهتمام به بشكل  ةواضح ةاهمٌحول الحدس اكتسبت الدراسات 

 ةالحدسٌ ةٌقرارات ٌنظرون وٌحققون فً دور الجوانب البدٌهالاكبر عندما بدا الباحثون فً دور الحدس فً 
 ( Bohm&brun,2008:11مقابل الجوانب الشعورٌه والمعرفٌه فً مجال اتخاذ القرارات )

وٌشٌر الى اؼتنام  ةبعملٌة ذهنٌة دٌنامٌكٌة ممحصة بترٌث واستقصاء لمشاهدة البٌ : وهو التؤمل -ب

دوء وتوازن منافعه فً وضوح عقلً واحترام للذات وهتظهر و. الفرص المتاحه والتخطٌط لها ذهنٌا 
بها بشكل مطلق ولا  ر جزء من التامل لكن ٌجب ان لا ٌرتبطعلى الرؼم من ان الافكا .وري وعقل منفتح عش

 ٌجب ان تهمل ولكن العمل مع هذه الافكار للتحلٌق بها ومعها لوضع استنتاجات وحلول جدٌده مبتكره . 
تخدم لنزع فتٌل مصدر كل المشكلات ( الى ان التامل ٌسChen,1999:10وفً معرض بٌان منافعه اشار )

ود الفكر وهذا ما نوه عنه مجهو التؽلب على الاعتقاد المطلق واولا والهدؾ الاخر له 
(Mintzberg,2005:133اذ عد ان التفكٌر الاستتراتٌجً ٌصؾ بشكل ملابم الرإ )ٌ وٌٌن وحدد المكونات

( Li-An Ho:2010:122) دراسه   واشارت. ر ٌجً عبر التطلع بدلا من التفكٌالمتعدده للتفكٌر الاستترات
خبره سابقه بالتامل لدٌهم استعداد وادراك عالً للابداع وان التامل ٌعزز الوعً الذاتً الذٌن لدٌهم الى ان الاشخاص 

 .ٌر الشخصٌه ووالاندفاع الشخصً للتعلم وممارسه التحقٌق والتفاهم والتمكٌن وتط

ابتكار أسالٌب جدٌدة لإنجاز ما ٌكلفون به من مهام  و تولٌد أفكارعلى  نٌة المدٌرقدر ٌشٌر الإبداع الى : الإبداع -ج

تعتمد التحلٌل والتركٌب وهو  ةابداعٌعلمٌة  ةوالتفكٌر الاستتراتٌجً هو عملٌ ةوالى التنفٌذ الناجح للافكار المبتكر
( اذ اشار الى ان التفكٌر White,2008:47ابتكار للمستقبل من خلال التفكٌر حدسٌا وابداعٌا وهو ما نوه عنه )

 مثل بالابداع فً استحضار الفرضٌات وتحلٌل ونقد لاخضاع الفرضٌات للاختبار .تالاستتراتٌجً ٌ
على الابداع على انها مزٌج من العلاقه والمرونه والاصاله والقدره على التوسع والحساسٌه نحو وتعرؾ القدره 

 ةمن اسر التتابع العادي للتفكٌر الى تتابع مجانؾ ٌإدي الى نتاج ٌتصؾ بالحدالافكار والتً تمكن الفرد من الانطلاق 

  ةمستقل ةلمشكلات شرط ان ٌتم التوصل الٌها بطرٌق ةاو هو اٌجاد حلول جدٌد ةوالقٌم ةوالاصال
 .(7:2008  ،)الفقهاء
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 ثانٌا": إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة/ مفاهٌم أساسٌة: 
 تً:وكالآ الموارد البشرٌة إدارةإستراتٌجٌات  نواعذه تناول مفهوم وأهمٌة وأسٌتم فً الفقرة ه

 ستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌةلإ مدخل مفاهٌمً -1
تشٌر استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة إلى الإستراتٌجٌات التً تتضمن مجموعة السٌاسات      

( على Noe ,etal,1994, 45لبشرٌة ، وعرفها )نشطة والوظابؾ المرتبطة بالموارد الأوالممارسات وا
تمكٌن المنظمة من تحقٌق  إلىتسعى  التًرٌة المخططة والنشاطات شنمط من استخدامات الموارد الب أنها

خٌارات الموارد البشرٌة المصممة  إلى( فإنها تشٌر Gomez-mejia,etal,1998ـ )وطبقا ل.أهدافها
 Denisi &Griffin) أما لدى .( 328: 2008رشٌد وجلاب ،) لملابمة أنواع استراتٌجٌات الأعمال

( فإنها مجموعة شاملة من المهام والنشاطات الإدارٌة التً تهتم بالتوظٌؾ والتطوٌر والتحفٌز 2001,
(. 20: 2080 تحقٌق الكفاءة والفاعلٌة ) العكٌلً، إلىوالمحافظة على قوى العمل المإهلة بطرابق تسعى 

فلسفة مركزٌة  إستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة على أنها( Hall&Torrington,1998:23وأعتمد ) 
( تضع تعرٌفا" لها ٌتلاءم مع فلسفة 27: 2003لكن )عباس ، أساسٌة فً كٌفٌة إدارة وتنظٌم الأفراد.

 الإدارة الإستراتٌجٌة إذ تعرفها بؤنها الإستراتٌجٌة التً تعنى بصٌاؼة الإستراتٌجٌات وسٌاسات الموارد
البشرٌة بالتوافق مع الفرص البٌبٌة وإستراتٌجٌات الأعمال والهٌكل التنظٌمً بهدؾ تحقٌق المزاٌا 

  التنافسٌة بوساطة العنصر البشري .
( وظابؾ وأنشطة ربٌسة 288: 2005 الموارد البشرٌة عند )الدوري، إدارةتتضمن استراتٌجٌات 

 تعٌٌن الإفراد، تحدٌد موقع الأفراد فً المهن، كالتخطٌط لاحتٌاجات الموارد البشرٌة فً المستقبل،
 وٌشٌر )الساعدي، تقٌٌم أداإهم وتطورهم من أجل تحقٌق استخدام أكثر فاعلٌة للموارد البشرٌة. مكافؤتهم،

فلسفة السلوك البشري  إلىأن الجوهر الفكري لإستراتٌجٌة الموارد البشرٌة ٌستند  إلى( 878: 2006
" من رإٌة وانطلاقاالعمل.  أهداؾك الموجه من قبل الإدارة العلٌا لإنجاز العامة ،ذلك السلو بصورته

خطة طوٌلة المد تتكون من مجموعة من النشاطات  أنها( على On line: 2007تخطٌطٌة ٌعرفها) عٌسى،
الموارد البشرٌة داخل  إدارةعلى هٌبة برامج محددة البداٌة والنهاٌة وسٌاسات تكوًن وظابؾ ومهام 

الموارد البشرٌة  لإجراءات والقرارات المتعلقة بشإونوتحتوي هذه الخطة على مجموعة من االمنظمة 
على أنها  (Armstrong ,2009 :115)وعرفها  داخل المنظمة والمستقبل الوظٌفً لهذه الموارد البشرٌة.

 رد والأداء،نهج لاتخاذ القرارات بصدد نواٌا وخطط المنظمة على شكل سٌاسات وبرامج بقصد توفٌر الموا
 عرفها  الاتجاهالمكافآت والعلاقات بٌن الموظفٌن. وبذات  التعلم والتطوٌر،

(Inyang :2010 :126 على أنها نهج استراتٌجً لإدارة الموارد البشرٌة للمنظمة ٌهم جمٌع الأنشطة )
المخططة والتً التنظٌمٌة التً لها تؤثٌر فً جهود الأفراد التً تهدؾ إلى صٌاؼة وتنفٌذ الإستراتٌجٌات 

خاصة  إستراتٌجٌةعملٌة وضع  أنها( على 38: 2088وٌإكد )الفٌاض ، تسهم فً تحقٌق أهداؾ المنظمة.
المنظمة والفرص والتهدٌدات الخارجٌة  إستراتٌجٌةبالوظابؾ الربٌسة لإدارة الموارد البشرٌة بالتوافق مع 

لى تحسٌن النجاح والبقاء فً مٌادٌن الأعمال ونقاط القوة والضعؾ الداخلٌة من أجل زٌادة قدرة المنظمة ع
 الموارد البشرٌة. إدارةوفً رأي الباحث فانه التعرٌؾ الأشمل لإستراتٌجٌات  .
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 واهدافها استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة أهمٌة -2
" لها تإدي استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة ادوار بالؽة الأهمٌة كلا" حسب الوظٌفة التً تعد مجالا

وتعد استراتٌجٌات  فمثلا تبنى إستراتٌجٌه الاختٌار على استقطاب الأشخاص الملابمٌن وفق شروط الوظٌفة.
منظمة بدون تضمنها  إستراتٌجٌةالمنظمة، ولا ٌمكن إٌجاد  إستراتٌجٌةالموارد البشرٌة مفتاح نجاح  إدارة

ٌرون فً المٌدان أن الطرٌق لتحقٌق المٌزة والمد الأكادٌمٌون أدركلإستراتٌجٌة الموارد البشرٌة ، وقد 
وقد عد  ٌمكن أن ٌتحقق إلا من خلال العنصر البشري قادة ومرإوسٌن فً المنظمة. التنافسٌة لا

(Ivancevich,1998:8 إدارة الموارد البشرٌة أحد ثلاثة أعمدت لفاعلٌة المنظمة ونجاحها فضلا"عن )
ومرد أهمٌة تلك الإستراتٌجٌات من وجهة  ً وكثافة رأس المال.رسالة وإستراتٌجٌة المنظمة والبناء ألمنظم

( إذ أشار Caliskan,2010 :102نظر الباحث تعود لأهمٌة المورد البشري فً المنظمة، وهو ما ٌإكده )
إلى أن التكنولوجٌا والأسواق والمنتجات ٌمكن لها تحقٌق التنافسٌة للمنظمة لكن الموارد البشرٌة هً التً 

( إلى أنها تقود Noe ,etal,1994:34أشار ) مثلا" فً معرض إبراز أهمٌة إستراتٌجٌة التدرٌبوتدٌمها. 
أن ( إلى Bratton & Gold,2003:434وٌإكد ) إلى تحدٌد اتجاهات أخرى مثل إستراتٌجٌة التوظٌؾ .

د البشرٌة رسات إدارة الموارالبحوث الحدٌثة فً حقل الموارد البشرٌة تركز على الحزمة الإبداعٌة لمما
 وٌإكد  التقٌٌم والتعلم. التدرٌب، الاختٌار، هً:و

الصحٌح للموارد البشرٌة وأسالٌب التحفٌز  والاختٌار( أن تصمٌم العمل 87-85: 2005 )البرادعً،
الصحٌحة المستخدمة وتقوٌم الأداء وطرابق التدرٌب والتطوٌر الحدٌثة والجٌدة له أثر إٌجابً فً رفع 

( فان أهداؾ استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة هو Ivancevich ,1998طبقا" لـ )و الشركة. إنتاجٌة
  وأشار (.282: 2005بناء قوة عمل قادرة على تحقٌق أهداؾ المنظمة الإستراتٌجٌة )الدوري ،

المهارات والمعرفة المتوافرة لدى الموارد  الاعتبار( أن على المنظمات أن تؤخذ بنظر 88: 2007)سامً ،
جٌة أو فً مرحلة التنفٌذ لأن الموارد البشرٌة حسب رأٌه تعد بشرٌة سواء فً مرحلة الإعداد للإستراتٌال

 . أساس لنجاح الإستراتٌجٌةعامل 

 أنواع استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة  -3
لإستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة عددا" واصطلاحا" لكنهم أجمعوا تباٌن تصنٌفات الباحثٌن ت

تقٌٌم أداء العاملٌن(  على ذكر الإستراتٌجٌات الأربع )الاختٌار والتعٌٌن، التدرٌب والتطوٌر، التحفٌز،لبهم اؼ
 : كالآتً والتً سٌتناولها البحث

( الاختٌار على انه العملٌة التً تقوم Lvancevich,1995:212عرؾ ) والتعٌٌٌن: إستراتٌجٌة الاختٌار -‌أ
بٌن عدد من المتقدمٌن الى الوظٌفة ممن تتوفر فٌهم فرص تلبٌه المنظمه من خلالها بالإختٌار من 

(على انها اختٌار الشخص المناسب ,2008:860Mondyاحتٌاجات المنظمه، وبذات الاتجاه ٌعرفها )
 ر ٌمن بٌن مجموعه من المتقدمٌن حول وظٌفه معٌنه من داخل المنظمه. وٌش

ابراز معرض  وفً  ص الذي تقدم لشؽل الوظٌفة .( الى ان التعٌٌن هو قبول الشخ808:2009 )السالم،
( ان هذه الاستتراتٌجٌه اما ان تنقل Gomez,etal,1998:158اهمٌه استتراتٌجٌه الإختٌار اشار )

( أن هناك 40: 2002 )الشمري، وبٌنت. المنظمه الى امام او تجعلها تتراجع او تبقٌها ثابته
ؾ إلى استخدام وتوزٌع الأطر البشرٌة داخل المنظمة من الداخل تهدالأولى إستراتٌجٌتً للاختٌار: 

 الخارج التً توصؾ بؤنها مرنة تربط بٌن فرص سوق العمل ومتطلبات إدارة الموارد البشرٌة،الثانٌة و
وهناك ضرورة  . وقد أشارت )الشمري( إلى شروط اعتماد ومزاٌا كل إستراتٌجٌة ٌمكن الرجوع إلٌها

رد البشرٌة مع رإٌة وظروؾ كل منظمة وهذا ما أشار ألٌه لربط استراتٌجٌات إدارة الموا
(Auh&Kleiner,2005:101 إذ أن المنظمات تركز فً استراتٌجٌات الاختٌار على ما ٌتفق مع )

 ثقافتها ومقدراتها الجوهرٌة.
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جهود تنظٌمٌة مخططة لتسهٌل والتطوٌر إستراتٌجٌة التدرٌب تعد  اتٌجٌة التدرٌب والتطوٌر :استر -ب
.  (  (Noe ,etal,1994:419 عملٌة تعلم المعرفة والمهارات الوظٌفٌة والسلوكٌة للموارد البشرٌة

جهود  أنها ( إلىDenisi&Griffin ,2001:266و )( 202: 2000أِشار ) الهٌتً ، الاتجاهوبذات 
ٌة تنظٌمٌة مستمرة لإحداث تؽٌٌرات معرفٌة ومهارٌة وسلوكٌة فً خصابص الموارد البشرٌة الحال

وتهتم بجهود المنظمة المستقبلٌة  لتسهٌل تعلمهم المعرفة والمهارات والسلوكٌات الوظٌفٌة.والمستقبلٌة 
تكٌؾ سلوكٌاتهم بما ٌتلاءم مع متطلبات الوظابؾ  أنالهادفة لإكساب المهارات والمعرفة التً من شانها 

  (.329: 2008الحالٌة والمستقبلٌة )رشٌد وجلاب ،
 تإدي إستراتٌجٌة التحفٌز دورا" مهما" فً قٌادة الأفراد بشكل صحٌح، إذ ٌشٌرلتحفٌز : استراتٌجٌة ا-ج  

 (Reo,etal,1997:190 إلى أنها تهدؾ إلى تحرٌك دوافع الأفراد لأداء مهامهم بمستوى عال ولها )
 .اثر إٌجابً على الإدارة إذ باستخدامها ٌمكن قٌادة الأفراد بشكل صحٌح وفتح قنوات اتصال معهم

( استراتٌجٌات التحفٌز إلى أربعة مجامٌع: إستراتٌجٌة التحفٌز على 67-66: 2002 ،وصنفت )الشمري
على وفق طبٌعة  أساس المهارة، على أساس الأداء، على وفق العمل ومتطلبات الأداء الجماعً ،

 الجزاء الإٌجابً والسلبً .
( مفتاح 874: 2000من وجهة نظر )الهٌتً ،الأداء استراتٌجٌة تقٌٌم تعد : إستراتٌجٌة تقٌٌم الأداء -د     

( أنها تتضمن Noe ,etal,1994:59نجاح إستراتٌجٌة المنظمة وأنها لابد أن تتوافق معها. وفً رأي )

مجموعة من الأنشطة التً تقود إلى التنفٌذ الناجح لإستراتٌجٌة المنظمة لأنها تضمن تناسق أنشطة 

وهً تتعلق بتقوٌم أداء العاملٌن بمعرفة أداء أعمالهم ومقارنته  .الأشخاص مع نتابج وأهداؾ المنظمة

ٌشٌر .  (282: 2005من أجل تصحٌحها وتلافٌها مستقبلا" )الدوري  الانحرافاتبما هو مخطط وتحدٌد 

على انها عملٌه نظامٌه تقوم بها المنظمه من اجل القٌام بالمقارنه ما  ( 602:2007)العامري والؽالبً، 

وتتوجه هذه الإستراتٌجٌة نحو تحدٌد المإشرات التً ء الفعلً وما بٌن الاداء الواجب القٌام به. بٌن الادا

الحلول  إلىالعاملٌن ومن ثم تحدٌد نقاط القوة والضعؾ كً ٌتم التوصل  أداءقٌاس  أساسهاٌتم على 

وفً  (329:  2008 وجلاب،) رشٌد  داء وتلافً السلبٌة فٌهالأبشان تعزٌز الجوانب الإٌجابٌة فً ا

( ان التقٌٌم ٌشجع المبادرات وٌطور الشعور lvancevich,1995:258مجال اهمٌتها ٌإكد )

تقٌٌم الاداء هو   ةعد الهدؾ الاستراتٌجً لعملٌوٌلتثمٌن الأداء.   بالمسإولٌه وٌحفز على بذل مجهود 

 الربط بٌن اهداؾ العاملٌن واهداؾ المنظمه.

 راتٌجً واستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة العلاقة بٌن التفكٌر الإست -4
التً تبنى علٌها أحداث التؽٌر فً الظروؾ البٌبٌة  الافتراضاتٌركز التفكٌر الإستراتٌجً على  

القدرات المهارٌة والحدسٌة والإبداعٌة لممارسة  إلىة ، فالتفكٌر الإستراتٌجً ٌشٌر سواتجاهات المناف
. وٌشٌر راتٌجٌة وٌم الإستٌما فً مجال الرصد البٌبً وصٌاؼة وتنفٌذ وتقعملٌات الإدارة الإستراتٌجٌة ،س

(Awad & Gazeeri,2004: 416 إلى أن المنظمات المتعلمة تستدعً الحاجة لتدرٌب صناع المعرفة إلى )
( Liedtka,1998:15مهارات التفكٌر الإستراتٌجً لأنها تمكنهم من رإٌة مستقبل المنظمة . وعدت )

ستراتٌجً البناء الإستراتٌجً البارع لهٌكل الإستراتٌجٌة المطلوبة من خلال الإفادة من معطٌات التفكٌر الإ
الحاضر فً رسم صورة المستقبل معتمدا" على الإبداع والابتكار وربما التؽٌٌر الجذري للوضع التنافسً 

 (848: 8998 جو وزٌمرمان،ترٌوفً معرض حدٌثهما حول تطوٌر الموارد البشرٌة إستراتٌجٌا" أشار ) للمنظمة.
إلى ضرورة زٌادة المعرفة بؤنواع الخبرات الإستراتٌجٌة التً ٌنبؽً أن ٌزود بها المدٌرون الربٌسٌون 

استجابة نظم المكافؤة للإنجاز  أسلوبوالتعرؾ على كٌفٌة تقدٌر القدرة على التفكٌر استراتٌجٌا" وعلى 
( جزء من الإدارة Oshannassy ,1999:122وعده )  ت.الإستراتٌجً وعلى كٌفٌة تحصٌل وتطوٌر المهارا

. أن دور مدٌر الموارد البشرٌة بوصفه أحد المكلفٌن بصٌاؼة الإستراتٌجٌة على مستوى الكلً  الإستراتٌجٌة
للمنظمة واضح فضلا" عن صٌاؼة إستراتٌجٌة الموارد البشرٌة وهذا ٌعنً أن توظٌؾ مهارات ذلك المدٌر 

 ً ؼاٌة الأهمٌة للوصول إلى صٌاؼة سلٌمة للإستراتٌجٌة.سٌما الفكرٌة منها ف
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 الجانب العملً/ رابعالمحور ال
بانة لتشخٌص مستوى متؽٌرات البحث الإست أفرزتهاسٌتم فً هذا المحور عرض وتحلٌل النتابج التً       

دٌر التشتت المطلق المعٌاري لتق والانحراؾباستخدام بعض الأسالٌب الإحصابٌة الوصفٌة : الوسط الحسابً 
ات حول الأبعاد لتقدٌر التشتت النسبً سٌشمل تحلٌل الإجاب الاختلاؾالعٌنة عن الوسط ومعامل  أفرادلإجابات 

 فرضٌات البحث وكالآتً: اختبارذلك ثم بعد الربٌسة والفرعٌة 
 )الحدس، التؤمل،ابج لمتؽٌرات التفكٌر الإستراتٌجً أولا": عرض وتحلٌل النتابج : سٌتم عرض وتحلٌل النت

 والتعٌٌن، الاختٌار إستراتٌجٌة) الإبداع( ومن ثم عرض وتحلٌل النتابج لإستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة
 وكالآتً: العاملٌن( أداءتقوٌم  إستراتٌجٌة التحفٌز، إستراتٌجٌة التدرٌب، إستراتٌجٌة

عاما" لإجمالً التفكٌر الإستراتٌجً فً ( وسطا"حسابٌا"2مستوى التفكٌر الإستراتٌجً: ٌظهر الجدول ) -8
كان الانحراؾ  إذ( وبانسجام عالً فً الإجابات 3( وهو فوق الوسط الفرضً البالػ )3.96وزارة الصحة )

%( على التوالً وهذا ٌدلل على وجود حدس 80.0( و)0.38المعٌاري ومعامل الاختلاؾ الإجمالٌٌن )
طاع الصحً وهً نتٌجة جٌدة وان كانت ؼٌر كافٌة لقٌادة فوق المتوسط لدى قٌادات الق وإبداع وتؤمل

المنظمات الصحٌة العراقٌة فً ظل البٌبة المحٌطة والتحدٌات التً تفرضها، قٌس التفكٌر الإستراتٌجً فً 
 :الآتٌةمنظمات المبحوثة بالأبعاد ال

 الانحراؾكان  إذد ( وهو فوق الوسط وبانسجام ج3.84ٌالحدس: بلػ الوسط الحسابً العام لهذا البعد ) - أ
ه ذمدٌري ه أنة تدلل %( على التوالً وهذه النتٌج82.24( و)0.47العامٌن ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل 

البٌبة المحٌطة بهم، أما على صعٌد  بتؤثٌرعن كٌفٌة تقدم منظماتهم وٌشعرون  تصوراتالمنظمات ٌمتلكون 
 أعلىصرت بٌن انة وكانت الإجابات حولها قد انحمن الإستب (8-8الفقرات فقد قٌس هذا البعد بالفقرات )

عناصر البٌبة الخارجٌة تفرض فرص وتهدٌدات على المنظمة(  أن إدراك( )7قٌمة وسط حققتها الفقرة )
المعٌاري ومعامل  الانحراؾ( وهً قٌمة عالٌة وبانسجام جٌد فً الإجابات ٌعكس ذلك قٌمة 4.38بلؽت )

( ) أعتمد 3%( على التوالً، وبٌن أقل قٌمة حققتها الفقرة )88.95)  و( 0.83حولها البالؽٌن ) الاختلاؾ
( دون الوسط الفرضً 2.40كانت قٌمة الوسط الحسابً حولها ) إذ اسلوب التخمٌن فً اتخاذ القرارات(

( 8.88حولها ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾكانت قٌمة  إذ وبانسجام مقبول بالإجابات
أؼلب  أنانه لاحظ  إذتنسجم مع الواقع  لأتكونالنتٌجة قد  أنتوالً وباعتقاد الباحث %( على ال46.25و)

هذه المنظمات تعتمد على الحدس والتخمٌن ، ولكن النتٌجة جاءت بهذه  مدٌروالقرارات التً تتخذها 
لً لذا لم ٌكن هناك انسجام عا معكوسةالعٌنة فهموا السإال بطرٌقة  أفراد بعض أن لاحتمالالصورة 
 حولها . بإجاباتهم
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 50بصدد التفكٌر الإستراتٌجً  ن = الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾ( قٌم الوسط الحسابً  2 جدول )
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 التفكٌر الإستراتٌجً

 ت
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را

ؽٌ
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ال
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ع
فر
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 8 ً نحو الرإٌة المستقبلٌةلدي تصور عن كٌفٌة تقدم منظمت 4.06 8.06 26.80

س
حد

ال
 

 2 صعوبة فً التنبإ بالمستجدات المستقبلٌة أجد 3.96 0.99 25.00

 3 التخمٌن فً اتخاذ القرارات اسلوباعتمد  2.40 8.88 46.25

 4 أجري عملٌة تقوٌم لبدابل القرار معتمدا" على خبرتً الشخصٌة 3.74 8.80 29.48

 5 ق اتجاه التؽٌٌر الذي ٌطرأ فً مجال عملً.اشعر بالقل 3.72 8.07 28.76

 6 أعتقد أن تحلٌل البٌبة الداخلٌة ٌمكننً من معرفة المقدرات الجوهرٌة 4.20 0.99 23.57

 7 عناصر البٌبة الخارجٌة تفرض فرص وتهدٌدات على منظمتً أن أدرك 4.38 0.83 88.95

 8 ورٌة لإدراك العلاقات بٌنهاأنظم المعلومات فً خرابط ذهنٌة تص 4.26 8.06 24.88

 العامٌن الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.84 0.47 82.24

 9 أفكر بما ستكون علٌه أعمالً قبل تنفٌذها 4.08 8.08 26.47

مل
تؤ
ال

 

 80 أقضً وقتا" طوٌلا" فً تنفٌذ العملٌات الإدارٌة الٌومٌة 3.68 8.22 33.85

 88 العاملٌن أداءأثر العلاقات الطٌبة فً تحسٌن  ألاحظ 4.30 8.02 23.72

 82 التؽٌرات السرٌعة إزاءأتفهم مشاعر العاملٌن فً المٌدان الصحً  4.38 0.83 88.95

 83 أؼتنم الفرص المتاحة واخطط لها ذهنٌا" 4.26 0.96 22.53

 العامٌن ختلاؾالاالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  4.84 0.64 85.46

 84 فكري جدٌد بإطار أعٌشهاتبصر الخبرات التً  بإعادةأقوم  4.84 8.03 24.88

ع
دا

لإب
ا

 

 85 الجزبٌات إلىأشخص المشكلة بشكل كلً قبل النظر  4.30 0.89 20.70

 86 لرسم التوجه الإستراتٌجً للمنظمة الآراءأسعى للإفادة من مجمل  4.24 0.77 88.86

 87 أمتلك أفكار تساعد فً إحداث تؽٌٌر اٌجابً فً المنظمة مستقبلا" 4.04 0.90 22.28

 88 التعامل مع المشكلات إسلوبأقدم حلولا" ؼٌر مؤلوفة فً  3.82 8.82 29.32

 89 أبادر فً استثمار الفرص الجدٌدة فً المنظمة 3.86 8.88 28.76

 العامٌن الاختلاؾامل المعٌاري ومع والانحراؾالوسط الحسابً  3.90 0.68 85.64

 لإجمالً التفكٌر الإستراتٌجً الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.96 0.38 80.00
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( وبانسجام جٌد إذ كان الانحراؾ 4.84التؤمل: كان هناك وسط حسابً عام لهذا البعد عالً وبقٌمة ) -ب
%( على التوالً وهذه النتٌجة تدلل إن مدٌري 85.46) ( و0.64المعٌاري ومعامل الاختلاؾ العامٌن )

القطاع الصحً فً العراق لدٌهم مٌول للتفكٌر بما ستكون علٌه منظماتهم مستقبلا وٌتفهمون مشاعر 
العاملٌن فً القطاع وٌخططون ذهنٌا" لاؼتنام الفرص المتاحة والنتٌجة ربما تكون منطقٌة بشكل كبٌر لأن 

السإال المهم هل ٌستطٌع هإلاء المدٌرون من تحوٌل تؤملاتهم إلى خطط واقعٌة  لكن ،أؼلبهم ٌمتلكون ذلك
من الإستبانة وكانت  (83-9تخدم مستقبل منظماتهم، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا البعد بالفقرات )

لمٌدان ( )أتفهم مشاعر العاملٌن فً ا82الإجابات حولها قد انحصرت بٌن أعلى قٌمة وسط حققتها الفقرة )
( وهً قٌمة عالٌة وبانسجام جٌد فً الإجابات ٌعكس ذلك 4.38) الصحً إزاء التؽٌرات السرٌعة( بلؽت

%( على التوالً، وبٌن أقل 88.95)  ( و0.83قٌمة الانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ حولها البالؽٌن )
(  3.68دارٌة الٌومٌة( إذ كانت )( ) أقضً وقتا" طوٌلا" فً تنفٌذ العملٌات الإ80قٌمة حققتها الفقرة )

( 8.22وبانسجام ضعٌؾ لكنه مقبول بالإجابات إذ كانت قٌمة الانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ حولها )
ت بالعالٌة إلا أنها تعكس مإشرا"سلبٌا" لدى س%( على التوالً، وهذه النتٌجة وان كانت ل33.85ٌو)

ٌنصرؾ الكثٌر من وقتهم فً الأعمال الإدارٌة الٌومٌة فً حٌن  إذالقادة الإستراتٌجٌون فً القطاع الصحً 
المطلوب أن ٌركز تفكٌرهم فً مستقبل منظماتهم ووضع الخطط الناجعة للنهوض بها وإدخال التؽٌٌرات 
التً تتلاءم مع متطلبات البٌبة ومع ذلك تعد النتٌجة هذه منطقٌة مع انشؽال المدٌرون فً هذا القطاع 

 ٌة الكثٌرة التً تواجه منظماتهم فً ظل هذه البٌبة المضطربة.بالمشاكل الٌوم
 الانحراؾ( وهو فوق الوسط وبانسجام جٌد اذ كان 3.90الإبداع : بلػ الوسط الحسابً العام لهذا البعد ) -ج

تإكد امتلاك المدٌرون  هذه%( على التوالً والنتٌجة 85.64( و)0.68العامٌن ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل 
لقطاع الصحً لمستوى فوق المتوسط فً قدرات تشخٌص المشكلات وتقدٌم الحلول والمبادرة فً فً ا

اتهم الأمر الذي ٌتطلب ممع عمق التحدٌات التً تواجه منظ لتتلاءمؼٌر كافٌة  بالتؤكٌدوهً  ر الفرصاستثما
، أما كٌؾ مع تلك التحدٌاتقادة القطاع النهوض به للت أرادما  إذاوتطوٌر القدرات هذه  تركٌزا" اكبر لتنمٌة

 أعلىبٌن  النتابج حولها انحصرت بانة(من الإست89-84قٌس هذا البعد بالفقرات ) على صعٌد الفقرات فقد
( وهً 4.30( بلؽت )الجزبٌات إلى( )أشخص المشكلة بشكل كلً قبل النظر 85قٌمة وسط حققتها الفقرة )

حولها  الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾٌمة قٌمة عالٌة وبانسجام جٌد فً الإجابات ٌعكس ذلك ق
حلولا" ؼٌر  أقدم( )88حققتها الفقرة )وسط %( على التوالً، وبٌن أقل قٌمة 20.70( و) 0.89البالؽٌن )

كانت  إذ وبانسجام مقبول بالإجابات (3.82) كانت إذ ( التعامل مع المشكلات المستقبلٌة أسلوبمؤلوفة فً 
وٌعكس الجدول  . %( على التوال29.32ً) ( و8.82حولها ) الاختلاؾي ومعامل المعٌار الانحراؾقٌمة 

 ( ملخص النتابج.3)
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التفكٌر  لأبعاد الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾ( ملخص النتابج للمتوسطات الحسابٌة 3جدول)
 الإستراتٌجً

المتوسط  البعد
 الحسابً

 البعدمستوى  دالبعرتبة  الاختلاؾمعامل  المعٌاري الانحراؾ

 عالً الأولى %85.46 0.64 4.84 التؤمل

 فوق الوسط الثانٌة %85.64 0.68 3.90 الإبداع

 فوق الوسط الثالثة 82.24 0.47 3.84 الحدس

 
 إذ( 2009دراسة ) خلٌؾ ، إلٌهاالنتابج التً ٌعكسها الجدول منسجمة بشكل كبٌر مع النتابج التً توصلت 

الحسابٌة فً الدراسة  الأوساطكانت  إذبسٌطة فً المستوٌات  وبفروق النتٌجة بذات الأبعاد أهمٌةجاءت 
 (. 882: 2080 للحدس والتبصر ( )خلٌؾ، 3.69للإبداع ،  3.98للتؤمل ،  4.04المذكورة ) 

( وسطا"حسابٌا" عاما" لإجمالً 4مستوى استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة: ٌظهر الجدول ) -2

( وبانسجام عالً 3رضً البالػ )( وهً فوق الوسط الف3.88الموارد البشرٌة ) إدارةاستراتٌجٌات 
%( على 80.30( و )0.40الإجمالٌٌن ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾجابات اذ كانت قٌمة بالإ

قٌادات القطاع الصحً تولً اهتماما" فوق المتوسط لوضع استراتٌجٌات  أنالنتٌجة هذه تإكد  التوالً،
وتدرٌب وتحفٌز وتقوٌم العاملٌن فٌها وهً نتٌجة منطقٌة فٌما ٌخص الإستراتٌجٌات الثلاث الخٌرة  ٌارلاخت

قٌس هذا  للتدرٌب والتحفٌز وتقوٌم الأداء، جٌدة اتلدى الوزارة استراتٌجٌ أن إذمن وجهة نظر الباحث 
 المتؽٌر بالأبعاد الآتٌة:

تجابات العٌنة وسطا" حسابٌا" عاما" لهذا البعد فوق : عكست اسوالتعٌٌن الاختٌار إستراتٌجٌة -أ    

العامٌن  الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾكان  إذ( وبانسجام عالً بالإجابات 3.85المتوسط وبقٌمة )
القطاع الصحً حول  مدٌرو%( والنتٌجة تعكس اهتماما" فوق المتوسط لدى 84.55( و )0.56حولها )

والتعٌٌن من وجهة  الاختٌارلابد من التركٌز على مسابل  إذوهً ؼٌر كافٌة  ٌنالاختٌار والتعٌ إستراتٌجٌة
الموارد البشرٌة لان نجاح  إدارةتعد أخطر وظابؾ  لأنهاالتؽٌٌر المطلوب  إحداث أرادواما  إذانظر الباحث 

رات فقد قٌس والتعٌٌن . أما على صعٌد الفق الاختٌار إستراتٌجٌةهذه الإدارة فً خططها ٌتوقؾ على كفاءة 
( )نركز فً عملٌات 22قٌمة حققتها الفقرة ) أعلىالإجابات بٌن  انحصرت( 25 – 20هذا البعد بالفقرات )

( وبانسجام جٌد فً الإجابات 4.04العالٌة( بلؽت ) الكفاءاتعلى الحصول على الأفراد ذوي  الاختٌار
( 28) ، وبٌن أقل قٌمة حققتها الفقرة%( على التوالً 28.29( و )0.86بانحراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ )

والتعٌٌن( بلؽت  الاختٌار إستراتٌجٌة)تجري عملٌة تحلٌل عبء العمل ؼالبا" قبل التفكٌر فً صٌاؼة 
 الانحراؾكان  إذضعٌؾ فً الإجابات لكنه مقبول  وبانسجام( وهً مكافبة للوسط الفرضً تقرٌبا" 3.26)

النتٌجة منطقٌة من وجهة نظر  وهذه%(على التوالً 42.33و )( 8.38حولها ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل 
 الفعلً من القوى العاملة. الاحتٌاجعلمٌة لتحلٌل  أسسوالتعٌٌن لم تبنى على  الاختٌارعملٌات  أن إذالباحث 
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  ةالموارد البشرٌ إدارةتٌجٌات استرا بصدد الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾ ( قٌم الوسط 4جدول ) 
 50= ن

معامل 
الاختلاؾ

% 

 الانحراؾ
 المعٌاري

الوسط 
 الحسابً

 ت الموارد البشرٌة إدارةاستراتٌجٌات 

ت 
را

ؽٌ
مت

ال

ٌة
ع
فر

ال
 

 20 تجري عملٌات مفاضلة بٌن المصادر الداخلٌة والخارجٌة لملا الشواؼر 3.54 8.46 48.24

ة 
جٌ

تٌ
را

ست
إ

ار
تٌ
خ
لا
ا

 
ن
ٌٌ
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وال
 

 28 .الاختٌار إستراتٌجٌةصٌاؼة  التفكٌر فًؼالبا" قبل  ٌجري تحلٌل عبء العمل 3.26 8.38 42.33

 22 العالٌة. الكفاءاتعلى الحصول على ذوي  الاختٌارنركز فً عملٌات  4.04 0.86 28.29

 23 نعتمد عناصر مإهلة من خارج المنظمة عند توقع عدم توفرها داخلٌا" 3.82 0.96 25.83

 24 القطاع الصحً أنشطةفً ضوء التوسعات فً  تٌارالاختوضع إستراتٌجٌة  3.96 0.89 22.47

 25 وخطوات علمٌة مدروسة أسستتم وفق  الاختٌارعملٌة  3.78 8.09 28.84

 العامٌن الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.85 0.56 84.55

 26 ةالتدرٌبً فً المنظم الاحتٌاجٌجري تقوٌم دوري لتحدٌد  4.26 0.80 88.78

ٌة
ج
تٌ
را
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ٌر
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لت
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ب 
رٌ
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 27 تكون وفق متطلبات العمل أننحرص عند تصمٌم البرامج التدرٌبٌة  4.04 0.92 22.77

 28 العاملٌن مهارات متنوعة لإكسابتحاول المنظمة تصمٌم برامج تدرٌب متنوعة  3.70 8.83 30.54

 29 تٌجٌات التدرٌب والتطوٌر.تدرس المتؽٌرات البٌبٌة قبل وضع استرا 3.08 8.40 45.45

 30 أهداؾ البرامج التدرٌبٌة واضحة لدٌنا. 4.04 0.97 24.08

 38 تحرص المنظمة على تقوٌم نتابج كل برنامج تدرٌبً عند انتهابه 4.82 0.96 23.30

 العامٌن الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.75 0.68 86.27

 32 تتنوع الحوافز وفقا" لحاجات ودوافع الأفراد العاملٌن فً المنظمة 3.52 8.23 34.94

ٌة
ج
تٌ
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 33 أهدافها الإستراتٌجٌة لأهمٌةالتحفٌز فً المنظمة وفقا"  إستراتٌجٌةتبنى  3.90 0.99 25.38

 34 الحوافز فً المنظمة. وأنواعنظر دورٌة بقٌمة  إعادةتجري عملٌة  3.98 0.96 24.82

 35 التهدٌد بها كتحفٌز سلبً. أوالمنظمة من خٌاراتها فرض العقوبات  لاستبعد 3.62 8.82 30.94

 36 خٌارات التحفٌز الإٌجابٌة أكثر من السلبٌة. إلىتمٌل المنظمة  3.72 8.05 28.23

 37 التحفٌز فً تعدٌل سلوكٌات العاملٌن. إستراتٌجٌةٌجري دورٌا تقوٌم أثر  3.8 8.25 32.89

 العامٌن الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.76 0.73 89.48

 38 واضحة ومحددة أداءتمتلك المنظمة معاٌٌر وقٌاسات  3.76 8.82 29.79

ء
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 39 العاملٌن فً ضوء الخصابص الشخصٌة للأفراد أداءتقوٌم  إستراتٌجٌةتوضع  3.44 8.88 34.30

 40 نظر دورٌة فً معاٌٌر وقٌاسات الأداء تبعا للمتؽٌرات البٌبٌة إعادةتجري  3.56 8.08 28.37

 48 المنظمة معاٌٌر الأداء الكمٌة على المعاٌٌر الوصفٌة. إدارةتفضل  3.36 8.24 36.90

 42 .العاملٌن فٌها أداءتحرص المنظمة على أخذ رأي الزبون الخارجً فً تقوٌم  3.26 8.35 48.48

 43 فً أداء العاملٌن عند تشخٌصها الانحرافاتتجري معالجة  3.6 8.88 32.78

 العامٌن الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.44 0.60 87.44

 لإجمالً استراتٌجٌات الموارد البشرٌة الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  والانحراؾالوسط الحسابً  3.88 0.40 80.30
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: عكست استجابات العٌنة وسطا" حسابٌا" عاما" لهذا البعد فوق المتوسط وبقٌمة إستراتٌجٌة التدرٌب -ب

 و   ( 0.68( وبانسجام عالً بالإجابات إذ كان الانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ العامٌن حولها )3.75)
ٌجٌة جٌدة للتدرٌب فٌها لكن %( على التوالً، والحقٌقة الملاحظة أن الوزارة تمتلك إسترات86.27)

الإشكالٌة التً انعكست على استجابات العٌنة هً فً التنفٌذ. أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا البعد 
( )ٌجري تقوٌم دوري 26انحصرت الإجابات بٌن أعلى قٌمة حققتها الفقرة ) الإستبانة ،( من 38-26بالفقرات )

( وبانسجام جٌد فً الإجابات بانحراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ 4.26( بلؽت )لتحدٌد الاحتٌاج التدرٌبً فً الوزارة
( )تدرس المتؽٌرات البٌبٌة قبل وضع 29%( على التوالً ، وبٌن أقل قٌمة حققتها الفقرة )88.78( و )0.80)

الإجابات  ( وهً مكافبة للوسط الفرضً تقرٌبا" وبانسجام ضعٌؾ ف3.08ًاستراتٌجٌات التدرٌب والتطوٌر ( بلؽت )
%( على التوالً، هذه نتٌجة 45.45( و )8.40لكنه مقبول إذ كان الانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ حولها )

واقعٌة من وجهة نظر الباحث إذ من النادر أن ٌإخذ بنظر الاعتبار المتؽٌرات البٌبٌة قبل وضع استراتٌجٌات التدرٌب 
والذي ٌعتمد أما على الخطط السابقة أو لتخمٌنهم الشخصً وهذا مإشر والتطوٌر وٌترك ذلك لتقدٌر قادة المنظمات 

 سلبً ٌجب الانتباه له عند وضع استراتٌجٌات التدرٌب فً الوزارة مستقبلا".

( وبانسجام جٌد 3.76( وسطا" حسابٌا" عاما"فوق المتوسط بلػ )4: ٌعكس الجدول ) إستراتٌجٌة التحفٌز -ج

%( على التوالً ،هذه 89.48( و)0.73العامٌن ) الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  راؾالانحكانت قٌمة  إذبالإجابات 
تحفٌز معقولة لكنها بالتؤكد ؼٌر كافٌة فً ظل التهدٌدات البٌبٌة والتً  إستراتٌجٌةالوزارة تمتلك  أنالنتٌجة تدل على 

ن التهدٌدات الأمنٌة التً فضلا" ع أن إذوالمحافظة علٌهم   الكوادر والخبراء لاستقطابتعكس منافسة جدٌدة 

هناك الكثٌر من المؽرٌات التً تعرض علٌهم للهجرة داخلٌا"  ملون سٌما الأطباء،ٌتعرض لها العا
وعمق التهدٌدات التً تنذر بتعاظم نزٌؾ تتلاءم تحفٌز جدٌدة  إستراتٌجٌة اعتمادوخارجٌا"الأمر الذي ٌحتم 

قٌمة  أعلىالإجابات بٌن  انحصرت ( من الإستبانة،37-32)بهذا القطاع، قٌس هذا البعد بالفقرات الكفاءات 
( 3.98الحوافز فً المنظمة ( بلؽت ) وأنواعإعادة نظر دورٌة فً قٌمة  ( )تجري34حققتها الفقرة )

%( على التوالً، وبٌن أقل 24.82( و )0.96وبانسجام جٌد فً الإجابات بانحراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ )
( وهً 3.52( ) تتنوع الحوافز وفقا" لحاجات ودوافع الأفراد العاملٌن فً المنظمة( بلؽت )32قٌمة حققتها الفقرة )

حولها  الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾكان  إذضعٌؾ فً الإجابات لكنه مقبول  وبانسجام الفرضًفوق الوسط 
الوزارة  أنالباحث لاحظ  أن إذوالنتٌجة هذه تإكد وجود تنوع فً الحوافز  %( على التوال34.94ً( و )8.23)

تجري تحلٌل معمق لطبٌعة دوافع العاملٌن وعلى  أنالمطلوب  إذتستعمل الحوافز المادٌة والمعنوٌة لكنها ؼٌر كافٌة 
 ضوء ذلك ٌعاد النظر فً تنوع الحوافز تبعا" لذلك.

لهذا البعد فوق المتوسط وبقٌمة العاملٌن: عكست استجابات العٌنة وسطا" حسابٌا" عاما"  أداءتقوٌم  استراتٌجٌه -د
العامٌن حولها  الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾكان  إذ( وهً فوق الوسط بقلٌل وبانسجام جٌد بالإجابات 3.44)
معاٌٌر  اعتمادأن متطلبات المرحلة الراهنة تستوجب  إذ%( على التوالً وهذا مإشر ؼٌر كافً 87.44( و )0.60)

ما قٌس بطبٌعة الخدمة  إذامع متطلبات النهوض فً القطاع الذي ٌشهد تراجعا" واضحا"  ءمتتلاجدٌدة  أداءتقوٌم 
الإجابات  انحصرت( من الإستبانة ،43-38ٌقدمها وتماسها المباشر مع حٌاة الناس، قٌس هذا البعد بالفقرات )التً 
( وبانسجام 3.76حة ومحددة ( بلؽت )واض أداء( )تمتلك الوزارة معاٌٌر وقٌاسات 38قٌمة حققتها الفقرة ) أعلىبٌن 

 أن إذ%( على التوالً وهذا منطقً 29.79( و )8.82مقبول فً الإجابات بانحراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ )
استمارات تقٌٌم الأداء التً اطلع علٌها الباحث جٌدة وتفً بالؽرض لكن الإشكالٌة من وجهة نظر الباحث فً 

المنظمة على اخذ  إدارة( ) تحرص 42الدرجات ، وبٌن أقل قٌمة حققتها الفقرة ) ءأعطاموضوعٌة القابم بالتقٌٌم فً 
من الوسط الفرضً بقلٌل  أعلى( وهً 3.26الأفراد العاملٌن فٌها( بلؽت ) أداءرأي الزبون الخارجً فً تقٌٌم 

 ( 8.35) حولها الاختلاؾالمعٌاري ومعامل  الانحراؾكان  إذلكنه مقبول ضعٌؾ فً الإجابات  وبانسجام
 إذنٌن باحث ٌرى أن هناك مبالؽة من المستبٌ%( على التوالً، وهذه النتٌجة منطقٌة وواقعٌة وال48.48و )
الزبابن )المرضى( عن طبٌعة  لأراءتجري المنظمات الصحٌة فً العراق استطلاع  إنمن النادر  إن

 ومستوى الخدمات التً تقدمها لهم .



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

67العدد          88مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           46  

        تأثير التفكير الإستراتيجي في إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية                
 العراقية في وزارة الصحة دراسة ميدانية تحليلية لأراء صينة من المديرين

  
 
 
 

 

 

 
 

 
 الفرضٌات اختبارثانٌا": 

والتً صٌؽت فً ضوء ما أفرزه الجانب  والتؤثٌر الارتباطفً هذه الفقرة اختبار فرضٌتً البحث سٌتم 
فً  التفكٌر الإستراتٌجً تنعكس هذه العلاقة ارتباطا" وتؤثٌرا" بٌن النظري حول توقع وجود علاقة ما

( 0.05ستوى معنوٌة )الموارد البشرٌة، وسٌركز على إظهار معنوٌة العلاقات تلك تحت م إدارةاستراتٌجٌات 
 وكالاتً:

 الموارد البشرٌة أدارةالعلاقة بٌن التفكٌر الإستراتٌجً وإستراتٌجٌات  -8
الموارد  إدارةاستراتٌجٌات بصٌاؼة  الاهتمامفاعلٌة  زداد معنوٌا"تنصت الفرضٌة الربٌسة الأولى للبحث )

 إجراءستراتٌجً للمدٌرٌن فٌها( وبعد ر الإالتفكٌ إبعاد فاعلٌةالبشرٌة فً منظمات وزارة الصحة بزٌادة 
بٌن المتؽٌرٌن  الارتباط( الذي ٌعكس نتابج  5ارتباط سبٌرمان بٌنهما ظهرت العلاقات فً الجدول )  اختبار

 المبحوثٌن لإثبات صحة الفرضٌة من عدمه وكالآتً:
تحت مستوى  قوٌةالتفكٌر الإستراتٌجً علاقة ارتباط واحدة معنوٌة  إبعاداظهر الحدس بوصفه أحد  -‌أ

% من مجموع العلاقات 20نسبته  ( علاقات أي ما5) أصلوالتعٌٌن من  الاختٌار إستراتٌجٌةمع ( 0.08)
الموارد  إدارةاستراتٌجٌات  إجمالً، وعلاقات ارتباط ضعٌفة مع الموارد البشرٌة إدارةمع استراتٌجٌات 

ستوى المطلوب لإثبات صحة الفرضٌة التحفٌز لكنها لم تكن معنوٌة ولا بالم إستراتٌجٌةالبشرٌة ومع 
 إدارةاستراتٌجٌات بصٌاؼة  الاهتمامفاعلٌة )تزداد معنوٌا" ولى من الربٌسة الأولى التً تنصالفرعٌة الأ

 (. المدٌرٌنالبشرٌة بزٌادة فاعلٌة حدس الموارد 
 الموارد البشرٌة إدارةبٌن التفكٌر الإستراتٌجً وإستراتٌجٌات  الارتباط( قٌم معاملات  5جدول )       

 المعنوٌة ةالمعنوٌ
 

 عدد

 إجمالً
  استراتٌجٌات 

الموارد 
 البشرٌة

 إستراتٌجٌة
ٌم تقٌ

 الأداء

 إستراتٌجٌة
 التحفٌز

 إستراتٌجٌة
 التدرٌب

 إستراتٌجٌة
 الاختٌار

 استراتٌجٌات
 الموارد    

 
 التفكٌر 

 ألإستراتٌجً

% 

20% 8 0.228 0.886 0.887 03 .0- 0.428
 الحدس **

 التؤمل 0.869 -0.058 0.007 0.898 0.853 - -

40% 2 0.288
** 

0.034 0.10- 0.892 0.629
 الإبداع **

 
 إدارةات علاقة ارتباط معنوٌة مع أي من استراتٌجٌ أٌةفً وزارة الصحة  المدٌرون تؤمللم ٌظهر  –ب  

 إجمالًوالتعٌٌن ومع  الاختٌار وداء تقوٌم الأ ًإستراتٌجٌتعلاقات ارتباط ضعٌفة مع  إلا الموارد البشرٌة
لقبول الفرضٌة دعما"  توفرلا الدرجة التً  إلىلكنها كانت ضعٌفة  الموارد البشرٌة إدارةاستراتٌجٌات 

الموارد البشرٌة  إدارةاستراتٌجٌات بصٌاؼة  الاهتمامفاعلٌة  تزداد معنوٌا" ) الثانٌة التً تنصالفرعٌة 
 .( تؤمل مدٌرٌنبزٌادة فاعلٌة 

والتعٌٌن تحت مستوى  الاختٌار إستراتٌجٌةاظهر الإبداع علاقتً ارتباط معنوٌتٌن واحدة قوٌة مع  –ج 
( أي ما 0.05الموارد البشرٌة وبمستوى معنوٌة ) إدارةاستراتٌجٌات  إجمالًاضعؾ مع  وأخرى( 0.08)

ة الفرضٌة الفرعٌة دعما لإثبات صح توفرلا %( من مجموع العلاقات بٌنهما النتٌجة هذه 40نسبته )
الموارد  إدارةاستراتٌجٌات بصٌاؼة  الاهتمامالثالثة من الربٌسة الأولى التً تنص )تزداد معنوٌا" فاعلٌة 

المدٌرون فً القطاع الصحً  إبداع أنهذه النتٌجة تإكد  البشرٌة بزٌادة فاعلٌة الإبداع لدى المدٌرٌن(.
وظٌفٌة من  إستراتٌجٌةٌة بالمجمل أكثر مما ٌسهم فً كل الموارد البشر إدارةٌسهم بتعزٌز استراتٌجٌات 

 وظابفها.

 (علاقة أي ما نسبته 85( علاقات من أصل) 3بٌن المتؽٌرٌن ) المعنوٌة كان عدد علاقات الارتباط –د 
 . ولىكافٌا" لقبول الفرضٌة الربٌسة الأ دعما" توفرلا النتابج أعلاه %( و 20)   
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 راتٌجً فً استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةتؤثٌر التفكٌر الإست -2

، والنموذج متعدد (Multivariate Model)ٌصور نموذج الدراسة نموذج متعدد المتؽٌرات 
وٌستخدم لتحلٌل مجموعة معقدة من  الأعمال إدارةالمتؽٌرات هو نموذج شابع على نحو متزاٌد فً دراسات 

عدد من المتؽٌرات المعتمدة تكون جمٌعها  أٌضاالمستقلة ٌقابله البٌانات تدور حول وجود عدد من المتؽٌرات 
مرتبطة مع بعضها البعض وفق درجات متباٌنة. وهذا النموذج ٌختلؾ عن نماذج المتؽٌر الواحد 

(Univariate Model)  الأحوالالتً تتعامل مع متؽٌر معتمد واحد فً اؼلب (Tabachnick & 

Fidell, 2007: 1) .النموذجٌةختبار النماذج متعددة المتؽٌرات ٌتمثل باستخدام معادلة طرٌقة لا وأفضل 
اختبار العلاقة بٌن هذه المتؽٌرات دفعة واحدة مع تحدٌد ملابمة  إمكانٌةتعطً الباحث  لأنها (SEM)الهٌكلٌة 

 النموذج للبٌانات التً تم تجمٌعها من خلال مإشرات جودة المطابقة. وعلٌه فؤن الدراسة الحالٌة سوؾ
 . (LISERL 8.5)برنامج  وباستخدامتوظؾ معادلة النمذجة الهٌكلٌة لاختبار فرضٌات نموذج الدراسة 

ترتبط المتؽٌرات المستقلة مع  إذوٌتكون النموذج الهٌكلً من مجموعة من المتؽٌرات المستقلة والمعتمدة ، 
تكون المتؽٌرات المستقلة مرتبطة  المتؽٌرات المعتمدة من خلال سهم ذو اتجاه واحد )مسارات الانحدار(. وقد

. وٌستخدم النموذج الهٌكلً للتؤكد من ملابمة نموذج الدراسة  مع بعضها البعض من خلال سهم ذو اتجاهٌن
. وٌتم الحكم على ملابمة النموذج الهٌكلً من خلال مإشرات الملابمة  مع البٌانات المستخدم للعٌنة

من خلال  التؤكدشرات لا تحكم على صحة فرضٌات البحث بل ٌتم هذه المإ لكن،  (6)المعروضة فً الجدول 
 سواء بٌن المتؽٌرات المستقلة والمتؽٌرات المعتمدة  الأسهمالمعاملات الموجودة على 

تؤخذ  لأنهاتطوراً ودقة من تحلٌل الانحدار المتعدد  أكثرهً  الإحصابٌة)معاملات بٌتا المعٌارٌة(. وهذه التقنٌة 
النموذج  مأكان نموذج القٌاس أسواء ،  لابمة البٌانات للنموذج الذي ٌتم افتراضه من علاقاتبالاعتبار مدى م

دراسة  لأيوهنالك قضٌة مهمة تتعلق بالنموذج الفرضً  .  (MacCallum & Austin, 2000)الفرضً
اختبار حجم التؤثٌر التقلٌدٌة تعتمد على  الإحصابٌة الأدواتمن خلال استخدام معادلة النمذجة الهٌكلٌة، فمعظم 

(Effect Size) واتجاه التؤثٌر ،(Effect Direction)  ومعنوٌة التؤثٌر(Effect Significant)  فعندما
توضع فرضٌة معٌنة فان اختبار صحة هذه الفرضٌة ٌعتمد على معرفة مقدار التؤثٌر واتجاه التؤثٌر ووجود 

 باسمجداً تعرؾ مهمة  إضافٌة أخرىٌة فؤن هنالك خطوة فً معادلة النمذجة الهٌكل أما.  الإحصابٌةالمعنوٌة 
ٌتم التحقق منها من خلال النظر  (plausibility of postulated relations)مقبولٌة العلاقات المفترضة 

وجود حالة ملابمة العلاقات المفترضة وجود من عدم  وتتناول قضٌة مقبولٌة.  مإشرات جودة المطابقة إلى
. فعندما ٌكون هنالك مقبولٌة جٌدة  ً تم تجمٌعها ونمط العلاقات المفترضة من قبل الباحثبٌن البٌانات الت

فً حالة  أما.  مصداقٌة وأكثرجداً دقٌق )وفقاً لمإشرات جودة المطابقة( فان نتابج اختبار الفرضٌات ٌكون 
حالة الرفض  إلىواقرب  ةكون ضعٌفتالعكس فؤن قابلٌة الدفاع عن النتابج المتحققة من اختبار الفرضٌات 

(Byrne, 2010: 3) . 
 جودة المطابقة للتحلٌل العاملً التوكٌدي ( مإشرات و قاعدة 6جدول )  

 ةقاعدة جودة المطابق المإشرات ت

xالنسبة بٌن قٌم -8
 5اقل من  dfودرجات الحرٌة    2

 0.90اكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)طابقة المعٌاري مإشر الم -3

 0.95تساوي  أواكبر  Comparative Fit Index (CFI)مإشر المطابقة المقارن  -4

 مإشر جذر متوسط مربع الخطؤ التقرٌبً: -5

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بٌن 

Source:( Chan, et al., 2007) 
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 الانحدار( الذي ٌبٌن ملخص قٌم مسارات ومعاملات 7بعد تطبٌق البرنامج ظهرت النتابج كما فً الجدول )
R( و) t) وقٌم 

الإبداع( والتً  التفكٌر الإستراتٌجً المتمثلة بـ )الحدس، التؤمل، أبعاد لانحدار ( F( و )  2
 المتؽٌر المستجٌب استراتٌجٌات  أبعادفً الً ( على التو  x1  ،x2  ،x3)  بالرموز "ٌرمز لها اختصارا

( y1  ،y2  ،y3  ، y4) " اختصاراالعاملٌن( والتً ٌرمز لها  أداءوالتعٌٌن، التدرٌب، التحفٌز، تقوٌم  الاختٌار) 

 :الآتًوك(  yالموارد البشرٌة بالرمز )  إدارةعلى التوالً ولإجمالً استراتٌجٌات 
 )الحدس، التؤمل، التفكٌر الإستراتٌجً أبعاد)تنعكس  من الربٌسة الثانٌةالفرعٌة الأولى  نصت الفرضٌة -8

( 7. ومن ملاحظة بٌانات الجدول )( والتعٌٌن الاختٌار إستراتٌجٌةبالتؤثٌر معنوٌا" وإٌجابٌا" فً  الإبداع(
اكبر من  نهالأ( وهً دالة معنوٌا  80.59( المحسوبة البالؽة )F هناك تؤثٌر معنوي بدلالة قٌمة )   أنٌظهر 

R) معامل التحدٌد ( وكانت قٌمة4.08) ( البالؽة 0.08تحت مستوى معنوٌة ) الجدولٌة
2
الأمر (  0.37) بلؽت (  

 إستراتٌجٌة%( من متؽٌر 37م فً تفسٌر ما نسبته )هالتفكٌر الإستراتٌجً تس أبعاد أن إلىالذي ٌشٌر 
( على التوالً  0.50 ،-0.08،  0.24) لتؤمل، والإبداع(، والحدساـ )( لBالبٌتا ) وكانت قٌموالتعٌٌن  الاختٌار

 إستراتٌجٌةالتؽٌٌر بوحدة واحدة من أي من المتؽٌرات المذكورة سٌحدث تؽٌٌرا" بالنسب المذكورة فً  أنأي 
 .النتابج هذه تسمح بقبول الفرضٌة هذه  والتعٌٌن، الاختٌار

 )الحدس، التؤمل، التفكٌر الإستراتٌجً أبعادتنعكس ) من الربٌسة الثانٌة الفرعٌة الثانٌةنصت الفرضٌة  -2
( 7. ومن ملاحظة بٌانات الجدول )(التدرٌب والتطوٌر إستراتٌجٌةفً  الإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا" وإٌجابٌا"

 لأنهادالة معنوٌا ؼٌر ( وهً  0.708( المحسوبة البالؽة )F تؤثٌر معنوي بدلالة قٌمة )  هناكلٌس  أنٌظهر 
R) ( وكانت قٌمة معامل التحدٌد2.62( البالؽة ) 0.05مستوى معنوٌة ) تحت جدولٌةمن ال  اصؽر

2
   )

(44O.O  الأمر الذي ٌشٌر )من فقط %( 4.4م فً تفسٌر ما نسبته )هالتفكٌر الإستراتٌجً تس أبعاد أن إلى
( 0.20 ،-0.88،  - 0.05، والتؤمل، والإبداع()لحدسا( لـ )Bوكانت قٌم البٌتا ) التدرٌب إستراتٌجٌةؽٌر مت

التؽٌٌر بوحدة واحدة من أي من المتؽٌرات المذكورة سٌحدث تؽٌٌرا" بالنسب المذكورة  أنعلى التوالً أي 
  .تسمح بقبول الفرضٌة هذه لا النتابج هذه  ،التدرٌب فقط إستراتٌجٌةفً 

R( و)tوقٌم ) الانحدار( ملخص قٌم مسارات ومعاملات  7)  جدول                
 ( F( و)   2

Rقٌم   tقٌم  الانحدارمعاملات  الانحدارٌةالمسارات  الفرضٌات
 Fقٌم  2

 Y1    <---X1 الأولى الفرضٌة الفرعٌة
Y1   <--- X2 

Y1   <--- X3 

0.24 

-0.08 
      0.50 ** 

1.94 
-0.69 
3.97 

 

0.37 
 

10.59
** 

 Y2    <--- X1 الثانٌة الفرضٌة الفرعٌة
Y2   <--- X2 

Y2   <--- X3 
 

-0.05 

-0.11 
0.20 

 

-0.29 

-0.73 
1.26 

 

 

0.044 

 

 
0.701 

 Y3    <--- X1 الثالثة الفرضٌة الفرعٌة
Y3   <--- X2 

Y3   <--- X3 

0.34  *  
0.18 

0.15  -  

2.24 

1.33 

-0.96 

 
0.15

 

 

 
2.75* 

 Y4    <--- X1 الرابعة الفرضٌة الفرعٌة
Y4   <--- X2 

Y4   <--- X3 

0.04 
0.23 

0.05 

0.24 

1.59 

0.34 

 
0.15

 

 

 
2.15 

 Y    <--- X1 الثانٌة الفرضٌة الربٌسة
Y   <--- X2 

Y   <--- X3 

0.23 
0.10 

0.22 

1.52 

0.73 

1.48 

 
5.8

 

 

 
O.92 

 (0.05عند مستوى ) معنوي(  * تعنً 0.08** تعنً معنوي عند مستوى )     
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 التفكٌر الإستراتٌجً)الحدس، التؤمل، بعادأ) تنعكس  نصت الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الربٌسة الثانٌة -3

 هناك أن( ٌظهر 7. ومن ملاحظة بٌانات الجدول ) التحفٌز( إستراتٌجٌةالإبداع( بالتؤثٌر معنوٌا" وإٌجابٌا" فً 
اكبر من الجدولٌة تحت  لأنها( وهً دالة معنوٌا  2.75 ( المحسوبة البالؽة )F تؤثٌر معنوي بدلالة قٌمة ) 

R( وكانت قٌمة معامل التحدٌد )2.62( البالؽة ) 0.05مستوى معنوٌة )
2
( الأمر الذي ٌشٌر  0.85(البالؽة )  

وكانت قٌم  التحفٌز إستراتٌجٌةؽٌر %( من مت85م فً تفسٌر ما نسبته )هالتفكٌر الإستراتٌجً تس أبعاد أن إلى
ً أي ان التؽٌٌر بوحدة واحدة ( على التوال- 0.88،0.85،  0.34) ، والتؤمل، والإبداع(( لـ )لحدسBالبٌتا )

النتابج هذه تسمح  ،التحفٌز استراتٌجٌهفً  من أي من المتؽٌرات المذكورة سٌحدث تؽٌٌرا" بالنسب المذكورة
 .بقبول الفرضٌة هذه 

 )الحدس، التؤمل، التفكٌر الإستراتٌجً أبعادمن الربٌسة الثانٌة) تنعكس  رابعةنصت الفرضٌة الفرعٌة ال -4
لٌس  أن( ٌظهر 7العاملٌن(. ومن ملاحظة بٌانات الجدول ) أداءلتؤثٌر معنوٌا" وإٌجابٌا" فً تقوٌم الإبداع( با

اصؽر  من  لأنها( وهً ؼٌر دالة معنوٌا 2.85( المحسوبة البالؽة )F هناك تؤثٌر معنوي بدلالة قٌمة ) 
R) دٌد( وكانت قٌمة معامل التح 2.62( البالؽة ) 0.05الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة )

2
  ( )85.O  الأمر )

 إستراتٌجٌة%( فقط من متؽٌر 85التفكٌر الإستراتٌجً تسهم فً تفسٌر ما نسبته ) أبعاد أن إلىالذي ٌشٌر 
( على التوالً أي  0.05،   0.23،  0.04) ، والتؤمل، والإبداع(( لـ )لحدسBتقوٌم الأداء وكانت قٌم البٌتا )

 إستراتٌجٌةمتؽٌرات المذكورة سٌحدث تؽٌٌرا" بالنسب المذكورة فً التؽٌٌر بوحدة واحدة من أي من ال أن
 .النتابج هذه لا تسمح بقبول الفرضٌة هذه  تقوٌم الأداء فقط،

الإبداع( بالتؤثٌر  )الحدس، التؤمل، التفكٌر الإستراتٌجً أبعادنصت الفرضٌة الربٌسة الثانٌة )تنعكس  - 5
( 7الموارد البشرٌة(. ومن ملاحظة بٌانات الجدول )  إدارةت استراتٌجٌا إجمالًمعنوٌا" وإٌجابٌا" فً 

( وهً ؼٌر دالة معنوٌا  0.92( المحسوبة البالؽة )F لٌس هناك تؤثٌر معنوي بدلالة قٌمة )  أنٌظهر 
R) ( وكانت قٌمة معامل التحدٌد2.62( البالؽة ) 0.05اصؽر من الجدولٌة تحت مستوى معنوٌة ) لأنها

2
  

( )58O.O( فقط 5.8التفكٌر الإستراتٌجً تسهم فً تفسٌر ما نسبته ) أبعاد أن إلىالذي ٌشٌر  ( الأمر%
 ( لـ Bالموارد البشرٌة وكانت قٌم البٌتا ) إدارةمن المتؽٌر الربٌس استراتٌجٌات 

التؽٌٌر بوحدة واحدة من أي  أن( على التوالً أي  0.22، 0.80،  0.23) ، والتؤمل، والإبداع()لحدس
الموارد  إدارةاستراتٌجٌات  إجمالًات المذكورة سٌحدث تؽٌٌرا" بالنسب المذكورة فً من المتؽٌر

 .النتابج هذه لا تسمح بقبول الفرضٌة هذه  البشرٌة،
الموارد البشرٌة فً وزارة  إدارةالتفكٌر الإستراتٌجً فً استراتٌجٌات  أبعادالنتابج أعلاه تإكد أن انعكاس 

 ( تإكد ذلك.3( و )2كان ضعٌفا" والشكلٌن ) الصحة
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 (  2    ) 

 
        شكل

 
R ومعامل التفسٌر قٌم بٌتا المعٌارٌة         

وفق اسلوب معادلة النمذجة الدراسة الخاصة بفرضٌات   2
 .الهٌكلٌة
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 شكل( 3 )

 قٌم )F( و)T  الخاصة بفرضٌات الدراسة وفق اسلوب معادلة النمذجة الهٌكلٌة( 
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 والتوصٌات الاستنتاجات/ المحور الرابع
 " الاستنتاجاتأولا

ظهر أن وزارة الصحة لم تستطع أن توظؾ حدس مدٌرٌها فً تعزٌز عملٌة صٌاؼة استراتٌجٌات  .8
وبدرجة اقل فً التحفٌز وهذا الاختٌار بمستوى عالً  وارد البشرٌة إلا فً إستراتٌجٌتً:إدارة الم

تصاغ مركزٌا" لا تترك مرونة لتوظٌؾ مهارات الإستراتٌجٌات ا أن ٌقترب من الواقع إذا ما عرفن
 المدٌرون فً ذلك.

لتعزٌز عملٌة تبٌن أن الوزارة المبحوثة لم توظؾ مهارة التؤمل المتوافر لدى المدٌرون فٌها فً  .2
 صٌاؼة أي إستراتٌجٌة من استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة إلا فً حدود ضعٌفة جدا".

توظٌؾ جٌد فً وزارة الصحة لقدرات المدٌرٌن فً صٌاؼة إستراتٌجٌة إدارة الموارد كان هناك  .3
 الاختٌارالبشرٌة بالمجمل لكنها على مستوى الإستراتٌجٌات الفرعٌة لم تكن جٌده إلا فً إستراتٌجٌة 

 والتعٌٌن.

ٌها فً وزارة الصحة استطاعت أن تعكس التؽٌٌر فً قدرات التفكٌر الإستراتٌجً لمدٌر أنتبٌن  .4
 .بقوة، والتحفٌز بدرجة اقل   الاختٌار إحداث المزٌد من التؽٌٌرات فً إستراتٌجٌتً:

لم تستطع وزارة الصحة من توظٌؾ التؽٌٌر الحاصل فً قدرات التفكٌر الإستراتٌجً لدى مدٌرٌها  .5
 فً إحداث أي تؽٌٌرات تذكر فً إستراتٌجٌتً: التدرٌب ، وتقٌٌم الأداء.

العموم لم تستطع أن توظؾ بشكل فاعل التؽٌٌرات التً حصلت فً التفكٌر  على ظهر أن الوزارة .6
إدارة الموارد  تالإستراتٌجً لدى المدٌرٌن فً إحداث المزٌد من التؽٌرات فً صٌاؼة استراتٌجٌا

 .البشرٌة

 ثانٌا": التوصٌات 
سٌما وأن  ضرورة قٌام وزارة الصحة بتنمٌة قدرات ومهارات التفكٌر الإستراتٌجً لدى مدٌرٌها .8

فً نجاح المنظمات سواء على صعٌد  دور هذه القدرات والمهارات إلىكثٌر من الدراسات أشارت 
 اتخاذ القرارات أم على صعٌد الإدارة الإستراتٌجٌة عموما".

الموارد  إدارةضرورة إعطاء دور اكبر للمدٌرٌن فً وزارة الصحة فً مجال صٌاؼة استراتٌجٌات  .2
نعكس اٌجابٌا" فً عملٌة التنفٌذ وتعطً ضمانا" ت الصٌاؼةالفاعلة فً  متهمشاركأن  شرٌة إذبال

 أكبر للنجاح.
ضرورة تفعٌل اكبر لحدس المدٌرون وتؤملهم وقدراتهم الإبداعٌة فً تعزٌز صٌاؼة استراتٌجٌات  .3

 إدارة الموارد البشرٌة، سٌما فً استراتٌجٌات: التدرٌب،  والتحفٌز ،تقٌٌم الأداء وبما ٌكفل تلاءم
هذه الإستراتٌجٌات مع متطلبات البٌبة المحٌطة  لكون المدٌرون هم الفبة الأكثر إحساسا" 

 بالمتؽٌرات البٌبٌة وأكثر قدرة من ؼٌرهم لجعل المنظمة تتكٌؾ مع المتؽٌرات هذه.

مهارات التفكٌر الإستراتٌجً  بٌن والتؤثٌرضرورة قٌام وزارة الصحة باستثمار طبٌعة العلاقة  .4
والتعٌٌن فً استنباط أفضل الأسالٌب التً تسمح باستثمار هذه العلاقة فً  الاختٌارة وإستراتٌجٌ

 عكس هاتٌن المهارتٌن فً استقطاب الكفاءات المتمٌزة وبما ٌسمح بالنهوض بهذا القطاع الحٌوي.

ضرورة البحث بؤسباب الإخفاق فً عكس التؽٌٌرات فً مهارات التفكٌر الإستراتٌجً لدى المدٌرٌن  .5
كانت لٌست بالمستوى العالً فً المساهمة فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات الإٌجابٌة فً  وإن

بهاتٌن الإستراتٌجٌتٌن وبما ٌتلاءم مع البٌبة  للنهوضصٌاؼة إستراتٌجٌة التدرٌب وتقٌٌم الأداء 
  المحٌطة. 
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 المصادر
رد البشرٌة فً استراتٌجٌات الموا إدارة( " تؤثٌر استراتٌجٌات 2007الأحمر، ساهر عبد الكاظم ) .8

، عٌنة من المدراء فً الشركة العامة للصناعات الكهربابٌة لأراءدراسة استطلاعٌة –العملٌات 
 رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة /كلٌة الإدارة والاقتصاد /جامعة بؽداد.

روق " إدارة الموارد البشرٌة فً الشركات الصناعة " دار الش )2005بسٌونً محمد ) ألبرادعً، .2
 للطباعة والنشر والتوزٌع ،القاهرة.

( " العولمة والمنطق الإستراتٌجً " رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة / كلٌة 2000) آمنة بواشري، .3
 الإدارة والاقتصاد / جامعة بؽداد.

" دار   SPSS( " تحلٌول البٌانوات الإحصوابٌة باسوتخدام البورامج الإحصوابٌة 2005البٌاتً، محموود)  .4
 والنشر ، عمان ، الأردن.حامد للتوزٌع 

دار  ( "تطور التفكٌر الإستراتٌجً" الطبعة الأولى،2009وصالح ، احمد علً)، الدوري، زكرٌا .5
 النفابس للنشر والتوزٌع ، الأردن.

مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة " دار –( " الإدارة الإسٍتراتٌجٌة 2005الدوري، زكرٌا مطلك ) .6
 . زٌع،عمان ، الأردنٌة للنشر والتوالٌازوردي العلم

ماهٌتها وكٌفٌة تشؽٌلها" –( " إستراتٌجٌة الإدارة العلٌا 8998ترٌجو، بنٌامٌن وزٌمرمان ، جون) .7
 ،القاهرة.2ترجمة إبراهٌم علً البرلس، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ،ط

ة فً )أثر الخصابص الباراساٌكولوجٌة للقٌادات الإدارٌ (2007) الحٌالً، باسمه نوري احمد، .8
دراسة تطبٌقٌة مقارنة بٌن المصارؾ الحكومٌة والأهلٌة،، اطروحه دكتوراه  /التفكٌر الاستراتٌجً(

 ؼٌر منشورة مقدمة إلى المعهد العالً للدراسات السٌاسٌة والدولٌة، الجامعة المستنصرٌة،.

ت" دار الثقافة المداخل والمفاهٌم والعملٌا –(" الإدارة الإستراتٌجٌة 2004الخفاجً ، نعمة عباس ) .9
 عمان الأردن. ، 8ط للنشر،

( " تقانووة المعلومووات الإدارٌووة ودورهووا فووً الإدارة الفاعلووة 2080عثمووان ابووراهٌم احموود ) الخفوواجً، .80
 للأزمات التنظٌمٌة" رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة كلٌة الإدارة والإقتصاد ، جامعة بؽداد.

دار النفابس للنشر  اتٌجً " الطبعة الأولى،( " تطوٌر التفكٌر الإستر2080خلٌؾ، لٌنة شحادة ) .88
 الأردن. عمان ، والتوزٌع،

( "الإدارة الإستراتجٌة مدخل تكاملً" دار 2008صالح عبد الرضا ،جلاب ،إحسان دهش ) رشٌد، .82
 الأردن. المناهج للنشر والتوزٌع .عمان ،

لً" دار اثراء للنشر ( " اداره الموارد البشرٌه :مدخل استترتٌجً تكام9002السالم مإٌد سعٌد ) .31

 .والتوزٌع عمان 

فً  وأثرهما(" التعلم التنظٌمً والذاكرة التنظٌمٌة 2006" )نعمة ٌوسؾ الساعدي، مإٌد  .84
دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة فً عٌنة من المنظمات الصحٌة "  –إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة 

 جامعة بؽداد./ والاقتصاددكتوراه ؼٌر منشورة  / كلٌة الإدارة  أطروحة

 ستراتٌجً"دراسةالاط ط الموارد البشرٌة فً ظل التخطٌ" فعالٌة تخطٌ (2007سامً، عمري ) .85     
وم تبسة" رسالة ماجستٌر فً إدارة الإعمال، مقدمة إلى كلٌة العل –شركة مناجم الفوسفات  :حالة

 ضٌاؾ، بالمسٌلة.    بو، جامعة  الاقتصادٌة

   ( "مدخل صٌاؼة السٌنارٌوهات فً إطار نظرٌتً التوازن 2080) حسٌنالسعٌدي، ٌعرب عدنان  .86
دراسة اختبارٌه فً عٌنة من الوزارات العراقٌة " أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة / كلٌة  والفوضى:

 والاقتصاد/ جامعة بؽداد. الإدارة 
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 إدارةلبشرٌة فً تعزٌز (" تؤثٌر استراتجٌات إدارة الموارد ا2002انتظار احمد جاسم )الشمري،  .87
دراسة لأراء عٌنة من مدٌري فنادق القطاع المختلط فً بؽداد. أطروحة دكتوراه  –الجودة الشاملة 

 ؼٌر منشورة / كلٌة الإدارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرٌة.

دار وابل  ،8مدخل استراتٌجً " ط –(" إدارة الموارد البشرٌة 2003سهٌلة محمد ) عباس، .88
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