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 في علقىد الرحات السياحية علامبالإالالتزام 

 
 

 

 
 ــــةالمقـــــــدمـــ

 اولا: مدخل تعريفي بموضوع البحث.

أصبحت عقود الرحلبت السياحية، مف العقود الشائعة التداوؿ في مجتمعاتنا، بعد 
أف كانت ىذه العقود مقتصرة عمى مجتمعات تتعاطى الرفاىية والمتع في أوقات عطميا، 

 ا المجتمعات الاوربية والامريكية، وحتى مدى زمني قريب.ومني

وحيث اف معظـ ىذه الرحلبت، تكوف وجيتيا صوب بمداف أجنبية، يجيؿ السػائ  
 الكثير مف المعمومات عف جغرافيتيا، وسموكيات أىميا، وسائر أحواليا، ومكامف الخطػر

، فأف الواجػب الاخلبقػي الحيطة والحذر بشأنيا مف قبؿ السائ  اتخاذفييا التي تستوجب 
، أطمػؽ  التزامػاً والقانوني بات يفػرض عمػى الوكػالات المتخصصػة بتنظػيـ ىػذه الػرحلبت 

، وم ػػمونو يتجسػػد بمبػػادرة وكالػػة علبـعميػو الفقػػو والق ػػات والتشػػريع تسػػمية الالتػػزاـ بػػالإ
مػف السياحة والسفر بإحاطة السائ  ببيانات ومعمومات، مف شأنيا أف تنقي إرادة السائ  

أي عيب يمكف أف يشوبيا ويؤثر في ر اه وقت التعاقد، ليبرـ ىذا العميؿ عقد الر حمة 
 بإرادة سميمة وواعية.

أمػػا فػػي مرحمػػة لاحقػػة، وىػػي المرحمػػة التػػي تبػػدأ فييػػا الرحمػػة، وبػػالتعبير القػػانوني، 
فػػػأف واجػػػب الوكالػػػة، ومػػػف تسػػػتعيف بيػػػـ لتنفيػػػذ برنػػػام   ،يكػػػوف العقػػػد فػػػي مو ػػػع التنفيػػػذ

 قصي سممان ىلال د.
 أستاذ القانون الخاص المساعد

 / آلتون كوبري الكتاب الأىميةكمية 
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رشػػادهالرح وحتػػػى تقػػديـ المسػػاعدة والمعونػػة لػػػو،  ، مػػة، القيػػاـ بمػػا يمػػػزـ لتوجيػػو السػػائ  وا 
 لأ ػرارالرحمػة اممنػة الممتعػة، بتجنيبػو التعػرض  ىػو ،ويصالو لبموغ ىدفػو التعاقػدي لإ

 كاف مف المحتمؿ التعرض ليا، دوف ىذا التدخؿ الايجابي مف جانب الوكالة والغير.
 ثانيا: أىمية ومشكمة البحث

تبػػرز أىميػػة البحػػث مػػف منطمػػؽ شػػيوع تػػداوؿ الان ػػماـ لمػػرحلبت السػػياحية التػػي 
تنظميػػا وكػػالات السػػياحة والسػػفر، وبالػػذات تمػػؾ الػػرحلبت لمبمػػداف الاجنبيػػة، التػػي يػػدفع 

 الناس ف وليـ، ورغبتيـ في الحصوؿ عمى المتعة، إلى زيارتيا.

، بجممػػػة بيانػػػات ومػػػف مقومػػػات تمػػػؾ الػػػرحلبت ومتطمباتيػػػا، إحاطػػػة السػػػائ  عممػػػا
ومعمومػات، تجنبػػو أخطػػارا عديػػدة تيػػدد سػلبمتو الجسػػدية، وسػػلبمة أموالػػو مػػف السػػرقة أو 

وقبؿ ذلؾ تمكنو مػف التعاقػد بػإرادة تمؼ، وتعكر عميو صفو وىدوت رحمتو ، ال ياع أو ال
حػػرة وواعيػػة، وىػػو الطػػرؼ ال ػػعيؼ فػػي علبقػػة تعاقديػػة، يوصػػؼ طرفيػػا امخػػر بػػالقوة 

و تنظيميػا وأعػداد  الميني المحترؼ، المنفػرد بو ػع شػروط عقػد الرحمػة،والتحكـ، كونو 
 برنامجيا السياحي.

فمشػػكمة البحػػث بحػػد ذاتيػػا، تولػػد مػػف رحػػـ أىميػػة البحػػث ذاتيػػا، وىػػي أف الالتػػزاـ 
ىػػػو الاسػػػاس  فمػػػا ،يػػػنص عميػػػو التشػػػريع يػػػنص عميػػػو عقػػػد الرحمػػػة، ولا قػػػد لا علبـبػػػالإ

ىػػػو م ػػػموف ىػػػذا  وكػػػالات السػػػياحة والسػػػفر  ومػػػا عقػػػديا عمػػػى التزامػػػاالقػػػانوني لفر ػػػو 
 ىو المدى الزمني لتنفيذه   وما الالتزاـ  

 ارتباطػػػوتبػػػرز أىميتػػػو، لابػػػؿ خطورتػػػو مػػػف  علبـفالػػػدور الػػػذي يمعبػػػو الالتػػػزاـ بػػػالإ
الوثيؽ بحياة السائ  وسلبمتو الجسدية، وسػلبمة أموالػو، وبموغػو ىدفػو التعاقػدي المتمثػؿ 

 .ببموغ المتعة والترفيو

ولكػف المشػكمة  ،لذا فأف الاخلبؿ بو يرتب مسؤولية الوكالة عف خطئيػا الشخصػي
تػػػدؽ، عنػػػدما يكػػػوف الاخػػػلبؿ بػػػالالتزاـ مػػػف جانػػػب أشػػػخاص تسػػػتعيف بيػػػـ الوكالػػػة لتنفيػػػذ 

حيث تظير الاشكالية في مدى أمكانية الرجػوع ،  برنام  السياحي مو وع عقد الرحمةال
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وىذا يعتمد فػي الاسػاس عمػى مسػائؿ قانونيػة، منيػا  عمى الوكالة ذاتيا في تمؾ الاحواؿ،
مػا تكييؼ عقد الرحمة السياحي، ىذا التكييؼ الذي ينعكس عمى طبيعة العلبقة القانونية 

الوكالة وبيف ىؤلات الاشخاص، ولاسيما أف مف مصمحة السائ  الرجوع عمى الوكالة  فبي
ف عقػػد الرحمػػة، ويسػػتطيع بػػدعوى المسػػؤولية، كونػػو يعرفيػػا جيػػدا، فيػػي الطػػرؼ امخػػر مػػ

 مقا اتيا في بمده، ووفقا لقانونو الوطني.

 إظيػػارلػػذا فقػػد جػػاتت الدراسػػة لمبحػػث فػػي مسػػألتيف ميمتػػيف، الاولػػى تركػػز عمػػى 
فػي عقػد الرحمػة السػياحي التػي صػار النػاس يتداولونػو، كتػداوليـ  علبـأىمية الالتزاـ بػالإ

 بالتزاميػامسؤولية الوكالة عف إخلبليػا  والثانية ىي ،لعقود أخرى كثيرة شائعة في حياتيـ
، واتساع ىذا المدى، ليغطي الا رار المتأتية مف الاخػلبؿ بالتزامػات أشػخاص علبـبالإ

كالنػػػػاقميف  علبـتسػػػػتعيف بيػػػػـ الوكالػػػػة لتنفيػػػػذ برنامجيػػػػا السػػػػياحي، ومنيػػػػا التػػػػزاميـ بػػػػالإ
 وأصحاب الفنادؽ والمطاعـ والمرشديف السياحييف.

 وومنيج ثثالثا : نطاق البح

ومسػػػؤولية وكػػػالات السػػػياحة  علبـينحصػػػر نطػػػاؽ البحػػػث فػػػي دراسػػػة الالتػػػزاـ بػػػالإ
والسػفر فػي حػػالات الاخػلبؿ بتنفيػػذه، فػي  ػوت التشػػريعات العراقيػة، ومنيػػا قػانوف تنظػػيـ 

، وقػانوف النقػؿ 3491لسػنة  94شركات ومكاتب ووكالات السفر والسػياحة العراقػي رقػـ 
التشػريعات  ف ػلًب عػفالعامة المقررة في القانوف المدني، ،والقواعد 3491لسنة  98رقـ 

الفرنسية، كونيا الرائدة في مجػالات السػياحة والسػفر، وقػرارات محكمػة الػنقض الفرنسػية، 
الق ػػائية فػػي ق ػػايا فصػػمت فييػػا، ذات صػػمة بجوانػػب  المبػػادئالتػػي أرسػػت العديػػد مػػف 

 البحث.
 رابعا: أىداف البحث

بشػكؿ عػاـ، وفػي  علبـت عمػى مفيػوـ الالتػزاـ بػالإيعمؿ البحث عمػى تسػميط ال ػو 
 إطار عقد الرحمة السياحي بشكؿ خاص.
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وخطػأ الغيػر فػي نطػاؽ  وكذلؾ تسميط ال وت عمػى مسػؤولية الوكالػة عػف خطئيػا،
أي حالة تنطوي عمى  رر أصاب السائ ، أثنػات رحمتػو، متػأتي مػف الاخػلبؿ بػالالتزاـ، 

 مو وع بحثنا.
 خامسا: خطة البحث

 في عقد الرحمة السياحي. علبـمفيوـ الالتزاـ بالإ: الاوؿ ثالمبح
 .علبـالتعريؼ بالالتزاـ بالإ :المطمب الاوؿ 
 والتزامات أخرى قد تختمط بو. علبـالتمييز بيف الالتزاـ بالإ : المطمب الثاني

 . علبـالمبحث الثاني : المسؤولية عف الاخلبؿ بالالتزاـ بالإ
 وكالة عف خطئيا الشخصي.مسؤولية ال :المطمب الاوؿ 
 مسؤولية الوكالة عف خطأ الغير.  :المطمب الثاني 

 المبحث الاول
 في العقذ السياحي علاممفهىم الالتزام بالإ

مجػرد مػف كونػو  كالتزاـيقت ي اولا التعريؼ بو  ف مفيوـ الالتزاـ مو وع بحثنا،إ
حيػث أف الالتػزاـ  سياحية،يترتب عمى عاتؽ وكالات السياحة والسفر في العقود ال التزاماً 
تتسع لو مدى عموـ العقود التي يكوف فييا أحد الطرفيف مينيا متخصصا دوف  ـبالإعلب

بػػيف التزامػػات اخػػرى قػػد تخػػتمط بػػو  ومػػا ومػػا بينػػالطػػرؼ امخػػر، ومػػف ثػػـ ننتقػػؿ لمتمييػػز 
 بيف تمؾ الالتزامات.  وما علبـالإبيف الالتزاـ ب لوجود اوجو شبو عديدة ما

 لاولالمطلب ا
 علامالتعريف بالالتزام بالإ

 لابػػد مػف البحػػث فػػي وقػػت نشػوئو وكػػذلؾ وقػػت تنفيػػذه، علبـلمتعريػؼ بػػالالتزاـ بػػالإ
وقبػػػػؿ ذلػػػػؾ لابػػػػد مػػػػف تحديػػػػد مصػػػػدر نشػػػػوئو، لمتوصػػػػؿ بعػػػػدىا لتحديػػػػد تعريػػػػؼ للبلتػػػػزاـ 

 .علبـبالإ
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 وتوقيت تنفيذه. علاماولا: مصدر الالتزام بالإ

المدني العراقي العقد، ولذلؾ فػأف الالتػزاـ يعػد اثػرا  مف مصادر الالتزاـ في القانوف
كونو التزاما عقديا يكوف تاليا لقياـ العقػد  علبـذف فالالتزاـ بالإإ، يترتب عمى انعقاد العقد

يكػػوف ىنػػاؾ التػػزاـ عقػػدي لاف الارادة لػػـ تتجػػو بعػػد  ولػيس سػػابقا عميػػو فقبػػؿ قيػػاـ العقػػد لا
 . (3)الى الزاـ صاحبيا بشيت

سػػباغ التكييػػؼ العقػػدي او الطبيعػػة العقديػػة عمػػى مرحمػػة المفاو ػػات إمػػع نػػو لا أإ
السابقة لمعقد، ظيرت مجموعة مف الالتزامات التي تنشأ قبؿ ابراـ العقد النيػائي، ويكػوف 
مصػػدرىا المفاو ػػات العقديػػة او مػػا يسػػمى عقػػد التفػػاوض، الػػذي يفػػرض التزامػػا اساسػػيا 

لتػػزاـ بالتفػػاوض الػػذي يتحمػػؿ بحػػد ذاتػػو عمػػى عػػاتؽ كػػؿ مػػف طرفػػي المفاو ػػات، وىػػو الا
الى عنصريف، اوليما الالتزاـ بالدخوؿ بالمفاو ات، وىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة يقػع عمػى 

وىػو اي ػا التػزاـ  عاتؽ احد الطرفيف، ليقابمو التزاـ الطػرؼ الاخػر بالاسػتجابة لمتفػاوض،
فيػػػػو الالتػػػػزاـ  امػػػػا العنصػػػػر الثػػػػاني مػػػػف عنصػػػػري الالتػػػػزاـ بالتفػػػػاوض،  بتحقيػػػػؽ نتيجػػػػة

فالتقيد بحسف النية عامػؿ اساسػي ومطمػوب  ،بالاستمرار بالمفاو ات وقوامو حسف النية
ف الالتػػزاـ بالاسػػتمرار بالمفاو ػػات يعػػد التزامػػا أ عممػػاً  لاسػػتمرار المفاو ػػات ونجاحيػػا،

 .(2)ببذؿ عناية

ض، واذا كػػاف الالتػػزاـ بالتفػػاوض ىػػو الالتػػزاـ الجػػوىري الػػذي ينشػػأ عػػف عقػػد التفػػاو 
حػدىما ومنيػا الالتػزاـ بالمحافظػة أ فيناؾ التزامات تتفرع عنو تقع عمى عاتؽ الطرفيف او
والمتابعػػػة والالتػػػزاـ بتػػػوخي  بالإشػػػراؼعمػػى سػػػرية المعمومػػػات والالتػػػزاـ بالنصػػػ  والالتػػػزاـ 

 . علبـالحذر والالتزاـ بالإ

                                                           

الادارة العامػػة  –الجوانػػب القانونيػػة فػػي ادارة المفاو ػػات وابػػراـ العقػػود –د. محمػػد ابػػراىيـ دسػػوقي  (3)
 .51ص -3441 –لمبحوث 

 -2838 -مصػػػػر  –الكتػػػػب القانونيػػػػة دار  –العقػػػػود التمييديػػػػة –د. يػػػػونس صػػػػلبح الػػػػديف عمػػػػي  (2)
 .368ص
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وىنػػا ،  اوضفػػي المرحمػػة السػػابقة لمتعاقػػد مصػػدره عقػػد التفػػ علبـاذف فػػالالتزاـ بػػالإ
بمرحمة مفاو ات   يكوف العقد مسبوقاً  عندما لا علبـىو مصدر الالتزاـ بالإ ما نتساتؿ

اف ىػػذه المراحػػؿ التمييديػػة السػػابقة لمعقػػد النيػػائي ومنيػػا مرحمػػة المفاو ػػات  وخصوصػػاً 
ف عقػود السػياحة أوالتػي مػف المػرج  تقتصر عمى تمؾ العقود ذات القيمة الماليػة الكبيػرة 

 .(3)، لا تنتمي اليياعلبـار الذي أخترناه لمبحث في الالتزاـ بالإوىي الاط

ولكػػف تنتفػػي عنػػو صػػفة الالتػػزاـ  ،او يبقػػى موجػػوداً  علبـفيػػؿ ينتفػػي الالتػػزاـ بػػالإ 
نمػا مسػؤولية  ليكوف التزاـ قانوني لا ،العقدي  يترتب عمى الاخلبؿ بػو مسػؤولية عقديػة وا 

 تقصيرية  

 مف دوف الربط ما علبـرج  بقات وجود الالتزاـ بالإعف ىذه التساؤلات، ن للئجابة 
ففترة المفاو ات لاتعد فترة واجبة أو لازمة لما يسبؽ ابػراـ  ،بيف عقد التفاوض بينو وما
بػػيف النػػاس فػػي  فينػػاؾ العقػػود البسػػيطة فػػي قيمتيػػا الماليػػة او شػػائعة ومألوفػػة مػػا ،العقػػود

دىػػػا لممفاو ػػات اليادفػػػة الػػػى تبػػػادؿ حيػػػث تنتفػػي الحاجػػػة قبػػػؿ انعقا معػػاملبتيـ اليوميػػػة،
وجيات النظر والاستشارات والمقترحات، وف لب عػف ذلػؾ الانتشػار الػذي نشػيده لمعقػود 
النموذجيػػػة المتمثمػػػة بنمػػػاذج مطبوعػػػة مسػػػبقا، ومػػػف قبػػػؿ توقيػػػع الطرفػػػاف عمييػػػا، حيػػػث 
لامجػػػػاؿ لممفاو ػػػػات او ايػػػػة مراحػػػػؿ تمييديػػػػة سػػػػابقة لمتعاقػػػػد، ومنيػػػػا عقػػػػود الػػػػرحلبت 

الػػى عقػػود  بالإ ػػافةىػػذا ف  ياحية، والعقػػود الناقمػػة لممكيػػة العقػػارات السػػكنية الجػػاىزةالسػػ

                                                           

توجيو وكالة السػياحة والسػفر لمجميػور )تعمػف فيػو  بإعلبفتنعقد عقود الرحلبت السياحية  غالبا ما (3)
عف برنام  الرحمة مف حيث تحديد الدولػة وجيػة الرحمػة والمػدف المشػمولة بالرحمػة وعػدد الايػاـ والميػالي 

الى تفاصيؿ البرنام  السياحي ووجبػات الطعػاـ  بالإ افةىذا  رقيا الرحمة والسعر الاجمالي،التي تستغ
المشػػػػمولة بالسػػػػعر المعمػػػػف عنػػػػو، وتحديػػػػد نػػػػوع واسػػػػطة النقػػػػؿ التػػػػي سػػػػتنفذ بيػػػػا الرحمػػػػة )بالطػػػػائرة او 

يجػاب بقبػوؿ ىػذا الا فما اقتػر ومتى  ايجاب، باعتبارهبالباص...(. والقيمة القانونية ليذا الاعلبف تتمثؿ 
بغػض النظػر عػف الوسػيمة التػي يوجػو بيػا الاعػلبف أو التػي يعمػف بموجبيػا الطػرؼ  السائ  انعقد العقػد،
 الثاني عف القبوؿ.
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الاذعػػاف التػػػي تبػػػرـ وفقػػػا لشػػػروط محػػددة دوف اي تفػػػاوض بشػػػأنيا حيػػػث ينفػػػرد الموجػػػب 
 بتحديد شروط العقد دوف اف يكوف لمطرؼ الاخر حؽ مناقشتو فيو.

ية الى طائفة عقػود الاذعػاف ونحف بدورنا نؤكد عمى انتمات عقود الرحلبت السياح
حيث تنفرد فييا وكالات السفر والسياحة  ولاسيما في اطار الرحلبت السياحية الجماعية،
بما في ذلؾ اعداد برنام  الرحمة ومدتيا  في صياغة تمؾ العقود بكؿ تفصيلبتيا الدقيقة،

الػػة واسػػعار الخػػدمات، ونػػرى بػػأف مػػن  السػػائ  الفرصػػة او المجػػاؿ بػػأف يطمػػب مػػف الوك
حػػػذؼ او ا ػػػافة بعػػػض الفقػػػرات لمبرنػػػام  السػػػياحي لػػػف ينفػػػي صػػػفة الاذعػػػاف عػػػف عقػػػد 

 الرحمة السياحي.

بمػػا فػػي  علبـتبعيػػا بال ػػرورة انتفػػات الالتػػزاـ بػػالإي مرحمػػة التفػػاوض لا فانتفػػاتاذف 
 ذلؾ عقود الرحلبت السياحية.

سػػػابقة فػػػي المرحمػػػة ال علبـالتػػػزاـ وكػػػالات السػػػفر والسػػػياحة بػػػالإ فمػػػا ىػػػو مصػػػدر
لانعقػػاد عقػػد الرحمػػة او حتػػى فػػي مرحمػػة تكوينػػو  لامجػػاؿ فػػي ىػػذه الحالػػة حسػػب القواعػػد 
العامػػة فػػي القػػوانيف المدنيػػة ومنيػػا القػػانوف المػػدني العراقػػي، سػػوى اعتبػػاره التزامػػا قانونيػػا 

تػػوخي الحيطػػة والحػػذر فػػي السػػموؾ منعػػا  مصػػدره القػػانوف والػػذي يممػػي عمػػى كػػؿ شػػخص
 .(3)لذي يترتب عمى الاخلبؿ بو مسؤولية المخؿ التقصيريةوا بامخريف للؤ رار

فػي العقػود الغيػر  علبـولكف يمكػف بػؿ يجػب اف نغػادر ىػذا التصػوير للبلتػزاـ بػالإ
مسػػبوقة بمرحمػػة التفػػاوض و منيػػا عقػػد الرحمػػة السػػياحي وغيرىػػا مػػف العقػػود التػػي تفػػرض 

نيػة المتػوافرة فػي جانػب ذلػؾ لعوامػؿ الخبػرة والمي علبـعمى عاتؽ احد طرفيو الالتزاـ بالإ
فر ػػػو التطػػػور العممػػػي اليائػػػؿ فػػػي  علبـفػػػالالتزاـ بػػػالإ الطػػػرؼ او خطػػػورة محػػػؿ العقػػػد،

مجػػالات عديػػدة ومنيػػا صػػناعة المنتوجػػات وتقػػديـ الخػػدمات ومنػػذ اوائػػؿ منتصػػؼ القػػرف 
حيػػث كػػاف الالتػػزاـ بتقػػديـ المعمومػػات والبيانػػات حػػوؿ المنتجػػات والتحػػذير مػػف  الما ػػي،

                                                           

الجػزت الاوؿ  –النظريػة العامػة للبلتزامػات –لممزيد مف التفصيؿ راجع د. عصمت عبد المجيد بكػر (3)
 .139ص  -2833 -منشورات جامعة جيياف  –
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 ا وأ ػػرارىا تابعػػا للبلتػػزاـ ب ػػماف العيػػب الخفػػي أو للبلتػػزاـ ب ػػماف السػػلبمة،مخاطرىػػ
ولكػػػف مػػػع ثػػػورة التقػػػدـ العممػػػي التػػػي اجتاحػػػت مجػػػالات الحيػػػاة المختمفػػػة، جػػػات الالتػػػزاـ 

 التزامػػػػػا عقػػػػديا مسػػػػػتقلب عػػػػػف باعتبػػػػػارهليصػػػػػب  حقيقػػػػة مؤكػػػػػدة ويفػػػػػرض نفسػػػػو  علبـبػػػػالإ
 .  (3)الالتزامات المذكورة

ي الػػذي اجتػػاح حياتنػػا انعكػػس بػػدوره عمػػى المعػػاملبت الماليػػة المدنيػػة فالتقػػدـ العممػػ
فػػأعطى اصػػحاب المراكػػز الاقتصػػادية قػػوة جديػػدة م ػػافة الػػى قػػوتيـ  او التجاريػػة منيػػا،

الاقتصػػادية، الا وىػػي احتكػػار المعمومػػات المتصػػمة بمو ػػوعات العقػػود التػػي يبرمونيػػا، 
يا تحتكر المعمومات الجوىرية المتعمقة وىذا ما ينطبؽ عمى وكالات السفر والسياحة كون

بالعقد السياحي، بينما يكػوف الطػرؼ الاخػر وىػو السػائ   ػعيفا مػف حيػث درجػة إلمامػو 
فيػػػذه الصػػػورة المتجػػػددة مػػػف الاذعػػػاف فر ػػػت عمػػػى وكػػػالات  ،ودرايتػػػو بتمػػػؾ المعمومػػػات

سػػػػف بكػػػػؿ المعمومػػػػات ال ػػػػرورية لانعقػػػػاد العقػػػػد وح علبـالسػػػػفر والسػػػػياحة الالتػػػػزاـ بػػػػالإ
 . (2)تنفيذه

ىػػو الا واجػػب يفر ػػو المشػػرع فػػي بعػػض العقػػود وتحديػػدا  مػػا علبـفػػالالتزاـ بػػالإ 
عمػى منتجػػي السػمع أومػػف تػػربطيـ صػمة وثيقػػة بيػا وكػػذلؾ مقػػدمي الخػدمات، بػػأف يقػػدموا 
لممسػػتيمؾ كافػػة المعمومػػات والبيانػػات التػػي تمكنػػو مػػف اسػػتخداـ السػػمعة او الاسػػتفادة مػػف 

مػػف الممكػػف اف تترتػػب عمػػى  تجنبػػو ا ػػرار ومخػػاطر لصػػحيحة، أوالخدمػػة فػػي وجيتيػػا ا
  .(1)استيلبؾ السمعة او الخدمة

                                                           

دار الني ػة  –الحمايػة المدنيػة لممسػتيمؾ إزات الم ػموف العقػدي –محمػد محمػد الرفػاعي  احمد د.(3)
 .92ص  -3449 –القاىرة  –العربية 

 – 2881القػػاىرة  –دار الني ػة العربيػػة  –قبػؿ التعاقػػد  علبـالالتػػزاـ بػػالإ –د. خالػد جمػػاؿ احمػد  (2)
 .323ص 
وسػائؿ الحمايػة –عػف الغػذات الفاسػد أو الممػوث الا ػرار الصػحية الناشػئة –ثروت عبد الحميػد  د. (1)

 .92ص  – 2885-الاسكندرية –دار الجامعة الجديدة –منيا ومشكلبت التعويض عنيا 
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ولابػػػد مػػػف الاشػػػارة ىنػػػا بػػػأف عقػػػود الػػػرحلبت السػػػياحية ىػػػي مػػػف عقػػػود الاسػػػتيلبؾ 
لكونػػػو يػػػربط بػػػػيف طػػػرفيف احػػػدىما مينػػػػي متخصػػػص، وىػػػو وكػػػػالات السػػػفر والسػػػػياحة، 

يمتمػػؾ   ػعيؼ فػي العلبقػػة العقديػة، كونػو لاوالعميػؿ السػائ ، وىػو المسػػتيمؾ والطػرؼ ال
معمومػػػات كافيػػػة فػػػي مجػػػاؿ السػػػياحة وخػػػدماتيا ف ػػػلب عػػػف وقوعػػػو تحػػػت تػػػأثير وسػػػائؿ 

التسػػويؽ والتػػروي   لأغػػراضالدعايػػة والاعػػلبف التػػي تمجػػأ الييػػا وكػػالات السػػفر والسػػياحة 
 .(3)لبرامجيا

رؼ ال ػػػعيؼ فػػػي واجبػػػا يفر ػػػو المشػػػرع لحمايػػػة الطػػػ علبـواذا كػػػاف الالتػػػزاـ بػػػالإ
لكػػوف الطػػرؼ الاخػػر مينػػي لديػػو مػػف الخبػػرة فػػي مو ػػوع  علبقػػة عقديػػة غيػػر متكافئػػة،

 تجعمو الطرؼ الاقوى في تمؾ العلبقة. العقد، ما

ىػػي عػػدـ وجػػود نػػص تشػػريعي يفػػرض ىػػذا الالتػػزاـ،  مامنػػاأالتػػي تبػػرز  فالإشػػكالية
وكالػة السػفر والسػياحة عػدـ وجػود بنػد فػي العقػد السػياحي تمتػزـ بموجبػو  احتماليةوكذلؾ 

وىذه الاشكالية التػي نتحػدث عنيػا ليسػت مجػرد افتػراض نفتر ػو  ،علبـتجاه السائ  بالإ
بحثية، وانما ىي اشكالية قانونية قائمة في ظؿ الواقع التشريعي، فقانوف تنظيـ  لأغراض

جػات خاليػا مػف  3491لسػنة  94شركات ومكاتب ووكالات السفر والسياحة العراقي رقـ 
بالبيانػات ال ػرورية المػؤثرة فػي انعقػاد العقػد وتنفيػذه، لابػؿ  علبـشارة الى الالتزاـ بػالإالا

 ممػػػػا جػػػػات القػػػػانوف المػػػػذكور خاليػػػػا مػػػػف اي تنظػػػػيـ لالتزامػػػػات اطػػػػراؼ العقػػػػد السػػػػياحي،
يسػػػتوجب المجػػػوت الػػػى القواعػػػد العامػػػة المقػػػررة فػػػي القػػػانوف المػػػدني التػػػي تسػػػم  بفػػػرض 

ىػػذا مػػف  ،كػػالات اسػػتنادا الػػى مبػػدأ حسػػف النيػػة فػػي تنفيػػذ العقػػدعمػػى الو  علبـالالتػػزاـ بػػالإ
تمتزـ وكػالات السػفر  جية التشريع، اما مف جية العقود السياحية فانو مف المنطؽ اف لا

السػػػػائحيف بالمخػػػػاطر المحيطػػػػػة بالرحمػػػػة السػػػػياحية، فت ػػػػميف العقػػػػػد  إعلبـوالسػػػػياحة بػػػػ
اط الاقتصػػػػػادي لموكػػػػػالات السػػػػػياحي ىكػػػػػذا التػػػػػزاـ، يتعػػػػػارض بػػػػػلب شػػػػػؾ مػػػػػع رواج النشػػػػػ

باسػػتعماؿ شػػتى  ومصػػالحيا الربحيػػة، المتمثمػػة بسػػعييا و حرصػػيا عمػػى جػػذب العمػػلبت،

                                                           

 .91و 9، ص 2832-منشورات الحمبي القانونية –العقد السياحي  –د. بتوؿ صراوة عبادي  (3)
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الوسػائؿ منيػػا المجػوت الػػى عناصػر التشػػويؽ والمبالغػة أحيانػػا فػي الاعػػلبف عػف الخػػدمات 
 السياحية المقدمة. 

جوىريػػة، ولمػػا كانػػت القواعػػد العامػػة تجيػػز انعقػػاد العقػػد بالاتفػػاؽ عمػػى المسػػائؿ ال
ف إفػ ،علبـالاتفاؽ عمى الامور التفصيمية بعد انعقاده، ومنيا الالتػزاـ بػالإ بأرجاتوتسم  

الالتػػػزاـ  لإ ػػػافةتنػػػازع المتعاقػػػداف بشػػػأنيا يسػػػم  لقا ػػػي المو ػػػوع التػػػدخؿ فػػػي العقػػػد 
مسترشدا بعػدة موجيػات حػددىا لػو المشػرع عمػى  او غيره مف البنود التفصيمية، علبـبالإ

ووفقا لطبيعة العقد، اي بمعنى اخر اف القواعػد العامػة تسػم  بػأف يػؤدي  سبيؿ الحصر،
 في اطار النسؽ العاـ لييكؿ العقد.  القا ي دوره في تكميؿ العقد،

وىذا الدور الذي يؤديو القا ي دفع اتجاه فقيي ذىب الى القوؿ بأنو عنػدما ينشػأ 
فػػي العقػػد، فػػأف حكمػػو أي  يعػػد  ػػمف البنػػود التفصػػيمية الناقصػػة القا ػػي التزامػػا جديػػدا،

 . (3)الحكـ الق ائي يعتبر مصدرا لذلؾ الالتزاـ

نؤيد نسبة الالتزاـ الذي ا افو القا ػي لمعقػد مػف حيػث المصػدر  ونحف بدورنا لا
لمق ات ذاتو، لاف القا ػي عنػدما يمػارس دوره فػي تكميػؿ العقػد فيػو يعتمػد عمػى الارادة 

او غيػػره  علبـوعميػػو يبقػػى الالتػػزاـ بػػالإائيػػا ، بإلغالعقػػد دوف اف يقػػوـ  طػػراؼلأالمفتر ػػة 
 مف الالتزامات التي ي يفيا القا ي منسوبة في مصدرىا لمعقد ذاتو وليس لمق ات.

لامجػػاؿ لتنفيػػذه سػػوى وقػػػت  علبـوممػػا تقػػدـ قػػد يبػػرز التصػػور بػػػأف الالتػػزاـ بػػالإ 
يمكػػػف  لاأف ىكػػػذا تصػػػور  لاإ ،المفاو ػػات السػػػابقة عمػػػى التعاقػػد أو وقػػػت تكػػػويف العقػػد

ففي عقد الرحمة السياحي، ،  قد يتزامف تنفيذه مع تنفيذ العقد علبـالتسميـ بو فالالتزاـ بالإ
الخطػػرة لػػدى الوصػػوؿ الػػى القريػػة  بالأمػػاكفالسػػائ   إعلبـتمتػػزـ وكالػػة السػػفر والسػػياحة بػػ

السػياحية، حيػث قػررت محكمػة الػنقض الفرنسػية بػأف الوكالػة مسػؤولة عػف ال ػرر الػػذي 
والػدي الطفػؿ لػدى وصػوليما  إعلبـبػ لإخلبليػااثنات مروره بخط سكة حديػد  اصاب طفؿ

ممػػا جعميمػػا يتركػػاف الطفػػؿ يػػذىب وحػػده الػػى  المنطقػػة بمػػرور خػػط لمسػػكؾ الحديػػد فييػػا،
                                                           

 .928و 932ص  -2888درية الاسكن –منشأة المعارؼ  –مصادر الالتزاـ  –سمير تناغو  د. (3)
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سػػاحؿ البحػػر ويصػػاب اثنػػات عبػػوره خػػط سػػكة الحديػػد الػػذي يجتػػاز الطريػػؽ المػػؤدي الػػى 
 . (3)الساحؿ

 علبـلزمنػي الأوسػع انتشػارا لتنفيػذ الالتػزاـ بػػالإومػع ذلػؾ نؤيػد بػدورنا بػأف النطػاؽ ا
فػػػي عقػػػود الاسػػػتيلبؾ، ومنيػػػا عقػػػد الرحمػػػة السػػػياحي يتجسػػػد فػػػي المرحمػػػة السػػػابقة عمػػػى 

كونو التزاـ بمقت اه يقدـ احد الطرفيف لمطرؼ الاخر عند تكػويف العقػد البيانػات  التعاقد،
وذلػػػؾ بسػػػبب  العقػػػد، ر ػػػات كامػػػؿ سػػػميـ ومتنػػػور بكافػػػة تفصػػػيلبت ىػػػذا لإيجػػػاداللبزمػػػة 

ظروؼ واعتبارات معينة قػد ترجػع إلػى طبيعػة ىػذا العقػد أو صػفة أحػد طرفيػو أو طبيعػة 
 أو ،خر، يجعؿ مف المستحيؿ عمى أحدىما أف يعمـ ببيانات معينةآ اعتبارمحمو او أي 

يحتـ عميو من  ثقة مشروعة لمطرؼ الاخر الذي يمتزـ بنات عمػى جميػع ىػذه الاعتبػارات 
 .(2)بالبيانات بالإدلات

رفيف قائمػػة عمػػى الثقػػة بحيػػث ففػػي ىػػذا النطػػاؽ مػػف العقػػود تكػػوف العلبقػػة بػػيف الطػػ
، لمثقػػة فػػي ذلػػؾ الشػػخص كثقػػة المسػػتيمؾ فػػي المينػػي للآخػػرحػػدىما قيػػادة الامػػور أيسػػمـ 

 .(1)الذي يتعامؿ معو

 إعلبـالسػػابؽ عمػػى التعاقػػد بػػ ون ػػيؼ إلػػى ىػػذا الػػرأي بػػأف تنفيػػذ الوكالػػة لالتزاميػػا
يكػوف متيسػرا بالنسػبة لمجمػؿ المعمومػات  عميؿ بتفاصػيؿ الرحمػة عمػى نحػو دقيػؽ قػد لاال

ومػػف  يتيسػػر لموكالػػة العمػػـ بػػو الافػػي وقػػت لاحػػؽ لمتعاقػػد، حيػػث أف بع ػػيا لا والبيانػات،
ذلؾ التعديؿ المحتمؿ في مواعيػد الطيػراف، أو الظػروؼ الجويػة، أو أيػة معمومػات أخػرى 

 ا مسبقا لتدلي بيا لعملبئيا عند التعاقد. يمكف لموكالة أف تحيط بي لا

                                                           

 .232ص  –مصدر سابؽ –بتوؿ صراوة  القرار مشار اليو لدى د. (3)
بالبيانػػات المتعمقػػة بالعقػػد وتطبيقاتػػو  بػػالإدلاتالالتػػزاـ قبػػؿ التعاقػػد –د. نزيػػو محمػػد صػػادؽ الميػػدي  (2)

 .31ص  – 3448-القاىرة –دار الني ة العربية –دراسة فقيية مقارنة –عمى بعض العقود 
 .19ص  - 3448 -  دار الني ة العربية –الالتزاـ بالتبصير  –د. سيير المنتصر (1) 
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 ثانيا: التعريف بالالتزام.

مػع  ،علبـجات باحثو القػانوف المػدني بتعػاريؼ عديػدة لتو ػي  معنػى الالتػزاـ بػالإ
 ملبحظػػة التشػػابو بػػيف معظػػـ تمػػؾ التعػػاريؼ مػػع وجػػود بعػػض الاختلبفػػات النسػػبية فيمػػا

ومحاولػػة  يسػػتحؽ المناقشػػة فييػػا، مػػابينيػػا، لػػذلؾ سػػوؼ نعػػرض تمػػؾ التعػػاريؼ ومناقشػػة 
بحيث يتي  التعرؼ عميو مف جوانبو المختمفة،  و ع تعريؼ يغطي جوانب ىذا الالتزاـ،
 وليس مف جوانب معينة دوف الاخرى.

فمنيـ مف يصوره بالواجب الذي فر و القانوف عمى المتعاقد المحترؼ بتقديـ كػؿ 
وتزويػده بكػؿ التفاصػيؿ المتعمقػة  لاخػر،المعمومات ذات الصمة بمو وع العقػد لممتعاقػد ا

 بمحؿ العقد.

وقد أ اؼ الق ات الفرنسي واجبات اخرى عمى عاتؽ المتعاقػد المحتػرؼ تػدخؿ  
وىػػي تصػػحي  المفػػاىيـ الخاطئػػة لػػدى المتعاقػػد الاخػػر بشػػأف  علبـفػػي نطػػاؽ الالتػػزاـ بػػالإ

ى تتعمػػؽ بالتنفيػػذ وأيػػة تفاصػػيؿ اخػػر  وتو ػػي  المػػدة اللبزمػػة لتنفيػػذ العقػػد، محػػؿ التعاقػػد،
 .(3)ووفقا لنوع الاتفاؽ

 علبـوملبحظتنػػػػا عمػػػػى ىػػػػذا التعريػػػػؼ انػػػػو حصػػػػر الطػػػػرؼ المػػػػديف بػػػػالالتزاـ بػػػػالإ
مع اف المتعاقد التي تتػوفر لديػو معمومػات تتعمػؽ بالعقػد وعمػى وجػو  بالمتعاقد المحترؼ،

و اثنػات الخصوص محمو، والمؤثرة في ر ػا المتعاقػد الاخػر اثنػات تكػويف العقػد او سػلبمت
لػػيس بال ػػرورة اف يكػػوف محتػػرؼ واف تكػػوف لديػػو خبػػرة المحتػػرفيف، فمربمػػا  تنفيػػذ العقػػد،

المعمومػات المتػػوفرة لديػػو كػاف قػػد اكتسػػبيا عر ػػا ،ىػذا مػػف جيػػة، ومػف جيػػة اخػػرى فػػاف 
بحيػث يمتػزـ كػػؿ طػرؼ بموجبػو بػأف يعمػـ الطػرؼ الاخػػر  التػزاـ تبػادلي، علبـالالتػزاـ بػالإ

 بوسػػعو أف يعممػػو مػػف أمػػور مػػف شػػأنياقػػد يكػػوف  أو مػػا ، معمومػػاتبمػػا يتػػوفر لديػػو مػػف 

                                                           

(1) Muriel fabre magnan –de l،a obligation d, information dans les conttrats 
–these-(pantheon –sorbonne )-paris -1992 – p:350. 
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 بأحػد طرفػي العقػد، عػلبـفمف الخطأ اف نحصر المػديف الالتػزاـ الإ ،(3)التأثير عمى العقد
لكػػف المشػكمة التػي سػػتبرز امػاـ الػدائف بػػالالتزاـ  ،وبػأف يكػوف ىػذا الطػػرؼ مينيػا ومحترفػا

ىػي اثبػات  ييػا المػديف متمتعػا بيػذه الصػفات،يكػوف ف عندىا في الحالة التػي لا علبـبالإ
بينمػا لػو كػاف ذلػؾ ،   رض الادلات بيػاعمـ الطرؼ الاخػر بالبيانػات التػي كػاف مػف المفتػ

 المديف بالالتزاـ مينيا ومحترفا فأف عبت الاثبات سيكوف أيسر.

بأنػػو الالتػػزاـ بالتفػػاوض بحسػػف نيػػة وبموجبػػو  علبـويػػرى باحػػث اخػػر الالتػػزاـ بػػالإ
لديػو مػف  الػى الطػرؼ الاخػر بكػؿ مػا بالإف ػاتمى كؿ طرؼ متفاوض اف يقوـ يتعيف ع

بيانات ومعمومات تتعمؽ بالعقد المتفاوض عميو حتى يتسنى لمطرؼ الاخر الإقػداـ عمػى 
 .(2)التعاقد بإرادة مبصرة

بزاوية اخرى وىي وقت تنفيذه، حيث  علبـوىذا التعريؼ نجده يحصر الالتزاـ بالإ
بمرحمػػػة التفػػػاوض حصػػػريا دوف الالتفػػػات الػػػى العقػػػود التػػػي يتػػػداوليا  حػػػدد نطاقػػػو الزمنػػػي

توكيػػػػػؿ  النػػػػػاس فػػػػػي معػػػػػاملبتيـ اليوميػػػػػة ، كػػػػػالعقود السػػػػػياحية وغيرىػػػػػا مػػػػػف العقػػػػػود، أو
تكػػػوف مسػػػبوقة بمفاو ػػػات أو أيػػػة  والتػػػي لا علبـالمحػػػامييف التػػػي تفػػػرض الالتػػػزاـ بػػػالإ

قػت تنفيػذه عنػد مرحمػة تكػويف تقييد و يص   لا علبـكما أف الالتزاـ بالإ،  مراحؿ تمييدية
 بتنفيذ التزامو بعد ابراـ العقد. علبـفي بعض العقود يمتزـ المديف بالإ لأنو ؛العقد

فيذا اتجػاه نؤيػده، فمتطمبػات حسػف  علبـاما اعتبار حسف النية اساسا للبلتزاـ بالإ
سػػػية، النيػػػة اصػػػبحت واجبػػػا قانونيػػػا يتطمػػػب مػػػف الاطػػػراؼ الافصػػػاح عػػػف الحقػػػائؽ الاسا

بػيف نقػدنا  ولمربط ما ،وخاصة تمؾ التي يتعذر عمى الطرؼ الاخر العمـ او الاحاطة بيا
لابػػد مػػف الاشػػارة الػػى اف مبػػدأ حسػػف النيػػة متطمػػب اساسػػي فػػي كػػؿ  وتأييػػدنا المػػذكوريف،

بحػػد ذاتػػو يترتػػب عمػػى  وىػػذا المبػػدأ ،العقػػود وفػػي مرحمتػػي الابػػراـ والتنفيػػذ عمػػى حػػد سػػوات
وىػذه الثقػة تفػرض عمػى اطرافيػا  ع بحثنا مػف عقػود الثقػة المشػروعة،اعتبار العقد مو و 

                                                           

 .22ص  - 3441-القاىرة  –التفاوض المسؤولية المدنية في مرحمة  -حساـ محمود لطفي  د. (3)
 .351ص  –مصدر سابؽ  -يونس صلبح الديف عمي  د. (2)
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 معينػػػيفحيػػػث قر ػػػيا عمػػػى اشػػػخاص  التزامػػػات معينػػػة مػػػف دوف الحاجػػػة لمػػػنص عمييػػػا،
وذلؾ لتوافر صفة الاحتراؼ فػييـ، ومػنيـ الوكيػؿ السػياحي بوصػفو مينيػا محترفػا لنشػاط 

ي تعػػػوزه الخبػػػرة والعمػػػـ عمػػػى خػػػلبؼ الطػػػرؼ الاخػػػر وىػػػو السػػػائ  الػػػذ السػػػياحة والسػػػفر،
 . (3)والمعرفة

ولمػػا تقػػدـ مػػف تعػػاريؼ قػػدميا بػػاحثيف حػػاولوا بيػػا تعريػػؼ الالتػػزاـ مو ػػوع بحثنػػا 
بأنػو )التػزاـ عقػدي قػد يػنص  علبـيمكف اف ن ع تعريفػا للبلتػزاـ بػالإ وملبحظاتنا عمييا،

بػػو يمتػػزـ بموج عميػػو العقػػد أو القػػانوف، أو ي ػػيفو القا ػػي بحكػػـ دوره فػػي تكميػػؿ العقػػد،
التي مف شأنيا التأثير في ر ػا  الطرفاف أو احدىما بتقديـ البيانات المتعمقة بمحؿ العقد

مػػػف شػػأنيا جعػػؿ تنفيػػذ المػػديف لالتزامػػو الاصػػػمي  أو الطػػرؼ الاخػػر اثنػػات تكػػويف العقػػد،
 مقرونا بحسف النية(.

  :تحميل تعريفنا المختار

ىػػو التػػزاـ عقػػدي مصػػدره المباشػػر  علبـ: الالتػػزاـ بػػالإ علبـمصػػدر الالتػػزاـ بػػالإ -
سوات كاف عقد التفاوض السابؽ لانعقػاد العقػد الاصػمي او  في جميع الحالات ىو العقد،

 العقد الاصمي ذاتو. 

ومع ذلؾ  قانوف معيف ،كقانوف حماية المستيمؾ، علبـوقد ينص عمى الالتزاـ بالإ
امػا اعتبػار  ،علبـاـ بػالإيكوف القانوف في ىذه الحالة سوى مصدر غيػر مباشػر للبلتػز  لا

فيػػذا يعنػي اف القػانوف ىػػو الػذي ينشػػأ الالتػزاـ المػػذكور  علبـالقػانوف مصػدر للبلتػػزاـ بػالإ
يمكػػػف  وىػػػذا مػػػا لا ويحػػدد مػػػداه دوف امكانيػػػة رده الػػى العقػػػد المتولػػػد عػػػف ارادة الطػػرفيف،

 التسميـ بو اطلبقا.

لطػرفيف، حيػث لمقا ػي الػى التزامػات احػد ا علبـوقد ي يؼ القا ي الالتزاـ بػالإ
نقص مف بنود العقد التفصيمية مسترشدا بعػدة موجيػات  ما بإ افةدور في تكميؿ العقد 

                                                           

 .391ص  –مصدر سابؽ –نزيو محمد صادؽ الميدي  د.  (3)
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فالقا ػي بعػد  ، شريطة اف يكػوف ذلػؾ فػي إطػار النسػؽ العػاـ لمعقػد،(3)المشرعحددىا لو 
دراسػػة الييكػػؿ العػػاـ لمعقػػد يقػػرر اي مػػف المعػػايير سيسػػتعيف بيػػا فػػي تكميػػؿ العقػػد ووفقػػا 

 ة ذلؾ العقد.لطبيع

 المػػػديف بػػػالالتزاـ : يقػػػع الالتػػػزاـ مو ػػػوع بحثنػػػا بصػػػفة رئيسػػػية عمػػػى عػػػاتؽ مػػػا -
يسػػػػمى بالمتػػػػدخؿ وىػػػػو منػػػػت  السػػػػمعة او مقػػػػدـ الخدمػػػػة محػػػػؿ العقػػػػد انطلبقػػػػا مػػػػف حجػػػػـ 

او الخػدمات التػي يقػوـ بتقػديميا،  بإنتاجيػاالمعمومات المتوفرة لديو عف السمع التػي يقػوـ 
بكػػػػػؿ التفاصػػػػػيؿ ذات العلبقػػػػػة بمكونػػػػػات السػػػػػمعة او الخدمػػػػػة  كونػػػػػو عمػػػػػى معرفػػػػػة أكيػػػػػدة

 ذلػؾ، فالمػػديف ف ػلًب عػف وخصائصػيا وطريقػة الاسػتفادة منيػا والأخطػار المحيطػة بيػا،
 الطرؼ الاخر بيذه البيانات. إعلبـبالالتزاـ يممؾ الوسائؿ التي تمكنو مف 

ؾ الوكالات فبعض التشريعات التي تنظـ نشاط وكالات السياحة والسفر ألزمت تم
بتنظيـ العقود المبرمة مػع السػائحيف تحريريػا وت ػمينيا جميػع المعمومػات المتعمقػة باسػـ 
مػػنظـ الرحمػػة وعنوانػػو وشػػركة التػػأميف ال ػػامنة ووصػػؼ لجميػػع الخػػدمات المقدمػػة، ىػػذا 

 .(2)تفصيؿ لمحقوؽ والالتزامات المتبادلة بيف الطرفيف ف لًب عف

لحالة التي يكػوف الػدائف بػالالتزاـ نفسػو مينيػا نغفؿ عف ا وبيذا الصدد يجب اف لا
 علبـذات خبػػرة بالمجػػػاؿ السػػػياحي وتخصصػػو مػػػف ذات تخصػػػص المػػديف بػػػالالتزاـ بػػػالإ

فنرى فػي ىػذه الحالػة بػأف ىػذا التخصػص لاينفػي المسػؤولية تمامػا فػي جانػب  المحترؼ،
ة المحكمػػة ، وانمػػا يقمصػػيا الػػى حػػد مػػا، وكػػؿ ذلػػؾ يعػػود لسػػمطعلبـالمػػديف بػػالالتزاـ بػػالإ

                                                           

يقتصػر العقػد عمػى إلػزاـ المتعاقػد بمػا ورد فيػو، ولكػف يتنػاوؿ  عمى انػو )ولا 2/ 318نصت المادة  (3)
 .ف والعرؼ والعدالة بحسب طبيعة الالتزاـ(أي ا ما ىو مف مستمزماتو وفقا لمقانو 

الخػػػاص بتنظػػػيـ شػػػركات ومكاتػػػب  3442لسػػػنة  691مػػػف تمػػػؾ التشػػػريعات القػػػانوف الفرنسػػػي رقػػػـ  (2)
ووكػػػالات السػػػفر والسػػػياحة وذلػػػؾ فػػػي المػػػادة السػػػابعة عشػػػرة منػػػو التػػػي نظمػػػت التػػػزاـ وكػػػالات السػػػفر 

لمسػػػػؤولية المدنيػػػػة لمتعيػػػػدي السػػػػفر ا–مشػػػػار اليػػػػو لػػػػدى  ػػػػحى محمػػػػد سػػػػعيد ،  علبـوالسػػػػياحة بػػػػالإ
 .99ص – 2883-جامعة الموصؿ –كمية القانوف -اطروحة دكتوراه -والسياحة
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 التقديريػػػة التػػػي ليػػػا اف تػػػنقص مػػػف مقػػػدار التعػػػويض او عػػػدـ الحكػػػـ بػػػالتعويض اصػػػلب،
 .(3)الى مبدأ الخطأ المشترؾ الذي أخذت بو معظـ القوانيف المدنية استناداً 

 المطلب الثاني
 والتزامات اخري قذ تختلط به علامالتمييز بين الالتزام بالإ

كػالالتزاـ بالتبصػير،  مػات اخػرى مػف اوجػو معينػة،مػع التزا علبـيمتقي الالتػزاـ بػالإ
 والمتابعة، وغيرىا. بالإشراؼوالالتزاـ بالنص ، والالتزاـ 

تسػػػػميات متعػػػػددة منيػػػػا الالتػػػػزاـ  علبـحتػػػػى اف الػػػػبعض أطمػػػػؽ عمػػػػى الالتػػػػزاـ بػػػػالإ
، وذلػػؾ مػػف بػػاب (2)بالأخبػػارالبيانػػات والمعمومػػات والالتػػزاـ  بإف ػػاتبالتبصػػير والالتػػزاـ 

 والتزامات اخرى قد تشبيو نسبيا. علبـبيف الالتزاـ بالإ االخمط م

ومع ذلؾ تبقى للبلتزاـ مو وع بحثنا استقلبليتو، مف خلبؿ نقػاط الاخػتلبؼ التػي 
والتػػي سػػنبحثيا فػػي ىػػذه الجزئيػػة مػػف  ،تميػػزه عػػف تمػػؾ الالتزامػػات وتمنحػػو كيانػػا مسػػتقلب

 البحث.

 لتبصير.والالتزاـ با علبـالتمييز بيف الالتزاـ بالإ -

يقصد بالالتزاـ بالتبصير أف يعطي الطرؼ الميني والمحتػرؼ ذات الاختصػاص  
الطبػي أو غيػره، لمطػرؼ الاخػر فكػرة وا ػحة وأمينػة عػف  سوات فػي المجػاؿ السػياحي او

 قراره بقبوؿ أو رفض التعاقد. اتخاذالعقد المراد الاقداـ عميو، وبالشكؿ الذي يمكنو مف 

اـ العقػػد، ويظيػػر فػػي مرحمػػة تكػػويف العقػػد، بحيػػث يمتػػزـ فيػػو التػػزاـ سػػابؽ عمػػى ابػػر 
بموجبػػػو أحػػػد المتعاقػػػديف بػػػأف يقػػػدـ لممتعاقػػػد الاخػػػر عنػػػد تكػػػويف العقػػػد البيانػػػات اللبزمػػػة 

                                                           

مػػف القػانوف المػػدني العراقػػي عمػى أنػػو ) يجػػوز لممحكمػة اف تػػنقص مػػف مقػػدار  238نصػت المػػادة  (3)
أو زاد فيػو  و فػي احػداث ال ػررئػإذا كاف المت رر قد اشترؾ بخط التعويض أو إلا تحكـ بتعويض ما

 كاف قد سوا مف مركز المديف(. أو
 .93ص  -مصدر سابؽ –د.سيير منتصر   (2)
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ر ػػات حػػر سػػميـ ومسػػتنير، مػػف خػػلبؿ جعػػؿ المتعاقػػد عمػػى درايػػة بالعقػػد المػػراد  لإيجػػاد
ت المتبادلػػػة الناشػػػئة ابرامػػػو سػػػوات مػػػف ناحيػػػة شػػػروطو وأوصػػػافو، أو مػػػدى سػػػعة التعيػػػدا

 . (3)عنو

ففي عقد العمؿ عمى سبيؿ التو ي ، تترتب التزامات متقابمة عمى عػاتؽ طرفيػو، 
ومف ذلؾ التزاـ رب العمؿ بتبصير العامؿ بحقوقػو ومسػتحقاتو الماديػة ومواعيػدىا وحتػى 

أحػػػد  باعتبػػػارهشػػػروط اسػػػتحقاقيا، ليصػػػؿ العامػػػؿ لمقػػػرار السػػػميـ فػػػي التعاقػػػد مػػػف عدمػػػو، 
حتػى لػو لػـ يت ػمف العقػد ىػذا  ومف موجبات تطبيؽ مبدأ حسػف النيػة، مزمات العقد،مست

 . (2)مف دور الق ات في تكميؿ العقد انطلبقاً الالتزاـ، 

ومثلب في عقد العلبج الطبي يمتػزـ الطبيػب بػأف يقػدـ لمري ػو الصػورة الوا ػحة  
القػرار بقبػػوؿ  ذاتخػاوعػف إرادة حػػرة وسػميمة  ،عػف حالتػو الصػحية بحيػػث يتسػنى لممػريض

خ ػػوعو  أو رفػػض العػػلبج، وأف يبػػيف لػػو النتػػائ  المحتمػػؿ حػػدوثيا بعػػد تمقيػػو العػػلبج أو
حيث يعد التزاـ الطبيب بتبصير المريض التطبيؽ الامثؿ لمبدأ احتراـ  لمعممية الجراحية،

يسػػتطيع أف يقػػوـ بػػأي عمػػؿ طبػػي عمػػى جسػػـ المػػريض  لأف الطبيػػب لا؛  إرادة المػػريض
يعتػد  ر ا مف ينػوب عنػو، وىػذا الر ػا لا و عمى ر ا المريض نفسو أوإلا بعد حصول

إذا كػػاف صػػادرا عػػف إرادة واعيػػة ومسػػتنيرة، ممػػا يمػػزـ الطبيػػب أف يكػػوف قػػد بصػػر  بػػو إلا
فالتبصػير ىنػا يعػد الوسػيمة المثمػى التػي مػف  مري و وأعطاه معمومات كافية عف حالتو،
 . (1)بيف طرفي العقدخلبليا تتـ المحافظة عمى الثقة في العلبقة 

والالتزاـ بالتبصير يتشابياف الى حػد مػا  علبـومما تقدـ يظير لنا بأف الالتزاـ بالإ
مف حيث الم موف ،حيث يمقي كلب منيما عمى عاتؽ المديف بالالتزاـ أف يدلي لمطػرؼ 

 الاخر ببيانات أو معمومات معينة تتعمؽ بمو وع العقد.
                                                           

 .38ص  -مصدر سابؽ  –نزيو محمد الصادؽ الميدي  د. (3)
 .192ص  –مصدر سابؽ  –سحر البكباشي  د. (2)
ر بحػث منشػو  –تبصير المريض في العقد الطبػي  –د. أكرـ محمد حسيف ود. زينة غانـ العبيدي  (1)

 .3ص-2886 18العدد  –المجمد الثامف السنة الحادية عشر  –في مجمة الرافديف لمحقوؽ 
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 قديا سوات كاف مصدره العقد المبرـ بيف الطرفيف،كما وأف كلب منيما يعد التزاما ع
عقدا مستقلب، وسوات  اعتبارهأو عقد التفاوض الذي سبؽ انعقاد العقد الاصمي، إف ص  

مػػػف فكػػػرة دور القا ػػػي فػػػي تكميػػػؿ العقػػػد  انطلبقػػػاً  نػػػص عميػػػو العقػػػد أـ لػػػـ يػػػنص عميػػػو،
عقػػػد ،واسػػػتنادا الػػػى بالتزامػػػات يسػػػتحدثيا الق ػػػات بػػػالرغـ مػػػف انيػػػا لػػػـ تػػػرد  ػػػمف بنػػػود ال

 اعتبارات حسف النية والعدالة معا، وبما يتماشى مع طبيعة العقد.

والالتػزاـ بالتبصػير الػى طائفػة الالتزامػات  علبـوكذلؾ ينتمػي كػلب مػف الالتػزاـ بػالإ
يكػػوف مينػػي متخصػػص او صػػاحب  وىػػو غالبػػا مػػا -الايجابيػػة حيػػث تمػػزـ احػػد الطػػرفيف

 مؿ معيف.بالقياـ بع –خبرة في مو وع العقد

ومع كؿ اوجو الشبو المذكورة بيف الالتزاميف، التي أوقعت فقو القانوف المػدني فػي 
الا أف الفارؽ الرئيسي بينيما يبرز في المجاؿ الزمني  ،بعض الاحياف الى الخمط بينيما

لمتنفيػػذ، حيػػث ينفػػذ الالتػػزاـ بالتبصػػير فػػي مرحمػػة تكػػويف العقػػد لمػػا لػػو مػػف دور فػػي خمػػؽ 
 ػػا المتعاقػػد الػػذي يجيػػؿ الكثيػػر مػػف المعمومػػات او الحقػػائؽ المتعمقػػة سػػلبمة وصػػحة ر 

بعػػػد تكػػػويف العقػػػد، حيػػػث يسػػػتمر الالتػػػزاـ  الػػػى مػػػا علبـبػػػالإبالعقػػػد، بينمػػػا يمتػػػد الالتػػػزاـ 
يتحػػدد السػػقؼ  ففػػي عقػػود الػػرحلبت السػػياحية لا،  اثنػػات انجػػاز مو ػػوع العقػػد علبـبػػالإ

بػػؿ يمتػػد الػػى مرحمػػة تنفيػػذ برنػػام   كػػويف العقػػد،بحػػدود مرحمػػة ت علبـالزمنػػي للبلتػػزاـ بػػالإ
اثنػػات الرحمػػة  يطمػػؽ عميػػو المسػػاعدة الفنيػػة حيػػث تمتػػزـ تمػػؾ الوكػػالات بتقػػديـ مػػا الرحمػػة،

وتأكيػػػدا لػػذلؾ حكػػـ بمسػػؤولية وكالػػػة  وبكػػؿ الوسػػائؿ التػػي تممكيػػػا ل ػػماف تنفيػػذ الرحمػػة،
فػػي دعػػوى اقاميػػا عمػػى السػػفر والسػػياحة لامتناعيػػا عػػف تقػػديـ المسػػاعدة لاحػػد عملبئيػػا 

 أثنػاتشركة تأميف لممطالبة بالتعويض عف ا رار اصابتو بسبب حادث سير تعرض لو 
 . (3)رحمتو الى اسبانيا

                                                           

عقػػػد الرحمػػػة )دراسػػػة فػػػي التزامػػػات و مسػػػؤولية  –القػػػرار مشػػػار اليػػػو لػػػدى د. أحمػػػد سػػػعيد الزقػػػرد  (3)
 .326- 321ص  – 2889 –المكتبة العصرية  –وكالات السفر والسياحة( 
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خػػػر بػػػيف الالتػػػزاميف وىػػػو اف الالتػػػزاـ بالتبصػػػير آ اً رقػػػورنا فاويمكػػػف اف ن ػػػيؼ بػػػد
ا يصػب فػػي يقصػد مػػف تنفيػذه كسػب مػػادي معػيف يجنيػػو الػدائف بػالالتزاـ ، وانمػػ التزامػا لا

يمكف أف نعده التزامػا جوىريػا فػي العقػد،  إيجاد ر ات حر واعي مستنير لممتعاقد، لذا لا
الاخػرى الناشػئة فػي  الجوىريػةبذاتػو شػأنو شػأف الالتزامػات  علبـبينما يستقؿ الالتػزاـ بػالإ

 العقد.
 :والالتزام بالنصح علامالتمييز بين الالتزام بالإ

فػي العقػود التػي يتصػؼ فييػا أحػد الطػرفيف بكونػو  الالتزاـ بالنص ، يجػد لػو محػلب
ممػػا يفػػرض عميػػو تقػػديـ الاستشػػارة والنصػػ   ،اختصاصػػومحتػػرؼ ولديػػو خبػػرة فػػي مجػػاؿ 

 .(3)الثابتة والمقررة في المينة التي يمتينيا للؤسسوفقا 

 علبـالتعريػؼ للبلتػزاـ بالنصػ  يظيػر لنػا مػدى التشػابو بػيف الالتػزاـ بػالإومف ىػذا 
بحيػػث تكػػاد الحػػدود الفاصػػمة بينيمػػا أف تكػػوف غيػػر وا ػػحة المعػػالـ،  النصػػ ،والالتػػزاـ ب

يطمػػؽ عميػػو بػػالالتزاـ بتقػػديـ المسػػاعدة الفنيػػة، ممػػا يقت ػػي منػػا  فكلبىمػػا ينتمػػي الػػى مػػا
 يمكف أف نتخذه أساسا لمتمييز بينو الخوض في جوانب الالتزاـ بالنص  لموصوؿ الى ما

 .علبـوبيف الالتزاـ بالإ

الػػذي يمػػزـ المتعاقػػػد  ، والنصػػ  يفر ػػػيما مبػػدأ حسػػف النيػػػة علبـميف بػػالإفػػالالتزا 
بعػػػدـ الاكتفػػػات بتقػػػديـ البيانػػػات والمعمومػػػات  ، بعػػػدىا سػػػوات فػػػي مرحمػػػة التفػػػاوض او مػػػا

 فحسػػػب بػػػؿ يفػػػرض عميػػػو المبػػػدأ المػػػذكور القيػػػاـ بإسػػػدات النصػػػ  إذا تطمػػػب الامػػػر ذلػػػؾ،
، علبـوالمشورة يدخؿ في إطار الالتػزاـ بػالإ فالتمييز بينيما نسبي لاف الالتزاـ بالنصيحة

 .(2)علبـحتى اف البعض صور الالتزاـ بالنص  بأنو مرحمة مشددة ومتقدمة للبلتزاـ بالإ

وقػػد اختمػػؼ الفقػػو القػػانوني حػػوؿ طبيعػػة الالتػػزاـ بالنصػػيحة، فػػالبعض يػػراه التزامػػا 
التػي  التقنيػة المح ػة،بتحقيؽ نتيجة، ولاسيما في اطار العقػود ذات الطبيعػة العمميػة او 

                                                           

 .159ص  –سابؽ مصدر  –سحر البكباشي  د. (3)
 .391ص  –مصدر سابؽ  –يونس صلبح الديف عمي  د. (2)
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تنطػػوي عمػػى بيانػػات ومعطيػػات ومعمومػػات يسػػتحيؿ عمػػى الطػػرؼ الاخػػر الاحاطػػة بيػػا، 
، وكذلؾ في العقود التػي (3)واف حاوؿ الاستعلبـ عنيا بنفسو ومنيا عقود نقؿ التكنولوجيا

النصػػػ   بإبػػػداتاو المنتجػػػات الخطػػػرة حيػػػث يمتػػػزـ بائعيػػػا  بالأشػػػياتيمكػػػف وصػػػؼ محميػػػا 
او الالتػزاـ  علبـ، وذلػؾ لاف الالتػزاـ بػالإ(2)شأف الطبيعة الخطرة لمشيت المبيعلمشترييا ب

بالنصػػيحة يني ػػاف فػػي الحػػالات التػػي يجيػػؿ فييػػا ذلػػؾ الطػػرؼ بالبيانػػات والمعمومػػات 
 اللبزمة.

وقػػػد ايػػػدت محكمػػػة اسػػػتئناؼ بػػػاريس، اعتبػػػار الالتػػػزاـ بالنصػػػيحة التزامػػػا بتحقيػػػؽ 
وأ ػػاؼ إلػػى التزامػػات شػػركة  فػػي عقػػود التنظيػػؼ، نتيجػػة، وذلػػؾ عنػػدما تػػدخؿ الق ػػات

التنظيؼ التزاما بنص  المتعاقد الاخر بطريقة التنظيؼ المناسػبة لػو، لتلبفػي اي خسػائر 
فق ػت المحكمػة المػذكورة بانعقػاد مسػؤولية شػركة التنظيػؼ عػف ،  اثنات عممية التنظيػؼ

ممية التنظيؼ المعيبة الا رار التي لحقت بالعميؿ، والتي تمثمت في تمؼ شقتو نتيجة ع
التػي تمػػت فييػػا، كػػوف شػػركة التنظيػػؼ متعاقػػد محتػػرؼ تمتػػزـ بنصػػ  عملبئيػػا وىػػو التػػزاـ 

 .(1)بتحقيؽ نتيجة

بينمػػػا يػػػذىب اتجػػػاه فقيػػػي الػػػى اف الالتػػػزاـ بالنصػػػيحة ينتمػػػي بطبيعتػػػو الػػػى طائفػػػة 
يف بيػػذا المػػد ؛ لأف تيجػػةولػػيس الالتزامػػات بتحقيػػؽ ن الالتزامػػات ببػػذؿ عنايػػة او بوسػػيمة،

الالتزاـ يمتزـ باف ينص  الطرؼ الاخر مف خلبؿ الافصاح بكافة المعمومات التي تػؤدي 
الاسػػتخداـ السػػميـ والػػذي يتفػػؽ مػػع الغػػرض  مػػف اسػػتخداـ الشػػيت محػػؿ العقػػدالػػى تمكينػػو 

 ي ػػػمف لمػػػدائف لا انػػػو لاإ وبالشػػػكؿ الػػػذي يجنبػػػو الخطػػػورة الكامنػػػة فيػػػو، المخصػػػص لػػػو،
 اتػػػدلات بتمؾ المعمومات او البيانفالنتيجة المطموبة مف الا ، فعؿتحقيؽ ىذه النتيجة بال

                                                           

بحػث منشػور فػي  –المعمومػات المتعمقػة بالعقػد  بتقػديـالالتزاـ قبؿ التعاقد –صبري حمد خاطر  د. (3)
 .393ص  – 3446-العدد الاوؿ  – 33 –مجمة العموـ القانونية 

دار –جامعػػة الكويػػت –القػػانوف المػػدني الكػػويتي عقػػد البيػػع فػػي  –د. حسػػاـ الػػديف كامػػؿ الاىػػواني  (2)
 .996ص  – 3494 –الني ة العربية 

 .142 – 148-مصدر سابؽ  –لممزيد مف التفصيؿ بشأف القرار اعلبه راجع د. سحر البكباشي  (1)
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 . (3)او المعطيات ىي نتيجة احتمالية

نحػػف بػػدورنا نؤيػػد اعتبػػار الالتػػزاـ بتقػػديـ المعمومػػات المتعمقػػة بالعقػػد بمػػا فػػي ذلػػؾ 
أو النصػػػيحة، سػػػوات فػػػي مرحمػػػة الابػػػراـ أو بعػػػدىا ىػػػو التػػػزاـ بتحقيػػػؽ  علبـالالتػػػزاـ بػػػالإ

ف كانت النتيجػة المرجػو تحقيقيػا مػف تنفيػذ ىػذا الػنمط مػف الالتزامػات لانت تعتمػد  يجة، وا 
الطػػرؼ الاخػػر الػػذي قػػد يأخػػذ المعمومػػات  بػػإرادةعمػػى إرادة المػػديف بػػالالتزاـ، وانمػػا تػػرتبط 

والبيانات التي اعممػو بيػا المتعاقػد المحتػرؼ بنظػر الاعتبػار لتجنػب الا ػرار او حػدوث 
يمكف مسائمة المديف  وفي الحالة الاخيرة لا يأخذ بيا، لحدوث، وقد لاالمخاطر الممكنة ا

 بالالتزاـ عف عدـ تحقؽ النتيجة المرجػوة عمػى اسػاس اف التزامػو لػـ يكػف بتحقيػؽ نتيجػة،
 بؿ تنتفي مسؤوليتو بمجرد اثباتو خطأ الم رور نفسو.

فيػػػذ كػػػذلؾ مػػػف حيػػػث وقػػػت تن والنصػػػيحة يظيػػػر علبـوالشػػػبو بػػػيف الالتػػػزاميف بػػػالإ
يتحػػدد وقػػت تنفيػػذه بمرحمػػة مػػا قبػػؿ ابػػراـ  لا علبـفػػذكرنا آنفػػا بػػاف الالتػػزاـ بػػالإ الالتػػزاميف،

نمػػاالعقػػد،  بعػػدىا، كػػذلؾ فػػاف الالتػػزاـ بالنصػػيحة يسػػتمر لمػػا بعػػد ابػػراـ  يسػػتمر الػػى مػػا وا 
 العقد.

ففػػػي عقػػػود برمجػػػة الحاسػػػبات مػػػثلب، يمتػػػزـ المتعاقػػػد المحتػػػرؼ )المبػػػرم ( بتقػػػديـ 
لمعميػػؿ حػوؿ كيفيػػة تشػػغيؿ البرنػام  وتحقيػػؽ الاىػػداؼ المرجػوة منػػو، بأف ػػؿ  المعمومػات

وجو ممكف، كذلؾ بياف الاحتياطات التي يتوجب عمى العميػؿ اتخاذىػا، والمخػاطر التػي 
والغػرض مػف تقػديـ النصػيحة ىػو حمايػػة  ،يمكػف اف تظيػر جػرات عػدـ الالتػزاـ بالنصػيحة

فيػػػة اسػػػتخداـ البرنػػػام  او الاسػػػػتخداـ العميػػػؿ مػػػف بعػػػض المسػػػائؿ التػػػي يجيميػػػا فػػػي كي
فظ المعمومات وبياف تمؾ المخاطر يتـ مف قبؿ المبرم  مثؿ عدـ القياـ بح ، لو الخاطئ

، وعػػدـ القػػػدرة عمػػػى  يػػػا عمػػػى الحاسػػوب ممػػػا يػػؤدي الػػػى فقػػػدانيالصػػة افػػي الامػػػاكف الخ
 ذهػػػنب ىػػزمة لتجؿ اللبػػمعميؿ الوسائ  لػػبيف المبرمػػف يأف ال روري ػػػفم ، ياػػػاسترجاع

                                                           

(1) Jacques mestre –des limites de l obligation de renseignement. 
rtd،civ.1986.p.341. 
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 .(3)المخاطر وبيانيا بشكؿ مفصؿ ودقيؽ

ونؤكد بيذا الصدد عمى اف البيانات المقدمة مف الطػرؼ المينػي المحتػرؼ  ػمف 
يشػد انتبػاه الطػرؼ الاخػػر  بأسػموبيجػب اف تقػػدـ  او النصػيحة، علبـتنفيػذه لالتزامػو بػالإ

لانتفػػاع بالشػػيت او الخدمػػة لكػػؿ المخػػاطر او الا ػػرار التػػي مػػف الممكػػف حػػدوثيا اثنػػات ا
محػػؿ العقػػد، سػػوات تػػـ تقػػديميا شػػفاىا او كتابػػة، الميػػـ اف تصػػاغ تمػػؾ البيانػػات بعبػػارات 

الخبػرة  لأصػحابيسيؿ عمى الشخص العادي فيميا وتجنػب العبػارات المفيومػة بالنسػبة 
 فقط.

 والالتزام بالتعاون. علامالتمييز بين الالتزام بالإ

مػػػى الطػػػرفيف ولػػػيس عمػػػى احػػػدىما، وفػػػي كػػػؿ مراحػػػؿ يفػػػرض الالتػػػزاـ بالتعػػػاوف ع
التعاقػػد، اف يتعػػاوف مػػع الطػػرؼ الاخػػر ببػػذؿ كػػؿ مػػا بوسػػعو ليسػػيؿ عمػػى الطػػرؼ الاخػػر 

 .(2)تنفيذ التزاماتو، ولموصوؿ الى تحقيؽ كؿ الاىداؼ المرجوة مف التعاقد

لعدالػة ا مبادئكونيما التزامات تفر يما  علبـوىذا الالتزاـ قد يختمط بالالتزاـ بالإ
كما وأف الالتزاـ بالتعاوف بحد ذاتو قد يتخذ صورة تقديـ بيانػات ومعمومػات  وحسف النية،

 ف لًب عف مف قبؿ وكالة السياحة والسفر لمسائ  مما يزيد مف الاختلبط بيف الالتزاميف،
تقتصر عمى المرحمة السابقة لمتعاقد، بؿ يمتػد أيػا منيمػا ليشػمؿ جميػع  انيما التزامات لا

 ؿ التعاقد، بما في ذلؾ مرحمة المفاو ات العقدية حتى تنفيذ العقد.مراح

 لاإ، علبـونرى مف جانبنا باف الالتزاـ بالتعاوف مع كونو مسػتقلب عػف الالتػزاـ بػالإ
ففػػػي مرحمػػػة المفاو ػػػات العقديػػػة يفػػػرض الالتػػػزاـ بالتعػػػاوف عمػػػى  نػػػو يػػػأتي مكمػػػلب لػػػو ،أ

تقػػػديـ اي بيانػػػات او معمومػػػات مخالفػػػة  الطػػػرفيف التزامػػػا سػػػمبيا م ػػػمونو الامتنػػػاع عػػػف

                                                           

القػػػاىرة  –دار الني ػػػة العربيػػػة  –فػػػي العقػػػود  بالإفصػػػاحالالتػػػزاـ  –سػػػعد عبػػػد السػػػلبـ سػػػعيد  د.(3) 
 .386ص  – 2886

 .296ص-3491القاىرة  –الكتاب الاوؿ )العقد (  –أصوؿ الالتزامات  –د.حممي بيجت بدوي  (2)
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مبالغا فيو، أو  مبالغا فييا بحيث تبعث في نفس الطرؼ الاخر تفاؤلا لمحقيقة والواقع، أو
  .(3)تشاؤما وىميا، مما يؤثر في ر اؤه الذي سيكوف اساسا لتكويف العقد

إف كػػاف يفػػرض تقػػديـ بيانػػات  ػػرورية لمطػػرؼ الاخػػر فػػي  علبـاذف فػػالالتزاـ بػػالإ
رحمػػة التفػػاوض، فػػالالتزاـ بالتعػػاوف يفػػرض اف تكػػوف ىػػذه البيانػػات مطابقػػة لمواقػػع غيػػر م

كاذبة وغير مبالغ فييا، مف أجؿ التوصػؿ الػى ابػراـ العقػد النيػائي مو ػوع التفػاوض أو 
 العدوؿ عنو.

يقػػوـ عمػػى الصػػراع او التنػػاحر بػػيف الطػػرفيف، بػػؿ عمػػى التعػػاوف والثقػػة  فالعقػػد لا 
مػف شػأنو تسػييؿ  طرفيف ،كما ويشمؿ الالتزاـ بالتعاوف كذلؾ عمى كؿ مػاالمتبادلة بيف ال

التعاقد، بما في ذلؾ تحديد مواعيد جمسات المفاو ات، وعػدـ التػأخر عػف ح ػور ىػذه 
وعدـ رفض طمبات الطرؼ الاخر بالاستعانة بخبرة الخبرات لمبػت فػي المسػائؿ  المواعيد،

 . (2)الفنية المختمؼ بشأنيا بيف الطرفيف

 فػػي إطػػار عقػػود الػػرحلبت السػػياحية يتجسػػد الالتػػزاـ بالتعػػاوف فػػي صػػور متعػػددة،و 
يكػوف لديػو  فالسػائ  لا منيا قياـ وكالات السياحة و السػفر بتييئػة المرشػديف السػياحييف،

متسػػػع مػػػف الوقػػػت لمبحػػػث عػػػف المعػػػالـ المشػػػيورة او المتػػػاحؼ او الابنيػػػة التاريخيػػػة فػػػي 
الوكالة في مساعدة السائ  بتييئة مرشػد يرافقػو ويمتػزـ  فينا يبرز دور السياحية،المنطقة 

 بتزويػػػد السػػػائ  بالمعمومػػػات ال ػػػرورية والمفيػػػدة التػػػي يسػػػعى السػػػائ  بالحصػػػوؿ عمييػػػا،
نػػػو يجػػػد نفسػػػو امػػػاـ ثقافػػػة وبيئػػػة إعنػػػدما يتواجػػػد فػػػي بمػػػد غيػػػر بمػػػده ف ولاسػػػيما اف السػػػائ 

ونػػة الوكالػػة عبػػر مرشػػدييا ممػػا يعمػػؽ حاجتػػو لمع مختمفػػة غيػػر تمػػؾ التػػي اعتػػاد عمييػػا،
متنػع الػو  المرشد السياحي بالتزاماتو بالمساعدة والمعونة، كأف أخؿ   متى ماو ، السياحييف

، أو قػػػدـ أو المطموبػػػة مػػػف قبػػػؿ السػػػائ  نفسػػػو عػػػف تقػػػديـ المعمومػػػات الواجػػػب تقػػػديميا،

                                                           

ف دراسػػػة فػػػي القػػػانو  –المسػػػؤولية المدنيػػػة فػػػي مرحمػػػة التفػػػاوض  –د. محمػػػد حسػػػاـ محمػػػود لطفػػػي (3) 
 .26ص  – 3441القاىرة  -المصري والفرنسي 

 .29ص  -مصدر سابؽ –د. محمد حساـ محمود لطفي (2) 
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فعنػػػدىا تكػػػوف وكالػػػة  معمومػػػات خاطئػػػة بحيػػػث ترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ  ػػػررا اصػػػاب السػػػائ ،
 .(3)والسياحة مسؤولة تجاه السائ  عف ىذا التقصيرالسفر 

 المبحث الثاني
 علامالمسؤولية علن الاخال بالالتزام بالإ

تػػنظـ فييػػا وكالػػة  وىػػي الغالبػػة، فػػالأولىالعقػػود السػػياحية تتخػػذ احػػدى صػػورتيف، 
لبرنػام  الرحمػة بكػؿ  بالإعػدادحيث تنفػرد فييػا الوكالػة  السفر والسياحة رحلبت جماعية،

تكػػوف لإرادة السػػائ  مػػف دور سػػوى الموافقػػة عمػػى الايجػػاب الصػػادر عػػف  لبتو، ولاتفصػػي
 الوكالة، لينعقد عقد الرحمة.

نػادرة فػي واقػع الحػاؿ، والتػي يمكػف اعتبارىػا  وأاما الصورة الثانيػة، وىػي محػدودة 
حيػػػػث يطمػػػػب فييػػػػا السػػػػائ  مػػػػف الوكالػػػػة تنظػػػػيـ برنػػػػام  خػػػػاص لػػػػو، أو  رحػػػػلبت فرديػػػػة،

ة مػػػف الافػػػراد فػػػي الغالػػػب يكونػػػوا افػػػراد عائمتػػػو او اصػػػدقائو، وفػػػي ىػػػذه لمجموعػػػة محػػػدود
 حيػث لا حيث ينحصر دور الوكالة عمى حجز الطػائرة او الفنػدؽ، اميةالصورة تنعكس 

نمػػػات ػػػطمع الوكالػػػة بتنظػػػيـ برنػػػام  سػػػياحي متكامػػػؿ، كمػػػا فػػػي الػػػرحلبت الجماعيػػػة،   وا 
لجيػة الناقمػة كشػركات الطيػراف، أو بػيف العميػؿ وا يقتصر دورىػا عمػى أعمػاؿ التوسػط مػا

 الحجوزات الفندقية. استكماؿالتوسط في 

لػػـ يكػػف  لأنػػووذلػػؾ  ؛يبػػرز فػػي الصػػورة الاولػػى اكثػػر علبـونػػرى بػػأف الالتػػزاـ بػػالإ 
التػػي يمكػػف وصػػفيا  الصػػادر مػػف الوكالػػة بالإيجػػابسػػوى القبػػوؿ  فييػػا لمسػػائ  ثمػػة دور

امجيػػا الشػػامؿ الػػذي تػػـ الاعػػداد لػػو مػػف قبػػؿ بػػالمحتكر لممعمومػػات المتعمقػػة بالرحمػػة وبرن
 للؤ ػرارالطػرؼ الاخػر بتمػؾ المعمومػات منعػا  إعلبـالوكالة، مما يفرض عمييا التزاما بػ

عنػد  التي يمكف اف تمحؽ بالسائ  لجيمػو بالحقػائؽ عػف رحمتػو سػوات عنػد ابػراـ العقػد، او
 تنفيذ برنام  الرحمة.

                                                           

 .236- 231ص  –مصدر سابؽ  –بتوؿ صراوة عبادي  د. (3)
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لوسػػػائؿ التػػػي يػػػتمكف بيػػػا العميػػػؿ مػػػف عميميػػػا با إعػػػلبـلابػػػؿ يتعػػػيف عمػػػى الوكالػػػة 
 الرجوع عمى الوكالة عند وقوع إخلبؿ مف جانبيا في تنفيذ الالتزامات الناشئة عف العقػد،
وىػػذا البيػػاف يعتبػػر واحػػدا مػػف البيانػػات التػػي الزمػػت المػػادة الخامسػػة عشػػر مػػف القػػانوف 

يف، وكػػػالات السػػػػياحة و السػػػفر بتحريػػػػر وثيقػػػة مػػػػف نسػػػػخت 3442لسػػػػنة  619الفرنسػػػي 
 وموقعا عمييا مف الطرؼ الاخر. يحتفظ بيا كؿ مف طرفي العقد،

ممػػا يرتػػب  علبـبػػالإ بالتزاميػػاعمومػػا فػػأف الجػػزـ بوجػػود إخػػلبؿ مػػف جانػػب الوكالػػة 
مسؤوليتيا مف عدمو، ىي مسألة تعػود لسػمطة القا ػي التقديريػة، حيػث نػرى مػف جانبنػا 

تمؼ مف رحمػة إلػى أخػرى وبحسػب بأف أىمية بيانات معينة دوف غيرىا، مسألة نسبية تخ
 ظروؼ وملببسات كؿ رحمة.

والا رار التي تترتب عمييا مسؤولية الوكالة تجاه السائ  تدور في نطاؽ أ ػرار 
او جػػروح أو حػػالات وفػػاة، وفقػػداف امتعػػة السػػائ  أو  بإصػػاباتجسػػدية أو ماليػػة متمثمػػة 

 رحمة.تمفيا، وكذلؾ أ رارا معنوية قد تترتب في حالات سوت تنظيـ ال

وعنػػد تحقػػؽ أي صػػورة مػػف صػػور الا ػػرار أعػػلبه، فأنػػو تترتػػب مسػػؤولية الوكالػػة 
ومػػع ذلػػؾ نجػػد بػػأف مسػػؤوليتيا يمكػػف اف تتحقػػؽ عػػف  ،المدنيػػة عػػف أخطائيػػا الشخصػػية

اخطػػػات الغيػػػر ممػػػف تسػػػتخدميـ الوكالػػػة فػػػي تنفيػػػذ برنػػػام  الرحمػػػة، ففػػػي معظػػػـ الحػػػالات 
خدمات معينة يقت ييا تنفيذ برنػام  الرحمػة،  تستعيف الوكالة بأشخاص تسند الييـ تقديـ

ويفترض بيؤلات الاشخاص اف يكونوا مينييف متخصصيف كالناقؿ او صاحب الفندؽ او 
 المطعـ والمرشد السياحي وغيرىـ، ممف يتطمب برنام  الرحمة الاستعانة بيـ.

وبنػػػات عميػػػو سػػػوؼ نقسػػػـ ىػػػذا المبحػػػث الػػػى مطمبػػػيف الاوؿ نخصصػػػو لمسػػػؤولية 
 عف خطئيا الشخصي والثاني لمسؤوليتيا عف خطأ الغير.الوكالة 
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 المطلب الاول
 مسؤولية وكالة السياحة والسفر علن الاخطاء الشخصية

، علبـوجػػدنا بأنػػو مػػف الالتزامػػات التػػي ينشػػئيا عقػػد الرحمػػة السػػياحي، الالتػػزاـ بػػالإ
ة الوكالػػة فخطػػأ الوكالػػة الشخصػػي يتمثػػؿ بأخلبليػػا بػػالالتزاـ المػػذكور، ممػػا يرتػػب مسػػؤولي

 بتحمميا نتيجة ىذا الاخلبؿ تجاه السائ  عف الا رار التي اصابتو.

ومسػػػؤولية الوكالػػػة عػػػف خطئيػػػا الشخصػػػي يمتػػػد حتػػػى الػػػى الحػػػالات التػػػي يكػػػوف 
ال ػػػرر متػػػأتي مػػػف تقصػػػير أحػػػد مقػػػدمي الخػػػدمات لمسػػػائ  أثنػػػات الرحمػػػة، ومػػػنيـ الناقػػػؿ 

ت السػػياحة والسػػفر تمتػػزـ تجػػاه ، فوكػػالا وصػػاحب الفنػػدؽ والمرشػػديف السػػياحييف وغيػػرىـ
السػػائ  بالاختيػػار الػػدقيؽ والمتبصػػر لسػػائر مقػػدمي الخػػدمات السػػياحية ممػػف سػػيتعامموف 
مػػػع السػػػائ ، وىػػػذا الالتػػػزاـ يتفػػػؽ مػػػع الػػػدور المرسػػػوـ لوكالػػػة السػػػفر والسػػػياحة بوصػػػفيا 

 المنظمة لمرحمة والمنفذة ليا في آف واحد.

برميا الوكالة بوصػفيا وكػيلب عػف السػائ ، وحتى في إطار الرحلبت الفردية التي ت
ينفػػذ التزاماتيػػا، فػػإف وكالػػة السػػياحة والسػػفر  بحيػػث خوليػػا السػػائ  بػػأف تعػػيف عنيػػا نائبػػا

النائػب، أو عػف الخطػأ فيمػا أصػدرت لػو مػف  اختيػارتكوف مسؤولة كذلؾ عف الخطأ فػي 
 .(3)تعميمات

حية، يكمػػؿ التزامػػا ومػػع ذلػػؾ، فػػإف الالتػػزاـ بحسػػف اختيػػار مقػػدمي الخػػدمات السػػيا
أخػػر ممقػػى عمػػى عػػاتؽ وكػػالات السػػفر والسػػياحة، وىػػو الالتػػزاـ بالرقابػػة عمػػى ىػػؤلات وقػػد 

أحسػػػف الوكيػػػؿ السػػػياحي اختيػػػار مػػػف يعيػػػد إلػػػييـ بتنفيػػػذ بعػػػض  فػػػإذا ،يغنػػػي عنػػػو أحيانػػػا
السياحية، وممف يتمتعوف بالسمعة الحسنة  بالأعماؿالتزامات الرحمة مف أصحاب الخبرة 

وىػذا الالتػزاـ برقابػة  ، ـ الميني، سيؿ عميو بعد ذلؾ رقابتيـ أثنػات أدات عمميػـفي مجالي
 ذػػفيػػػقابة المقاوؿ الاصمي أثنات تنزاـ رب العمؿ بر ػػات السياحية يماثؿ التػػػػقدمي الخدمػػػم

                                                           

 .218اليامش المرقـ  325ص  –مصدر سابؽ  –د. أحمد السعيد الزقرد  (3)
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 .(3)العمؿ محؿ المقاولة

 وبػػػالرغـ مػػػػف تنػػػػوع الا ػػػرار التػػػػي يمكػػػػف اف تسػػػػأؿ عنيػػػا الوكالػػػػة، فأنػػػػو وحسػػػػب
وىػػي الا ػػرار الجسػػدية، والا ػػرار التػػي تصػػيب : تصػػورنا يمكػػف تحديػػدىا بثلبثػػة أطػػر

نماقد تكوف ا رار غير مادية  خيراً أو  امتعة السائ ، السائ  او  بإحباطمعنوية متمثمة  وا 
تتمثػػػؿ  شػػػعوره بخيبػػػة الامػػػؿ لعػػػدـ ر ػػػاه بالرحمػػػة فػػػي حػػػالات سػػػوت تنظيميػػػا، حيػػػث لا

كػوف ال ػػرر المتحقػؽ يعبػػر عنػػو  ماديػػة محػػددة، أ ػرارالا ػرار التػػي يتكبػدىا السػػائ  ب
 بعدـ ر ا السائ  النات  عف سوت تنظيـ الرحمة.

التػػي تعػػرؼ بأنيػػا  الجسػػدية تنتمػػي بػػلب شػػؾ الػػى فئػػة الا ػػرار الماديػػة، فالأ ػػرار
نغفػؿ عػف الجانػب الاخػر  الا رار التي تصيب الماؿ او الجسػد، ومػع ذلػؾ يجػب اف لا

عػػف الاصػػابة الجسػػدية، وىػػذا  النػػات  بػػالألـشػػعور المصػػاب الجسػػدية، وىػػو  للئصػػابات
لا  ػرر معنػوي، كونػو يصػيب الشػخص إىو  يمكف اعتباره  ررا ماديا، فما لا ال رر

 في شعوره.

تحػػدث أثنػػات النقػػؿ مػػف موقػػع  ف ىػػذه الا ػػرار الجسػػدية غالبػػا مػػاإوعمػػى العمػػوـ فػػ
او اثنػات عمميػات النقػؿ التػي انطلبؽ الرحمة الى الوجية السياحية المقصودة او العكػس، 

يمكػػف وصػػفيا بالثانويػػة عنػػد زيػػارة المعػػالـ السػػياحية وامػػاكف الترفيػػو وغيرىػػا مػػف المواقػػع 

                                                           

ذائي بسػبب وجبػة غذائيػة قػدمت ليػـ في ق ية تتمخص وقائعيا بإصابة زوجيف سػائحيف بتسػمـ غػ (3)
في باخرة أثنات رحمة سياحية في مصر، مما منعيما مف مواصمة الرحمة لمعاناتيما مف مشػاكؿ صػحية 

 الرجػػوع عمػػى الوكالػػة السػػياحية المنظمػػة لمرحمػػة فاختػػاراأنفػػاؽ مصػػاريؼ فحوصػػات وعػػلبج،  اسػػتوجبت
تثبػػت  مؤيػػدا بالأدلػة الثبوتيػػة التػي حػؽ بيمػالممطالبػػة بػالتعويض عػػف ال ػرر الػػذي ل السػياحية الشػاممة،

فحكمت محكمػة الػنقض الفرنسػية لممػدعييف عمػى الوكالػة بتعػويض قػدره ،  الاصابة والنفقات المصروفة
مقػػدـ  اختيػػارأربػػع وعشػػريف ألػػؼ فرنػػؾ، مسػػببة حكميػػا عمػػى أسػػاس خطػػأ وكالػػة السػػياحة والسػػفر فػػي 

 -مصػػػدر سػػػابؽ –ليػػػو لػػػدى  ػػػحى محمػػػد سػػػعيد مشػػػار أ رة والخطػػػأ فػػػي مراقبتػػػو أي ػػػا. القػػػراالخدمػػػ
 .49ص
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وقد يطرح السؤاؿ نفسو ىنا، وىػو مالعلبقػة المتصػورة بػيف  ،التي يت منيا برنام  الرحمة
 وتمؾ الا رار الجسدية التي ذكرناىا   علبـالاخلبؿ بالالتزاـ بالإ

عػػػف ىػػػذا التسػػػاؤؿ، لابػػػد اف نػػػذكر اولا بػػػأف اي  ػػػرر جسػػػدي يصػػػػيب  بػػػةللئجا
السػػائ  اثنػػات الرحمػػة يمثػػؿ اخػػػلبلا بػػالتزاـ أخػػر يمقيػػو عقػػػد الرحمػػة السػػياحي عمػػى عػػػاتؽ 

 للآخػرالوكالة وىو التزاميا ب ماف سلبمة السائ ، ويقصد بو أف يتعيد احد المتعاقػديف 
فيػذ العقػد، فػاذا حػدث وأف تعػرض الػػدائف بالمحافظػة عمػى سػلبمتو الجسػدية طػواؿ مػػدة تن

 ػػػػرر جسػػػػدي التػػػػزـ المػػػػديف ب ػػػػماف السػػػػلبمة بتعوي ػػػػو عػػػػف ىػػػػذا  لأيبيػػػػذا الالتػػػػزاـ 
، وىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، حيث تنيض مسؤولية الوكالػة تجػاه السػائ  بمجػرد (3)ال رر

حصوؿ ال رر، دوف اف يكمؼ السائ  المت رر بأثبات خطأ الوكالػة، وحتػى لػولـ تكػف 
الوكالػػة ىػػي الجيػػة المنفػػذة لعمميػػة النقػػؿ التػػي وقػػع الحػػادث اثنػػات تنفيػػذىا، وذلػػؾ اسػػتنادا 
الػػى تكييػػؼ عقػػد الرحمػػة السػػياحي بأنػػو عقػػد مقاولػػة، و بالتػػالي مػػف تسػػتعيف الوكالػػة بيػػـ 
لتنفيذ البرنام  السياحي ىـ مقػاوليف مػف البػاطف، ممػا يتػي  المجػاؿ امػاـ السػائ  لمرجػوع 

وى المسػػؤولية العقديػػة عػػف أخطائيػػا أو عػػف أخطػػات مػػف تسػػتعيف بيػػـ عمػػى الوكالػػة بػػدع
او الرجػوع  مقػاوليف مػف البػاطف، تسػأؿ الوكالػة عػف أخطػائيـ، باعتبػارىـلتنفيػذ التزاماتيػا 

عمػػػػى الناقػػػػؿ بالػػػػدعوى غيػػػػر المباشػػػػرة او بػػػػدعوى المسػػػػؤولية التقصػػػػيرية، ىػػػػذا بالنسػػػػبة 
يكيػػؼ عقػػد الرحمػػة بأنػػو عقػػد وكالػػة، ممػػا لمػػرحلبت الجماعيػػة، امػػا فػػي الػػرحلبت الفرديػػة ف

بػالالتزاـ ب ػماف  للئخلبؿيمكف السائ  المت رر الرجوع عمى الناقؿ او صاحب الفندؽ 
السػػلبمة، كمػػػا ويمكػػػف لمسػػػائ  الرجػػوع عمػػػى الوكالػػػة ولكػػػف عميػػو فػػػي ىػػػذه الحالػػػة عػػػبت 

سػػائ  اثبػػات خطػػأ الوكالػػة فػػي اختيػػار مقػػدمي الخػػدمات كونيػػا تمعػػب دور الوسػػيط بػػيف ال
تقصػيرىا  أو أو خطئيا في اصدار التعميمات ليؤلات الاشخاص، وبيف مقدمي الخدمات،

يكوف التزاميا بتحقيؽ  وفي ىذه الحالة لا ،في الرقابة عمييـ أثنات تقديـ خدماتيـ لمعملبت
نمانتيجة   .(2)ببذؿ عناية مما يمقي عبت الاثبات المذكور عمى عاتؽ السائ  وا 
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ائ  مف ا رار جسدية اثنات الرحمة يمثؿ اخلبلا مف جانب يتعرض لو الس اذف ما
وىػو التػزاـ يعػده المشػرع الفرنسػي التػزاـ بتحقيػؽ  ،الوكالة بالتزاميا ب ماف سلبمة السائ 

 3492يونيػو  39الصػادر فػي  بػالقرار نتيجة ممقى عمى عاتؽ وكػالات السػياحة والسػفر
ت الناشػػئة عػػف عقػػد الالتزامػػا ، وسػػوات نفػػذت3442يوليػػو  31ثػػـ بالقػػانوف الصػػادر فػػي 

لمنظمة لمرحمة ذاتيػا أو تػـ تنفيػذىا بواسػطة الغيػر، و أف كػاف ىػذا الغيػر ا الرحمة الوكالة
ونطرح سؤالنا  بيذا الصدد، وىو عف العلبقة بيف الالتزاـ ب ماف ،  وكالة سياحية أخرى

   علبـالسلبمة ومو وع بحثنا الالتزاـ بالإ

بػػػػد اف نشػػػػير الػػػػى الػػػػدور الػػػػذي تؤديػػػػو الاعلبنػػػػات عػػػػف ىػػػػذا التسػػػػاؤؿ لا للئجابػػػػة
السياحية التي تعتمدىا الوكالات لجذب السائحيف، والتػي يكػوف بع ػيا اعلبنػا مفرو ػا 
عمينػػا، حيػػث تظيػػر لنػػا اعلبنػػات سػػياحية متنوعػػة ومتكػػررة عنػػد اجراتنػػا لعمميػػات البحػػث 

 وارع أو المراكػػػز ػػوئية فػػػي الشػػ مكتوبػػػة أو إعلبنػػاتاو تواجينػػا دائمػػػا  عمػػى الانترنػػػت،
يوجد لدينا ثمة اعتراض عمى تمؾ الاعلبنات بحد  عمى العموـ لا ،التجارية التي نرتادىا

نماذاتيا،  يتقػاطع  المشكمة تكمف في اف تكوف ىذه الاعلبنات كاذبة وم ممة، وىذا ما وا 
تزاـ ، حيث يرى البعض بأف ثمة التزاـ يتفرع عنو، الا وىو الالعلبـحتما مع الالتزاـ بالإ

بالتحػػذير الػػذي يعػػرؼ بأنػػو التػػزاـ سػػابؽ عمػػى التعاقػػد يمتػػزـ بمقت ػػاه احػػد طرفػػي العقػػد 
بتحػػػذير الطػػػرؼ الاخػػػر مػػػف ال ػػػرر او الخطػػػر الػػػذي يحػػػدؽ بػػػع مػػػف جػػػرات التعامػػػؿ او 

 .(3) لسمعة او خدمة معينة الاستعماؿ

 والالتػػػػزاـ علبـلمفصػػػػؿ بػػػػيف الالتػػػػزاـ بػػػػالإ رلا مبػػػػر ونحػػػػف نػػػػرى مػػػػف جانبنػػػػا بأنػػػػو  
رحمػػة الػػى  ففػػي ،علبـكونػػو جانبػػا مػػف جوانػػب الالتػػزاـ بػػالإ ىلا يتعػػد فػػالأخيربالتحػػذير، 

جيبوتي، أكػدت محكمػة الػنقض الفرنسػية مسػؤولية الوكالػة المنظمػة لمرحمػة عػف تعػويض 
وجػػػات فػػػي حيثيػػػات الحكػػػـ )أف  ،الناشػػػئة عػػػف الحػػػادث الػػػذي وقػػػع بمنطقػػػة حػػػرة الا ػػػرار

فير مرشػػػد سػػػياحي، يتػػػولى إرشػػػاد العمػػػلبت فػػػي تمػػػؾ الوكالػػػة المػػػذكورة، تقاعسػػػت عػػػف تػػػو 

                                                           

 .391ص  –مصدر سابؽ  –مشار ليا لدى د.أحمد السعيد الزقرد   (3)



 011الالتزام بالإعلام في عقود الرحلات الس ياحية                                                                 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

المنطقة الوعرة، المحفوفة بالمخػاطر، ويػدليـ عمػى الطريػؽ اممػف، ويحػذرىـ مػف مكػامف 
الخطػػر(، ممػػا تسػػبب عنػػو سػػقوط إحػػدى السػػائحات فػػي جػػدوؿ لمميػػاه، شػػديد السػػخونة، 

إلى القوؿ بػأف  –خصوصا –وذىبت المحكمة  ،وبالتالي احتراؽ جسدىا في مناطؽ عدة
 .(3))الوكالة المنظمة لمرحمة قد أخمت بالتزاميا بعودة السائحة الى بمدىا سالمة وآمنة(

والالتػزاـ  علبـفيذا القرار الق ائي، وبو وح يؤكد عمى الارتباط بػيف الالتػزاـ بػالإ
كالػة الػى تنفيػذ التزاميػا يسيـ بلب شؾ فػي توصػؿ الو  علبـفالالتزاـ بالإ ب ماف السلبمة،

 ب ماف سلبمة السائ .

مػػف المػػػديف بػػػو  علبـففػػي ظػػػؿ ظػػروؼ وملببسػػػات معينػػة، يسػػػتوجب الالتػػزاـ بػػػالإ
مػػػف المتوقػػػع بالنسػػػبة لممػػػديف بػػػالالتزاـ  فمػػػا كػػػاالمجػػػوت الػػػى تحػػػذير الطػػػرؼ الاخػػػر، اذا 

عمػػى واجػػب  علبـالالتػػزاـ بػػالإ يلا ينطػػو حػػدوث مخػػاطر معينػػة ترافػػؽ تنفيػػذ العقػػد، بينمػػا 
ظروؼ وملببسات تنفيذ العقد بمخاطر تستوجب التحذير منيا،  طلا تختمالتحذير عندما 

 فما كااو التحذير متى  علبـوكذلؾ فأف وكالة السفر والسياحة لاتعد مخمة بالالتزاـ بالإ
يعػد قػوة قػاىرة  لأنػو؛  العمـ بو او توقعػو مسػبقا الا يمكنيالخطر الذي تعرض لو العميؿ 

 سؤولية الوكالة.تنفي م

كما وتمتد مسؤولية الوكالة عف خطئيا الشخصي تجاه السائ  عف الا رار التػي 
يزيد عف قدر محدد وىذه  يحتفظ بو السائ  فيما لا تمحؽ بأمتعتو، وامتعة السائ  ىي ما

ىػذا القػػدر يتعػيف عمػى الراكػػب تسػميميا لموكالػة بعػػد  زومػػا يجػاو  ،ىػي الامتعػة الشخصػية
 (2)كانت ىي التي ت طمع بدور الناقؿ أـ عيدت بالنقػؿ لناقػؿ متخصػصتسجيميا سوات 

 اتػػػػػػ، ومنيػػػا قػػػانوف تنظػػػيـ شرك سػػػياحيةظـ النشػػػاطات الػػػػػػيف التػػػي تنػػػػػػػوقػػػد خمػػػت القوان، 
 مػػف ايػػة احكػػاـ بشػػأف 3491لسػػنة  94 ومكاتػػب ووكػػالات السػػفر والسػػياحة العراقػػي رقػػـ
، ممػػا  تمحػػؽ بأمتعػػة السػػائ  اثنػػات الرحمػػة مسػػؤولية الجيػػات المػػذكورة عػػف الا ػػرار التػػي
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يقت ػػػي الرجػػػوع الػػػى الاحكػػػاـ المقػػػررة فػػػي قػػػانوف النقػػػؿ، فقػػػوانيف النقػػػؿ عمومػػػا عالجػػػت 
التػي تمحػؽ امتعػة الراكػب، ومنيػا قػانوف النقػؿ العراقػي رقػـ  مسؤولية الناقؿ عف الا ػرار

فيػػػذ الوكالػػػة تقػػػع اثنػػػات تن ، لكػػػوف الا ػػػرار التػػػي نبحػػػث فييػػػا عػػػادة مػػػا3491لسػػػنة  98
 خط النقؿ الرئيسي لمرحمػة، ، سوات اثنات سيرمخرلالتزاميا تجاه السائ  بنقمو مف مكاف 

أو خطػػوط النقػػؿ الثانويػػة، اي اثنػػات الجػػولات والنزىػػات بعػػد الوصػػوؿ لموجيػػة السػػػياحية 
وعمومػػػا فػػػأف مفيػػػوـ الامتعػػػة فػػػي العقػػػد مو ػػػوع بحثنػػػا ) العقػػػد السػػػياحي (  ،المقصػػػودة

يختمػػؼ عػػف مفيوميػػا فػػي عقػػد  لا خصػػوص الػػرحلبت السػػياحية الجماعيػػةوعمػػى وجػػو ال
 .(3)نقؿ الاشخاص

التي تصيب نوعيف  تقدـ سنبحث في مسؤولية الوكالة عف الا رار عمى ما وبناتً 
مػف امتعػػة السػػائ  الاوؿ ىػو الامتعػػة الشخصػػية ، والثػاني ىػػو الامتعػػة المعيػود بيػػا الػػى 

 الوكالة.

التػػػػي يحػػػػتفظ بيػػػػا السػػػػائ  اثنػػػػات النقػػػػؿ والحيوانػػػػات  فبالنسػػػػبة للؤمتعػػػػة الشخصػػػػية
وىػي اشػيات غالبػا مػا يسػم  لممسػافر بالاحتفػاظ بيػا دوف مقابػؿ فػي  المرخص لو بنقميػا،
 يعمف عنو الناقؿ بتذكرة النقؿ وقبؿ تنفيذ العقد. عادة ما حدود وزف معيف،

تمػػػػؾ  يمكػػػػف قيػػػػاـ مسػػػػؤولية اي منيمػػػػا لمجػػػػرد  ػػػػياع فػػػػأف الوكالػػػػة او الناقػػػػؿ لا 
التػػػي  تػػػنيض المسػػػؤولية المػػػذكورة عػػػف الا ػػػرار تمفيػػػا، كػػػذلؾ لا الامتعػػػة او ىلبكيػػػا او

فػي الحالػة التػي تقػوـ  ذا اثبت السائ  خطأ الوكالة،إ لاإمحؽ بالحيوانات المصاحبة لو، ت
بيا الوكالة بتنفيذ النقؿ بوسائط نقؿ تمتمكيػا او تسػتأجرىا، فعنػدىا تسػأؿ مسػؤولية الناقػؿ 

بػؿ العكػس مػف ذلػؾ  لا ،(2)رض اليػو تمػؾ الاشػيات مػف فقػد او ىػلبؾ او تمػؼتتعػ عػف مػا
فػػأف السػػائ  يمكػػف اف يكػػوف مسػػؤولا تجػػاه الوكالػػة او غيرىػػا عػػف الا ػػرار التػػي تسػػببت 

                                                           

 – 3452 –جامعػػػػة الكويػػػػت  –لحقػػػػوؽ كميػػػػة ا –القػػػػانوف التجػػػػاري الكػػػػويتي  –د. محسػػػػف شػػػػفيؽ  (3)
 .42ص
 .3491لسنة  98راقي رقـ انظر نص المادة التاسعة العشر / اولا وثانيا مف قانوف النقؿ الع (2)
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والواقع اف الحكـ لف يختمػؼ فيمػا اذا كػاف  ،(3)فييا الامتعة والحيوانات المصاحبة لمسائ 
جػػػػز عمػػػػى وسػػػػائط نقػػػػؿ جيػػػػة نقػػػػؿ لتوسػػػػط لمحالػػػػدور المنػػػػوط بالوكالػػػػة يقتصػػػػر عمػػػػى ا

ف يحػدد بسػوت اختيػار الناقػؿ أىا الشخصي في ىذه الحالػة يمكػف أخط ؛ لأف متخصصة
 مف برنام  الرحمة. التي تعاقدت معو لتنفيذ جزئية أساسية

اما بالنسبة للؤمتعػة المعيػود بيػا الػى الوكالػة، فأنػو يتعػيف عمينػا اولا الوقػوؼ عنػد 
اف الاساس الػذي  ،ذي بموجبو قاـ السائ  بتسميـ تمؾ الامتعة لموكالةالاساس القانوني ال

اف يتعػػدى كػػوف الوكالػػػة تتسػػمـ الامتعػػة باعتبارىػػػا نػػاقلب وباعتبػػػار  فلا يمكػػػ نقػػؼ عنػػده،
اثنػػػات تنفيػػذ عمميػػػة النقػػػؿ  لأمتعتػػوذ فػػي الغالػػػب يػػتـ تسػػػميـ السػػػائ  إ ،(2)السػػائ  )مرسػػػؿ(

ممػا يحػتـ تطبيػؽ احكػاـ قػوانيف النقػؿ  حمػة السػياحي،باعتبارىا جزتا مف تنفيػذ برنػام  الر 
 تنتفي مسؤولية الوكالػة، بخصوص ىذه الامتعة شأنيا شأف الامتعة الشخصية، حيث لا

 .(1)خطأ السائ  نفسو العيب الذاتي في الاشيات المت ررة او القوة القاىرة او بإثبات لاإ

مػػنظـ الرحمػػة البحريػػة رأينػػا ىػػذا، توجػػو المشػػرع المصػػري الػػذي اعتبػػر  ـومػػا يػػدع
مسؤوؿ بصفة عامة عػف ال ػرر الػذي يصػيب أمتعػة العميػؿ اثنػات تنفيػذ الرحمػة كمػا لػو 

التػي يعيػد بيػا العميػؿ الػى  للؤمتعػةالا  ؼلا ينصػر كاف ىو الناقؿ، عممػا اف ىػذا الحكػـ 
 .(9)الناقؿ

                                                           

 انظر نص المادة التاسعة عشر / ثالثا مف نفس المادة اعلبه (3)
عمػػى انيػػا  نؤيػػد بػػدورنا رأي اتجػػو الػػى تكييػػؼ العلبقػػة بػػيف السػػائ  والوكالػػة  ػػمف ىػػذا الاطػػار ولا (2)

بػذؿ عنايػة وىػو التػزاـ ب علبقة مودع ومودع لديو، مما يفرض عمى الوكالة التزاما بحفظ امتعػة السػائ ،
أف الوكالػة تتقا ػػى اجػرا مػف السػػائ   باعتبػاريكػوف مقػداره العنايػة التػػي يبػذليا المػديف فػي حفػػظ أموالػو 

مصدر  –لممزيد مف التفصيؿ انظر د. احمد السعيد الزقرد ،  ؿ خدمة مف الخدمات المقدمة اليولقات ك
 .361- 361ص  –سابؽ 

 قرة الاولى مف القانوف اعلبه.انظر نص المادة السادسة والاربعيف / الف (1)
 3448لسػػنة  9مػػف التقنػػيف البحػػري المصػػري الصػػادر بالقػػانوف رقػػـ  252 – 216انظػػر المػػواد  (9)

 .361ص  -مصدر سابؽ  -مشار ليا لدى د. احمد السعيد الزقرد 
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وحيث اف السائ  في حاؿ وصولو الػى الوجيػة السػياحية المقصػودة، لابػد مػف أف 
شػػابو، ومػػف المؤكػػد بػػاف ىػػذا  ـ فػػي الفنػػدؽ التػػي حجػػزت لػػو الوكالػػة فيػػو غرفػػة او مػػايقػػي

سػػوات اودع السػػائ   السػػائ  سػػيحتفظ بتمػػؾ الامتعػػة فػػي داخػػؿ محػػؿ اقامتػػو فػػي الفنػػدؽ،
الحقائػب والامتعػة  بإيصػاؿامتعتو لدى الفندؽ بنفسػو أو عػف طريػؽ الوكالػة التػي تكفمػت 

عنات استلبميا عند الوصوؿ، وحمميػا وايػداعيا لػدى  الى الفندؽ، دوف اف يتحمؿ السائ 
وعمػػػى كػػػؿ حػػػاؿ طالمػػػا اف النتيجػػػة واحػػػدة وىػػػي اف الامتعػػػة والحقائػػػب العائػػػدة  ،الفنػػػدؽ

 لأ ػرارلمسائ  اصبحت مودعة لدى الفندؽ فسنكوف اماـ احتمالية تعرض تمؾ الامتعة 
 ال ياع او اليلبؾ او التمؼ اثنات الاقامة في الفندؽ.

ي المسؤولية عف تمؾ الا رار، وتحديد الجية المسػؤولة، كػاف لابػد مػف ولمبحث ف
تتعػػدى  بػػيف السػػائ  والفنػػدؽ، وىػػي لا تسػػميط ال ػػوت عػػؿ تكييػػؼ العلبقػػة التػػي تػػربط مػػا

كونيا علبقة محكومة بأحكاـ عقد الفندقة الذي عالجتو بعػض التشػريعات المدنيػة، كعقػد 
يتي والفرنسػػػي، بخػػػلبؼ القػػػانوف المػػػدني مسػػػمى ومنيػػػا القػػػوانيف المدنيػػػة المصػػػري والكػػػو 

ممػا يقت ػػي  والػذي يعػد العقػػد المػذكور فػي  ػػوت احكامػو عقػد غيػػر مسػمى، .(3)العراقػي
تطبيػػؽ احكػػاـ مػػزي  مػػف العقػػود الاخػػرى كونػػو عقػػدا مركبػػا مػػف عقػػود الايجػػار والوديعػػة 

 مع ذلؾ فأف القانوف المػذكور قػد خصػص مػادتيف عػال  فييمػا مسػؤولية صػاحب والبيع،
العائػدة لمنزيػؿ تحػت مسػمى حػالات خاصػة  بالأشػياتالتي قد تمحػؽ  الفندؽ عف الا رار

                                                           

لابػد مػف الاشػارة الػى اف مشػروع القػانوف المػدني العراقػي ت ػمف احكػاـ خاصػة تسػري عمػى عقػد   (3)
فندقػػة بوصػػفو عقػػدا مسػػمى، حيػػث قػػرر مسػػؤولية صػػاحب الفنػػدؽ عػػف الا ػػرار التػػي تصػػيب امتعػػة ال

ولقػػد ميػػز المشػػروع  النزيػػؿ بمجػػرد حصػػوؿ ال ػػرر دوف اف يكمػػؼ بعػػبت اثبػػات خطػػأ صػػاحب الفنػػدؽ،
بيف امواؿ النزيؿ التي يبقى النزيػؿ محتفظػا بيػا معػو اثنػات الاقامػة وتمػؾ التػي  المذكور في نصوصو ما

يا لصػػػاحب الفنػػػدؽ لغػػػرض الايػػداع لقػػػات وصػػػؿ وتشػػػمؿ النقػػود والاوراؽ الماليػػػة والاشػػػيات الثمينػػػة يسػػمم
يجػػػوز لصػػػاحب الفنػػػدؽ اف يمتنػػػع عػػػف اسػػػتلبميا دوف مسػػػوغ مشػػػروع. وعمػػػى كػػػؿ حػػػاؿ فػػػأف  والتػػػي لا

لا تنتفػػي، الا اذا اثبػػت صػػاحب الفنػػدؽ اف سػػبب ال ػػرر  مسػػؤولية صػػاحب الفنػػدؽ عػػف تمػػؾ الا ػػرار
خطأ النزيؿ أو فعؿ الاشخاص الذي يرافقونو أو يترددوف عميو. انظػر نصػوص  قوة قاىرة أو يرجع الى
 مف المشروع المذكور. 599 – 596المواد 
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 بػػأفمفادىػػا  (، الػػذي قػػرر فييمػػا احكامػػا،451و 452مػػف الوديعػػة، وذلػػؾ فػػي المػػادتيف )
كمػا وأنػو  انما ىو التزاـ ببذؿ عناية، التزاـ صاحب الفندؽ بالمحافظة عمى تمؾ الاشيات،

عف حػد  زلا تتجاو لنقود والاوراؽ المالية والاشيات الثمينة بأف حدد مسؤولية الفندؽ عف ا
معيف، وقد اورد عمى ذلػؾ الحكػـ اسػتثناتات منيػا اف تكػوف ادارة الفنػدؽ قػد اخػذت عمػى 

كاف رف يـ استلبميا لـ يسػتند الػى مبػرر  عاتقيا حفظ ىذه الاشيات مع العمـ بقيمتيا او
كادر الفنػدؽ او تػابعييـ  لة التي يكوف فييا،معقوؿ، والاستثنات الاخير ينصرؼ إلى الحا

 .(3)قد تسببوا في وقوع ال رر الحاصؿ

تسػػػػمع بمرورىػػػػا دعػػػػوى النزيػػػػؿ قبػػػػؿ  المػػػػدة التػػػػي لا 451/2وقػػػػد حػػػػددت المػػػػادة 
صاحب الفندؽ وىي ثلبثة اشير مف اليوـ الذي ينكشؼ فيػو أمػر السػرقة او ال ػياع او 

 قطاع، وكأنما لـ يقع الحادث اصلب.تتعرض لوقؼ او ان التمؼ، وىي مدة سقوط لا

عمػػى النزيػػؿ التزامػػا فػػي  3/ 451كمػػا وفػػرض القػػانوف المػػدني العراقػػي فػػي المػػادة 
 ػػياعيا او تمفيػػا بأخطػػار صػػاحب الفنػػدؽ بالحػػادث متػػى عمػػـ  حػػالات سػػرقة اشػػيائو او

بو، واية تباطؤ مف جانب النزيؿ في الاخطار دوف مسوغ يقؼ ورات ذلؾ التأخير، يكوف 
 ا لسقوط حقوؽ النزيؿ.سبب

                                                           

وطبػػػؽ بشػػػأنيا احكػػػاـ  3412نظػػػـ القػػػانوف المػػػدني الفرنسػػػي احكػػػاـ الوديعػػػة الفندقيػػػة فػػػي المػػػادة  (3)
يا لمحفاظ عمى اشيات النزيؿ عػف العنايػة الواجبػة الوديعة الا طرارية والتي تزيد في العناية الواجب بذل

،  فػػات او التخفيػػؼ مػػف ىػػذه المسػػؤوليةالػػى منعػػو اي مػػف اتفاقػػات الاع بالإ ػػافةفػػي الوديعػػة العاديػػة، 
رع عمػػػى ويلبحػػظ عمػػى موقػػػؼ القػػانوف المػػػذكور ىػػذا بػػػأف احكػػاـ الوديعػػة الا ػػػطرارية قػػد طبقيػػػا المشػػ

تطبػػؽ الافػػي الحػػالات التػػي يقػػوـ  لوديعػػة الا ػػطرارية فػػي الاصػػؿ لا، فأحكػػاـ االودائػػع الفندقيػػة اسػػتثناتً 
في ظػروؼ  كالإيداعبيا المودع في ظروؼ يخشى معيا خطر داىـ عمى الشيت في طر الى ايداعو 

الحػػروب والكػػوارث الطبيعيػػة بينمػػا النػػزوؿ فػػي الفنػػدؽ ىػػي فػػي الغالػػب واقعػػة مخطػػط ليػػا. لممزيػػد مػػف 
المبسوط فػي  –رنسي مف الوديعة الفندقية راجع د. حسف عمي الذنوف التفصيؿ بشأف موقؼ المشرع الف
 .258ص – 3448بغداد  –شركة التايمس لمطباعة والنشر  –المسؤولية المدنية ) ال رر( 
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وحسب اعتقادنػا بػأف عمػة الحكػـ الاخيػر تكمػف فػي تسػييؿ ميمػة ادارة الفنػدؽ فػي 
تمػػػؼ منيػػػا، فيمػػػا لػػػو تػػػـ  او اصػػػلبح مػػػا العثػػػور عمػػػى الاشػػػيات المسػػػروقة او ال ػػػائعة،

 الاخبار عف الحادث عند عمـ النزيؿ بو.

او التمػػؼ، كػػاف عمػػى العمػػوـ فأنػػو عنػػد تعػػرض امتعػػة السػػائ  لمسػػرقة او ال ػػياع 
وبػؿ  لمسائ  اف يرفػع دعػوى التعػويض عمػى صػاحب الفنػدؽ مباشػرة او عمػى الوكالػة، لا

ينحصػر حقػػو فػػي الرجػػوع عمػى الوكالػػة بػػدعوى المسػػؤولية فػي الحػػالات التػػي تتػػولى فييػػا 
الوكالػػة بنفسػػيا ولحسػػابيا بتنظػػيـ كػػؿ فقػػرات الرحمػػة وب ػػمنيا نػػزوؿ العمػػلبت فػػي فنػػادؽ 

ومػػف ثػػـ يمكػػف لموكالػػة اف ترجػػع بػػدورىا بػػدعوى  ،تأجرة ليػػذا الغػػرضممموكػػة ليػػا او مسػػ
 عمى صاحب الفندؽ لمخالفتو لالتزاماتو الناشئة عف عقد الوديعة الفندقية. المسؤولية

 بينمػػا اذا اقتصػػر دور الوكالػػة عمػػى الحجػػػز الفنػػدقي لمسػػائ ، ففػػي ىػػذه الحالػػػة لا
ت ػػػػمف  المقػػػػررة فػػػػي الوكالػػػػة لا يتعػػػػدى دورىػػػػا دور الوكيػػػػؿ، وحيػػػػث اف القواعػػػػد العامػػػػة

 لمموكؿ حسف تنفيذ العقد مف قبؿ الاشخاص الذي تعاقد معيـ الوكيؿ لمغػرض المػذكور،
اذا  الا مما ينفي امكانيػة رجػوع السػائ  عمػى الوكالػة بػدعوى التعػويض فػي ىػذا الفػرض،

أثبػت خطػػأ الوكالػػة الشخصػػي المتمثػػؿ فػػي سػوت اختيارىػػا لمفنػػدؽ الػػذي وقعػػت فيػػو حادثػػة 
عممػػا انػػو فػػي جميػػع الاحػػواؿ والظػػروؼ عمػػى أدارة الفنػػدؽ  ،السػػرقة او ال ػػياع او التمػػؼ

كػػانوا القػػادميف لمفنػػدؽ، قػػدموا مباشػػرة اليػػو او  اف تتعامػػؿ بػػنفس العنايػػة مػػع النػػزلات سػػوات
 عف طريؽ وكالات السياحة والسفر.

ا المحافظػػة فػػاذا خػػالؼ الفنػػدقي التزاماتػػو بتقػػديـ الخػػدمات السػػياحية لمنػػزلات، ومنيػػ
عمى ودائع العميؿ، اعتبر مسؤولا مباشرة في مواجية العميؿ، وبصػورة غيػر مباشػرة فػي 

ومػع ذلػػؾ فػأف السػائ  يف ػػؿ رفػع دعػوى المسػػؤولية عمػى وكالػة السػػفر  ،مواجيػة الوكالػة
والسػػياحة التػػي تعاقػػد معيػػا ويعرفيػػا جيػػدا ف ػػلب عػػف انيػػا الاقػػرب اليػػو، خصوصػػا فػػي 

 .(3)جنبيةالرحلبت الى الدوؿ الا

                                                           

 .351ص  –مصدر سابؽ  –د. أحمد السعيد الزقرد   (3)
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عف الا رار التي تصػيب امتعػة السػائ  مػف سػرقة او  ػياع  هما ذكرناوبعد كؿ 
فالسػػػؤاؿ يعيػػػد طػػػرح نفسػػػو، كيػػػؼ  ،او تمػػؼ، وعػػػف دعػػػوى المسػػػؤولية عػػػف تمػػػؾ الا ػػرار

نتصػػػػور العلبقػػػػة بػػػػيف اخػػػػلبؿ وكالػػػػة السػػػػياحة والسػػػػفر او حتػػػػى الفنػػػػدؽ نفسػػػػو بػػػػالالتزاـ 
 وبيف تمؾ الا رار  علبـبالإ

عػػػف ىػػػذا التسػػػاؤؿ نػػػود أف نؤكػػػد بػػػأف مجمػػػؿ التزامػػػات وكػػػالات السػػػياحة  ةللئجابػػػ
ىػػو  ػػروري مػػف  بكػػؿ مػػا علبـوالسػػفر يػػرتبط حسػػف تنفيػػذىا ارتباطػػا وثيقػػا بػػالالتزاـ بػػالإ

الجسػدية  للؤ رارالبيانات والمعمومات التي تصب في مصمحة السائ  وتجنبو التعرض 
ة عملبئيػا بتمػؾ المعمومػات بوسػائؿ عديػدة  ير مف اف تػزود الوكالػ ولا ،منيا او المالية

 منيا المطبوعات)الكتيبات ونشرات الدعاية( او الرسػائؿ عمػى اليواتػؼ النقالػة او اقػؿ مػا
يمكػػف شػػفاىا، ولاسػػيما انػػو فػػي الػػرحلبت الجماعيػػة تتكػػرر لقػػاتات منتسػػبي الوكالػػة مػػع 

والتوجييات  الإرشاداتبتزويد السائ   باستمراريةالسواح يوميا، مما يتي  الفرص لموكالة 
عػف الارشػادات والتوجييػات التػي تػـ تزويػد العميػؿ  ىػذا ف ػلبً  التي تؤمف لو رحمة أمنة،

بػيف  ودليمنػا عمػى الارتبػاط الوثيػؽ مػا،  حتػى قبميػا ت في مرحمػة التعاقػد أوبيا مسبقا سوا
منيػػػا وبػػػيف التزامػػػات الوكالػػػة الاخػػػرى، و  علبـالالتػػػزاـ مو ػػػوع بحثنػػػا وىػػػو الالتػػػزاـ بػػػالإ

المحافظػػة عمػػى سػػلبمة السػػائ  واموالػػو، القػػرارات الق ػػائية العديػػدة الصػػادرة بخصػػوص 
عػػف إخلبليػا بواجبيػػا بتزويػػد العمػلبت بكػػؿ المعمومػػات  مسػؤولية وكػػالات السػفر والسػػياحة

ال ػػػرورية عػػػف حقػػػوقيـ فػػػي مواجيػػػة الغيػػػر، أو المخػػػاطر الكامنػػػة بالفنػػػادؽ او الفػػػيلبت 
 يف.السائح لإقامةالمستأجرة 

فالخلبصػة تكمػف فػي اف سػلبمة السػائ  واموالػو وترفييػو ىػي اليػدؼ الاساسػي او 
وىذا ما يعبر عنو بوحدة العقد،  ،علبـيمكف اف يكوف الوحيد الذي يرمي أليو الالتزاـ بالإ

وفكرة وحػدة العقػد السػياحي تقػوـ عمػى اسػاس يتمثػؿ بأنػو ميمػا تعػددت الػروابط القانونيػة 
لسػػائ  )التزامػػات الوكالػػة تجػػاه السػػائ (، فػػأف ىنػػاؾ وحػػدة اقتصػػادية التػػي تػػربط الوكالػػة با

ليا سبب واحد ومحؿ واحد وىو الرحمة الامنة و اليادئة، فالعميؿ )السائ ( عندما يتعاقد 
مع وكالة السياحة والسفر يتعاقد عمى عقػد شػامؿ ولػيس عمػى اجػزات منفصػمة، وكمػا أنػو 
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يػدفع مقابػؿ عػف كػؿ مرحمػة مػف مراحميػا،  يا ولايدفع ثمنػا واحػدا مقابػؿ الرحمػة ومشػتملبت
 .(3)كما وأنو لـ يحدد لكؿ التزاـ مف التزامات الوكالة ثمنا مستقلب مف جانب أخر

وف ػػػلب عػػػف الا ػػػرار الجسػػػدية والماديػػػة التػػػي قػػػد تمحػػػؽ بالسػػػائ  فػػػي جسػػػده أو 
فػػػأف ىػػػذه  ممػػػا تػػػنيض معيػػػا مسػػػؤولية الوكالػػػة عػػػف تمػػػؾ الا ػػػرار، امتعتػػػو أو حقائبػػػو،

أو الشػعور بعػدـ الر ػا بسػبب  حبػاطلئلالمسؤولية يمكف أف تقوـ عندما يتعرض السػائ  
 يعبر عنو بسوت تنظيـ الرحمة. ما

فػػػي العقػػػد السػػػياحي ىػػػو اف غايػػػة السػػػائ  فيػػػو تتمثػػػؿ بالحصػػػوؿ عمػػػى  فالأصػػػؿ
الترفيػػػو، المتػػػأتي مػػػف تفػػػادي الصػػػعوبات والم ػػػايقات التػػػي قػػػد يتكبػػػدىا، فيمػػػا لػػػو باشػػػر 

رحمػػػػػة السػػػػػياحية ذاتيػػػػػا دوف وسػػػػػاطة الوكالػػػػػة المتخصصػػػػػة بتنظػػػػػيـ الػػػػػرحلبت السػػػػػائ  ال
بعقبػات ومشػاكؿ  السياحية، ومع ذلؾ يصػطدـ السػائ  اثنػات الرحمػة التػي تنفػذىا الوكالػة،

 وتسمبو المتعة التي كاف يتوخى الحصوؿ عمييا. عديدة، يمكف أف تنغص عميو رحمتو،

حصػر ليػا، والتػي تعػد الوكالػة فػي  ويجب اف نشير الى الصور المتعددة التي لا 
أي منيا مسؤولة تجاه السائ  عف سوت تنظيـ الرحمػة، ويلبحػظ بػأف ىػذه الصػور تشػترؾ 

أف التنفيػػذ  مػػع بع ػػيا مػػف حيػػث أف الوكالػػة قػػد نفػػذت كامػػؿ التزاماتيػػا تجػػاه السػػائ  الا
احي أف الفنػػدؽ الػػذي أقػػاـ فيػػو السػػائ  كػػاف تصػػنيفو السػػي جػػات معيبػػا فػػي نوعػػو، كمػػا لػػو

العقػػػد الموقػػػع مػػػع  عمػػػى درجػػػة اقػػػؿ مػػػف الدرجػػػة المعمػػػف عنيػػػا فػػػي الاعػػػلبف السػػػياحي او
أو أف الوكالػػة نفػػذت التزاماتيػػا جزئيػػا، اي انيػػا نفػػذت بعػػض بنػػود العقػػد دوف  ،(2)الوكالػػة

                                                           

دار  –لطبعػػة الثانيػػة ا –المخاطبػػة التشػػريعية لمنشػػاط السػػياحي والفنػػدقي  –د. عػػادؿ محمػػد خيػػر  (3)
 .232-238ص  - 2888القاىرة  –الني ة العربية 

العميػػؿ بمسػػتوى الاقامػػة يثيػػر صػػػعوبات فػػي بعػػض الاحيػػاف لأف مسػػتويات الاقامػػػة او  إعػػلبـاف  (2)
، عمما بأف معيار مستوى الاقامة او درجػة لأخرىالتصنيؼ السياحي لدرجات الفنادؽ يختمؼ مف دولة 

السػػػائ  بيػػػا، ولاسػػػيما اف قبولػػػو  إعػػػلبـانػػػات الميمػػػة التػػػي يتعػػػيف عمػػػى الوكالػػػة التصػػػنيؼ يعػػػد مػػػف البي
بالتعاقد عمى الرحمة، وبالثمف المحدد يرتبط ارتباطا وثيقا بذلؾ البياف، ولعؿ مف الصعوبات التي اشػرنا 

 =الييا تكمػف فػي اف الوكالػة قػد تعمػف فػي برنامجيػا السػياحي بػأف الاقامػة سػتكوف فػي فنػدؽ أربػع نجػوـ
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 حػػػذفت الوكالػػػة دوف مبػػػرر بعػػػض فقػػػرات البرنػػػام  السػػػياحي، كمػػػا لػػػو الػػػبعض الاخػػػر،
ت السػػػػياحية، والتػػػػي كػػػػاف أدراجيػػػػا  ػػػػمف البرنػػػػام  كػػػػالحفلبت أو زيػػػػارة بعػػػػض الوجيػػػػا

وعمى ذلؾ  السياحي المعمف عنو دافعا الى تحفيز السائ  لمتعاقد مع تمؾ الوكالة بالذات،
 البرنام  السياحي بالذات.

عـــو   فالسػػػائ  فػػػي عقػػػد الرحمػػػة السػػػياحي حسػػػب رأينػػػا يسػػػعى لمحصػػػوؿ عمػػػى
ىػػػذا العػػػوض المعنػػػوي ىػػػو المتعػػػة  مقابػػػؿ المبمػػػغ المػػػالي الػػػذي يدفعػػػو لموكالػػػة، معنـــوي 

والترفيو المتأتي مف تنفيذ برنام  الرحمة المعمف عنو مف زيػارات سػياحية وأثريػة وحفػلبت 
وممارسػػة انشػػطة ريا ػػية معينػػة، عميػػو فػػأف حرمػػاف السػػائ  مػػف ىػػذه المتعػػة او الترفيػػو 

 ،يقبػػػؿ الشػػػؾ  ػػػررا معنويػػػا يسػػػتوجب التعػػػويض بصػػػورة كميػػػة او جزئيػػػة، يتمثػػػؿ بمػػػا لا
وترجع أىمية التعويض عف ىذا ال رر في نطاؽ العقد السياحي إلػى الطبيعػة الخاصػة 

الػػػذي ييػػدؼ أساسػػػا إلػػى إشػػػباع حاجػػة السػػػائ  المعنويػػة فػػػي التمتػػع بخدمػػػة  ليػػذا العقػػد،
 .(3)يقدمو عقد آخر لمسائ  لا السياحة التي تقدميا وكالة السياحة والسفر وىو ما

                                                                                                                                                      

، ممػػا يػػدفع العمػػلبت لمرجػػوع لأخػػرىبػػيف دولػػة  عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، فيػػذا المسػػتوى يختمػػؼ بػػلب شػػؾ مػػا=
تتطابؽ مػع مػا  عمى الوكالة بالمسؤولية عف سوت مستوى الخدمات المقدمة، أو لتقديـ بيانات م ممة لا

الثقػػػػة  ،وخصوصػػػػا أف العقػػػػد السػػػػياحي يتصػػػػؼ بأنػػػػو مػػػػف عقػػػػود اليػػػػو ارادة العمػػػػلبت ورغبػػػػاتيـ اتجيػػػػت
المشروعة، ىذه الثقة التي أولاىا السائ  وىو شخص غير ميني الػى وكالػة السػفر و السػياحة بوصػفيا 

السػػائ   عػػلبـيؤىميػػا لإ مينيػػا متخصصػػا لديػػو مػػف القػػدرات والمعرفػػة الفنيػػة والتخصػػص فػػي العمػػؿ مػػا
متسػػاويا فػػي العمػػـ بالمعمومػػات الكاممػػة والدقيقػػة عػػف تفاصػػيؿ الرحمػػة المزمػػع تنفيػػذىا عمػػى نحػػو يجعمػػو 

والمعرفػػة مػػع الوكالػػة ومػػف فػػي مسػػتواىا بقػػدر الامكػػاف وذلػػؾ لحمايػػة الثقػػة المشػػروعة فػػي تمػػؾ العقػػود 
 علبـولمحصػوؿ عمػى ر ػػا حػر ومسػػتنير لمسػائ . فمػػف الاسػس الجوىريػة التػػي يقػوـ عمييػػا الالتػزاـ بػػالإ

ف عمػى درجػة متسػاوية مػف العمػـ ىي تحقيػؽ التكػافؤ بػيف المتعاقػديف الػذي يسػتمزـ أف يكػوف كػلب الطػرفي
بمحػؿ العقػػد مػػف جيػة، ومػػف جيػػة اخػرى اعػػادة التػػوازف الػى العقػػد مػػف خػلبؿ تمػػؾ المعمومػػات والبيانػػات 

 التي تمثؿ  مانة ميمة مف ال مانات العقدية لمسائ .
تػـ الحكػـ بمسػؤولية وكالػة السػياحة والسػفر عػف ال ػرر الادبػي الػذي يتمثػؿ بحرمػاف السػائ  فػي   (3)
 =ة بحرية مف اجتياز المناطؽ الجميدية الساحمية الذي لـ تكف تمثؿ لو مجػرد رغبػة فػي اجتيػاز ىػذهنزى
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،ألػػزـ فيػػو 3442يونيػػو  31د أصػػدر قانونػػا فػػي ولػػذلؾ نجػػد أف المشػػرع الفرنسػػي قػػ
وكػػالات السػػياحة والسػػفر فػػي حػػاؿ قيػػاـ ظػػروؼ مػػف شػػأنيا اف تجعػػؿ تنفيػػذ الرحمػػة فػػي 

امرا خارجا عف إرادتيا أي مستحيلب أف تعجؿ بقػدر إمكانيػا  ،مجموعيا أو في جزت منيا
الغائيػػا،  السػػائ  بيػػذه الظػػروؼ التػػي تسػػتدعي تعػػديؿ برنػػام  الرحمػػة أو حتػػى إعػػلبـمػػف 

 .(3)كتابيا علبـشريطة اف يتـ ىذا الإ

بػيف اف تطػرأ تمػؾ الظػروؼ قبػؿ البػدت بالرحمػة أو  ويجب أف نميز بيػذا الصػدد مػا
اثنػػػات تنفيػػػذىا، ففػػػي الفػػػرض الاوؿ يكػػػوف لمعميػػػؿ وبػػػلب شػػػؾ الحػػػؽ فػػػي فسػػػ  العقػػػد ممػػػا 

بػػالغ التػػي دفعيػػا يمنػػع السػػائ  مػػف المطالبػػة باسػػترداد الم يسػػتتبعو الغػػات الرحمػػة، وىػػذا لا
كػػاف عميػػو، مػػع الحػػؽ فػػي المطالبػػة بػػالتعويض أف كػػاف لػػو  الحػػاؿ الػػى مػػا بإعػػادةإعمػػالا 
 مقت ى.

فػإف لمسػائ  الحػؽ  ،أما إذا قامت الوكالػة المنظمػة بتعػديؿ الرحمػة بعػد قياميػا فعػلب
مػع حقػو فػي رفػع دعػوى التعػويض  ،في طمب استرداد ثمف الخدمات التي لـ يتـ تنفيػذىا

 .(2)ابو مف أ رار مادية أو أدبية مف جرات التعديؿعما أص

 علبـومف ال روري اف نركز بيذا الصدد عمػى نقطػة ميمػة وىػي اف الالتػزاـ بػالإ
يػػرتبط  الا خػػلبؿ بػػو ارتباطػػا وثيقػػا بال ػػرر محػػور ىػػذه الجزئيػػة مػػف بحثنػػا )سػػوت تنظػػيـ 

يا بإرساؿ مندوبيف عنيا أو يستمزـ تنفيذه مف قبؿ الوكالة قيام علبـفالالتزاـ بالإ ،الرحمة(
مرشديف لمرافقة السائحيف فػي جػولاتيـ ونزىػاتيـ بغيػة الوصػوؿ الػى الراحػة والمتعػة التػي 

تعوزه المعمومات الكافية عف ىذه الامػاكف أو يجيػؿ لغػة  ينشدىا السائ ، والذي غالبا ما
                                                                                                                                                      

المنػػػاطؽ، فحسػػػب بػػػؿ ىػػػي الغايػػػة التػػػي ينشػػػدىا والباعػػػث عمػػػى التعاقػػػد عنػػػده. فالحرمػػػاف مػػػف الترفيػػػو =
يسػػتوجب  تتكػػرر كثيػػرا، يعػػد  ػػررا محققػػا والراحػػة التػػي كػػاف ينشػػدىا مػػف زيػػارة ىػػذه المنػػاطؽ والتػػي لا

دار  –عقػد السػياحة  -مسؤولية الوكالة تجػاه السػائ . لممزيػد مػف التفصػيؿ راجػع د. أشػرؼ جػابر سػيد 
 .336ص -2883القاىرة  –الني ة العربية 

 .395ص –مصدر سابؽ  –القانوف المذكور مشار اليو لدى د. احمد سعيد الزقرد  (3)
 .396ص  –مصدر سابؽ  –د. أحمد سعيد الزقرد  (2)
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ئ  بحيػػػث يعػػػوض الػػػدور الػػػذي يؤديػػػو ىػػػؤلات المرشػػػديف عػػػف جيػػػؿ السػػػا القػػػائميف عمييػػػا،
وكػػذلؾ يمتػػد دور ىػػؤلات المنػػدوبيف والمرشػػديف لاسػػتكماؿ بعػػض  التػػي ذكرناىػػا، بػػالأمور

او  والمػػػػوانئالاجػػػػراتات الرسػػػػمية والحصػػػػوؿ عمػػػػى التػػػػراخيص المطموبػػػػة فػػػػي المطػػػػارات 
المعػػابر الحدوديػػة البريػػة ونقػػاط الكمػػارؾ نيابػػة عػػف السػػائ ، ممػػا يػػوفر لػػو رحمػػة مريحػػة 

 شرىا بنفسو.بالمقارنة مع رحمة فردية يبا

 المطلب الثاني
 مسؤولية وكالة السياحة والسفر علن فعل الغير

مف الطبيعي أف تستعيف وكالػة السػياحة والسػفر لتنفيػذ برنامجيػا السػياحي المتنػوع 
بأشػػػخاص أخػػػريف مػػػف نػػػاقميف وأصػػػحاب فنػػػادؽ ومطػػػاعـ ومتعيػػػدي حفػػػلبت ومرشػػػديف 

اب ريا ػػية معينػػة كػػالتزل  سػػياحييف ومراكػػز عػػلبج طبيعػػي ومػػدربيف ومشػػرفيف عمػػى ألعػػ
عمػػػػػػى الجميػػػػػػد أو الميػػػػػػاه أو الغػػػػػػوص تحػػػػػػت ميػػػػػػاه البحػػػػػػار والمحيطػػػػػػات، وغيػػػػػػرىـ مػػػػػػف 
المتخصصػػيف وبحسػػب البرنػػام  السػػياحي وكمػػا ذكرنػػا، ممػػف يمتمكػػوف خبػػرات ومػػؤىلبت 

مف المؤكػد عػدـ توافرىػا لػدى وكالػة السػياحة والسػفر، ممػا ي ػطرىا  في مجالات معينة،
 لتنفيذ برنامجيا السياحي وبصورة متكاممة.  للبستعانة بالغير،

متأتيػا مػف خطػأ الوكالػة  وقد يحدث أف يت رر السائ  دوف أف يكوف ىذا ال ػرر
نما مف خطأ أحد الاشخاص الذيف تستعيف الوكالة بيـ لتنفيذ برنامجيا السياحي ا  ذاتيا، و 
تشريعات المدنية حيث أف ال ينفي المسؤولية بلب شؾ في جانب الوكالة، وىذا لا ،المتنوع

يعػػػرؼ بالمسػػػؤولية المدنيػػػة عػػػف فعػػػؿ الغيػػػر ممػػػف  مػػػا قػػػد تبنػػػت احكامػػػا قػػػررت بموجبيػػػا
يقوموف مقاـ المسؤوؿ أو يعاونوه في تنفيذ التزاماتو تجاه الطرؼ الاخػر، وتحديػدا أحكػاـ 

ولابد أف ننوه ىنا بأف المسؤولية المذكورة قد عالجيا  ،مسؤولية المتبوع عف أعماؿ تابعيو
 صورة مف صور المسؤولية باعتبارىاتشريعات المدنية ومنيا القانوف المدني العراقي ال
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 .(3)التقصيرية

قواعػد عامػة  باعتبارىػاونحف نرى مف جانبنػا بأنػو يمكػف تطبيػؽ الاحكػاـ المػذكورة 
 ارأينػػا ىػػذيػػدعـ  لممسػػؤولية المدنيػػة عػػف فعػػؿ الغيػػر سػػوات كانػػت تقصػػيرية أـ عقديػػة، ومػػا

مسػؤولية العقديػة عػف فعػؿ الغيػر فػي النصػوص التػي تسػري عمػى العقػود بأف تطبيقات ال
النصػػوص الخاصػػة بعقػػد المقاولػػة، وتحديػػدا الػػنص الػػذي يقػػرر مسػػؤولية  المسػػماة، ومنيػػا

(، نجػد أف حكميػا 992/2المقاوؿ الاصمي عف أعمػاؿ المقػاوؿ مػف البػاطف فػي المػادة) 
 امة لممسؤولية المدنية عف فعؿ الغير.يتقاطع كميا مع أحكاـ ما سميناىا بالقواعد الع لا

يوجد مانع يحوؿ دوف تطبيقػو عمػى  إلى أف حكـ النص المذكور لا بالإ افةىذا 
مسػؤولية الوكالػة عػف الاعمػاؿ الصػادرة مػف الاشػخاص ممػف تسػتعيف بيػـ الوكالػة لتنقيػػذ 
برنامجيػػػػا السػػػػياحي، وذلػػػػؾ لوجػػػػود شػػػػبو أجمػػػػاع فقيػػػػي عمػػػػى تكييػػػػؼ عقػػػػود الػػػػرحلبت 

 .(2)وخصوصا عقود الرحلبت الجماعية عمى أنيا عقود مقاولة ،ةالسياحي

                                                           

لمسؤولية المتبػوع عػف الاعمػاؿ الغيػر المشػروعة الصػادرة عػف  234خصص القانوف المدني العراقي المادة  (3)
 تابعيو و مف الفصؿ الثالث وعنوانو ) العمؿ غير المشروع(.

إف نشػػػػاط وكػػػػالات السػػػػياحة والسػػػػفر عنػػػػد تنظػػػػيـ الػػػػرحلبت السػػػػياحية الجماعيػػػػة، قػػػػد تعػػػػدى دور  (2)
رحمػة مػػف الفنػػادؽ لجيػػات الاخػرى التػػي تقػدـ لػػو الخػػدمات المتنوعػة أثنػػات الالوسػاطة بػػيف العميػؿ وبػػيف ا

، حيػػث تقػػوـ الوكالػػة بأعػػداد بػػرام  الرحمػػة والاعػػلبف عنػػو والحصػػو ؿ عمػػى تأشػػيرات والمطػػاعـ وغيرىػػا
،  الدخوؿ والحجوزات عمى متف وسائط النقؿ المختمفة وفي الفنػادؽ والمنتجعػات والتػأميف عمػى العمػلبت

ممػا  بمجموعة مف الاعماؿ المادية والقانونيػة لحسػاب الطػرؼ الاخػر مػف العقػد وىػو السػائ ،فيي تقوـ 
احة والسػفر عمػػى أسػيـ فػي أنشػػات توجيػا فػػي الفقػو القػانوني لتكييػػؼ العلبقػة القانونيػػة بػيف وكػالات السػػي

كالػػة السػػفر يػػرى بأنػػو ميمػػا تعػػددت الػػروابط القانونيػػة التػػي تػػربط و  فػػالرأي المػػذكور ،أنيػػا عقػػود مقاولػػة
أنػػو توجػػد وحػػدة اقتصػػادية ليػػا سػػبب واحػػد، ومحػػؿ واحػػد، ىػػو الرحمػػة اليادئػػة،  والسػػياحة بػػالعملبت، إلا

ف لب عف صعوبة تطبيؽ احكاـ عقود عديػدة وبصػورة منفصػمة لكػؿ مرحمػة مػف مراحػؿ الرحمػة  اممنة،
عقػد السػياحي الشػامؿ الػذي المختمفة، لذا يتعيف النظر الى مجموع ىذه المراحؿ أو الفقرات عمػى أنيػا ال

كمػا  ، والحجػز عمػى وسػائط النقػؿ والنزىػاتيفرض عمى الوكالة التزامات متنوعة كحفظ امواؿ السائ ، 
 =أف السػػػائ  يػػػدفع ثمنػػػا واحػػػدا مقابػػػؿ الرحمػػػة بكامػػػؿ مشػػػتملبتيا، ممػػػا يفػػػرض تكييػػػؼ عقػػػد الرحمػػػة فػػػي
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فالاتجػػػػاه السػػػػائد لػػػػدى وكػػػػالات السػػػػياحة والسػػػػفر فػػػػي الوقػػػػت الحػػػػالي ىػػػػو تنظػػػػيـ 
الػػػرحلبت الشػػػاممة، حيػػػث تػػػنخفض التكػػػاليؼ، ويطمػػػئف العمػػػلبت فييػػػا إلػػػى تقػػػديـ جميػػػع 

الاحكػػاـ العامػة لممقاولػػة خالفػػت الوكالػة أيػػا مػف التزاماتيػػا، فػإف  فػإذا الخػدمات السػػياحية،
يمكػػف تسػػميتو )المقػػاوؿ  )رب عمػػؿ( فػػي مواجيػػة مػػا باعتبػػارهتكفػػؿ حمايػػة فعميػػة لمسػػائ  

 السياحي(.

ومػف شػػروط قيػػاـ ىػػذه المسػؤولية ىػػو وجػػود الرابطػػة التبعيػة التػػي تػػربط بػػيف التػػابع 
قػؽ مػف لذلؾ لابد مف أف نسمط ال وت عمى مفيوـ ىذه الرابطة اولا، لكي نتح ، والمتبوع

وكالة السياحة والسفر وبيف مف تستعيف بيـ لإنجاز برنامجيا  فما بيوجودىا أو عدمو، 
فرابطػػة التبعيػػة مػػف منظػػور الفقػػو القػػانوني الحػػديث، ىػػي الرابطػػة التػػي يكػػوف  ،السػػياحي
 قواميا : 

 ( عمؿ يقوـ بو التابع لحساب المتبوع.3)
 .(3)ع وأدارتو( وجود سمطة فعمية لممتبوع تخولو مراقبة التاب2)

وكما يظير لنا بأف العنصر الاوؿ مف عنصري رابطػة التبعيػة متػوفر فػي العلبقػة 
ولكػف الاشػكالية تظيػر  ،بيف الوكالة ومف تستعيف بيـ لتنفيذ فقرات البرنػام  السػياحي ما

بالنسػػبة لمعنصػػر الثػػاني، فيػػؿ تتػػوافر فعميػػا لوكالػػة السػػياحة والسػػفر السػػمطة التػػي تخوليػػا 
دارتيػػـ وخصوصػػا أف أغمػػبيـ يتواجػػدوف ويمارسػػوف مراقبػة عمػػ ؿ الاشػػخاص المػػذكوريف وا 

 نشاطاتيـ في دوؿ أجنبية خارج دولة الوكالة 

وبيػػذا الصػػدد نؤيػػد مػػف جانبنػػا رأيػػا يتجػػو إلػػى أنػػو رابطػػة التبعيػػة تتجسػػد بالتبعيػػة 
يتقا ػػاه مػػف  الاقتصػػادية، بحيػػث يعتمػػد التػػابع فػػي تسػػيير شػػؤونو الاقتصػػادية عمػػى مػػا

                                                                                                                                                      

ت المػػػرخص ليػػػا بتنظػػػيـ الػػػرحلبت الػػػرحلبت السػػػياحية الجماعيػػػة عمػػػى أنػػػو مقاولػػػة، وتعتبػػػر الوكػػػالا=
مصدر سابؽ  –لممزيد مف التفصيؿ راجع د. أحمد السعيد الزقرد  ، لحسابيا مقاولا في علبقتيا بالسائ 

 بعدىا. وما 16ص  –
لممزيد مػف التفصػيؿ بشػأف موقػؼ الفقػو القػانوني مػف رابطػة التبعيػة راجػع د. عصػمت عبػد المجيػد  (3)
 .611 -613ص  -بكر 
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متبػػوع، الػػذي يجمػػب أليػػو العمػػلبت ) الافػػواج السػػياحية ( ممػػا يخػػوؿ المتبػػوع الحػػؽ فػػي ال
اصدار الاوامر والتوجييات الى التابع، وبعبارة أخرى نجد بػأف التبعيػة الاقتصػادية، ىػي 

  .(3)التي تبرر ر ات التابع وتقبمو الاوامر والتوجييات الصادرة أليو مف الوكالة

، فالسؤاؿ الػذي نطرحػو بيػذا الصػدد علبـالالتزاـ بالإ وحيث أف مو وع بحثنا ىو
الممقى عمى عاتؽ وكالػة السػياحة والسػفر ينتقػؿ الػى الغيػر  علبـىو، ىؿ أف الالتزاـ بالإ

ممػػف تسػػتعيف الوكالػػة بيػػـ لتنفيػػذ التزاماتيػػا المتنوعػػة تجػػاه السػػائ ، بحيػػث إذا أخػػؿ الغيػػر 
لػػػة عػػػف فعػػػؿ الغيػػػر أي خطئػػػو المتمثػػػؿ ، ني ػػػت مسػػػؤولية الوكاعلبـبتنفيػػػذ التزامػػػو بػػػالإ

 بالالتزاـ المذكور  بالإخلبؿ

نػػػػود الاشػػػػارة بمناسػػػػبة الاجابػػػػة عػػػػف ىػػػػذا السػػػػؤاؿ، إلػػػػى أنػػػػو تكييػػػػؼ عقػػػػد الرحمػػػػة 
الاشخاص ممف تستعيف  اختيارالسياحي عمى أنو عقد مقاولة يسم  لموكالة بالحرية في 

ات رابطػػة التبعيػػة التػػي تػػربط بػػيف وذلػػؾ لانتفػػ بيػػـ لتنفيػػذ برنػػام  الرحمػػة بشػػكمو المتكامػػؿ،
 باعتبػارىـالوكالة والسائ ، مما يسم  لموكالة أف تتعاقد مع متعيػدي الخػدمات السػياحية 

 وىي متمتعة بكامؿ حريتيا المينية. مقاوليف مف الباطف،

فػػػنحف نػػػرى مػػػف جانبنػػػا بػػػأف  ،علبـأمػػػا عػػػف تحديػػػد شػػػخص المػػػديف بػػػالالتزاـ بػػػالإ
تجػاه السػائ  ىػي وكالػة السػياحة والسػفر، الػذي يتعػيف  علبـالإالمديف الاصمي بالالتزاـ ب

عمييػػا فػػػي المرحمػػػة السػػابقة أو المتزامنػػػة مػػػع التعاقػػػد أف ت ػػع تحػػػت تصػػػرؼ عملبئيػػػا، 
جميػػػػع المعمومػػػػات ال ػػػػرورية عػػػػف م ػػػػموف العقػػػػد، وبرنػػػػام  الرحمػػػػة، والمخػػػػاطر التػػػػي 

 يت منيا، وطرؽ الوقاية منيا. 

سػػػػتمر مػػػػع اسػػػػتمرارية تنفيػػػػذ الرحمػػػػة، فػػػػإف الالتػػػػزاـ ي علبـوحيػػػػث أف الالتػػػػزاـ بػػػػالإ
الحاجػػة إلػػى تنبيػػو العمػػلبت بوجػػود  اسػػتدعتيظيػػر كواجػػب عمػػى الوكالػػة كممػػا  علبـبػػالإ

مخػػاطر معينػػة، أو تزويػػدىـ ببيانػػات ومعمومػػات  ػػرورية لػػدرت المخػػاطر عػػنيـ وتػػذليؿ 

                                                           

رأي مشار اليو مع مجموعة مف الارات القانونية حوؿ تحديد مفيوـ رابطػة التبعيػة بػيف التػابع ىذ ال  (3)
 .613ص  –مصدر سابؽ  –والمتبوع لدى د. عصمت عبد المجيد بكر 
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درايػة لػدى الوكالػة الصعوبات والمشقات التي قد تواجييـ، ىػذا فػي حالػة تػوافر الخبػرة وال
عملبئيػػا عنػػد التعاقػػد او بعػػده بتمػػؾ  إعػػلبـبظػػروؼ وملببسػػات الرحمػػة التػػي تحػػتـ عمييػػا 

الظروؼ والملببسات، ونصحيـ وارشادىـ لاجتياز أية صعوبات وتجنػب المخػاطر التػي 
ولكػػف قػػد يحػػدث أف تطػػرأ  ،تمػػس حيػػاتيـ وسػػلبمتيـ الجسػػدية وسػػلبمة أمتعػػتيـ وأمػػواليـ

ة اثنػػات الرحمػػة تشػػكؿ خطػػرا عمػػى العمػػلبت لػػـ تكػػف بحسػػباف الوكالػػة، ظػػروؼ غيػػر متوقعػػ
ففػي مثػؿ ىػػذه الاحػواؿ، حيػػث يكػوف السػائ  فػػي الاغمػب قػػد غػادر البمػد الػػذي يكػوف فيػػو 

الػػػذيف تسػػػتعيف بيػػػـ الوكالػػػة بالمبػػػادرة  بالأشػػػخاصمقػػػر الوكالػػػة موجػػػودا، عميػػػو يفتػػػرض 
نػػبيـ التعػػرض الػػى المخػػاطر أو يج السػػائحيف بتمػػؾ الظػػروؼ وتػػوجيييـ بكػػؿ مػػا إعلبـبػػ

صػدرت قػوانيف فػي الدولػة الاجنبيػة تحظػر التجػواؿ فػي أوقػات  كما لو مواجية المشاكؿ،
معينة، أو تفشى وبات معيف في المنطقة يستوجب التطعػيـ  ػده أو اتخػاذ تػدابير وقائيػة 

 معينة. 

ترتػػب تجػػاه السػػائحيف و  علبـفػػإذا قصػػروا ىػػؤلات الاشػػخاص فػػي تنفيػػذ التػػزاميـ بػػالإ
 لحقػػت بالسػػائ  أو بع ػػيـ، كػػاف لمم ػػرور مػػنيـ الخيػػار مػػا عمػػى ىػػذا التقصػػير ا ػػرار

مسػػؤولة عػػف خطػػأ  باعتبارىػػاأو الرجػػوع عمػػى الوكالػػة  بػػيف الرجػػوع عمػػى الغيػػر مباشػػرة،
 يـ الوكالة لتنفيذ برنامجيا السياحي.مالغير ممف تستخد

بػػيف شػػخص الوكالػػة  اأىميػػة لمفصػػؿ مػػ ولابػػد مػػف الاشػػارة ىنػػا إلػػى أنػػو احيانػػا لا
والاشػػخاص الػػذيف يشػػتركوف فػػي تنفيػػذ البرنػػام  السػػياحي، حيػػث انػػو فػػي الفتػػرة الاخيػػرة 
اتجيت وكالات السياحة والسفر إلى استئجار أو شرات بعػض الفنػادؽ، أو قػرى سػياحية، 

فأصػػبحت مقػػاولا يقػػدـ العديػػد مػػف الخػػدمات السػػياحية المتنوعػػة، وبوسػػائؿ  ووسػػائط نقػػؿ،
مستأجرة لو، مما ينعكس حتما عمى الالتزامات التي تقع عمى عػاتؽ الوكالػة، ممموكة أو 

وحتػػى انتيػػات  الػػذي يسػػتمر عمػػى مػػدى تقػػديـ تمػػؾ الخػػدمات، علبـبمػػا فييػػا الالتػػزاـ بػػالإ
وحتػػػى إف اسػػػتعانت الوكالػػػة المنظمػػػة لمرحمػػػة بأشػػػخاص أخػػػريف لإنجػػػاز الرحمػػػة  ،الرحمػػػة

مقاوليف مف الباطف، بػؿ يعممػوف  يعدوف خاص لاالاش ىؤلاتتحت إشرافيا ورقابتيا، فإف 
لدى الوكالة بعقود عمؿ، تجعميـ تابعيف ليا مف الناحية القانونيػة والاقتصػادية، وبالتػالي 
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المتأتيػة مػف  تعتبر الوكالة المنظمة لمرحمة ىي المسؤولة لوحدىا عف تعػويض الا ػرار،
ف ػلب عػف ذلػؾ فػأف  ،علبــ بػالإأخلبؿ أحد ىؤلات العماؿ بأي التزاـ بمػا فػي ذلػؾ الالتػزا

 عديدة قانونية وعممية في الوقت ذاتو. لأسبابمف مصمحة السائ  الرجوع عمى الوكالة 

فبالنسبة للؤسباب العممية، فأنو مػف الصػعوبة عمػى السػائ  مقا ػاة الغيػر فػي بمػد 
 تكػػػوف لػػػو السػػػيولة النقديػػػة الكافيػػػة أجنبػػػي يػػػزوره لفتػػػرة محػػػدودة ، ويجيػػػؿ لغتػػػو، وقػػػد لا

التي لـ يمكف أمر إقامتيا داخلب  مف حساباتو، كما  لتغطية رسوـ ومصاريؼ الدعوى،
وأف إقامػػة الػػدعوى والسػػير بإجراتاتيػػا يتطمػػب التواجػػد فػػي ذلػػؾ البمػػد الاجنبػػي لمػػدة مػػف 

ف ػػلب عػػف كػػؿ ذلػػؾ  المؤكػػد تتجػػاوز زمػػف الرحمػػة والإقامػػة المسػػموح بيػػا لمسػػائ  أصػػلب،
 وفة بالنسبة لمسائ  والاقرب أليو. تبقى الوكالة ىي الجية المعر 

اما بالنسبة لممعوقات القانونية التي تجعؿ الرجوع عمػى الوكالػة بػدعوى المسػؤولية 
بػدلا مػف الغيػػر، ىػي الخيػػار الاف ػؿ بالنسػػبة لمسػائ ، فأنيػػا تتمثػؿ بعػػبت الاثبػات الػػذي 

ع الوكالػة، يكوف أيسر في اطار المسؤولية العقدية، حيث يػرتبط السػائ  بعلبقػة عقديػة مػ
الى مشكمة تنازع القوانيف التي يمكف اف تقؼ بوجو السائ  فيما لػو أختػار  بالإ افةىذا 

الرجوع عمى الغير مباشػرة فػي البمػد الاجنبػي، وذلػؾ لاف علبقػة السػائ  بػالغير وظروفيػا 
تجعميا علبقة قانونية مشوبة بعنصر أجنبي مما يستدعي تطبيؽ قواعد التنػازع المػذكورة 

 ا فأ نو مف المؤكد بأف السائ  يعرؼ الوكالة أف ؿ مما يعرؼ غيرىا. ،وعموم
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 الخاتمة

نا مف رحمة البحث، وبالتأكيد تمؾ الرحمة التي لـ تكف سياحية كػاف لابػد ئبعد انتيا
مف أف نثبت أىـ النتائ  التي توصمنا ألييا، وكػذلؾ لابػد مػف اقتػراح توصػيات، نأمػؿ أف 

 نشاط السياحي.تسيـ في التنظيـ التشريعي لم
 :لنتائجا

يبقى مصدر الالتزاـ في مجاؿ العلبقات التعاقدية عموما، ىو العقد ذاتػو، سػوات  .3
كاف عقد التفاوض السابؽ عمى ابراـ العقد الاصمي المقصود ابرامػو مػف ورات التفػاوض، 

 أـ العقد الاصمي ذاتو.

وانيف الخػػدمات، ممػػا يحػػتـ سػػرياف قػػ اسػػتيلبؾعقػػد الرحمػػة السػػياحي مػػف عقػػود  .2
الاستيلبؾ، وما تت ػمنو مػف حمايػة تشػريعية لممسػتيمؾ، كونػو الطػرؼ ال ػعيؼ، الػذي 

 والدرايػػة فػػي مقابػػؿ طػػرؼ مينػػي محتػػرؼ و متخصػػص فػػي مجػػاؿ نشػػاطو، تعػػوزه الخبػػرة
ولجػػػػأ إلػػػػى وسػػػػائؿ أعلبنيػػػػة حفػػػػزت المسػػػػتيمؾ ) السػػػػائ ( الػػػػى طمػػػػب الخدمػػػػة المتمثمػػػػة 

 الى الفوج السياحي. بان مامو

السػائ  ببيانػات  إعلبـالق ائي الصادر بإلزاـ وكالة السياحة والسفر باف الحكـ  .1
يعػػد منشػػئا للبلتػػزاـ  برنػػام  الرحمػػة، لا أو خػػلبؿ تنفيػػذ التعاقػػد، أثنػػاتأو معمومػػات معينػػة 

نما كاشفا عنوعلبـبالإ  بالاعتمػادوىذا الػدور الػذي يمعبػو الق ػات فػي تكميػؿ العقػد،  ،، وا 
 العقد، قد تناولتو عموـ التشريعات المدنية.  ؼلأطراعمى الارادة المفتر ة 

إيجابػػػا صػػػالحا لاقترانػػػو  باعتبػػػارهالسػػػياحية، تتمثػػػؿ  للئعلبنػػػاتالقيمػػػة القانونيػػػة  .9
التػي  للئعلبنػاتبقبوؿ السائ ، لينعقد عقد الرحمة السياحي، ىذا بػالطبع يصػدؽ بالنسػبة 

عاقػػد وىػػو عمػػى درايػػة تػػأتي مت ػػمنة كافػػة البيانػػات التػػي تنػػور بصػػيرة العميػػؿ، بحيػػث يت
بمعمومػػػات ، مػػػف شػػػأنيا تقريػػػب المسػػػافة بػػػيف تنػػػاقض مػػػؤىلبت وخبػػػرات طرفػػػي العقػػػد، 

مجػػرد مسػػتيمؾ لمخدمػػة السػػياحية، يسػػتحؽ إحاطتػػو  فأحػػدىما المينػػي المحتػػرؼ، وامخػػر
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تنفيػػػذا لالتزاميػػػا  المختمفػػػة يعػػػدبوسػػػائمو  فػػػالإعلبفإذف  ،بالحمايػػػة التشػػػريعية لممسػػػتيمكيف
 ه السائ  في مرحمة تكويف العقد.تجا علبـبالإ

أخرى، قد تختمط بو، كونيا تتجو  التزامات، كيانو المستقؿ عف علبـبالإ للبلتزاـ .1
 بػػػالإدلات، المتمثػػػؿ م ػػػمونيا علبـصػػػوب ذات الوجيػػػة التػػػي يتوجػػػو إلييػػػا الالتػػػزاـ بػػػالإ

د، ببيانػػات ومعمومػػات تتعمػػػؽ بمو ػػوع العقػػد، إعمػػػالا بمبػػدأ حسػػف النيػػػة عنػػد إبػػراـ العقػػػ
 وتنفيذه.

في الرحلبت الجماعية، أكثر مف الرحلبت الفردية، لكػوف  علبـيبرز الالتزاـ بالإ .6
وكالات السياحة والسفر، تنفرد فػي الػرحلبت الجماعيػة بتنظػيـ الرحمػة وتحديػد شػروطيا، 

ه الوكالات يقترب مف مركز المحتكر في عقود الاذعاف، إف وؤ القانوني الذي تتب فالمركز
 تو.لـ يكف ىو ذا

تتحقػػػؽ مسػػػؤولية الوكالػػػة عػػػف خطػػػأ الغيػػػر، ممػػػف تسػػػتعيف بيػػػـ لتنفيػػػذ برنامجيػػػا  .5
 عمػػػى أسػػػاس تكييػػػؼ عقػػػد الػػػر حمػػػة علبـالسػػػياحي، والمتمثػػػؿ بػػػالا خػػػلبؿ بػػػالالتزاـ بػػػالإ

ممػػػػا يسػػػػم  لمسػػػػائ   ،ىػػػػؤلات الغيػػػػر مقػػػػاوليف مػػػػف البػػػػاطف واعتبػػػػارالجماعيػػػػة بالمقاولػػػػة، 
المقػػػاوؿ الاصػػػمي، المسػػػؤوؿ عػػػف أخطػػػات  ىػػػاباعتبار الم ػػػرور بػػػالرجوع عمػػػى الوكالػػػة، 

 المقاوليف مف الباطف.

وثيقا  ارتباطاوكالات السياحة والسفر، يرتبط حسف تنفيذىا،  التزاماتف مجمؿ إ .9
ىو  روري مف البيانات والمعمومات التي تحقؽ ىػدؼ السػائ   بكؿ ما علبـالالتزاـ بالإ

 في الرحمة اممنة الممتعة.
 :التوصيات

تنظػػػيـ شػػػركات ومكاتػػػب ووكػػػالات السػػػفر والسػػػياحة العراقػػػي رقػػػـ تعػػػديؿ قػػػانوف  .3
تمػػػؾ الاشػػػخاص المعنويػػػػة،  لالتزامػػػات، بت ػػػمينو فصػػػؿ يخصػػػػص 3491( لسػػػنة 94)

بينػػا ذلػؾ فػػي البحػػث ونتائجػػو،  وحسػب مػػا ، لأىميػة ىػػذا الالتػػزاـ،علبـومنيػا الالتػػزاـ بػػالإ
 وبما يدعـ المركز القانوني لمسائ .
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، التزامػػػا علبـالتزاميػػػا بػػػالإ باعتبػػػارلسػػػياحة والسػػػفر، تشػػػديد مسػػػؤولية وكػػػالات ا .2
التي تمحؽ بالسائ  وأشيائو، إلا بأثبات  تنتفي مسؤوليتيا عف الا رار بنتيجة، بحيث لا
 السبب الاجنبي.

التػػدخؿ التشػػريعي، بفػػرض قيػػود عمػػى وسػػائؿ وم ػػاميف الاعلبنػػات السػػياحية،  .1
لمعمومػػات المتػػوفرة لػػدى الوكالػػة، أو بػػإلزاـ الوكػػالات، بوجػػوب ت ػػمينيا كػػؿ البيانػػات وا

عػػف أسػػاليب المبالغػػة والت ػػميؿ، التػػي مػػف  بتعادىػػااو  التػػي كػػاف مػػف الممكػػف عممػػو بيػػا،
 شأنيا التأثير في إرادة العملبت.

مػػف القػػانوف المػػدني العراقػػي،  (1الفػػرع الاوؿ ) –تعػػديؿ عنػػواف الفصػػؿ الثالػػث  .9
لػػػدرت أي لػػػبس، مػػػف الممكػػػف أف يثػػػار  ، بتسػػػميتو ) أحكػػػاـ مشػػػتركة لممسػػػؤولية المدنيػػػة (

الخاصػػة  234بشػػأف أمكانيػػة سػػرياف أحكػػاـ مػػواده عمػػى العلبقػػات العقديػػة، ومنيػػا المػػادة 
 بمسؤولية المتبوع عف أعماؿ تابعيو.

جيػػود متوا ػػعة  وفػػي نيايػػة بحثنػػا نػػدعو ا  عػػز وجػػؿ أف يوفقنػػا فيمػػا بػػذلناه مػػف
 ىذا البحث. لإنجاز
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 :ـمخــــصــالمـ
أخذ الكثير منا يتعػاطى مػع عقػود الػرحلبت السػياحية، لتم ػية أوقػات العطػلبت، 

، وفي  والاستمتاع برحلبت تنظميا وكالات متخصصة إلى مناطؽ سياحية داخؿ الدولة
 . أحياف كثيرة تنطمؽ تمؾ الرحلبت إلى دوؿ أجنبية

الات تجػاه عملبئيػا، ىػو الالتػزاـ ومف الالتزامػات التػي تمقػى عمػى عػبت تمػؾ الوكػ
، سوات في مرحمة تكويف العقد أـ تنفيذه، ىذا الالتزاـ الذي تفر و ظروؼ العقد علبـبالإ

ولاسػػيما أف العميػػؿ ىػػو الطػػرؼ ال ػػعيؼ فػػي علبقػػة  ، ومقت ػػيات العدالػػة وحسػػف النيػػة
دلي تسػػتوجب أف يػػ ، مػػا عقديػػة يشػػاركو فييػػا طػػرؼ مينػػي، لديػػو مػػف الخبػػرة والمعمومػػات

بيػػػا إلػػػى عملبئػػػو عنػػػد أبػػػراـ العقػػػد، ليتعاقػػػد العميػػػؿ بػػػإرادة حػػػرة مسػػػتنيرة، وعنػػػد المباشػػػرة 
، يمكػػػف أف تمحػػػؽ  بالرحمػػػة، لتجنيػػػب عملبئيػػػا أ ػػػرارا جسػػػمانية وماديػػػة، وحتػػػى معنويػػػة

 تجاه عملبئيا. علبـبالإ بالتزاميابالعميؿ، متى ما أخمت وكالات السياحة والسفر 

في تحريؾ دعوى المسؤولية تجاه الوكالة، لتعوي و عػف ولمعميؿ المت رر الحؽ 
صػادرا مػف الغيػر، ممػف  علبـال رر الذي لحؽ بو، وحتى لوكػاف الاخػلبؿ بػالالتزاـ بػالإ

 تستخدميـ الوكالة في تنفيذ برنام  الرحمة السياحي. 
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ABSTRACT : 
A lot of people choice the tourist trips as the best way to 

spend their holidays times, by enjoying with trips which organized 

by specialized agencies, inside the state , and often those kick off 

for foreign countries. 

One of the obligations of those agencies with their clients, 

the obligation of information, within the stage of composition the 

contract, or its implementation stage. This obligation imposed by 

the contract conditions, and the requirements of justice and good 

intention. 

That the client is a weak part in the contractual relationship 

shared with a professional part, that has a wide experience, 

thereby required to give those informations to the clients, to avoid 

the physical and material damages, and even moral. 

But the prejudice to that obligation give the client the right to 

move his lawsuit for demanding compensation for its damages, 

even those damages caused by persons assisted the agency to 

implement its obligations. 

 

 


