
 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

  

والانفتاح لخدمات الاتصالات والمعلومات واثره في الاداء  التغيير

  الاقتصادي لعينة من الدول المتقدمة والنامية 

 
 سعد محمود الكواز.د

  جامعة الموصل/ كلية الادارة والاقتصاد  -استاذ مساعد
  

 احمد طارق محمود الاغا

  جامعة الموصل/ كلية الادارة والاقتصاد  -مدرس مساعد

  ص البحثستخلم

 ،يهدف البحث التعرف على اتجاهات تطور خدمات الاتصالات والمعلومـات 

ويتضـمن البحـث    ،وقياس اثرالتغيير والانفتاح لهذا القطاع فـي الاداء الاقتصـادي  

والثاني  ،يتناول الاطار النظري لتجارة خدمات الاتصالات ،الاول ،محوريين اساسيين

ي الاداء الاقتصادي لعينة من الدول المتقدمـة  يهتم بتحليل اتجاهات تطورها واثرها ف

 .والنامية

  :المقدمة

فمع التوسع فـي   ،لتجارة الدوليةل الرافدةقطاع الاتصالات من القطاعات يعد 

مقارنـة  ها وتطوير هاالاكبر في دعمالحصة على سيطر استخدام التجارة الالكترونية 

لمعلومـات الـى الزراعـة    ،واضاف علماء الاقتصاد قطاع ابباقي القطاعات الاخرى

إنتاج المعلومات وتجهيزها وتوزيعها نشاطاً اقتصـادياً  اذ كان  ،والصناعة والخدمات

الدول المتقدمة والنامية، اذ اتجه الاقتصاد العالمي نحو المعرفة الذي تـزداد  رئيساً في 

وتميزت فيـه السـلع المعرفيـة اذ     ،فيه نسبة القيمة المضافة المعرفية بشكل واضح
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تبرت محرك للنمو الاقتصادي كما ان التركيز على تكنلوجيا الئمعلومات اصبح من اع

العوامل الأساسية لتسهيل نقل المعلومات الواسعة عبر الشـبكات الرقميـة واخـذت    

خدمات الاتصالات والمعلومات مكانة متميزة في التاثير على جوانب الحياة بما تحدثه 

فضلا عن كونها تزيد الانتاجية وترفـع   ،عل بينهممن تحول في الكوادر البشرية والتفا

باسهام تكنلوجيا الاتصالات والمعلومات  اهمية البحثوتتركز  ،وتائر النمو الاقتصادي

في رفع معدلات النمو الاقتصادي للدول المتقدمة والنامية اذ غالبا ما تتزامن سياسات 

تصاد الوطني علـى تحسـين   التغيير والاصلاح في هذا القطاع مع زيادة امكانية الاق

معدلات الانتاجية وتسهيل الحصول على المعلومات التي غـدت اليـوم احـد اهـم     

 ،المتغيرات المؤثرة في معدلات الانتاجية في الدول المتقدمة والنامية على حد سـواء 

التعرف على خدمات الاتصالات والمعلومات وتحليل اثارها الايجابيـة   ويهدف البحث

تحرير هذا القطاع فضلا عن قياس الاثار المترتبة للانفتاح والتغيير  التي تنطوي على

لهذا القطاع في حصة الفرد الواحد من الناتج المحلـي الاجمـالي للـدول المتقدمـة     

ماهي الاثـار المترتبـة   : بالاجابة عن التساؤل الاتي مشكلة البحثوتتلخص  ،والنامية

مات في حصة الفرد الواحد مـن النـاتج   للتغيير والانفتاح لقطاع الاتصالات والمعلو

مفادهـا  فرضية ويستند البحث الى  ،المحلي الاجمالي لعينة من الدول المتقدمة والنامية

ان التغييرالذي حدث في قطاع الاتصالات له اثار ايجابية في معدل النمو  الاقتصادي 

اسلوب اعتماد للدول المتقدمة والنامية وللوصول الى هدف البحث واختبار فرضيته تم 

واسلوب التحليـل  الذي يستند الى الدراسات النظرية المتعلقة بالبحث  التحليل الوصفي

لقياس تاثير التغيير والانفتاح لقطاع الاتصالات في حصة الفرد الواحـد مـن    الكمي

محورين اساسيين ركز الاول علـى دراسـة    وتضمن البحث ،الناتج المحلي الاجمالي

رة الدولية في خدمات الاتصالات اما الثاني فقد اهـتم بتحلليـل   الاطار النظري للتجا
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اتجاهات تطور خدمات الاتصالات واثرها في الاداء لعينة من الدول المتقدمة والنامية 

    .وتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات

  الاطار النظري لتجارة خدمات الاتصالات  -1

 12ارة في الخدمات بمنظمة التجارة العالمية لقد حددت سكرتارية مجلس التج

خـدمات الأعمـال    ،قطاع خدمي رئيسي ينبثق عنها قطاعات فرعيـة أخرى،وهـي  

 ،التوزيـع  ،التشييد والخدمات الهندسية ،الاتصالات ،)مثل الخدمات المهنية(التجارية 

سـفر،  السـياحة وال ،الصحة ،)مثل التأمين ـ  البنـوك  (وخدمات مالية ،البيئة ،التعليم

، 2005 ،النزهي، وليد(وخدمات أخرى ،الخدمات الترفيهية والثقافية والرياضية، النقل

7 (.  

وسيتم تسليط الضوء على خدمات الاتصالات مع اهـم الجوانـب الاساسـية    

اذ سيتم التركيز على معاملة الاتصالات  ،والتي ترتبط بموضوع البحث  ،المتعلقة بها

فضلا عن تحرير خدمات الاتصالات والمعرفة فـي   ،يةفي اطار منظمة التجارة العالم

  .الدول المتقدمة و النامية وعلاقتها بالاداء الاقتصادي لتلك الدول
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  خدمات الاتصالات في اطار منظمة التجارة العالمية 1-1

لقد ظهر التوازن بين الخصخصة وحركة التحرير التي اخذت تطبـق علـى   

اذ  ،1990كانت تحتكرها قسم من الدول منذ عام المستوى العالمي فى المجالات التى 

كان كل من صندوق النقد والبنك الدوليين دورا متميزا فى هذا المجال، حيث وضعت 

شروط صارمة فى دول متقدمة ونامية عديدة تتعلق باجراء إصلاحات بالغة الاهميـة  

اسـية  وقد كان ضم هذا القطاع فى إطـار القواعـد الاس   ،فى مجال قطاع الاتصالات

       ,(Carron, Joelle ,2001,2-3).لمنظمة التجارة العالمية متزامنا مع هذه الإجراءات

وجاء البروتوكول الرابع للاتفاق العام للتجارة في الخدمات المتعلق بالاتصالات،      

، 1998، ودخل حيز التنفيـذ عـام   1997والذي أبرمته منظمة التجارة العالمية عام 

وضات متواصلة تعهد فيها الأعضاء عن مزايا تطبيق النظام التجاري نتيجة عملية مفا

المتعدد الأطراف على التجارة في خدمات الاتصالات الأساسية، وهو النظام الذي تـم  

جب الاتفاق العام للتعريفة اختباره على مدى سنوات فيما يتعلق بالتجارة في السلع بمو

-ITU,2003,88  (ت الخاصـة بهـا   الجمركية والتجارة ومختلف جولات المفاوضا

قسـما فرعيـا متضـمنة     14وقد صنفت الاتفاقية العامة للتجارة بالخدمات الى ،)89

الخدمات الصوتية وخدمات نقل وتحويل البيانـات و الـتلكس والتلغـراف والفـاكس     

البريـد   :وخـدمات اخـرى للاتصـالات مثـل    وخدمات الدوائر الخاصة المؤجرة، 

 ،2001 ،الاسكوا(صوتي وتبادل المعلومات والبيانات الالكترونية الالكتروني والبريد ال

29(.  

وقد قام أعضاء منظمة التجارة العالمية بإدخال بعـض التعـديلات لـتعكس    

الجوانب الخاصة في قطاع الاتصالات، وذلك عن طريق الملحق الخاص بالاتصالات 

ي الخدمات وذلك عند وضع الذي يعد جزءاً لا يتجزأ من أحكام الاتفاق العام للتجارة ف

،ومن خلال المبادئ التنظيمية التي اختـار  1994هذه الأحكام في صيغتها النهائية عام 
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ويعد . معظم الأعضاء إدراجها في جدول تعهداتهم بشأن خدمات الاتصالات الأساسية

هذا العمل توسيعا للمفاهيم العامة الواردة في الاتفاق العـام للتجـارة فـي خـدمات     

دولة متقدمة ونامية من أعضاء هـذه   89كانت هناك  1998وحتى عام  ،لاتالاتصا

المنظمة قد قدمت تعهداتها ضمن إطار الاتفاق العام للتجـارة حـول فـتح  أسـواق     

اتصالاتها المحلية في الخدمات المبينة  بجداولها ووفقاً للحـدود الـواردة فـي تلـك     

 تجارة فـي الاتصـالات وهـي   وتشمل أربعة جوانب أساسية من جوانب ال ،الجداول

(Findlay, 2001, 4): 

اذ يقوم المتعهد بتقديم خدمات الاتصالات في أراضي الدولـة   -التوريد عبر الحدود •

العضو بدون أن يكون له وجود تجاري فيها، وهو ما يشبه أساسـاً النقـل التقليـدي    

البسيطة، وخـدمات  للحركة الدولية، ويمكن أن يشمل أيضاً عمليات إعادة البيع الدولية 

وخدمات  ،)ما يسمى بتبادل الرقائق(بطاقات النداء الهاتفي، وبيع جزء من سعة النقل 

  .إعادة الاتصال

اذ يقوم المستهلك بالاستفادة من ميـزة خدمـة تقـدم خـارج      –الاستهلاك بالخارج •

م واسـتخدا  ،كاستخدام معدات خدمات النداء المتنقل في الدول الأجنبية. أراضي دولته

بعض أنواع بطاقات النداء العالمية والإنترنت من خارج الدولة، فضلا عن عدد مـن  

أو  ،خدمات الاتصال بين الأعمال التجارية للنفاذ إلى الراديـو المتنقـل والسـتلايت   

  .ترتيبات التسيير

. اذ يشير إلى وجود نوع ما من الحضور المكاني لشركة أجنبية –الحضور التجاري •

على إقامةهذه الشركة لمتعهد جديد أو مزود خدمات في شـكل كيـان   وهو لا يقتصر 

تابع، ولكنه يشمل أيضاً الاستثمار الأجنبي المباشر في تاسيس شركة اتصالات قائمـة  

  .كلياً أو جزئياً

وقد وردت مجموعة من المبادئ والالتزامات في اطار الاتفاقية العامة لتجارة 

  ) 40 ،2001 ،الاسكوا: (الات، وهي كالاتيالخدمات والتي طبقت على قطاع الاتص



 

  
 
 

  )14( 5 دراسات إقليمية                                                      مركز الدراسات الإقليمية             

  
   :مبداء الدولة الاولى بالرعاية-1

يقوم على منع الدول الاعضاء من التمييز بين شركائها التجـاريين وهنـاك   

استثناءات محددة في خدمات الاتصالات بالنسبة لهذا المبداء من بينها استثناء خـاص  

 one-way satellite(لايت لاتجاه واحد للولايات المتحدة الامريكية على ارسال الست

transmission (   لخدمات التلفزيون وكذلك للخدمات الصـوتية الرقميـة)digital 

audio services ( واستثناء لعدد من دول جنوب شرق اسيا بالنسبة لترتيبات المعدل

  )∗1(المحاسبي 

بقضية هامة ان تطبيق مبداء الدولة الاولى بالرعاية في قطاع الاتصالات يهتم 

فاتفاقيـة   ،في مجال التجارة الدولية لخدمات الاتصالات وهي المعـدلات المحاسـبية  

التجارة في الخدمات تقوم على منع الاحتكار ومنع التمييز ضد موردين اخرين للخدمة 

وان المنافسة يمكن ان تؤدي الى تغير نظام المعدل المحاسبي المعمول به حاليا وذلك 

  .افسة هي السائدة في اسواق الاتصالات الدوليةفي حالة كون المن

 مبدأ الشفافية  - 2

ويقصد به قيام كل دولة عضو فوراً بنشر كافة الإجراءات والقوانين واللوائح 

ـ فور دخولها حيّز التنفيذ والتي تؤثر على أو تتعلق بتنفيذ الاتفاق المتعلق بخـدمات  

ويجـب   ،المعلومات بأي طريقة أخرى وإذا تعذّر النشر يمكن إتاحة هذه ،الاتصالات

على كل دولة عضو الاستجابة فوراً لطلب أي عضو آخر للحصول علـى معلومـات   

محددة بشأن أي من إجراءاته أو قوانينه، كما يجب إنشاء نقطة اتصال خلال عـامين  

من بدء سريان الاتفاق لتسهيل توفير معلومات محددة إلى الأعضاء الآخرين بناء على 

 .طلبهم
 

  المحددة تالالتزاما
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والـذي  " جدول التزامات محددة"تلتزم الدول الأعضاء في هذا الجانب بتقديم 

يتضمن القطاعات التي ترغب الدولة بتقديم التزامات تحرير بشأنها وذلك من خـلال  

منح فرص النفاذ إلى الأسواق وتوفير المعاملة الوطنية، ويترك للدولة حرية اختيـار  

ترغب بتحريرها وتحديد القواعد التي تحكم نفـاذ المـورد الأجنبـي    القطاعات التي 

يشـمل   ،لأسواقها وتمتعه بالمعاملة الوطنية،ويتضمن الجدول نوعين من الالتزامـات 

الاول الالتزامات الافقية التي تضعها الدولة وتسري على كافة قطاعات الخدمات بـلا  

ق أو المعاملـة الوطنيـة،والثاني   استثناء وتتضمن قيود عامة على النفاذ إلى الأسـوا 

يتضمن الالتزامات القطاعية وفيها تضع الدولة القيود التي ترغب بالاحتفاظ بها علـى  

ويمكـن   ،النفاذ الى الأسواق أو المعاملة الوطنية لتوريد الخدمة في قطاع فرعي معين

   :ادراجها بالاتي

   :النفاذ إلى الأسواق

ح على أساسها لمورد الخدمة الأجنبـي بتوريـدها   ويقصد به الشروط التي يسم        

داخل أسواق دولة أخرى، وقيام الدولة بتقديم التزام معين لا يعني بالضرورة التحرير 

الكامل للقطاع الخدمي أو أشكال توريد الخدمة في هذا القطاع، ويمكن ترجمـة ذلـك   

فـاذ إلـى   عملياً من خلال الاحتفاظ بـبعض القيـود أو التحفظـات علـى مبـدأ الن     

أنواع من القيود تحـت بنـد   ) 6(، حيث حدد الاتفاق )12-11، 2001هلال،(الأسواق

-1997،333،عبـد العزيـز  ( النفاذ إلى الأسواق والتي قد تتخذ إحدى الصور التالية

334(:  

  .عدد موردي الخدمة يعتمد علىالحاجة الاقتصادية-

  .قت المحددالعدد الإجمالي للعمليات ضمن القيود المفروضة على الو-
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 ،عدد الاشخاص الطبيعيين من الذين يجوز توظيفهم في قطاعات خـدمات معينـة   -

أو ذوي صلة مباشرة بها وذلك علـى   ،والذين يُعدّون ضروريين لتوريد خدمة محددة

  .شكل حصص عددية، واشتراط اجراء اختبارات للحاجة الاقتصادية

 .الشكل القانوني للشركات المنفردة او المشتركة -

  %.49نسبة مساهمة رأس المال الأجنبي شرط ان لا تزيد عن  -

  المعاملة الوطنية 

ويقصد بها عدم التميز في المعاملة بين الخدمـة ومـوردي الخدمـة الوطنيـة             

والاجنبية، وهو ما يضمن أن المورد الأجنبي يحصل على نفس المعاملة التي يحصل 

بالنسبة للنفاذ إلى الأسواق قد تحتفظ الدولة تحت  عليها المورد المحلي، وكما هو الحال

بند المعاملة الوطنية ببعض القيود للتمييز بين موردي الخدمـة المحليـين والأجانـب    

)GATS,2002,9(وقد تتخذ هذه القيود إحدى الصور التالية ،: 

  

  التمييز في منح الدعم لصالح مورد الخدمة المحلي 

 .ةالشروط الخاصة بالجنسية والإقام 

 .الاشتراطات الخاصة بنقل التكنولوجيا 

 .الشروط الخاصة باللغة 

 .حظر ملكية الأراضي أو العقارات 

التمييز في المتطلبات الخاصة بالمؤهلات، شـروط التـرخيص والتسـجيل     

 .والتدريب

وفي الحالات التي تبتعد فيها الدولة عن الاحتفاظ بأي من القيود اعلاه قد يدرج       

وقد ترغب الدولة بعـدم تقـديم    ،بند المعاملة الوطنية أنه لا توجد قيودبالجدول تحت 

التزام بتوريد الخدمة من خلال شكل معين من إشكال التوريد ويدرج بالجدول أنـه لا  
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وفي بعض الأحوال قد يدرج أمام أحد أشكال توريـد الخدمـة    ،يوجد التزام بالتحرير

باب فنية، وفضلا عن البنـدين الخاصـين   وهو ما يعني عدم إمكانية تقديم الخدمة لأس

بالنفاذ إلى الأسواق والمعاملة الوطنية توجد خانة أخرى بجدول الالتزامـات المحـددة   

وهي تشمل الإجراءات التي لا تخضع للنفاذ إلى الأسواق ،وتسمى الالتزامات الإضافية

نون جديـد  أو المعاملة الوطنية، فمثلاً قد ترغب الدولة الإشارة إلى قرب صدور قـا 

والملاحـظ ان   ،لتنظيم مزاولة مهنة معينة أو شـروط الحصـول علـى التـرخيص    

الالتزامات المحددة تتسم بعدم الجمود وهناك إمكانية لإعادة التفاوض بشأن أي منها إذا 

احتاج الأمر، مع تعويض الشركاء التجاريين في حالة حدوث ضرر نتيجة سـحب أو  

التعويض من خلال منح فرص للنفاذ إلى الأسواق أو  تعديل التزام بالجدول، وقد يكون

تحرير قطاع آخر ذو أهمية تصديرية للدول المتضررة، كما يسمح الاتفاق للأعضـاء  

بالتخلي عن التزاماتها لأسباب تتعلق بالسياسـة العامـة والأمـن القـومي و القيـود      

 .المفروضة لحماية ميزان المدفوعات

  لمعرفة في الدول المتقدمة والنامية تحرير خدمات الاتصالات وا 2 -1

 ،من اهم القطاعات الرائدة لكفاءة التجارة الدوليـة اصبح قطاع الاتصالات ان 

فمع التوسع في استخدام التجارة الالكترونية بفضل التلاحم التكنولوجي الـذي حصـل   

ر الاكبالحصة ستحوذ على نجد ان هذا القطاع ا بين الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

فمنـذ السـتينات بـدأ     ،التجارة مقارنة بباقي القطاعات الاخرى هذهفي دعم وتطوير

 ،وتطويرها فـي السـبعينات  استخدام شبكات الاتصال في إرسال المعلومات التجارية 

وفي الثمانينات بدأت المؤسسات الضخمة والإدارات الحكومية معتمدة علـى أسـاليب   

جي، ه الديو(مات عبر الشبكات للأغراض التجارية التبادل الإلكتروني للبيانات والمعلو

ومطلـع القـرن الحـادي    قد شهدت نهاية القرن العشـرين  و ،)107-108، 1999

وهي تطورات لا واضحة في المجتمع والادارة واقتصاد المعرفة،تطورات والعشرين 
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التقدم يمكن مقارنتها إلا بتغيرات الثورة الصناعية، ولقد اتسمت هاتان الثورتان بطابع 

فكانت الالة البخارية في الثورة الصناعية والحاسوب والانترنت والفاكس التكنولوجي، 

وضعت الثورة الصناعية أسس التقدم وبالوقت الذي  ،والتلفاكس في الثورة المعلوماتية

حققت قفزة نوعية حولت المعرفة  يةثورة المعلوماتالأن فالتكنولوجي والبحث العلمي، 

واضـحت   ،الاقتصـاد من الموارد الاقتصادية وإلى قوة حقيقية في  إلى مورد أساسي

ولا  كاحد اهم الادوات التي تساعد على رفع كفاءة العمل في المؤسسـات الانتاجيـة،  

بمقـدار مسـاهمتها فـي     لاي دولةالاقتصادية اليوم وعجب أن تقاس القوة السياسية 

ش أو بعدد السـكان أو بعوامـل   الاكتشافات التكنولوجية الحديثة، وليس فقط بقوة الجي

  )OECD,2005,5) (1، 2002،عباس(أخرى 

وقد اخذ علماء الاقتصاد يضيفون قطاع المعلومات قطاعا رابعا بعد الزراعة 

وتجهيزها وتوزيعها نشاطاً اقتصـادياً   ،إنتاج المعلوماتاذ كان  ،والصناعة والخدمات

فـي بنيـة    المتميزالدور لمعلومات دول العالم المتقدمة والنامية، واصبح لرئيسياً في 

أن لكـل   اذ،الاقتصاد العالمي مع تطور ما يسمى بتكنولوجيـا المعلومـات الحديثـة   

هـا  ثم تحويل ،تكنولوجيا مادتها الخام التي تتعامل معها وأداتها الأساسية التي تعالج بها

مثل المادة اذ تتوصيلها إلى المستفيد من خلال وسائل التوزيع المختلفة الى منتجات وت

الخام لتكنولوجيا المعلومات بالبيانات والمعلومات والمعرفـة بينمـا ادواتهـا تتمثـل     

قد تحولت من  ،هذه التكنولوجيا على مدى مسار تطورهاوان ،بالكمبيوتر والبرمجيات

تكنولوجيـا كثيفـة    الـى  أخيـرا وارتفعت  ،تكنولوجيا كثيفة الطاقة إلى كثيفة العمالة

محـي  ( أهمية تفعيل المعرفـة داخـل منظومـة المجتمـع     تضح تمن هنا  ،المعرفة

  )1 ،2002الدين،

والاقتصاديين اليوم يعملون على ادخال المعرفة بشكل مباشر فـي نظريـات   

اذ اصـبحت   ،التنمية فالعلاقة بين التنمية وتوليد المعلومات واستخدامها بات واضـحا 
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  ) -(    %10أقل من  الزراعــة

 

  اقتصاد المعرفة

  )المعلومات يشمل الاتصالات وتقنية(

  

  %40أكثر من  

 

  ( + )  

  ( + )    % 30أكثر من   دمـــاتالـخـ

  ) -(     %20أقل من  الصـنــاعـة

  

  القطـــاع

  مساهمته في  الناتج

  الاجمالي العالمي

  

  نمو المساهمة

ل واستثمارها في الانتاج مـن  السرعة في ايجاد المعرفة والقدرة على وضعها في العم

 .اهم العوامل التي تحرك النشاط الاقتصادي في الدول والمتقدمة والنامية الى حد سواء

لذلك اخذت خدمات الاتصال والمعلومات تحتل مكانة متميزة في خدمة اهداف التنمية 

ية لما لها من تأثير على جميع مظاهر الحياة وبما تحدثه من تحول في الكوادر البشـر 

فضلا عن كونها اداة هامة في زيادة الانتاجية ورفـع وتـائر النمـو     ،والتفاعل بينهم

ويضاف الى ذلك ان القيمة المضافة الى اجمالي الناتج العالمي من هـذا   .الاقتصادي

القطاع اخذت في الآونة الاخيرة تفوق القطاعات الاخرى في الاقتصاد الوطني ويمكن 

  :ادناه ،)1(ع على الجدول ملاحظة ذلك من خلال الاطلا

  )1(جدول 

نسبة مساهمة الاتصالات و تكنلوجيا المعلومات في اجمالي الناتج العالمي 

  )2004(  لعام 
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عوامل  تجربة تخصيص وتحرير القطاع، .،)CITC،)2005: المصدر

  3-2ص،النجاح، التحديات

الناتج تزايد اهمية قطاع الاتصالات في تكوين اجمالي ) 1(يتضح من الجدول 

العالمي بالمقارنة مع غيره من القطاعات الاخرى كالصناعة والزراعة والخدمات،مما 

يدلل على تعاظم اسهام المعرفة في التنميـة الاقتصـادية وزيـادة معـدلات النمـو      

وقد  اصبحت المعلومات والتي تشكل الاتصالات احد اهم ادواتها مـوردا   ،الاقتصادي

فمجتمع اليوم هو مجتمع المعلومات الذي يعتمد اساسا  ،اساسيا في أي نشاط اقتصادي

وقد دعت الامم المتحدة  .في تطوير انشطته على استخدام ادوات تكنلوجيا الاتصالات

ومنظمات دولية اخرى الى اعتماد مؤشرات مشتركة تتيح قياس التقدم المحرز في بناء 

متقدمة ام نامية مـن   بحيث تتمكن كل دولة ،مجتمع المعلومات على المستوى العالمي

وعليه قام المنتدى الاقتصادي العالمي بالتعاون مـع   ،مراقبة وضعها في عملية البناء

المدرسة الاوربية للادارة وبرنامج تطوير المعلومات بدراسة العديد من المتغيرات في 

منها وتبويبها الى مؤشرات فرعية ثم مؤشرات رئيسية للتعبير  64دولة وتصنيف  82

 .القـدرة والاسـتخدام   ،البيئـة  :مستوى النسبي للتطور على محاور ثلاثة هـي عن ال

 Network Readinessواستخلص مؤشرا عام اسماه مؤشر الاسـتعدادية الشـبكية   

Index (NRI)،     ويبين هذا المؤشر وضع البنـى الاساسـية لتكنلوجيـا المعلومـات

يـا المعلومـات   والاتصالات في دولة معينة فضلا عن عن مـدى اسـتخدام تكنلوج  

والاتصالات في مجال الحياة المتعددة مثل التعليم والاعمـال والقطـاعين الحكـومي    

   .والاداري

(Dutta & Jain,2003, 8-10)  )23-22، 2003،الاسكوا ( 
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  تحرير خدمات الاتصالات والأداء الاقتصادي في الدول المتقدمة والنامية  3 -1

ل عدم وجود بنـى تحتيـة بالمسـتوى    ان أي دولة لايمكن ان تتطور في ظ

فلن يكون هناك منافسة بين منتجـي ومصـدري    ،المطلوب وتكلفة خدمات متصاعدة

القطن على سبيل المثال دون امكانية الوصول الى أنظمـة بنـوك فعالـة  وتـامين     

من هنا فان تحرير الخدمات يمتـد   ،ومحاسبة واتصالات سلكية ولاسلكية ووسائط نقل

ات الخدمة نفسها ويمكن تلمسها من خلال اثارها على كافة الانشـطة  بعيدا بعد صناع

وهناك  اليوم اعتراف واضح باهمية ومكانة الاتصالات كعامـل  .الاقتصادية الاخرى

مساعد لتسهيل التجارة الدولية، اذ اصبح من المعلوم ان تحريـر وخصخصـة هـذا    

الاقتصادي في العديد مـن   القطاع يعد احد اهم الخطوات الناجحة في دفع عملية النمو

سـتتيح وسـائل   اذ  )Wolcott &cagitary,2001,3( .الدول المتقدمـة والناميـة  

الاتصالات الحديثة وزيادة المنافسة لهذه الدول جميعاً زيادة الاشـتراك فـي التجـارة    

الدولية، خاصة إذا تم ذلك في جو من تحرير التجارة وتيسير عبور الخـدمات التـي   

وسيكون الابتكار في مجال الاتصـالات أمـراً   . لكترونياً عبر الحدوديمكن توصيلها إ

وقد أدركت كثير من الـدول الناميـة   . ضرورياً لضمان التحقيق الكامل للنمو المتوقع

والاقتصادات التي تمر بمرحلة الانتقال أن شبكات خدمات الاتصالات غير المناسـبة  

  .)ITU,2003,88(كامل تشكل عقبة في طريق تحقيق نموها الاقتصادي بال

وقد أشارت العديد من الدراسات الى ان عملية تحرير قطاع الاتصالات تنقسم 

تغير في نسب ملكيـة القطـاع امـا عـن طريـق       ،يشمل الاول ،الى ثلاث مكونات

 ،لثـاني ويشـمل ا  ،الخصخصة الجزئية او الكلية او عن طريق منح تراخيص جديدة

ادخال التنافسية المباشرة كبديل عن الاحتكار وهذا الامر صار مـألوف فـي قطـاع    
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الهاتف المحمول في العديد من الدول اما الثالث فيتناول انشاء جهاز تنظيمي مسـتقل  

 ،2003 ،الاسـكوا (يقوم بتنظيم المنافسة والاشراف على اليات تحقيق الخدمة الشاملة 

10 (  

فـي  رير الاتصالات على النمـو والاداء الاقتصـادي   ويمكن توضيح اثر تح

  )95-94 ،2004الآغا، ( :بالشكل الاتي الدول المتقدمة والنامية 

فضلاً عـن   ،تحرير الاتصالات سيؤدي إلى توسع في خدمات الاتصالات المقدمة -أ

   .نمو وتوسع اسواق الاتصال

انخفاضـاً   سـيحدث  نتيجة للمنافسـة كالتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات  -ب

خـدمات جديـدة بنوعيـة     فضلا عن تـأمين في أسعار خدمات الاتصالات  ملحوظا

   .للمستهلكين افضلومحتوى 

فضلاً عن زيادة  ،إلغاء الاحتكارات وإيقافها سيؤدي إلى توسيع أسواق الاتصالات -ج

ى الاستثمار في هذا القطاع ومن ثم المساهمة بالنمو الاقتصادي والوصول إلى مسـتو 

   .ملائم من الاستخدام

التوسع والتطور في خدمات الاتصالات التي تأتي بوصفها نتيجة لتحرير هـذا   ان -د

سيشـمل  وانمـا   ،القطاع لن يعود بالنفع على هيكل قطاع الاتصال وحـده فحسـب  

   .القطاعات الاخرى في الاقتصاد

 ،الـدول في العديد من غالباً ما تأتي العلاقة القوية بين الاتصالات وعملية التنمية -هـ

وفي الوقت نفسه هي  ،من كون ان الاتصالات هي مصدر أساسي لاتمام عملية التنمية

   .ضرورية لتسهيل انسياب التجارة الدولية في السلع والخدمات

 دولسوف يترك تحرير الاتصالات آثاراً مهمة على النمو والتنمية فـي معظـم    -و

ندما نعلم ان مساهمة تكنولوجيا الاتصالات والتقـدم  لاسيما ع ،المتقدمة والناميةالعالم 

وذلك وفقا للدراسة التي أجرتهـا وزارة   ،من العامل الكلي للنمو% 80المعرفي تشكل 
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من هنا اصبح قطاع الاتصالات والمعلومات و ،)1، 2000 ،عباس (التجارة الأمريكية 

  .من تلك الدولقاطرة التنمية في العديد 

فـي دعـم بـرامج البحـث العلمـي       له مكانة متميزةتصال تحرير قطاع الا ان -ز

وتطويرها من خلال تطوير الجهود البحثية وتزويد الباحثين بفرص واسعة للاسـتفادة  

   .من خدمات التوثيق والمكتبات والاتصال بمراكز المعلومات

يوجد الان اعتراف واسع النطاق بدور الاتصالات بوصفها أمراً أساسياً في تسهيل  -ح

ومن ثم فان تحرير قطاع كهذا يتميز بالنمو  ،التنمية الاقتصاديةتحقيق التجارة الدولية و

السريع  والعلاقة القوية بباقي القطاعات الأخرى سوف يترك آثاراً بالغة الأهمية على 

   .النمو والتنمية

لـدول  ما يـوفره  بيمكن القول ان فوائد تحرير قطاع الاتصال تأتي  مما تقدم

والاعتمـاد   ،الوسائل التي تمكنها من اختزال المسافات والأزمـان  العالم المختلفة من

وفتح المجال لها لاكتساب المعرفـة والخبـرات التـي     ،على الخبرة والعلم والمعرفة

  .الرفاهيةتمكنها من الوصول إلى مستوى لائق من 

اتجاهات تطور خدمات الاتصالات واثرها  في الاداء الاقتصادي  لعينة من الدول  -2

 المتقدمة والنامية

الاول يحلـل اتجاهـات    ؛سيتم في هذا المبحث التطرق الى جانبين اساسيين

تطور الاتصالات والثاني يهتم بتقدير اثرها في الاداء الاقتصـادي للـدول المتقدمـة    

 :كالاتيو ،والنامية

  اتجاهات تطور الاتصالات في الدول المتقدمة و النامية  :2-1

سيتم في هذه الفقرة التطرق الى  اتجاهات تطور الاتصـالات فـي الـدول    

اتجاهـات  ) 2(اذ يتضح مـن الجـدول   ،المتقدمة والنامية وتبيان التفاوت النسبي بينها

  :وهي كالاتي ،ةتطور خدمات الاتصالات لعينة من الدول المتقدمة والنامي
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  )2(جدول 
اتجاهات تطور خدمات الاتصالات لكل الف شخص ومؤشر الاستعدادية 

  )2004(المتقدمة والنامية لعام الشبكية والتنمية البشرية والتعليم في الدول 
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  لتعليممؤشر ا    مؤشر التنمية البشرية  مؤشر الاستعدادية الشبكية الخلويالهاتف  الثابتالهاتف  نترنتالا  الدولة

 3906698611.19 0.97 0.99  النرويج

 7726529981.66 0.96 0.98 آيسلندا

 6465418181.23 0.96 0.99 أستراليا

 6306066171.58 0.95 0.97 الولايات المتّحدة

 4747108491.3 0.95 0.95 سويسرا

 6144839101.08 0.95 0.99  هولندا

 6294539541.62 0.95 0.99 فلندا

 6966439561.6 0.94 0.99  الدنمارك

 4145617380.96 0.94 0.97 فرنسا

 62856310211.21 0.94 0.97 المملكة المتحدة 

 3364169050.43 0.94 0.98 إسبانيا

 7884437450.95 0.94 0.99 نيوزلاند

 47144110571.02 0.93 0.95 إسرائيل

 1774669990.17 0.92 0.97 اليونان

 6575427610.81 0.91 0.98 كوريا

 2814049810.39 0.9 0.96 البرتغال

 2672065930.29 0.86 0.91 تشيلي

 0.39 0.85 0.95‐198291174 أورغواي

 0.47 0.81 0.88‐94118270 بنما

 1462874130.08 0.8 0.81 موريتيوس

 1091074300.27 0.78 0.86 تايلند

 0.43 0.76 0.89‐5442404 الفلبين

 0.14 0.76 0.81‐142267484 تركيا

 0.65 0.75 0.83‐91107289 جمهورية الدومنيكان

 0.13 0.71 0.83‐6746138 أندونيسيا

 1.25 0.69 0.87‐3969200  بوليفيا

 0.17 0.64 0.54‐11744313 المغرب

 3241440.23 0.61 0.61 الهند

 0.38 0.54 0.46‐133033 باكستان

 1.3 0.53 0.46‐2631 بانغلادش

 0.63 0.5 0.67‐7342 أوغندا

 0.62 0.49 0.69‐45976 كينيا
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human development report(2006) & NRI ,(2004)The : Source

Networked               Readiness Index Readiness 
  

اعلاه  انه في مجال الانترنت كـان هنـاك تباينـا    )2(ول اذ يتضح من الجد

اذ احتلت نيوزلاند المرتبة الاولى  حيث كان عدد مستخدمي  ،واضحا بين دول العينة

لكل الف شخص وجأت ايسلندا فـي المرتبـة    788مايقارب  2004الانترنت  لسنة 

في ،نة نفسهالكل الف شخص للس 772الثانية ليكون عدد مستخدمي الانترنت مايقارب 

حين احتلت الدنمارك المرتبة الثالثة في هذا التوزيع ليبلغ عدد مسـتخدمي الانترنـت   

لكل الـف شـخص  امـا المراتـب الاخيـرة فكانـت لكـل مـن          696مايقارب 

لكـل الـف   ) 13 ،2،7(اذ بلغ عدد مستخدمي الانترنت ) اوغندا، باكستان،بانغلادش(

الى ان الدول المتقدمـة اضـحت اكثـر     ويعود سبب هذالتفاوت ،شخص على التوالي

اعتمادا على شبكات الانترنت في ادارة شؤنها الداخلية ويمكن ملاحظة ذلك من خلال 

-Coffman&oldyzko,2001,27( تطور شبكات الانترنت على المستوى العـالمي 

29 (  

وفيما يخص عدد مستخدمي الهاتف الثابت كانت المراتب الثلاثة الاولى لكل  

لكل الف ) 652 ،710،669(اذ بلغ عدد مستخدميه  ،)والنرويج، ايسلندا،راسويس(من 

 ،اوغنـدا (اما المراتب الثلاثة الاخيرة  فقد كانـت لكـل مـن     ،شخص  على التوالي

  .الف شخص على التوالي) 9 ،6 ،3(فقد كان عدد مستخدميه  ،)كينيا ،بنغلادش

تلـت اسـرائيل و   وفيما يخص عدد المشتركين في الهاتف الخلوي فقـد اح  



 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

ــى    ــة الاول ــب الثلاث ــان  المرات ــدة واليون ــة المتح ــارب  ،المملك ــا يق وبم

 ،بـنغلادش (اما المراتب الثلاثة الاخيرة فقد كانت لكـل مـن   ).1057،1021،999(

لكـل الـف شـخص علـى     ) 42، 31،33(اذ بلغ عدد مشتركيه  ،)اوغندا  ،باكستان

الذي يوضح التوزيع النسـبي لخـدمات    )1(وهذا ما يبينه الشكل البياني رقم  ،التوالي

للدول المتقدمة والنامية فضلا عـن  ) والخلوي  ،الهاتف الثابت ،الانترنت(الاتصالات 

  .التفاوت والتباين الواضح بينها بالنسبة لعدد مستخدمي هذه الخدمات

  .)2(بالاعتماد على بيانات الجدول ) 1(تم رسم الشكل  :المصدر

وجود العلاقة الطرديـة المرتفعـة بـين مؤشـر     ) 2(كما يتبين من الجدول 

ففي الدول المتقدمة كالنرويج على سبيل  ،الاستعدادية الشبكية و مؤشر التنمية البشرية

وفي المقابل قيمة مؤشر الاسـتعدادية    0.97المثال بلغت قيمة مؤشر التنمية البشرية 

شـر التنميـة البشـرية    اما في الولايات المتحدة بلغ مؤ  ، 1.19الشبكية  وصلت الى 
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وبـنفس الوقـت    1.58و في المقابل وصلت قيمة مؤشر الاستعدادية الشبكية   0.95

( اذ بلغـت  ،نلاحظ انخفاض قيمة كلا المؤشرين في الدول النامية مثل اوغندا  وكينيا

وهـذا   .0.62-) 0.4( في الدولة الاولى وبلغت في الدولـة الثانيـة    0.63-) ،  0.5

الـذي  ) 2(مقارنة بين الدول المتقدمة والنامية ومن خلال الشـكل  واضح من خلال ال

يبين التباين الواضح في التوزيع النسبي لمؤشر الاستعدادية الشبكية والتنمية البشـرية  

بلاعتماد على بيانات الجدول ) 2(تم رسم الشكل  :المصدر .في الدول التقدمة والنامية

قة التناسـبية  المرتفعـة بـين مؤشـر     وجود العلا) 2(كذلك يتضح من الجدول .)2(

خاصة في الدول المتقدمة مثل ايسلندا يلاحـظ ان  ،الاستعدادية الشبكية ومؤشر التعليم

علـى  ) 0.97 ،0.96(و فرنسـا   ،علـى التـوالي  )   0.98 ،1.66( قيمتها بلغـت  

ا في وفي الدول النامية نجد  ان العلاقة التناسبية بينهما منخفضة اذ بلغت قيمته،التوالي

والسبب ) 0.17،0.54-(على التوالي اما في المغرب فقد بلغا ) 0.67 ،0.63-( اوغندا 

في هذا التفاوت بين الدول المتقدمة والناميـة هـو الـدور الـذي تمارسـه تقنيـات        

الاتصالات المتطورة  في رفع المستوى العلمي و تسهيل الحصول على المعلومـات  

، وهذا ما يوضحه الشـكل  )Hawkins , 2002 , 38-42(التي ترفد المسيرة العلمية 

والذي يعرض التوزيع النسبي لمؤشر الاستعدادية الشبكية ومؤشر التعلـيم  ) 3(البياني 

   .في الدول المتقدمة والنامية والتباين بينهما في العلاقة التناسبية للمؤشرين 

  .)2(بالاعتماد على بيانات الجدول ) 3(تم رسم الشكل : المصدر

لخدمات الاتصالات واثره في حصة الفرد الواحد من النـاتج   حالتغيير والانفتا  2-2

  المحلي الاجمالي

سيتم تقدير اثر الانفتاح والتغيير لخدمات الاتصالات في حصة الفرد الواحـد  

  : *)2 (من الناتج المحلي الاجمالي للدول المتقدمة والنامية وكالاتي

  



 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

   :لمتقدمةالنموذج التقديري للدول ا :2-2-1

  
  GDP =-223938.6 +4412.2 (NRI) +78.4(export) + 

260713.4(HDI)  
              
   
   
    

  

مـن  %) 78(الـى أن   تشيرالقوة التفسيرية  ان ،يتضح من النموذج التقديري

التغيرات الحاصلة  هاالفرد الواحد من الناتج المحلي تفسر حصةالتغيرات الحاصلة في 

صادرات السلع والخدمات كنسبة مـن   (NRI) ستعدادية الشبكيةمؤشر الافي كل من 

من تغيرات المتغير % 22 ان، و)HDI(مؤشر التنمية البشرية و )EX( الناتج المحلي

)3.9 (                       )2.7                        ((2.2)                                  
  

       
     

  

  

  t=   -3.6)(  

R Square=(0.78)                  F=(11.8)             D.W=(2.15)    
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تقع ضـمن المتغيـر    وهي ،بوساطة عوامل أخرى لم يتضمنها النموذجتفسر المعتمد 

   .العشوائي

لمتغير بـا فسير التغيـرات  ت فيمدى قابلية المتغيرات المستقلة  اختبار وعند

 (NRI) مؤشـر الاسـتعدادية الشـبكية   المحسوبة لكل من ) t(المعتمد تبين ان قيمة 

مؤشر التنمية البشـرية  و )EX( وصادرات السلع والخدمات كنسبة من الناتج المحلي

)HDI( هي اكبر من القيمة الجدولية المناظرة لها وعند مستوى معنوية ،)وهذا  ،%)5

ود علاقة سببية بين المتغير المعتمد والمتغيرات المستقلة،وان المعلمـات  ل على وجليُد

  (D.Gujarati,1995,254-256)المقدرة ذات معنوية إحصائية 

هي اكبر من القيمة ) 11.8(التي بلغت والمحسوبة ) F( ان قيمةايضا وقد تبين 

 .النمـوذج وهذا يدل علـى معنويـة   ،%5الجدولية المناظرة لها عند مستوى المعنوية 

،وهذا يؤكد ان النموذج لا يعاني )2.15(المحسوبة ) D-W(وبلغت قيمة دربن واطسن 

ويقـع خـارج المنطقـة     من مشكلة الارتبـاط الـذاتي بـين متغيراتـه العشـوائية     

  )88-2006،86السيفو، (.الحرجة

وحدة، وتشير هذه القيمة الى ان ) 0.16)(NRI*)(3(وقد بلغت مرونة المتغير

الفرد الواحد من  حصةفي  تغيرا تحدث%) 1(صل في هذا المتغير وبنسبة الحا التغير

وتشـير هـذه    ،)HDI) (8.1(بلغت مرونة المتغير و .)0.16(الناتج المحلي  وبنسبة 

في حصـة   تغيراتحدث %) 1(القيمة إلى ان الزيادة الحاصلة في هذا المتغير وبنسبة 

   .)8.1(ة الفرد الواحد من الناتج المحلي الإجمالي وبنسب

وهذا يشير الى ان الزيادة الحاصلة  Export ((0.09)(وبلغت مرونة المتغير 

في حصة الفرد الواحد من الناتج المحلـي    تغيراتحدث %) 1(ة بفي هذا المتغير وبنس

  .(0.09)وبنسبة 
 
 



 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

  :النموذج التقديري للدول النامية :2-2-2

  
  GDP =-9720.2+4729.9 (NRI) -156.7(export) + 

33009.1(HDI)  
              
   
   
    

  

%) 82(الـى أن   تشيرالقوة التفسيرية  أن ،يتضح من النموذج التقديري أعلاه

 هاتفسـر الإجمـالي  الفرد الواحد من الناتج المحلي  حصةمن التغيرات الحاصلة في 

صادرات السـلع  و  (NRI) مؤشر الاستعدادية الشبكيةالتغيرات الحاصلة في كل من 

 ان، و)HDI(مؤشـر التنميـة البشـرية    و )EX( مات كنسبة من الناتج المحليوالخد

 ،بوساطة عوامل أخرى لم يتضمنها النموذجتفسر من تغيرات المتغير المعتمد % 18

   .تقع ضمن المتغير العشوائي وهي

متغير بـال تفسير التغيـرات   فيمدى قابلية المتغيرات المستقلة  اختبار وعند

 (NRI) مؤشـر الاسـتعدادية الشـبكية   المحسوبة لكل من ) t(مة المعتمد تبين ان قي

مؤشر التنمية البشـرية  و )EX( وصادرات السلع والخدمات كنسبة من الناتج المحلي

)HDI( هي اكبر من القيمة الجدولية المناظرة لها وعند مستوى معنوية ،)وهذا  ،%)5

يرات المستقلة،وان المعلمـات  ل على وجود علاقة سببية بين المتغير المعتمد والمتغليُد

  (D.Gujarati,1995,254-256)المقدرة ذات معنوية إحصائية 

هي اكبـر مـن   ) 15.9(التي بلغت والمحسوبة ) F( ان قيمةايضا وقد تبين 

وهـذا يـدل علـى معنويـة     ،%5القيمة الجدولية المناظرة لها عند مستوى المعنوية 

،وهذا يؤكد ان النموذج )2.6(سوبة المح) D-W(وبلغت قيمة دربن واطسن . النموذج

)3.8 (                       )-2.6           (             (2.4)                                        
  

       
     

  

  t=   -1.6)(  

R Square=(0.82)                  F=(15.9)             D.W=(2.6)    
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ويقـع خـارج المنطقـة     لا يعاني من مشكلة الارتباط الذاتي بين متغيراته العشوائية

السـيفو،  (ولم تظهر مشكلة تعدد خطي بين متغيـرات النمـوذج المسـتقلة     الحرجة 

2006،86-88(  

وتشير هـذه القيمـة الـى ان     ،)0.21)(NRI*)(4(وقد بلغت مرونة المتغير

الفرد الواحد من  حصةفي  تغيراتحدث %) 1(الحاصل في هذا المتغير وبنسبة  يرالتغ

وتشير  ،)HDI) (3.5(بلغت مرونة المتغير و .)0.21(وبنسبة ) GDP(الناتج المحلي 

في حصـة الفـرد    تغيراتحدث %) 1(الحاصل في هذا المتغير وبنسبة  التغير إلى ان

   .)3.5( الواحد من الناتج المحلي الإجمالي وبنسبة

 التغير الحاصلوهذا يشير الى ان  Export ((-0.8)(وبلغت مرونة المتغير 

في حصة الفرد الواحد من الناتج المحلـي    تغيراتحدث %) 1(ة بفي هذا المتغير وبنس

وتشير الاشارة السالبة الى وجود تشوه في الهيكـل   ،(0.8-) انخفاض مقدارها وبنسبة

ان معظم صادراتها من المواد الاولية وليس من السلع الانتاجي لتلك الدول فضلا عن 

   .النهائية
 
 
 
 
 



 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

  الاستنتاجات والتوصيات

 :وهي كالاتي ،تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات   

  :وتشمل ما يلي :الاستنتاجات :اولا 

لمـي  تبين تزايد استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات وتأثيرها في المستوى الع-1

وتسهيل الحصول على المعلومات فضلا عن وجود العلاقة بين هـذه التقنيـات واداء   

  .العنصر البشري في الدول المتقدمة والنامية

اثبتت الدراسة وجود العلاقة الايجابية بين مؤشر الاستعدادية الشبكية وحصة الفرد -2

اذ ان زيـادة مؤشـر    ،الواحد من الناتج المحلي الاجمالي في الدول المتقدمة والنامية

الاستعدادية الشبكية سيؤدي الى زيادة حصة الفرد الواحد من الناتج المحلي الاجمـالي  

   .في تلك الدول والعكس صحيح

تباين نصيب الفرد من اجمالي الناتج المحلي في الدول المتقدمة عنها في الـدول   -3

وتقنيات الاتصـالات فـي    النامية نظرا للتباين المماثل في درجة الاعتماد على ادوات

  .ادارة المشاريع لمختلف القطاعات الاقتصادية

 ،الهاتف الثابـت  ،الانترنت(اتضح من تحليل اتجاهات تطور خدمات الاتصالات  -4

 ،وجود الاختلاف في التوزيع النسبي لها بين الدول المتقدمة والناميـة ) الهاتف الخلوي

  .د مستخدمي هذه الخدماتوكذلك  التباين الواضح بينها بالنسبة لعد
 

  :وتشمل مايلي :التوصيات :ثانيا

العمل على تفعيل راس المال الخاص في تنمية قطاع الاتصالات من خلال تجاوز -1

   .صعوبات النفاذ الى هذا القطاع خاصة في الدول النامية

ضرورة ايجاد قاعدة مشتركة لتمويل المشاريع الاقليمية فـي مجـال تكنلوجيـا     -2

   .ومات والاتصالاتالمعل
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التاكيد على العنصر االبشـري فـي عمليـة التغييرضـمن قطـاع الاتصـالات        -3

والمعلومات وذلك من خلال الدورات التدريبية والتطويرية في الداخل والخارج والتي 

   .تعمل على تحسين نوعية الكوادر البشرية المحلية

 مصادر البحث 

  

 :المصادر العربية-أولا

اثر تحرير التجارة الدولية في الخدمات علـى النمـو   ،)2004(،الاغا احمد طارق -1

كلية الادارة والاقتصـاد،جامعة الموصـل    رسالة ماجستير،:الاقتصادي في دول نامية

  .العراق

  

مصـر،الاردن  :دراسات حالـة (الاتصالات:،التجارة في الخدمات)2001(الاسكوا -2

  .نيويورك،،الامم المتحدة)ولبنان

  

نشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة التنمية في غربـي   ،2003،الاسكوا-3

  .نيويورك ،الامم المتحدة،)3(عدد  ،اسيا

  

   .التعليم بوابة مجتمع المعلومات ،)2000(بشار عباس -4
gate1.htm -2/education-www.arabcin.net/arabic/5nadweh/pivot  

 

  .،اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات)2002( ،الدين محيي حسانة- 5
ic/5nadweh/pivot_4/economics_knowledge1.htmwww.arabcin.net/arab   

  

الطبعـة الثانيـة،    ،94التجارة العالمية وجات  ،)1997(سمير محمد عبد العزيز -6

  .الاسكندرية ،مكتبة الاشعاع



 

  

    

 سعد محمود الكواز.د والانفتاح لخدمات الاتصالات التغيير    

  

بحث مقدم إلى وقائع الندوة حول كفـاءة   ،الاتصالات ،)1999(عبد الاله الديوجي -7

 30اللجنة الاقتصادية لغربي آسـيا للفتـرة    ،واالتجارة في الدول الاعضاء في الاسك

   .نيويورك ،الامم المتحدة ،كانون الاول 2 –تشرين الثاني 

  

النتـائج  -عرض الاتفاقـات  :اتفاقية جولة اورجواي ،)1994(محسن احمد هلال -8

بحث مقدم إلى اجتماع الخبراء العرب لدراسة اثـار   ،والاثار على الاقتصاد المصري
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Abstract 
 
    This paper identifies the directions of developing the 

information and communication services, and measuring the 
changing and opening effects of the sector in the economic 
performance.  

     It includes two basic pivots ,the first one , deals with the 
theoretical field of communication services trade , and the second 
concerns with the analysis of  its directions of development and 
effects on the economic performance for this sample of developed 
and developing countries.     
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  الهوامش

                                                 
 ،هو احد الطرق المستخدمة في تقسيم الايرادات في مجال المكالمات التليفونية الدوليـة   ∗1

كالمات قادمة اليها ويحسب الفرق بين الاستخدام الخارج والقادم فكل دولة لها مكالمات خارجة منها وم

وهو يحتسـب بالـدولار الامريكـي او     ،ويقسم على الدولتين كايراد ،بالدقائق مقيما بالمعدل المحاسبي

 .بحقوق السحب الخاصة 

ينظر الدراسات التي تناولت علاقة تكنلوجيا المعلومات  ،لمزيد من الاطلاع    

 (2*) :بالنمو الاقتصادي وكالاتيوالاتصالات 
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