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Abstract: Universities are complex organizations that faces several administrative challenges, most 
important of which are the internal conflicts between its different levels. This research, adopting the 
bureaucratic organization model, aims at investigating the roots and sources of such challenges, so as 
to facilitate resolving them. As shown in this research, such administrative challenges are primarily 
due to the duality of models existing simultaneously in the university organization. That is, two 
internally contradicting models operate within the university organization; each has its own 
mechanisms and power structure: one is the formal bureaucratic model, and the other is the non-
formal model of the Academic Community.   

Adopting a deductive methodology, this research focuses on the concept of "Power" as a tool 
to read, theoretically, the internal structure of the university organization. It analyses the power 
structure and its exercising mechanisms within the university organization, and the subsequent 
internal conflicts that arouse as administrative challenges. 

رغةره   ف ، ( رخةا تل رررةعره  اخدارةاComplex Organizationرفد الج  فا  نظ ا  ف دة الرررةب  : مقدمة
إلا الن كذج العةركدراطل عةث ر سـ تةه  ال سؤكلة ت رعف ن لهةر ةا رأسةا عةف أدس ـ كدكائر  خر فا رف ؿ ، ال نظ  ت العدةنا

 قكةكال كائح كالنظـ. كرعف ن لهذا الن كذج تإف ال نظ  ت ررة ف ارد ت ة ف إط ر ا ـ  ف اجهداؼ كالسة س ت الف  ا 
ةي نح  ف خرله  عفض اجتراد الس طا الرل رخكلهـ عؽ إ دار اجكا ر إلا  خرةف داخؿ الرنظةـ. تفل  نظ ا الج  فا 

الكظةفل الذم ةاغ   تل  ة  رس الرئةس دكر  ال ررسعا  ف الس طا ال  نكعا ل   ف خرؿ نظ ـ كدكااد  ررعطا ع ل ررز
تل ال نظ  ت ر عكر رئةس تل دراية الرررةعا الداخ ةا ل نظ ا  powerكدت  فةف. لذا سةرخذ هذا الععث  فهكـ ال كة 

 الج  فا كالرعدة ت اخدارةا الرل ركاجهه .
(   ف Professionalsررررز عفض ال نظ  ت تل إنر جه  ا ا  ج كاا  ف ال هنةةف  : نسقيف في منظمة الجامعة

ر ل سرافة ت الرل رفر د ا ا اجطع ي عارؿ رئةس كرذلؾ الج  ف ت. إذ رفر د ، ةار كف أس س ال نظ ا كدكا ه  الرئةس
 ف أاة ي هةئا الردرةس كال ع ةرةف كال فةدةف تل ر ة ره   مجتمع الأكاديمييف نظ ا الج  فا تل إنر جه  الف  ل ا ا 

ل عكر الرئةس الذم ر كـ ا ة   نظ ا الج  فا. كةداـ ذلؾ  ج كاا  ف اخدارةةف الذةف تةارؿ هؤذي ا، كأدس  ه  ال خر فا
ة ك كف عركتةر الرزـ لرسهةؿ سةر الف  ةا اجر دة ةا ل جر ا اجر دة ةةف. تةخةا هؤذي اخدارةةف تل ا  هـ إلا الهةر ةا 

 ت ا    اف النظ ـ العةركدراطل اخدارم. ت ل ه ا العةركدراطةا تل ال نظ ا. إذ أف  جر ا اجر دة ةةف ةخر ؼ تل  لة
ر   ، عةث ةر رفكف ع ذسر رلةا تل رر ع رهـ كععكنهـ، الرئةسا لحر دة ةةف تل الج  ف ت هل الردرةس كالععث الف  ل

ات. عذلؾ ةر رفكف ع در رعةر  ف العرةا كاذسر رلةا تل رعدةد  نهجةا ردرةسهـ كأس كعهـ الرف ة ل داخؿ د ا ت ال ع ةر 
لرؿو  نه    لة ر  كعةنة ر  الرل رخر ؼ اف اتخر ، أك ن كذجةف لرسةةر اؤكف الج  فا نسقيفةركاجد تل  نظ ا الج  فا 
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كلرف دعؿ رع ةؿ رر النس ةف تل  نظ ا الج  فا ذ عد  ف ركةةح  فهكـ ال كة  1    ةارؿ   در را عف عةف النس ةف.
 هذا الععث.  ع ارع ره  أداة الرع ةؿ الرئةسا تل

( نرةجا اخررؼ كرة د ال   لح conflict  تشاحنيةررة ف ال كة ع فهك ه  العدةث طعةفا : القكة في المفيكـ الحديث
ر   أنه  رفرعر الكسة ا الرل ةسرطةا  ف خرله  الفرةؽ ال سةطر العف ظ ا ا سةطرر  كسة در  ، عةف الفرةؽ الخ ةا كال كم

خة ع الطرؼ اتخر ل . كعذ ( Domination  كالسيطرة الييمنةلؾ تإف ال فهكـ العدةث ل  كة ةرة ف تل نن ة    فنا كا 
هل الفرد ت ذات الركزةا  ةر ال رس ك ل  كة ععةث ةر را الفرةؽ الخ ةا ، ر   ةفرته  تكرك، ت لهة نا الإخضاع.كع لر لل 

 (.  102ص ، Hindess، 1996تةه  ع س عا ةة ا  ف العرةا  ف جراي خةكا  ل فرةؽ ال هة ف  
الخعرة كال فرتا كالس طا الاراةا كال ن ب ، (Dahlعسب    ةذرر داؿ  ،  نه ، كل  كة    در  رفددة ك رغةرة

(. ت ل ن ب كالس طا الاراةا ةفرعراف  ف أهـ    در ال كة ل رخذم ال رار 35ص ، Dahl ،1991كال ر نا اذجر  اةا  
خد كف ال كة الن ج ا اف هذ  ال   در لفرض  رائهـ كدراررهـ ا ا الغةر. كرداا ال كة إذ ةسر، تل ال نظ  ت لرنفةذ درارارهـ
( الن رجا  ف    در أخرل. عذلؾ تإف Power  القكة( كالرل رخر ؼ اف Authority  بالسمطةالن رجا اف هذ  الاراةا 

ؽ الخ ةا ل سةطرة ا ا    در ال كة الرل إن   ةفكد ذتر  ر الفرة، (Wrongر   ةرا  ركنع  ، الررس كم تل ارد ت ال كة
ذا ر نت ال كة ر   ةفرته  تةعر هل ال درة ا ا رع ةؽ الر ع ت 125ص ، Wrong ،1979ة  ره  الفرةؽ ال كم   (. كا 

تل ، Russelر   ةفرته  رىسؿ  ، أك هل الر رف  ف إنر ج اج كر ال   كدة، (49ص ، Giddens ،1995كاجهداؼ  
تإف الج ةا سةسفكف ج هدةف ل ع كؿ ا ا هذ  ال كة لرع ةؽ ، (219ص ، Wrong ،1979  تخكذ  ف 1938ا ـ 

دائـ ل ع كؿ ا ا ال كة. كل ع كؿ ا ا ال زةد  ف ال كة تر عد  ف السفل  صراعت لرؿ عذلؾ ةفةش ع لا ،   ة رهـ
ةزات الف  ةا اخدارةا تل كهذا ع لر لل ةعرر ظهكر الرا عف رتعد  ، ل ع كؿ ا ا ال زةد  ف ال   در ر  ن كنكا ن 

 ال نظ  ت العةركدراطةا ر   سةرةح ر لة ن.   
ةر ةز الرنظةـ العةركدراطل ر   ك ف  تةعر تل ن كذج  ال ن لل :   Bureaucratic Systemالنسؽ البيركقراطي   -1

 س ا  ف ال سركة ت اخدارةا (؛ إذ ركجد س1ةرن سب  ا الهةرؿ الهر ل اخدارم ل  نظ ا  ارؿ  2عكجكد هةرؿ ل س طا/ ال كة
رردرج  ف اجا ا لحسفؿ كررة ف ارد ت ل س طا/ ال كة. تةر را  ف هـ تل ال ن  ب اخدارةا الف ة  عس طا  سر دة  ف 

رخكلهـ عؽ إ دار اجكا ر كالسةطرة كاخاراؼ ا ا  ف هـ تل ال سركل ، ال ن ب الذم ةاغ   الفرد تل كدت  فةف
اج  عةا تل ال نظ ا. ترئةس الج  فا  نرن ةر را عس طا إ دار اجكا ر كالرف ة  ت إلا  ف هـ تل اجدنا كالذةف ةار كف 

كا ةد الر ةا ةر را عس طا إ دار اجكا ر لرؤس ي اجدس ـ كالذةف عدكرهـ ة دركف اجكا ر ، ر ة ت ك رارز الج  فا ال خر فا
 ئدة عةف ال سركة ت اخدارةا ال خر فا تل الرنظةـ العةركدراطل هل إلا أاة ي هةئا الردرةس تل ال سـ. أم أف الفرد ت الس

( Domination-Subordination relationship  الييمنة كالخضكعذات طعةفا رأسةا أس سه  اردا  قكةارد ت 
ف ك ؼ عةف أاة ي ال نظ ا. عذلؾ ة ر التكزيع غير المتساكم لمقكةكر كـ أس س ن ا ا  عدأ ، عةف الرئةس كال رؤكس
هدته  رنظةـ أتف ؿ اتخرةف عهدؼ رع ةؽ    لح ، ا ا اتخرةف ممارسة عقلبنية لمقكة كالسمطةالعةركدراطةا عتنه  

 ال نظ ا.
 
 
 

                                                           
1

جامعة إلا أنه ٌسودها كذلك حالات تكامل. نعم، إلا أن قد ٌتبادر للبعض أنه على الرغم من وجود حالات تشاحن داخل مستوٌات منظمة ال 
حالات فاعلٌة هذا التكامل وأثره فً المنظمة عموماً ستزداد إذا تم تقلٌل منافذ التشاحن بٌن هذه المستوٌات. لذا فإن البحث ٌسلط الضوء على 

ٌاتها ووحداتها لا ٌعنً إنكارها، بل هً خارج نطاق التشاحن وأسبابها داخل منظمة الجامعة ولكن عدم تطرقه لحالات التكامل بٌن مستو
 البحث ومحوره الأساس.

2
( القائمة على legitimate power( هً القوة الشرعٌة )Authorityٌمٌز الباحثون فً علم القوة بٌن مفهومً السلطة والقوة. فالسلطة ) 

 ما تم توضٌحه ضمن النص أعلاه. ( فلها مصادر متعددة، كPowerقبول واعتراف الآخرٌن بها، أما القوة )
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كرذلؾ اخ ةا الفرد أك ، أ      در ال كة تل ال نظ  ت العةركدراطةا تته ه  ال ن ب الكظةفل الذم ةاغ   الفرد
كالخعرة كاذررع ط ع ل دةر ك ةره . إذ أف ال كة ال سر دة  ف الكظةفا هل اجرنر أه ةا تل ، الج ذعةا الاخ ةا  الر رةز  (

تهل ، رررةعا ال نظ  ت نظران لرررةز ال نظ ا تل  لة ت ا  ه  ا ا اذارع رات الكظةفةا كلةس ا ا اذارع رات الاخ ةا
 نظ ا كع لر لل عهةرؿ ال كة. أ   أسس ال كة ال سر دة  ف عذلؾ رارؿ   در دكة دائـ  ررعط ع لهةرؿ الكظةفل/اخدارم تل ال

( Authority  بالسمطة( أك    ةيفرؼ Legitimate Power  الشرعيةال كة ال سر دة  ف ، أكلان ال ن ب الكظةفل تهل: 
كلرف لهذ  ، ككرة ا أدس ـ الط لة ت رر را عس طا، تف ةد الر ةا ةر را عس طا، كالرل ر كـ ا ا اارراؼ اتخرةف كدعكلهـ

ال درة ا ا ، ثانيان   Scope.“1- دائرة الممارسة“عً كرفرؼ ، ال كة/الس طا دائرة  عدكدة  ف النفكذ ة رف    رسره  ة نه 
النكاب كالف  ب. ترئةس ال سـ لدة  دكة ا ا أاة ي هةئا الردرةس تل ال سـ  ف خرؿ ر  رةر الر كةـ السنكةا كالرتنةر تل 

الرل رركاتر لا  ؿ  المعمكماتال كة ال سر دة  ف السةطرة ا ا ، ثالثان ي الدراسل كرجدةد الف كد. الرردة ت كركزةا الفب
ترئةس الج  فا ا ا دراةا عسة س ت الرف ةـ الف لل عسعب ، (Information as powerال ن ب كذ رركتر لغةر   

ر   ة كؿ تكرك. ، ت ل فرتا دكة، ل فرتا دكة إة تةالذا ر نع  هذ  ا، ار  ل  ال ع ار ع ل سؤكلةف تل كزارة الرف ةـ الف لل
، 2004، دكر  الاراةا  جرةنعرغ كع ركف ازدادتعذلؾ ر    اررفا  كدا الفرد الكظةفل تل الس ـ الكظةفل ل  نظ ا ر    

 (. 526-522ص
ععفض اذسرة ي كدد ك ؼ  كنسةةر دم جكرنة  العةركدراطةا ك   رر ةز ع   ف رررةز ل س طا تل ال سركة ت الف ة  

، Giddensإذ ك ؼ جكرنة  ال كة ال  نكعا لددارةةف عتنه  " رض ةداا جنكف العةركدراطةا  عةركدرا  نة ("  ، كالس عةا
"  عرـ اجد ةا( القانكف الحديدم للؤكليجاركية( ا ا ذلؾ   ط ح "R. Michels(. كدد أط ؽ   ةر ز  287ص ، 1993

 Iron Law of Oligarchy)2   رنا ذلؾ ع   رداك إلة  ال جر ف ت العدةنا  ف سة دة ل دة  راطةا تإف اجكلةج ررةا . كع
رارؿ   در دائـ ل اد تل ال نظ  ت العدةنا عةف  فهك ل العةركدراطةا كالدة  راطةا. أم أنه  رعد  ف عرة ت اجتراد 

الس ـ اخدارم. تفةك هةئا الردرةس ةر را  كةزداد   دار ر ةةد العرة ت  ا ردنل  كدا الفرد الكظةفل تل، الف   ةف تةه 
ةهة ف ا ا ، أم أف رئةس ال سـ  ف خرؿ    رسر  ل كر ، ععرةا   ةدة ع لرف ة  ت كاجكا ر ال  درة اف رئةس ال سـ

أم أن  ، أاة ي هةئا الردرةس تل دس  . رذلؾ تإف رئةس ال سـ عدكر  ةف ؿ ععرةا  ؤطرة عرف ة  ت كركجةه ت ا ةد الر ةا
 كهرذا ك كذن إلا رأس الس ـ اخدارم ل نظ ا الج  فا. ، ةا ل كة ا ةد الر ةا الاراةاةخ

                                                           
، Dahlالدائرة المقبولة التي يستطيع الفريق صاحب القوة أن يمارس قوتو ضمن نطاقها )ليدل على  "Scope( مصطلح "Dahlاستخدم دال ) 1

، Wrong) ليدل على نفس المعنى“ Zone of acceptance“( مصطلح Simon( وقد استخدم سايمون )22، ص 1991
 “. Sphere of influence“ كما استخدم آخرون مصطلح  .(17 ،15، ص 1979

( تعني تولي الإدارة عدد قليل من أفراد الطبقات الرفيعة أو الغنية. يتسع معنى المصطلح ليشمل المنظمات. وتعتبر Oligarchyالأوليجاركية ) 2
 (. 293، ص 1993الأوليجاركية شكلاً فاسداً من أشكال الحكومة )بدوي، 

 لأدنىالمستوى ا

 المستوى المتوسط

 المستوى الأعلى

التنظيم في  الإداريالهيكل 
 البنًوقراطي

التنظيم في  السلطةىيكل 
 البنًوقراطي

 (: التنظيم البنًوقراطي1شكل )
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( الرنظةـ الهر ل تل العةركدراطةا ع ارع ر  ةؤدم إلا الرس ط Fredrick Thayerرذلؾ ت د انر د ترةدرةؾ ن ةر  
لـ ، عرأة ، تل الن كذج العةركدراطل كالذم( نظ ـ الرد عا كالس طا Bennisكاخسرعداد تل ال نظ ا. ر   انر د كارف عةنس  

ةفد د دران  نظران لج كد  كادـ  ركنر ( ا ا اخسرج عا لع ج ت ال نظ  ت العدةنا ال رغةرة. رذلؾ ةرل عةنس أف النظ ـ 
خ ؿ  ر   أف الرنظةـ الرأسل ال رة ف تة  ةؤدم إلا، داخؿ الرنظةـ الصراعاتالعةركدراطل ذ ة ر ؾ الكس ئؿ الر تةا لعؿ 

تل اذر  ؿ داخؿ ال نظ ا     ةؤدم إلا راكة  ال ف ك  ت. رذلؾ ت ف أاة ي ال نظ ا ةف دكف ال درة ا ا اخعداع تل 
 (.  35-34ص ، 1996، ظؿ هذا النظ ـ  زكة ؼ كالفة ة ا

رنظةـ  ف خرؿ كتل عةف ةنظر الفدةد  ف الع عنةف إلا العةركدراطةا ع ارع ره  نظ ـ تف ؿ تل اخدارة ةرسـ ع لددا كال
ة ؼ العةركدراطةا عفدـ الفف لةا تل رسةةر ، ا ا الن ةض (Parkinson)تإف ع ررنسكف ، اخلرزاـ ع كانةف كلكائح  فةنا

إذ ركجد العةركدراطةا  ج كاا  ف اجا  ؿ  ةر الةركرةا كالرل  ف اتنه  إة اا الكدت كرعدةد الجهكد ، الف  ةا اخدارةا
(. كهذا هك ال نظكر الا ئا الةكـ اف 287 ص، Giddens ،1993  ف ت كرفعئا الن  ذج  ررر عا الر  رةر كعفظ ال

تإف  فهكـ العةركدراطةا الةكـ ةررعط ع خجرايات العطةئا كال ف دة كالجهكد ال رررة تل ، تعفرس  نظكر تةعر، العةركدراطةا
 الرنظةـ عارؿ ا ـ.  

ة  النظ ـ العةركدراطل رن كذج إدارم تف ؿ ةرسـ ع لددا كالرنظةـ  ف  ف  زا إن  ع لر ـانطرد ن     سعؽ ة رف ال كؿ 
الداخ ل ذ التشاحف كالصراع داخؿ هذا النظ ـ لعدكث ع ذت  ف  منافذإذ أن  ةكجًد ، خرؿ اذلرزاـ ع كانةف كلكائح  فةنا

عؿ هل نرةجا لهر ةا الهةرؿ اخدارم ، ل  ئدأك عاخ ةا كر رةز   ا، ررف ؽ عتداي ال كظفةف أك اذلرزاـ كالرهذةب الذارل لحتراد
:  لةا    رسا ال كة داخؿ الرنظةـ عةف ال سركة ت اخدارةا أكلان كركزةا ال كة ة ف هذا الرنظةـ. ك ف  ن تذ الرا عف ر ؾ: 

خرل. ال خر فا كرذلؾ عةف الكعدات اخدارةا ال خر فا؛ إذ رع كؿ رؿ جها سعب الس طا إلا طرته  ا ا عس ب الجها اج
كتل ال   عؿ ةع كؿ ال سركل اجدنا سعب ، تةع كؿ ال سركل اجا ا سعب الس طا لطرت  عرعرةؾ ال زةد  ف    در ال كة

ال كة إلا طرت  عرعرةؾ عفض    در ال كة ل  لع  ذررس ب ال زةد  ف ال كة كرتداة ل   ك ا ال كة اجرعر تل ال سركة ت 
كالع كؿ ا ا النفكذ. كلرف عسعب اراةا دكة  ف هك تل ال سركل اجا ا  لمييمنة(. أم أن   راع 2اجا ا  ارؿ 

 ف هـ تل  لمحد مف قكةكسة در  كذلؾ ع   رسا س طر   لمحفاظ عمى قكتو ال سر دة  ف ال ن ب الكظةفل( تإن  ةسفا 
 كؾ كركجه ت ال سركل ال سركل اجدنا كالهة نا ا ةهـ عإخة اهـ ل كر  اف طرةؽ إ دار الرف ة  ت كال كائح ال نظ ا لس

 كالرد عا ا ةهـ.  السيطرةاجدنا كزة دة 

تإذا نظرن  إلا اجدس ـ كالر ة ت ال خر فا تل  نظ ا الج  فا ع ارع ره  كعدات إدارةا  تل نفس ال سركل أعة ن ن 
(. تهك عذلؾ  راع 3تإف ع لا  ف الرا عف رركاجد عةف هذ  الكعدات سفة ن ل ع كؿ ا ا ال كة  ارؿ ، ر س ةف أك ر ةرةف(

 Control ofل هة نا كاذنفراد عف  ةا ارخ ذ ال رار. ك ف أهـ    در دكة الكعدات تل ال نظ  ت هل السةطرة ا ا ال كارد  

 حالة صراع

 الأعلى المستوى

 الأدنى المستوى
المستوى الأدنى يسعى لسحب 

 القوة لصالحه

ة المستوى الأعلى يسعى لسحب القو 
 لصالحه للحفاظ على سيادته

 : التشاحن في التنظيم الإداري البنًوقراطي(2شكل )
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Resourcesلذا ررن تس الكعدات ال خر فا ل ع كؿ ا ا ال كارد. كرزداد دكة الكعدة تل ع ؿ اار  د أخرل ، الاعتمادية( ك
ر   هك الع ؿ تل أدس ـ الط لع ت ال رفراا اف أدس ـ أك ر ة ت رئةسا ، ركل أدنا  نه  أك  رفراا انه ا ةه  لركنه  تل  س

ت ل كة ال ررسعا ل ر ةا الرئةسا تل هذ  الع لا هل دكة  ف خرؿ ، كردار  ف دعؿ إدارة خ رجةا   ف الر ةا الرئةسا تل الغ لب(
الط لع ت تل عفض الر ة ت تل الج  ف ت السفكدةا  نرن رفد  (. تتدس ـPower through dependenceاذار  دةا  

رعدةد اججكر ، رفر د تل ارخ ذ دراراره  كالع كؿ ا ا  كارده   رفةةف أاة ي هةئا الردرةس، فرعيةكعدات أر دة ةا 
 1 ا الر ةا الرئةسا....( ا، ارخ ذ ال رارات، الرجهةزات، الر كةؿ، ال عكؿ كالرسجةؿ، رعدةد الركج  اجر دة ل، كالفركات

 
 
 
 

 
 
 
 

 اعتماديةعةث رنعنؽ دكره   ف سةطرره  ا ا ال كارد ك، ا ا الكعدة الفراةا تسيطرعذلؾ تإف الكعدة الرئةسا 
كر    زاد اار  د الكعدة الفراةا ا ا الرئةسا تل ال نظ ا ر    زادت دكة الكعدة الرئةسا    عؿ ذ ، الكعدة الفراةا ا ةه 

 كعدة الفراةا كزة دة خةكاه  كةفؼ دكره .  اسر رلةا ال
تفل ع ؿ رداخؿ دكائر    رسا ال كة عسعب   كض ، "Scope" رف  ا عدكائر    رسا ال كة  أسباب تنظيمية: ثانيان 

ال سؤكلةا كادـ كةكح الس طا أك ادـ كةكح كرداخؿ اجدكار عةف الكعدات اخدارةا ال خر فا أك عةف ال ن  ب ال خر فا 
 (. 4ل سركل الكاعد تإف ع لا  ف الرا عف كال راع رظهر داخؿ هذ  الكعدات أك عةف ا   ل ر ؾ ال ن  ب  ارؿ تل ا

عةث ررداخؿ اجدكار عةف ، كةظهر ذلؾ تل  نظ ا الج  فا ا ا  سركل الفردا اخدارةا الرنظة ةا عةف الكعدات اخدارةا
كةرداخؿ رذلؾ دكر كرة ا الج  فا ، اجدس ـ كا  دة الدراس ت الف ة   نرن كعةف ، اجدس ـ اجر دة ةا كا  دة ال عكؿ كالرسجةؿ

                                                           
"  Conflict and Bargaining model –( على ىذا النموذج مسمى"نموذج التصارع والمفاوضة Elmoreإلمور )يطلق  1

(Boulding ،1990 14، ص.)  

 : التشاحن بنٌ الوحدات (3شكل )

 الإدارية في منظمة الجامعة            

 وحدة إدارية وحدة إدارية

 حالة صراع

كل وحدة إدارية تحاول سحب القوة 
 لطرفها

 (Scope)  قوة ممارسة ائرو د

 حالة صراع
 : التشاحن بنٌ الوحدات(4شكل )

 الإدارية لأسباب تنظيمية            
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تل عفض الج  ف ت السفكدةا  ا دكر ا ةد الر ةا كرئةس ال سـ. ر   ةظهر ذلؾ ا ا  سركل ال ن  ب  1جدس ـ الط لع ت
ةف ؼ ال خر فا تل ال سـ الكاعد. كةسعب ال راع داخؿ ال نظ  ت تل الفدةد  ف ع ذر  ع لا  ف ا خعع ط لدل الف   ةف كا 

 الرنسةؽ عةف أجزاي ال نظ ا     ةفكؽ ا  ةا اخر  ؿ عةف اجتراد كالج  ا ت كاجدس ـ. 
  2تل ارخ ذ ال رار. المركزية: رررةز الس طا تل ال سركة ت الف ة      ةؤدم إلا ثالثان 

كررج ا ع كرة كاةعا تل أدس ـ الط لع ت كع لنظر تل هذ  الرعدة ت الرل ركاج   نظ ا الج  فا نجد أنه  ررف ظـ 
تل عفض الج  ف ت السفكدةا عارؿ خ ص كذلؾ جسع ب رنظة ةا هل ذاره  ال كلدة ل را عن ت كالرعدة ت تل ال نظ ا 

رفد عفض أدس ـ الط لع ت كعدات إدارةا كأر دة ةا تراةا ، أكلان إذ أنه  ررف ظـ تل ر ؾ اجدس ـ لحسع ب اترةا: ، عارؿ ا ـ
إذ ةكجد تل عفض الر ة ت أدس ـ ل ط لع ت كأخرل ل طرب  نف  ا اررن إذ أنه  ،  عفا ل كعدات الرئةسا تل أدس ـ الطربر

تةرأس أدس ـ الط لع ت تل الغ لب نفس رئةس دسـ الطرب كالذم ةرعا عدكر  لف ةد ، رخةا لذات الهةرؿ الرنظة ل كاخدارم
كهذا ةزةد  ف اار  دةا أدس ـ ، تل  سركل إدارم أدنا  ف أدس ـ الطرب ال   ن ا له  الر ةا. لذا تإف أدس ـ الط لع ت رركف

 كخةكع أدس ـ الط لع ت. ، الط لع ت ا ا أدس ـ الطرب كع لر لل زة دة دكة أدس ـ الطرب كهة نره 
رفدد ال سركة ت اخدارةا      ةفنل، : إف أدس ـ الط لع ت رترل تل نه ةا الهةرؿ اخدارم الطكةؿ ل نظ ا الج  فاثانيان 

اجا ا  رئةس ال سـ كا ةد الر ةا ككرة ا الج  فا جدس ـ الط لع ت  رـ اسرعداث هذا ال ن ب تل الفدةد  ف الج  ف ت 
كهذا ع لر لل ةزةد  ف ، السفكدةا الرل رةـ أدس ـ خ  ا ع لط لع ت(( كزة دة ال س تا عةف أدس ـ الط لع ت كد ا الهرـ اخدارم

 دات أدس ـ الط لع ت كة  ؿ  ف الس طا ال  نكعا له      ةؤنر س ع ن تل اذنطردةا كال ع درة كاخعدااةا. خةكع كع
: إف كجكد أدس ـ الط لع ت تل نه ةا الهةرؿ اخدارم كرفددةا رعفةره  كاار  دةره  ا ا ال سركة ت اخدارةا اجا ا ةزةد ثالثان 

ار الن ر  اف رداخؿ دكائر    رسا ال كة عةف ال سركة ت كالكعدات  ف ترص ع كؿ  راا ت عسعب ادـ كةكح اجدك 
ر   هك الع ؿ تل رداخؿ اجدكار عةف رئةس ال سـ كا ةد الر ةا  ف جها كعةف دكر كرة ا الج  فا جدس ـ ، اخدارةا ال خر فا

 الط لع ت  ف جها أخرل كذلؾ ا ا ال سركةةف اخدارم كالرنظة ل اجر دة ل. 
   Community of Scholars Systemع الأكاديمييف نسؽ مجتم -2

المعرفة ا ا الن ةض  ف النسؽ العةركدراطل تإف نسؽ  جر ا اجر دة ةةف ة كـ ا ا  فهكـ ال كة ال ررسعا  ف 
كلةس ال كة ال  نكعا ل فرد  ف خرؿ  ن ع   الس طا( ر   تل النسؽ العةركدراطل. تععسب   كلا تكرك الاهةرة كالتخصص 

" تإف أر دة ةل الج  ف ت ةر رفكف عدرجا  ف ال كة ر رنهـ  ف اررس ب  س عا Knowledge is power-فرتا دكة "ال 
 فةنا  ف العرةا تل أدايهـ الرف ة ل كاسر رلةا تل إنر جهـ الف  ل. ك   ةفزز ذلؾ هك اررع ط ال ه ا الرئةسا لحر دة ل 

نر ج  الف  ل كلةس ع ن ب إدارم  ر ن ب رئةس دسـ أك ا ةد ر ةا أك  دةر ج  فا( دد  تل الج  فا ع فرتر  كاط ي  كا 
ةاغ   اجر دة ل ل دة ز نةا  فةنا نـ ذ ة عث أف ةفكد عفده  لدكر  الرئةس رتر دة ل. كةرسـ هذا النسؽ عفرد ت أت ةا عةف 

ا كاذرف ؽ كالرف كف كالرد عا أاة ي  جر ا اجر دة ةةف أس سه  ال س كاة كرع دؿ ال فرتا كالخعرات كر كـ ا ا ال ا رر
( كالرل ر كـ ا ا Company of Equals( عاررا ال رس كةف  Parsonsكاذلرزاـ الذارةةف. كهذا    ةداك  ع رسكنز  

كجكد ارف ؽ كاسرا رات دة  راطةا عةف أاة ئه  أس سه  عرةا اجس رذة اجر دة ةةف أك ال هنةةف كاار  د نظ ـ رف ة ل 
 (.  13ص ، Baldridge ،1971انسة عل  رف  

                                                           
ات، تختلف مسميات ىذا المنصب في الجامعات السعودية من وكيلة الجامعة لأقسام الطالبات إلى مشرفة أقسام الطالبات إلى عميدة أقسام الطالب 1

 السلطات والمسؤوليات المناطة بهذا المنصب باختلاف مسمياتو تعتبر متشابهة إلى حد كبنً في معظم الجامعات السعودية.  إلا أن
ا اتخاذ أي قرار تعرّف المركزية بأنها تجميع كافة السلطات وحق اتخاذ القرار بيد المستويات القيادية العليا حيث لا تستطيع المستويات الإدارية الدني 2

ويات الإدارية ن الرجوع إلى المرجع الأعلى. أما اللامركزية فتعني توزيع السلطات أو الحق في اتخاذ القرارات بنٌ المستويات الإدارية العليا والمستدو 
 ساء.الدنيا في المنظمة. فالمركزية بذلك تعتبر أحد أدوات البنًوقراطية للاحتفاظ بالقوة وتنميتها فهي تضمن تدركز القوة بيد الرؤ 
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إف ركاجد هذةف النس ةف  العةركدراطل ك جر ا اجر دة ةةف(  ف ن كرداخ ه   تل  نظ ا الج  فا عر ـ اخررت ره   
إن   ةؤدم ع لةركرة إلا رن دة ت داخ ةا تل  نظ ا الج  فا ، ك   در ال كة كركزةفه ، الجذرةا تل العةنة ت كالعررة ت

س  ط  ا ا نسؽ  جر ا اجر دة ةةف. ررؿ. ك    ةزةد  ف عد ة هذ  الرن دة ت هك سة دة النسؽ العةركدراطل اخدارم كا 
ا ا رف ية راغةؿ ا لةا  ف خرؿ ، ععسب تةعر، ترعنل الن كذج العةركدراطل تل إدارة ر ة ت كأدس ـ الج  فا ل ع كؿ
كزةا الس طا ة كـ ا ا إ دار اجكا ر كالخةكع إن   رطعةؽ  ف هةـ الف رنةا الرل ررسـ عر سةـ الف ؿ كركاجد نظ ـ رأسل لر

 الرسميةرن دض جذرة ن  ا نسؽ  جر ا اجر دة ةةف الس ئد تل الر ة ت كاجدس ـ. ت لنسؽ العةركدراطل ةارؿ النسؽ اخدارم 
الج  فا  رررعط ع ل ن  ب اخدارةا تل سمطة شرعيةكالس طا ال  نكعا  ف خرل  إن   هل ، الس ئد تل  نظ ا الج  فا

الس ئد تل ر ة ت كأدس ـ  غير الرسميكرركزع رعف ن لهةر ةا إدارةا رأسةا. أ   نسؽ  جر ا اجر دة ةةف تةارؿ النسؽ 
 ف ال فرتا كالرخ ص. كنظران ذخررؼ طعةفا ك  در رؿو  مكتسبةععةث رفرعر ال كة ال سرخد ا تل رسةةر  دكة ، الج  فا

عةث ، ( عةف النس ةف تل  ع كلا لسة دة أعده   ا ا اتخرConflictرا عف كال راع   ف ال كرةف تإف ذلؾ ةكجد  ن تذ ل 
رخر ؼ درجا الرا عف عةنه   رعف ن لف سفا الج  فا كالكعدة اخدارةا ة نه   ال سـ أك الر ةا(. ت رؿ دكة دائرة    رسا 

 Scopeاجر دة ةةف تل  نظ ا الج  فا رعدك  ( إذ أف عدكد دكائر    رسا دكة النسؽ العةركدراطل كدكة نسؽ  جر ا
لذا كل عف ظ ا ا دة ك ره  كاراةره  تإنه  ،  رداخ ا ك ةر  عددة. كعةث أف س طا النسؽ العةركدراطل هل س طا اراةا

 س عا عرةا  بتقييد    ةرسعب تل رنةر  ف اجعة ف ، رف ؿ ا ا رةةةؽ نط ؽ دائرة دكة  جر ا اجر دة ةةف ل  لعه 
(. تر   هك  فركؼ تل ا ـ ال كة تإف ال   ك ا 5النسؽ العةركدراطل  ارؿ  مقاكمة    ةدتفهـ إلا ، دة ةةف جر ا اجر 

 Resistanceتعةن   ظهرت    رسا ل  كة رظهر ال   ك ا. إذ أف  نظكر النسؽ ، ( هل جزي أس س تل ارد ت ال كة
ع ره  "ر رؼ  ةر  رف كف"     ةدتا ع لعةركدراطةةف إلا إذ ةنظر إلةه  ع ار، العةركدراطل لهذ  ال   ك ا ةخر ؼ اف ذلؾ

كرزداد ع لر لل ال   ك ا تةزداد الرا عف. رذلؾ تإف النسؽ العةركدراطل ، إ دار ال زةد  ف ال كائح ل عد  ف هذ  الظ هرة
راه  الفدةد  ف إذ ةفرعره  ع لا خ  ا  ؤدرا كلةست ع لا    ك ا طعةفةا ر   ة، ةنظر إلا هذ  ال   ك ا عفرس كادفه 

الع عنةف تل هذا ال ج ؿ  رفكرك  نرن(. كهرذا تإف ررن  ف النس ةف ةع كؿ سعب  زةد  ف ال كة إلا طرت  لركسةا نط ؽ 
ن نة ن. تإخة ع ال هنةةف  ك نهـ أر دة ةك الج  ف ت( إلا ، كلر  ةص دكة اتخر كالعد  ف سة در ، دائرة    رسا دكر  أكذن 

إلا رركةف ، (Parsonsعسب    ةذرر ع رسكنز  ، ل ةؤدم عهـ تل رنةر  ف اجعة ف نرةجا ل   ك رهـالرنظةـ العةركدراط
رررةعا رخر ؼ اف ر ؾ الرل ررسـ عه  اخدارة العةركدراطةا. ععةث ر كـ هذ  الرررةعا أس س ن ا ا ال س كاة عدذن  ف الركزةا 

 (. 13ص ، Baldridge ،1971الرأسل ل س طا كال ن  ب العةركدراطةا  

 
 
 

 (: التشاحن بنٌ نسق مجتمع الأكاديمينٌ 5شكل )

 والنسق البنًوقراطي في منظمة الجامعة            

على  النسق البنًوقراطي قوةتوسع دائرة 
حساب دائرة قوة نسق مجتمع 

 الأكاديمينٌ

 تشاحن بين النسقين

 دائرة قوة النسق البنًوقراطي دائرة قوة نسق مجتمع الأكاديمينٌ

على  النسق البنًوقراطي قوةتوسع دائرة 
حساب دائرة قوة نسق مجتمع 

 الأكاديمينٌ

 دائرة قوة نسق مجتمع الأكاديمينٌ
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بذلك فإن هيكل توزيع القوة وآليات ممارستها في النسق البيروقراطي تحاصر مجتمع الأكاديميين فتعيقهم وتشكل 

وتختلف درجة هذا التحدي ، مما قد يوجد تناقضاً بينهم وبين بيروقراطية المنظمة، تحدياً لهم في تحقيق حاجاتهم وأهدافهم
( في بيانه للتناقض Chris Argyrisالتناقض بين النسقين. ويؤكد ذلك ما أورده كريس أرجيريس )بحسب طبيعة ودرجة 

وهذا لا يتناسب مع ، ؛ إذ يذكر أن التنظيم البيروقراطي يحدد دوراً معيناً للفرد هو الإذعان والخضوع1بين الفرد والمنظمة
ستقلالية في عمله لتحقيق المزيد من الإبداعية. كما أن طبيعة المجتمع الأكاديمي الذي يسعى للحصول على الحرية والا

يجاد حالة من التنافس القائم على ، كما يذكر أرجيريس، هذا التنظيم يؤدي إلى توليد التوتر والصراع بين أجزاء المنظمة وا 
عض (. ومما يزيد من درجة هذا التشاحن إشغال ب83-82ص ، 1996، لعبة النصر والهزيمة )زويلف والعضايلة

كمنصب عميد الكلية ورئيس القسم ووكيل الكلية ورئيس اللجنة الأكاديمية ومسجل القسم ، الأكاديميين لمناصب إدارية
يتحول خلالها الأكاديمي في جانب كبير من عمله إلى بيروقراطي فيختلط لديه الولاء بين ولاء لنسق مجتمع ، وغيرها

الإداري للنسق البيروقراطي في منظمة الجامعة وما يتسم به من توزيع للقوة  الأكاديميين بآلياته وبنى القوى فيه والولاء
وآليات ممارستها. فالدور البيروقراطي يتطلب منه الانخراط في الهيكلية الإدارية الهرمية أما الانتماء إلى نسق مجتمع 

وهنا يحصل ، المتضادين في آنٍ واحدفكيف يمكن الجمع بين هذين الموقفين ، الأكاديميين فيرفض الهرمية البيروقراطية
 الصراع الداخلي بسبب ازدواجية الأدوار.  

 صراع مزدوج
، مما سبق نجد أن تبني منظمة الجامعة للنموذج البيروقراطي في الإدارة يولد منافذ متعددة للتشاحن والصراع

وقراطي ونسق مجتمع الأكاديميين. فهو وصراع بين النسق البير ، ويتبلور ذلك بشكل صراع داخل النسق البيروقراطي نفسه
 (. 6ناتج عن توزيع القوة غير المتساوي في منظمة الجامعة وآليات ممارستها )شكل  مزدوج صراعبذلك 

 
بل وتعاظمه ، وربما تشكل أقسام الطالبات في بعض الجامعات السعودية مثالًا جيداً على هذا الصراع المزدوج

شكل أكبر مما هو عليه في أقسام الطلاب المماثلة نتيجة لتركيبة الهيكل التنظيمي وبنى القوى في منظمة الجامعة ب
: صراع إداري داخلي أولا ، حيث يتولد الصراع بين نسق مجتمع الأكاديميين والنسق البيروقراطي كالآتي، )الموضحة أعلاه(

 ، كما في حالات التعاقد وتحديد الأجور والتمويل واستجلاب الأدوات اللازمة، لهابين أقسام الطالبات وأقسام الطلاب التابعة 
                                                           

يقوم على الاهتمام  (the Mix Model) التناقض بين الفرد والمنظمة، اقترح أرجيريس نموذجاً تنظيمياً جديداً أسماه "النموذج المختلط" لتقليل 1
  (.84، ص 1996بالعاملين وإشراكهم في اتخاذ القرار، وتحقيق الرقابة الذاتية )زويلف والعضايلة، 

دائرة قوة نسق 
 مجتمع الأكاديميين

نسق الدائرة قوة 
 راطيالبيروق

صراع داخلي ضمن النسق 
صراع بين النسق  البيروقراطي

البيروقراطي ونسق مجتمع 
 الأكاديميين

 (: صراع مزدوج في منظمة الجامعة6شكل )
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:  راع داخ ل عةف ثانيان ك   ا ع  عةث ةهة ف النظ ـ العةركدراطل تل أدس ـ الطرب الرئةسا ا ا أدس ـ الط لع ت الفراةا. 
:  راع عةف نسؽ  جر ا اجر دة ةف تل أدس ـ ثالثان  لع ت. نسؽ  جر ا اجر دة ةةف كالنسؽ العةركدراطل تل أدس ـ الط

(. عذلؾ تإف كجكد أدس ـ 7الط لع ت ركعدات تراةا كعةف النسؽ العةركدراطل تل أدس ـ الطرب ركعدات رئةسا  ارؿ 
تل ال سركل  الط لع ت تل نه ةا الس ـ اخدارم ل نسؽ العةركدراطل ك عدكدةا    در ال كة ال ررسعا لدةهـ    رنا ع ف هـ

اخدارم اجا ا ةؤدم تل الغ لب إلا زة دة  ن تذ الرا عف الداخ ل كع لر لل رةةؽ عرة ت اجر دة ةةف تل أدس ـ الط لع ت 
أرنر     ا ة  الع ؿ تل أدس ـ الطرب. إذ ةرـ ارخ ذ ال رارات ال ررعطا ع لاؤكف اجر دة ةا رركزةا الجداكؿ الدراسةا 

دكف  فرتا كدراةا  رف  ا ع لكةا الداخ ل تل أدس ـ ، هةئا الردرةس عارؿ  ررزم تل الغ لب كالفبي الردرةس جاة ي
كهذا ةؤنر س ع ن تل الف  ةا الرف ة ةا. كل ف لجا هذا ، الط لع ت. أم أف  رخذم ال رار تل الغ لب عفةدكف اف  كدا الرطعةؽ

. إذ أف  فهكـ الرفكةض تل ال نظ  ت ةخر ؼ تل   ن ا ان  تل دسـ الط لع ت بتفكيضالكةا ت د ة كـ رئةس ال سـ 
 ا اذعرف ظ ع سؤكلةر  ، الرئةس لجزي  ف س ط ر  ل رؤكسة  لة  رسكه  نقؿت لرفكةض  فن   ، جكهر  اف  فهكـ الر ررزةا

عؿ ت ط ن ؿ عفض ، ت ل سؤكلةا ذ رفكض. أم أف الرفكةض ذ ةرة ف إا دة ركزةا عنا ال كل داخؿ اجدس ـ، اف ذلؾ
تةعرفظ الرئةس ع كر  كةفكض س ط ر . أم أف الرفكةض تل نه ةا ، ال ه ـ ال عددة كالرل رع ا ة ف  سؤكلة ت رئةس ال سـ

 كرذلؾ إلغ ي   را ا ي. ، تهك  ف ة رر الرفكةض كل ف، اج ر    هك إذ    رسا رئةس ال سـ ل كر / س طر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إلى أيف؟
ع كؿ الععث رس ةط الةكي ا ا الرعدة ت ال  رف ، لعنا ال كل تل  نظ ا الج  فا  ف خرؿ دراية رع ة ةا نظرةا

كعخ  ا تل ظؿ كجكد ، أف ركاجهه   نظ ا الج  فا نرةجا جسع ب رنظة ةا ررف ؽ عر ؾ العًنا ك لة ت ا  ه  تل الج  فا
كسة دة أعده   ، النسؽ اجر دة ل(نس ةف  خر فةف جذرة ن تل العةنة ت كالعررة ت ك   در ال كل  النسؽ العةركدراطل ك 

ترظهر ر ؾ الرعدة ت عارؿ  راا ت كرا عن ت داخ ةا رزداد عدره  ر    رع ةف ركزةا ال كل عةف اجطراؼ ، ا ا اتخر
 كر    ازداد طكؿ الس ـ اخدارم لرزةد ال س تا عةف  سركة ت النظ ـ. ، ال فنةا

ؼ عدة هذ  ال راا ت كرع ةؽ هةرؿ إدارم أتةؿ تل أ   السؤاؿ ال طركح:    هك العؿ كرةؼ ة رف رخفة
إذ أف ذلؾ ةفر د ا ا ، الج  ف ت؟ تهن ؾ عفض الركجه ت الرل ررل أف ددرا  فةن ن  ف ال راع ةركرم ذزده ر ال نظ ا

( لذا ةجب  ف لجر  tciufnydscnnf ycnufsydنظرة ال نظ ا ل فهكـ الرا عف: هؿ هك را عف ةسلي لف ؿ ال نظ ا  
( functional conflictأـ را عف إةج عل  ، ال زةد  ف ال كة ال ررزةا لرع ةؽ درجا أا ا  ف النظ ـ كرعت الرا عف عفرض

   هك "ال در ال فةف" ، ةف ؿ رجزي  ف كظةفا ال نظ ا لرطكةره  كزة دة اخعدااةا عةف أاة يه . كلرف السؤاؿ ال طركح هن 

 (: تعاظم الصراع في أقسام الطالبات7شكل )

ونسق في الوحدة الرئيسية صراع بين النسق البيروقراطي 
 في الوحدة الفرعية مجتمع الأكاديميين

 النسق
 البيروقراطي

 النسق البيروقراطي

 نسق الأكاديميين

 أقسام الطلاب
 )ات رئيسيةوحد(

 أقسام الطالبات
 )وحدات فرعية(

صراع داخلي بين نسق مجتمع 
 البيروقراطيالأكاديميين والنسق 
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أم  را ةركف الرا عف س عل  د ر لف ؿ ، ا ال نظ ا إلا اخعدااةا كالرطكةرالذم رركف  ف  ع ذت الرا عف   عكلا كردت
ال نظ ا ك را ةركف إةج عل؟ إف هذا الركج  ل  نظ ا كرعدةد هذا ال در  ف ال ركنا تل إدارة ال راع داخؿ ال نظ ا إن   

اخدارم الرأسل الذم رعر   عنا ال كل ة رر   رخذك ال رار تل ال نظ ا   ف ة  ركف الس طا اجا ا أم ع لرجكع إلا الهةرؿ 
ت ل ةةا اجهـ ل رخذم ال رار هل رةفةا رع ةؽ هدؼ ال نظ ا كرعفةز الف ؿ كزة دة اخنر جةا. كرع   ذ ةرسا ، الس ئدة تة 

كلرف ع خر  ر تإف هذا ال رار هك تل نه ةا اج ر    رسا ل  كل لرع ةؽ هدؼ ، ال ج ؿ هن  ل دخكؿ تل عةنة ت ذلؾ
كسة دة ل نسؽ العةركدراطل تل الج  فا     ةرن دض  ا نسؽ  جر ا اجر دة ةةف الذم ةسفا لرع ةؽ ال زةد  ف ، ظ اال ن

 كالذم سةركف الداتا لهـ لرع ةؽ ال زةد  ف اخعدااةا كرع ةؽ هدؼ الج  فا ررؿ. ، العرةا  ف خرؿ ركزةا أت ل ل  كل
ر   هك ، إذ أف اعركاي ال راع كرعكة   إلا  راع إةج عل، إف إلغ ي ال راع أ ر ذ ة رف رع ة   عارؿ  ط ؽ

كلرع ة   ذ عد  ف اخل  ـ عرةفةا إدارة ال راع داخؿ ال نظ  ت. تعرس ةط ، أ ر  هـ، الغ لب داخؿ نسؽ  جر ا اجر دة ةةف
ا السؤاؿ د ئ  ن: رةؼ ةع كؿ هذا الععث إدارة كر  ةؿ ال راع داخؿ  نظ ا الج  فا. عذلؾ ةع ، الةكي ا ا جذكر الرا عف

 ة رف رخفةؼ هذ  ال راا ت كرع ةؽ هةرؿ إدارم أتةؿ تل الج  ف ت؟ 
إن   ةرط ب ععن ن كدراسا  رف  ةف. لرف    ةجب رترةد  هن  هك ، إف ا  ةا الععث اف هةرؿ إدارم عدةؿ ل ج  ف ت

تغيير في بًنى القكل ف ررـ دكف إعداث أف أم  ع كلا لرغةةر أك إ رح الرررةعا الرنظة ةا ل نظ ا الج  فا ذ ة رف أ
إذ ذ ةرة ف ذلؾ رغةةران تل ، . ترغةةر الع ؿ عرغةةر اجتراد ا   ل ال ن  ب دد ذ ةؤدم ل رطكةر ال ناكدكآليات عمميا

كهؤذي سرا ف    ةرار كف عسب  رعة رهـ ترفكد العنةا ال كلدة ، عًنا ال كل تل ال نظ ا عؿ رغةةران تل اجاخ ص ت ط
 را عف ل ف ؿ  رة أخرل. رذلؾ تإف ت ؿ أدس ـ الط لع ت إدارة ن اف أدس ـ الطرب  ر   ع ؿ  ؤخران تل عفض ل

الج  ف ت السفكدةا(  ا اذسر رار تل رعنل الن كذج العةركدراطل ذار  تل هةر ا ال كل سةؤدم إلا رخفةؼ عسةط لعدة ر ؾ 
رم كع لر لل ال س تا عةف أدس ـ الط لع ت كرأس الهرـ اخدارم     الرعدة ت كالرا عف؛ تهذا سة  ؿ  ف طكؿ الس ـ اخدا

سةزةد د ةرن  ف الس طا ال  نكعا جدس ـ الط لع ت. أم أف العؿ ذ عد أف ةا ؿ رغةةران جذرة ن. تهؿ ةر ف العؿ تل سة دة 
  ؟  نسؽ  جر ا اجر دة ةةف ا ا النسؽ العةركدراطل تةركف اجخةر دااـ لحكؿ تل رسةةر اؤكن

إف طعةفا العةئا الداخ ةا ل كعدات ال خر فا تل  نظ ا الج  فا  اجدس ـ كالر ة ت( رجفؿ رتنةر ال  ئد  عدكدان. تنظران 
لر را اجر دة ةةف ع سركل  ف رؼ كالرزاـ كخعرة  ررففةف تإف ذلؾ ةجفؿ  ف  ةر الةركرم كجكد د ئد ةسةطر ا ةهـ كة  ل 

لذا دد ةر ف العؿ عإا دة هةر ا أدس ـ كر ة ت الج  ف ت لررعنا نظ ـ ةج ا عةف  جر ا ا ةهـ    ةجب ك   ذ ةجب تف  . 
ةدا   نظ ـ عةركدراطل إدارم ةس اد ت ط تل ركتةر    ة زـ لرسةةر النسؽ اجكؿ. أ   ا  ةا ، اجر دة ةةف رنسؽ رئةس

 ف  ج كاا  ف ال كااد كال كانةف الرل رارؿ ارخ ذ ال رارات تل هذا الن ط ترركف عةد  جر ا اجر دة ةةف الذةف ةف  كف ة
إط ران ركجةهة ن ا   ن لهـ ذ ةعد  ف عرةرهـ تل ارخ ذ ال رارات عؿ ةف ؿ ا ا إطرده  لرع ةؽ ال زةد  ف اخعدااةا. أ    لةا 

كا ه  الهة نا تر ةكجد عذلؾ ارد ت رأسةا د، الف ؿ ترركف  ف خرؿ ترؽ ا ؿ ريارؿ لر كـ عتداي  ه ـ  فةنا تل ال نظ ا
عؿ عةئا ذات ارد ت أت ةا كرد عا  عدكدة جدان  ا  زةد  ف ال ع سعا تل اخنج زات. إذ أف ، كالخةكع كا  دار اجكا ر

هذا الكةا عع جا إلا الرنةر  ف اجعع ث كالدراس ت ل ك كؿ إلا الرررةعا اج نؿ الرل ذ ر ةد اجتراد كذ رسعب تل الكدت 
لج ةا ىيكؿ تنظيمي أمثؿ داـ ال كارد. كلرف    ةجب الرترةد ا ة  هن  هك أن  ذ ة رف إةج د ذار  رسةع ن تل اسرخ

 عؿ ذ عد  ف ر كةـ الهة رؿ الرنظة ةا العدة ا لرؿ ج  فا ا ا عدة تل ةكي ظركته  كعةئره  الداخ ةا كالخ رجةا.، الج  ف ت
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