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 داريةالا
 مستخمص:

ه الدراسة الى معرفة طبيعة العلاقة التي تجمع بين استراتيجية تنظيم الذات وتعزيز الذات لدى ىذتيدف      
ا البحث في ردم الفجوة المعرفية المرتبطة في ىذوترتكز أىمية محافظة النجف، المصارف الحكومية في موظفي 

داخل منظمات الاعمال، ولعل وضع الأسس الصحيحة ىو فيم الجانب السموكي والمعرفي لمعنصر البشري 
ه المشكمة من خلال تساؤلا تتمحور حول طبيعة ىذوالتي تم التعبير عن  ه المشكمة،ىذعامل أساسي لمعالجة 

( 250وباستخدام العينة العشوائية تم توزيع ) ،الذاتوتعزيز  الذاتعلاقة الارتباط والتأثير بين استراتيجية تنظيم 
( استبانة وبعد التحقق كانت الاستبانات الصالحة لمتحميل 213ة وكان عدد الاستبانات المسترجعة )استبان

النتائج الدراسة عمى وجود فجوة معرفية  وكانت(، %78( استبانة أي نسبة الاستجابة تقدر بـ )196الاحصائي )
وجود ج العممية من البحث تؤكد عمى في تفسير طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث الحالي، في حين كانت النتائ

ه ىذالذات في العينة البحث، وخمصت والمتغير التابع تعزيز  الذاتمباشر يجمع بين استراتيجية تنظيم تأثير 
الدراسة لمجموعة من الاستنتاجات أىميا الجانب السموكي والنفسي والمعرفي لمموظف عوامل أساسية في تحديد 

لتوصيات تتعمق التزام الإدارة العميا في توفير الية مناسبة لمتواصل المستدام مع دوي نوع التعزيز، في حين كانت ا
 .الذاتالخبرة عامل ميم لنجاح استراتيجية تنظيم 

 
Abstract: 
The purpose of this research is to investigate the relationships between self-
regulated strategy, and Self-reinforcement in Government Banks at the province of 
Najaf. The study sample is the employees of Rafidain Bank and Rasheed Bank. The 
importance of this research based in bridging the knowledge gap associated with the 
understanding of the behavioral and cognitive human element within business 
organizations, By using the random sample was distributed (250) questionnaire and 
the number of questionnaires recovered (213) Questionnaire and the questionnaires 
were usable (196) Questionnaire. A rate in response estimates (78%), the study 
results on the existence of a knowledge gap in the interpretation of the nature of the 
relationship between the current research variables, while the practical results of the 
research confirm the existence of a direct effect combines self-regulation strategy 
the dependent variable self- reinforcement in the sample search. 
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 المقدمة:
بطبيعة الحال أساس عمل القطاع المصرفي ىو تقديم الخدمة لمزبائن، وبالنتيجة العنصر البشري يمعب دور      

بيئة، ولعل  ىكذاا البحث في فيم السموك البشري في ىذا أساس سعى ىذه الخدمة، عمى ىذأساسي في تقديم 
تطور مقارنة مع القطاعات المصرفية في الدول القطاع المصرفي يحتاج الى المزيد من الاىتمام كون غير م

خدمة لاتزال تشكل النسبة  ىكذاالمجاورة فكيف يكون في الدول المتقدمة، ولعل سيطرة القطاع العام عمى تقديم 
 العام باعتبارهتكون عين البحث من القطاع  لكيوىو الدافع الأساسي  ،الأكبر عند مقارنتاه مع القطاع الخاص

(، فضلا عن التغيرات والتحولات الكثيرة التي يشيدىا 2016لنشاط المصرفي )عبد الرضا، من ا 90%يشكل 
ا القطاع نتيجة التأثير السياسي ولاقتصادي لمبمد إضافة للانفتاح الأخير لمعراق عمى دول العالم يتطمب المزيد ىذ

ل رفد أصحاب القرار بالمزيد من من الاىتمام بكافة المستويات الاقتصادية والسياسية وحتى الاكاديمية من خلا
 مجال. ىكذاالدراسات في 

 المبحث الأول: منهجية البحث
 اولًا: مشكمة البحث:

يتميز القطاع المصرفي القدرة عمى حشد الموارد الاقتصادية وتحقيق الاستقرار المالي والنقدي، وعمى الرغم      
ا المجال، الا انو يبقى نظام تقميدي يكون بطيء ذىمن كون القطاع المصرفي العراقي من النظم العريقة في 

القطاع المصرفي  يمعبوي ذ(، وىو ما أكده العديد من الباحثين بالدور اليامشي ال1: 2016بتطوره )أل طعمة، 
(، 2016في تقديم الخدمة التي تتناسب مع متطمبات العرص التي يتسم بالحداثة والتغير السريع )عبد الرضا، 

ا القطاع غياب الاىتمام الكافي بالعنصر البشري داخل المصارف ىذاب التي تؤدي الى تداعي ولعل من الأسب
والزبون من جية أخرى وىو ما  من جية ه الخدمة بالاحتكاك المباشر بين الموظفىذعمى الرغم ارتباط تقديم 

سموك وطريقة تفكير ه الدراسة ينصب عمى فيم ىذا الأساس كان اىتمام ىذعمى ، يتطمب عدم ارتكاب أي خطأ
 الذيمن الحل لممشاكل (، كجزء الذاتوتعزيز  الذاتالموظفين من خلال متغيرات الدراسة )استراتيجية تنظيم 

ا ذيعاني منيا القطاع المصرفي العراقي، خصوصا بعد التأكيد لجممة من الباحثين الأجانب حول أىمية ىك
 ,.Molden, (2012); Guderjahn et alوظف امثالوالأداء الشخصي لمم دراسات عمى المستوى التنظيمي

(2013); Vanthournout, et al., (2015); Leone, (2006); Abatecola, (2014);  ا ىذ، لكن مع
 :Montague, 2008, p)وفق ما يراه الاىتمام لكن لاتزال البحوث محدود وغير مستوفية لأىمية الموضوع 

38) . 
 

 :البحثثانياً: أسئمة 
الدراسة الحالية الإجابة عمى جممة من التساؤلات المرتبطة بطبيعة المشكمة التي يعاني منيا القطاع تحاول  

 المصرفي بشكل عام وفي محافظة النجف بشكل خاص وكما يمي:
 ىل ىناك استراتيجية لتنظيم الذات في القطاع المصرفي؟. 1
 فظة النجف؟. ما ىو نوع تعزيز الذات لدى موظفي القطاع المصرفي في محا2
 . ىل ىناك علاقة تجمع بين استراتيجية تنظيم الذات وتعزيز الذات كمتغير التابع؟3
 . ىل ىناك دور للإدارة العميا في التأثير عمى متغيرات الدراسة؟4
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 ثالثاً: اهداف البحث:
 ول التالي:بناء عمى ما تقدم، من مشكمة واسئمة الدراسة يمكن ملاحظة ان اىداف الدراسة تتمحور ح     

 .الذاتاعتماد استراتيجية لتنظيم . تحديد كيف يمكن 1
 التي يستخدمو الموظفين في مكان العمل. الذات. تحديد طبيعة التعزيز 2
( مع المتغير التابع )تعزيز الذات. التعرف عمى طبيعة العلاقة التي تجمع المتغير المستقل )استراتيجية تنظيم 3

 (.الذات
 حث:رابعاً: أهمية الب

 تتمثل أىمية البحث الحالي باتجاىين رئيسيين ىما:     
 تتضمن ما يمي:أ. الأهمية النظرية: 

. تحديد الأطر الفكرية والفمسفية لمتغيرات الدراسة الحالية كون ىناك ندرة في عدد البحوث التي تيتم في دراسة 1
 احدى او كلا كتغيرات الدراسة.

عزيز الذات، مع الإشارة الى اختلاف ىدين المتغيرين عن التعزيز والتنظيم . تقديم نبذة مختصرة عن تنظيم وت2
 الموجود في البيئة الخارجية عمى الرغم من التأثير المتبادل بين ىذين النوعين.

 يرتكز ىدا الجانب عمى مجموعة من النقاط وكما يمي: الأهمية التطبيقية:ب. 
لذي يمتمكو الموظفين في المصارف، واستخدامو كرصيد معرفي . معرفة الجانب النفسي والمعرفي والثقافي ا1

للإدارة العميا لغرض الاستفادة منو في النجاح التنظيمي لمقطاع المصرفي بشكل عام والنجاح الوظيفي لمموظف 
 بشكل خاص.

ف لدى . فيم سير عممية معالجة التدفق المستمر لمبيانات والمعمومات تمكن المسؤولين من معرفة نقاط الضع2
الموظفين ومعالجتيا بشكل يساعد عمى ان تكون القرارات المتخذة من قبل الموظفين نابعة من تنظيم ذاتي 

 وتعزيز إيجابي.
 المخطط الفرضي لمبحث: خامساً:

لغرض معرفة العلاقة السببية بين استراتيجية تنظيم الذات )استراتيجية الدوافع، وحكم الذات(، والمتغير التابع      
زيز الذات )مراقبة الذات، وتقرير الذات(، تم رسم مخطط فرضي يوضح طبيعة ىده العلاقة استناداً الى نظرية تع

 theory Social، والنظرية الاجتماعية والمعرفية theory Cognitive Developmentتنمية المعرفة 
Cognitive لمدرج ادناه:ا( 1)، وأخيرا نظرية التعمم الاجتماعي، وكما ىو موضح في الشكل 
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 ( الأنموذج الفرضي لمبحث1الشكل )
 سادساً: فرضية البحث:

لغرض تقميل الجيد وتجنب التشتت في البحث لابد من وضع حمول تخمينية تسعى الدراسة التحقق من      
 صحة ىده الحمول، ويمكن توضيح ىده الفرضيات وكما يمي:

موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجية تنظيم الذات وتعزيز  ىناك علاقة ارتباط الفرضية الرئيسية الأولى:. 1
 الذات.

 أ. ىناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجية الدوافع وتعزيز الذات.
 ب. ىناك علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين حكم الذات وتعزيز الذات.

ة ارتباط موجبة ذات دلال معنوية بين استراتيجية تنظيم الذات وتعزيز ىناك علاق الفرضية الرئيسية الثانية:. 2
 الذات.

 أ. ىناك تأثير موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجية الدوافع وتعزيز الذات.
 ب. ىناك تأثير موجبة ذات دلالة معنوية بين حكم الذات وتعزيز الذات.

 
 سابعا: أداة البحث:

، ومن خلال استخدام الطريقة العشوائية تم توزيع Bookletن قبل الباحث عمى شكل تم تصميم الاستبانة م     
في النجف  المصارف الحكومية، لموظفي 2016/ 6/ 27لغاية  2016/ 6/ 12استبانة لمفترة من  230

في  ، وكانت الاستبانة مقسمة الى جزئيين، الجزء الأول متعمق بالمعمومات حول صفات العينة المستيدفةالاشرف
)لا اتفق  five pint likertمتعمق متغيرات الدراسة من خلال استخدام مقياس البحث في حين الجزء الثاني 

بشدة، لا اتفق، محايد، اتفق، اتفق بشدة(، مقسم الى محورين الأول لقياس استراتيجية تنظيم الذات من خلال 
 ( فقرات مقسم الى بعدين.9كون من )( فقرة مقسم لبعدين والمحور الثاني لقياس تعزيز الذات يت12)
 

 ثامناً: معدل الاستجابة:
تم توزيع استمارة الاستبيان تقريبا بمنتصف شير السادس لمدة لا تتجاوز شير، في القطاع المصرفي      

( استبانة وكانت الاستبانات الصالحة 213، في حين بمغت الاستبانات المسترجعة )الحكومي لمحافظة النجف
(، ويمكن توضيح نسبة الاستجابة كما في %78( استباني أي بمعدل استجابة يقدر بـ )196الاحصائي )تحميل لم

 ( المدرج ادناه:1الجدول )
 ( معدل الاستجابة1الجدول )

 يةالمئو النسبة  العدد الحالة
 %122 052 عدد الاستبانات الموزعة 

 %85 012 عدد الاستبانات المسترجعة
 5 0% (Outliersذة )الشاعدد الاستبانات 

 % 2 8 عدد الاستبانات التي لم تملا
 %78 196 عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل الاحصائي

 من اعداد الباحث. المصدر:
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 الأسس الفمسفية والنظرية لمتغيرات البحثالمبحث الثاني: 
 :الذاتأولًا: مفهوم استراتيجية تنظيم 

 Siadaty)في التكيف مع بيئة متغيرة ىناك صعوبة  أصبحن العمل في ظل التغيرات المضطربة في مكا     
et al., 2016, p: 469) التساؤل المتعمق  عنوالممارسين الإجابة  الأكاديميينحاول تحديات  ىكذا، مع وجود

ا حاول ذل ،(Santangelo et al., 2008, p: 78) بو؟يقوم  عما مسؤولان يكون موظف لمبكيف يمكن 
التعمم ي يعكس قدرة الموظف عمى ذوال الذاتساؤل من خلال مفيوم استراتيجية تنظيم ت ىكذا عن الإجابة البعض
التأثير في فيم كيفية  ا الموضوعذيسعى الباحثين من خلال ى ،(Toolkit, 2016)  الخاص بو السموك إدارة

 ,Cazan)بالنجاح الوظيفي عمى الأفكار والمشاعر من خلال إدارة الموارد وتحديد الأىداف وتوقعات المتعمقة 
2013, p: 744) ،بشكل اكبر في البيئة التعميمية عند مقارنتو مع  الذاتالاىتمام بمفيوم استراتيجية تنظيم  ذاخ

 Santangelo( p: 81 ,2008)ا الأساس اكد ذ، عمى ى(Siadaty et al., 2016, p: 469)بيئة الاعمال 
et al., اتو عمى ذئتين باعتبار ان البيئة التعميمية تعتبر التعمم ىدف بحد عمى ضرورة مراعات الفروق بين البي

من الضروري إيلاء  أصبح عمى أساس ما تقدم عكس بيئة الاعمال باعتبار التعمم وسيمة لتحقيق الغايات،
يمكن ان يؤدي الى الاندفاع الغير  الذاتباعتبار ان عجز الموظف عن تنظيم  مواضيع ىكذاالاىتمام الكافي 

 ,Guderjahn et al., 2013) ر والنشاط المفرط فضلا عن الغفمة عن المواضيع الميمة في مكان العملمبر 
p: 398) ،ومن جية أخرى يرى (2015, p: 91)  Vanthournout, et al.,  الذاتان استراتيجية تنظيم 

لنفسية والبدنية، من تساىم في تحقيق الرفاىية وتحقيق المزيد من النجاح فضلا عن جوانب متعمقة بالصحة ا
الية مناسبة لكيفية السيطرة عمى ما يجب ان يفكر ويشعر فيو المرء لغرض ترجمتو الى سموك خلال إيجاد 

من الإجابة عمى التساؤل متى وأين  تبدأ، ولعل نقطة الانطلاق (Ao, 2006, p: 19)مناسب يحقق أىدافو 
 ,.Guderjahn et al ؟ض الوصول الى أىدافووكيف يمكن لمموظف استخدام الجيد الفكري والبدني لغر 

2013, p: 398)).  ،لابد من وضع خارطة  الذاتولغرض وجود استراتيجية فاعمة لتنظيم بناءً عمى ما تقدم
تحديد المشكمة التي  لغرضمعمومات التي يمتمكيا الموظف وتمك التي يفتقر ليا ال بنظر الاعتبار تأخذطريق 

 & Mousoulides)يضيف كل من  و، Andrzejewski, et al., 2016, p: 86))تواجيو في تحقيق النجاح 
Philippou, 2005, 321; Montague, 2008, p: 37  ) يمتمكو ما  تحددضرورة وجود معادلة واقعية عمى

مدى لالمراقبة المستمرة لنشاط سير العممية تجاه اليدف وأخيرا التدقيق  لو لغرضمن مقومات وما يفتقر الموظف 
 استراتيجيةا الأساس لابد من الإشارة الى ان ذ، عمى ىطابق ما تم الوصول اليو مع ما تم تحديده من اىدافت

تتمحور حول ثلاث مراحل وىي وضع الأىداف والتخطيط لكيفية الوصول الييا والمرحمة الثانية  الذاتتنظيم 
 :Andrzejewski, et al., 2016, p)لييا من النتائج التي تم الوصول اما تم تخطيط لو وأخيرا التحقق  ذتنفي
ا المجال ذالعوامل الشخصية والسياقية يمكن ان يكون ليا دور في ى، مع الاخد بنظر الاعتبار (87
((Mousoulides & Philippou, 2005, p: 321 ، باعتبار استراتيجية تنظيم الذات عممية ديناميكية و

، (Siadaty et al., 2016, p: 470)المشكمة والنتائج المرجوة التي تؤثر عمى مرتبطة بالكثير من المحددات 
ا المفيوم في اثارة دوافع الاندماج لمموظف في بيئة العمل من خلال التخطيط المسبق ذيمكن ان يساىم ى

 :Ao, 2006, p)والتشجيع عمى زيادة القوة التنبؤ في كيفية التعامل مع المواقف التي تحصل في مكان العمل 
21; Montague, 2008, p: 38)،  الموظف الكفؤ وغير الكفؤوبالنتيجة الفصل بين ((Andrzejewski et 

al., 2016, p: 86 ،  ،ًالذاتتفسير مفيوم استراتيجية تنظيم  الباحثين محاولةالى لابد من الإشارة واخيرا 
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والنظرية  information processing theoryنظرية معالجة المعمومات استنادا لمجموعة من النظريات وىي 
 theory Cognitiveونظرية التنمية المعرفية  theory Social Cognitive الاجتماعية والمعرفية

Development  اليدف  توجيو نظريةوأخيراGoal-orientation Theory ((Mousoulides & 
Philippou, 2005, p: 321; Ao, 2006, p: 19. 

ن استراتيجية تنظيم الذات يؤكد عمى تجنب ردود الفعل تجاه البيئة المحيطة ومن وجية نظر الباحث، يرى ا     
 من خلال الحكم الذاتي واستراتيجية لمدوافع تجاه بيئة العمل.

 
 استراتيجية تنظيم الذات:ابعاد ثانياً: 

 
البيئة التعميمية  في بيئة العمل مع التأكد اختلافيا عن الذاتاختمف الباحثين حول ابعاد استراتيجية تنظيم      

ا الأساس ذاتيا في حين بيئة العمل تعتبر التعمم وسيمة لتحقيق الغايات عمى ىذالتي تعتبر التعمم ىدف بحد 
ما لاستناداً  الذاتوضع ابعاد لاستراتيجية تنظيم  (Vanthournout et al., 2015, p: 92)حاول الباحث 
 الذات حكم ا المقياس يسعى لقياس كل منذى ذإمن مقياس،  Ryan & Connell (1989قدمو كل من )

 وكما موضح ادناه: أو ما يسمى بـ)دوافع السيطرة( واستراتيجية الدوافع
 

من خلال  ة عمى التوجيو النقدي ومراقبة وتقييم وتعزيز الذاتىو القدر : Autonomous الذات حكم .1
يعة الحال يتأثر بالظروف وبطب، ((Montague, 2008, p: 37التفاعل في ظل بيئة عمل ديناميكية 

ي ذبالشكل ال الذاتىو كيفية إدارة  الذاتا من العوامل المؤثر عمى حكم ذالسياقية والعوامل الثقافية ل
 ,Murray, 2006)، ويضيف يحقق اليدف التي تسعى لتحقيقو مستقبلًا وىو ما يسمى ما وراء المعرفة

p: 79 )ة الموظف عمى بناء غرض خاص بو مستند في ي يعبر عن قدر الذاتا المجال ان الحكم ذفي ى
 . (MacDougall, 2008, p: 223)لك عمى خبراتيم وجممة من المفاىيم الواضحة ذ

2.  
بعبارة أخرى الموظف يسعى لتحقيق نتائج معينة  :Motivated Strategiesاستراتيجية الدوافع  .3

فكير حول تمك الدوافع والافضميات ى لابد من التفكير في الدوافع ما بعد تحقيق تمك النتائج أي التذل
ه التفضيلات ليا ذالاستراتيجية بين دافع التعزيز والمنع ودوافع التحرك مقابل دوافع التقييم، وبالتأكيد ى

 كيفية الحكم عند التعرض لمواقف معينة وكيفية ترتيب الأولويات عند تقييم البدائلتأثير عمى 
(Molden, 2012, p: 156) ، كل من )ويضيفMousoulides & Philippou, 2005, p: 

321; Taylor, 2012, p: 27 )ا المجال الى ان استراتيجية الدوافع تتكون من ثلاث عناصر ذفي ى
 ا الفعل.ذوىي القيم والجانب العاطفي واخيراً التوقعات من القيام بي

 
 ثالثا: مفهوم ادارة تعزيز الذات:

ف يزداد يوما بعد يوم لعل ىذا الاىتمام ينبع من التأثير المباشر او أخذ الاىتمام بالجانب النفسي لمموظ     
(، وىو ما Gotlib, 1981, p: 522غير المباشر عمى الجانب السموكي والمعرفي لمموظف في مكان العمل )

يمكن ملاحظتو بعدد البحوث التي تحاول دراسة موضوع الدوافع والتحفيز وانعكاس تأثيرىا عمى سموك وطريقة 
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كير في مكان العمل، وضمن ىذا الموضوع اصبح من الضروري فيم الالية التي تساىم في تعزيز  الذات  تف
بشكل يخدم الإدارة العميا وأصحاب المصالح، في ىذا المجال ىناك تساؤلات فيما اذا كان تعزيز  الذات  يمثل 

التعزيز  الذات ، ىنا لابد من الاعتراف ان قوة الاستجابة )كردود فعل( ام ىو عممية عكسية قوة الاستجابة تتأثر ب
( (Carvalho & Hopko, 2011, p: 154اغمب الباحثين اىتمت بتعزيز  الذات  المرتبط بالنوع الثاني أمثال 

 & Hare(p: 1 ,2015عندما أشار الى ان السبب الرئيسي للاكتئاب ىو التعزيز السمبي لمذات، كما اكد )
Hedden   لمذات يمكن ان يؤدي الى حالة من الإحباط، في ىذا المجال يذكر ان التعزيز السمبي

(Abatecola, 2014, p: 937  ان البيولوجية التنظيمية يمكن ان يكون ليا دور في كيفية إدارة تعزيز  الذات )
 & Cihakوبالنتيجة عمى كيفية اتخاذ القرار أو حتى المسار التنظيمي المناسب لمموظف، وىو ما أكده )

Gama, 2008, p: 557  عندما يرى ان تعزيز  الذات  يمثل احدى الاستراتيجيات الأربعة لإدارة  الذات )
self-management  التي تتضمن تقييم الذات وتعميم الذات وتوجيو الذات واخيراً تعزيز الذات، في حين

حدى مراحل لممعرفة البشرية تعتبر ان ىذا المفيوم يمثل ا Social learning theoryنظرية التعمم الاجتماعي 
المتمثمة بوضع المعايير لمذات والسيطرة والتقييم وأخيرا تعزيز الذات وىي وجية نظر تختمف عما يراه عمماء 

 & ,Yucesoy Ozkanالسموك التي يرون ان تجنب الأسباب النيائية لمسموك باعتباره حالة حيوية )
Sonmez, 2011, p: 810; Hayes et al., 1985, 202( فضلا عما تقدم يذكر ،)Mischel, 2013, 

p: 94 ان الجذور معرفية لمفيوم تعزيز الذات يمكن ملاحظتيا في كتابات العالم )Skinner,   م في 1953سنة
(، ليأتي من بعده العالم Mischel, 2013, p: 94عندما اثار تساؤلات حول كيفية تعزيز السموك البشري )

(Abatecola, 2014, p: 936)  م في مقالتو حول "الييكل الاجتماعي في المنظمات" في تفسير 1965سنة
( يرى Goldiamond, 1976, p: 510اكثر وضوحا لمتغير تعزيز الذات في مكان العمل، ومن وجية نظر )

ان تعزيز الذات يعرف يأخذ الاجراء المناسب لمذات تبعا لممعمومات المتدفقة حول تسمسل الاحداث المدركة او 
تي يتصورىا الموظف، ىنا لابد من الإشارة الى أىمية المعمومات التي يمتمكيا الشخص وما ىو متوفر في ال

 ,Marston & Cohenالبيئة الخارجية وطريقة تدفقيا تمعب دور في تحديد التعزيز يكون إيجابي ام سمبي )
1966p: 237; Meyer & Zwiebel , 2007, p: 4خذ شكل إيجابي او (، بشكل عام تعزيز  الذات  يأ

سمبي في حين دراسات اكثر تعمقا ترى ان تعزيز  الذات  يمكن ان يأخذ شكل ضبط  الذات  او تشجيعي وأخيرا 
(، في ىذا Goldiamond, 1976, p: 522; Heatherington & Kirsch, 1984, p: 68معاقبة  الذات  )

عمى مستوى الموظف وحسب بل يأخذ مجال أوسع  المجال يشير جممة من الباحثين ان الاىتمام بتعزيز  الذات 
، مع ذلك ىذا (Abatecola, 2014, p: 937)وىو عمى مستوى المنظمة والموارد والتقديرات وحتى التكنموجيا 

الموضوع يحتاج المزيد من الدراسات في بيئة الاعمال لغرض توفير فيم افضل خصوصا حول التساؤل المتعمق 
 . Thoresen & Wilbur, 1976, p: 519)التعزيز الخارجي والتعزيز  الذاتي؟ ) في كيفية التمييز بين بين

من العمميات التي تيدف السيطرة عمى  الذات يتسند عمى سمسمةعمى أساس ما تقدم، يرى الباحث ان تعزيز      
عيدا عن التحيز لممعمومات بوتخاد القرار استنادا عمى المعالجة  الذاتالمدخلات من معمومات من خلال مراقبة 

 والميول وىو ما يعرف بتقرير الذات".
 

 رابعا: العوامل التي تؤثر عمى تعزيز الذات:
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ىناك عوامل يمكن ان يكون ليا تأثير ميم في تحديد شكل تعزيز الذات وىو ما حول بعض الباحثين      
د توجيو الموظفين عمى ىذا الأساس دراستيا لغرض توفير فيم أفضل للإدارة العميا واستغلاليا بالشكل الأمثل عن

 ( المدرج ادناه:2يمكن توضيح ما تقدم من خلال الجدول )
 ( يوضح العوامل التي تؤثر عمى تعزيز الذات 0الجدول )

 العوامل التي تؤثر عمى تعزيز الذات السنة اسم الباحث ت

1 Abatecola 2014, p: 936 دم المرونة.عدم القدرة عمى التنبؤ، حالة عدم اليقين، وع 

0 Clement 
et al., 

1987, p: 247  التباين الثقافي، غياب الثقة، عوامل النجاح، طريقة التفكير، الأهداف
 الموضوعة. 

2 Thoresen 
& wilbur  

1976, p: 518 .الانتباه الانتقائي وكيفية تفسير وكيفية مراقبة الأداء 

 الباحثين. من اعداد الباحث استنادا لآراء جممة من المصدر:
 

 خامسا: ابعاد تعزيز الذات:
 ;Gotlib, 1981, p: 524استندت ىذه الدراسة لفيم اكثر وضوحا لموضوع تعزيز الذات عمى الباحثين )     

Fischer & Corcoran, 1987, p: 226  في تحديد الابعاد الرئيسية لمتغير تعزيز  الذات  وىو عامل تقرير )
، ويمكن توضيح ما تقدم بشكل Self-Monitoringالاخر ىو مراقبة  الذات   والعامل Self-Reportالذات  

 اكثر وضوحا كالاتي:
ىنا يمكن القول الادراك المسبق او اللاحق عامل ميم لكيفية التصرف  :Self-Monitoringمراقبة الذات .1

عما تقدم يعتبر  (، فضلاRazavi, 2001, p: 3استنادا للأىداف الموضوعة مسبقا وطريقة الوصول ليا )
مفيوم رصد  الذات  العامل الأساسي في تكوين الفروقات الفردية من خلال التأثير عمى السموك وحتى طريقة 
التفكير والعلاقات الاجتماعية مع الزملاء في العمل تبعا لمتصورات الذاتية للأحداث التي من الممكن ان تكون 

 ,Leone, 2006يما بعد )لمفظي او غير لمفظي )اجرائي نفسي(( )إيجابية او سمبية لغرض اتخاذ اجراء للاحق ف
p: 635.) 

يرتبط ىذا المفيوم بالعديد من العوامل التي من الممكن ان تؤثر عمى النتائج : Self-Reportتقرير الذات . 2
جسية يمكن النيائية لمتغير تقرير  الذات  ومن ابرز ىذه التحديات ىو التحيز كون العوامل الشخصية مثل النر 

ان تمعب دور في الحكم النيائي لمشخص فضلا عن العوامل الثقافية والبيئية التي يكون ليا دور في التقييم 
(، من ىنا يمكن القول ان Paulhus & Vazire, 2007, p: 225النيائي لمذات تبعا الأىداف المحددة مسبقا )

فيما اذا كان تعزيز إيجابي يترجم الى أداء او ردود   تقرير  الذات  تمثل الخطوة النيائية لغرض تعزيز  الذات
 :Gotlib, 1981, p: 521; Razavi, 2001, pالفعل العاطفية الإيجابية او سمبية مثل الاجياد والاكتئاب )

3.) 
 

 التحميل الاحصائي ومناقشة النتائجالمبحث الثالث:                           
 أولا: ترميز فقرات المقياس:
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ه الدراسة مكونة من متغيرين رئيسيين ولكل متغير لو بعدين في القياس، ولغرض تحقيق ىذبطبيعة الحال      
المدرج  (3) الدقة والسيولة في عممية التحميل الاحصائي تم ترميز فقرات كل مقياس وكما ىو مبين في الجدول

 دراسة( الرموز الخاصة بمتغيرات ال2الجدول )                    ادناه:
عدد  المتغيرات الفرعية متغيرات الدراسة

 الفقرات
 ترميز الفقرات

استراتيجية تنظيم الذات 
SRI 

 AUU 5 AU1, AU2, AU3, AU4, AU5 الحكم الذات
 SMM 7 MS1, MS2, MS3, MS4, MS5, MS6 استراتيجية الدوافع

 تعزيز الذات
SRI 

 SMM 2 SM1, SM2 مراقبة الذات
 ,SRR 7 SR1, SR2, SR3, SR4, SR5, SR6 تقرير الذات

SR7 
 من اعداد الباحث المصدر:

 
 تبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث:خ: اثانياً 

 :الذات. التوزيع الطبيعي لمتغير استراتيجية تنظيم 1
 وكما يمي: الذات( يمكن توضيح التوزيع الطبيعي لمتغير استراتيجية تنظيم 4من خلال الجدول )     

 ( نتائج التويع الطبيعي لمتغير استراتيجية تنظيم الذات4الجدول )
Variable min max skew c.r. Kurtosis c.r. 

MS1 2 5 -0.661 -3.777 1.219 3.483 
MS2 1 5 -0.863 -4.935 2.178 6.223 
MS3 1 5 -0.825 -4.718 1.736 4.961 
MS4 1 5 -0.872 -4.985 2.343 6.697 
MS5 1 5 -0.855 -4.889 2.364 6.755 
MS6 1 5 -0.916 -5.238 2.605 7.445 
MS7 2 5 -0.405 -2.313 0.342 0.977 
AU1 1 5 0.769 4.397 -0.118 -0.336 
AU2 1 5 0.596 3.409 -0.363 -1.036 
AU3 1 5 0.839 4.797 0.492 1.406 
AU4 1 5 0.719 4.111 -0.154 -0.439 
AU5 1 5 0.821 4.693 0.306 0.875 

Multivariate     62.015 23.682 

 .Amos v.20: نتائج برنامج لمصدرا
نيا تقع ضمن الحدود العميا والد kurtosis  &skew( أعلاه يوضح ان قيم كل من 4من خلال الجدول )     

، وىو يدل عمى ان البيانات الخاصة لمتغير Gravetter & Wallnau, (2014لمتوزيع الطبيعي وفق راي )
 .التحميل الاحصائي لإجراءصالحة  الذاتاستراتيجية تنظيم 
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 :الذات. التوزيع الطبيعي لمتغير تعزيز 0
 ما يمي:وك الذات( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير تعزيز 5يظير من الجدول )     

Variable min max skew c.r. Kurtosis c.r. 
SM1 1 5 -0.377 -2.152 -0.589 -1.682 
SM2 1 5 -0.167 -0.952 -0.86 -2.458 
SR1 1 5 -0.329 -1.882 -0.37 -1.058 
SR2 1 5 -0.27 -1.541 -0.437 -1.249 
SR3 1 5 -0.659 -3.769 0.235 0.672 
SR4 1 5 -0.786 -4.493 0.82 2.343 
SR5 1 5 -0.144 -0.82 -0.571 -1.631 
SR6 1 5 -0.534 -3.051 0.109 0.311 
SR7 1 5 -0.771 -4.406 0.724 2.068 

Multivariate    31.648 15.744 
 Amos v.20: نتائج برنامج لمصدرا

د العميا والدنيا تشير الى انيا ضمن الحدو  kurtosis  &skew( أعلاه نتائج 5وكما يظير في الجدول )     
قابمة  الذات، وىو ما يدل عمى ان البيانات لمتغير تعزيز Gravetter & Wallnau, (2014لمتوزيع الطبيعي )

 لمتحميل الاحصائي. 
 

 : اختبار جودة مطابقة أداة المقياس:ثالثاً 
 . الصدق الظاهري:1

ترجمة فقرات المقياس الى المغة العربية لغرض تحقيق اىداف المقياس تم عرض الاستبانة بصياغتيا الأولية بعد 
( من محكمين دوي الاختصاص والخبرة في مجال إدارة الاعمال، وعمى وفق اراءىم وتوجيياتيم تم 12عمى )

عادة صياغة بعض الفقرات لكي يكون الفقرات أكثر وضوح ودقة في تمثيل لمتغيرات الدراسة.  اجراء تعديلات وا 
 
 صدق البناء لممقياس:. 0
المعادلة الييكمية لغرض التحقق من صدق بناء القياس لمتغيري الدراسة لغرض التحقق من مدى  تخدام نمذجةباس

تم الاعتماد  الأنموذجا ىذملائمة فقرات المقياس مع الأسس النظرية لممقياس ولغرض تحقيق الأىداف من بناء 
 عمى التحميل العاممي التوكيدي وىو كما يمي:

 :الذاتاستراتيجية تنظيم لمتغير التوكيدي . التحميل العاممي أ
اتي ويتكون من خمسة فقرات لقياس ذويتكون من الحكم ال الذاتالنيائي لمتغير تعزيز  أنموذج( يمثل 2الشكل )

ا البعد والمتغير الفرعي الثاني ىو استراتيجية الدوافع يتكون من سبعة فقرات ويمكن توضيح ما تقدم كما في ىذ
 ناه:الشكل المدرج اد
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 الذاتالتحميل العاممي التوكيدي لاستراتيجية تنظيم  أنموذج( 0الشكل )

( وىو ما يدل 69 .0بمغ اقل تشبع لمفقرات ) ذ( يتضح ان تشبع جميع فقرات المقياس ا2من خلال الشكل )     
بمغ  إذطابقة م لمنموذجىو موضح كانت معايير جودة المطابقة عمى صدق تمثيل المقياس لمتغير الدراسة، كما 

CFI= 969, IFI= 969, GFI= 905, Ratio= 2.258, RMSEA= 0.080  ه المعايير متوافقة لشروط ىذو
 (.(Hoe, 2008, P: 77المطابقة وفق راي 

 :الذاتتعزيز  . التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرب
 الذاتبعدين وىو بعد تقرير  متغير تابع يتكون من تسعة فقرات تم تصنيفيا الى الذاتيمثل متغير تعزيز      

يتكون من فقرتين فقط ويمكن توضيح ما تقدم من خلال  الذاتويتكون من سبعة فقرات في حين بعد مراقبة 
 ( المدرج ادناه:3الشكل )
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 الذاتالتحميل العاممي التوكيدي لمتغير تعزيز  أنموذج( 2الشكل )

( 0.72ات المقياس حيث بمغ اقل مقدار من التشبع )( تشبع جميع فقر 3كما ىو موضح أعلاه في الشكل )     
وىي نسبو عالية لما ىو مطموب، كما كانت معايير جودة المطابقة متوافقة لما ىو مقرر وكما موضح في الشكل 

 ,IFI= 0.966, GFI= 0.925, CFI= 0.965, RMR= 0.032, Ratio= 2.804أعلاه بمغ كل من )
RMSEA= 0.096  ايير جودة المطابقة وفق راي( وىي متوافقة مع مع ( .(Susilo & Suryaty, 2015, 

P: 16 
 :. ثبات المقياس2

 Cronbachتم التحقق من الاتساق الداخمي لممقياس لغرض التأكد من مدى ثبات المقياس تم استخدام      
Alpha( المدرج ادناه6، وكما ىو موضح في الجدول ) 

 
 ( ثبات المقياس6الجدول )

 Cronbach Alpha رئيسي/ الفرعيالمتغير ال ت
 0.936 الذاتالحكم  1
 0.946 استراتيجية الدوافع 0
 0.905 الذاتاستراتيجية تنظيم  2
 0.762 الذاتمراقبة  4
 0.937 الذاتتقرير  5
 0.921 الذاتتعزيز  6

 من اعداد الباحث استنادا عمى مخرجات الحاسبة. المصدر:
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 : اختبار فرضيات البحث:رابعاً 
"وجود علاقة ارتباط يمكن اختبار الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى  اختبار فرضية الارتباط: .1

( المدرج 7وكما ىو موضح في الشكل ) "الذاتوتعزيز  الذاتبين استراتيجية تنظيم معنوية موجبة 
 ه العلاقة وكما يمي:ىذيوضح طبيعة  الذيادناه 

 
 تباط بين متغيرات الدراسة( يوضح طبيعة علاقة الار 7الشكل )

، الذاتوالمتغير الثاني تعزيز  الذات( أعلاه ىناك علاقة ارتباط بين استراتيجية تنظيم 7من خلال الشكل )     
( وىي نسبة جيدة في حين بمغ الارتباط بين المراقبة (0.47 الذاتوتعزيز  الحكمبمغت علاقة الارتباط بين  إذ

ه عند معايير جودة المطابقة بمغت ىذسبة عالية وكانت نسب الارتباط وىي ن( (0.58اتي ذوالتعزيز ال
(RMSEA 0.073, CFI 0.94, IFI 0.947, RMR 0.03, Ratio2.028 وىي مقبولة وفق )Hoe, 

2008, P: 77).) ( المدرج ادناه: 7وكما ىو مبين في الجدول ) 

 ( علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة7الجدول )
   Estimate S.E. C.R. P 
AUU <--> MSS .106 .029 3.684 *** 
MSS <--> SRI .136 .031 4.461 *** 
AUU <--> SRI .181 .044 4.137 *** 

 AMOS v.20نتائج برنامج  المصدر:

بمغ  ذالدراسة، ا لفقرات مقياسالتشبعات العاممية يمكن توضيح علاقة الارتباط من خلال أضاف الى ما تقدم،   
C.R.  ( 8ما ىو موضح في الجدول )كلقبول الفرضية و  المطموبوىو مستوى فوق الحد  3.74 دنىأكحد

  المدرج ادناه:

 أنموذج اختبار فرضيات الارتباطفقرات ( تقديرات 8الجدول )
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 items Estimate S.E. C.R. P 
AU5 0.196 0.025 7.946 *** 
AU4 0.215 0.028 7.813 *** 
AU3 0.159 0.021 7.443 *** 
AU2 0.268 0.033 8.035 *** 
AU1 0.263 0.032 8.142 *** 
MS7 0.232 0.024 9.481 *** 
MS6 0.177 0.019 9.195 *** 
MS5 0.11 0.013 8.489 *** 
MS4 0.067 0.009 7.331 *** 
MS3 0.083 0.011 7.587 *** 
MS2 0.098 0.012 8.192 *** 
MS1 0.141 0.016 8.926 *** 
SM1 0.25 0.065 3.865 *** 
SM2 0.382 0.067 5.673 *** 
SR1 0.38 0.041 9.179 *** 
SR2 0.18 0.022 8.062 *** 
SR3 0.178 0.022 8.001 *** 
SR4 0.122 0.016 7.418 *** 
SR5 0.327 0.036 9.008 *** 
SR6 0.246 0.028 8.919 *** 
SR7 0.25 0.028 8.901 *** 

 AMOS v.20نتائج برنامج  المصدر:

وتعزيز  الذاتاستراتيجية تنظيم بين معنوي موجب تأثير  هناك"عمى الفرضية تنص و  . اختبار فرضية التأثير:0
ويمكن توضيح ما تقدم من خلال  AMOS v.20ه الفرضية تم الاستعانة ببرنامج ىذولغرض اختبار " الذات

 ( المدرج ادناه:8الشكل )
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 ين متغيرات الدراسةاختبار فرضية التأثير ب أنموذج( 8الشكل )

، وكانت المتغير التابع تعزيزتجاه  الذاتلاستراتيجية تنظيم  مباشرة ( ىناك علاقة تأثير8يتضح من الشكل )     
، (α =0.01)متوافقة مع معايير جودة المطابقة، وكان نوع التأثير طردي عند مستوى معنوية مؤشرات الأنموذج 

 ادناه:( المدرج 9وكما ىو موضح في الجدول )

 

 الذات عمى متغير تعزيز الذات( تأثير ابعاد استراتيجية تنظيم 9الجدول )
      Estimate S.E. C.R. P 

SRI <--- AUU 0.215 0.059 3.653 *** 
SRI <--- MSS 0.539 0.117 4.59 *** 

 AMOS v.20نتائج برنامج  المصدر:

ىي  .C.Rكانت قيمة  إذتقديرات معنوية ار الفرضية بتباخ أنموذجىنا لابد من الإشارة الى ان جميع تقديرات  
 ا ما يدل عمى قبول الفرضية.ىذو (( 10، )انظر لمجدول )0.01من الحدود الدنيا عند مستوى معنوية  أكبر

 

 ( تقديرات فقرات اختبار فرضية التأثير12الجدول )
items Estimate S.E. C.R. P 
AU5 0.196 0.025 7.946 *** 
AU4 0.215 0.028 7.813 *** 
AU3 0.159 0.021 7.443 *** 
AU2 0.268 0.033 8.035 *** 
AU1 0.263 0.032 8.142 *** 
MS7 0.232 0.024 9.481 *** 
MS6 0.177 0.019 9.195 *** 
MS5 0.11 0.013 8.489 *** 
MS4 0.067 0.009 7.331 *** 
MS3 0.083 0.011 7.587 *** 
MS2 0.098 0.012 8.192 *** 
MS1 0.141 0.016 8.926 *** 
SM1 0.25 0.065 3.865 *** 
SM2 0.382 0.067 5.673 *** 
SR1 0.38 0.041 9.179 *** 
SR2 0.18 0.022 8.062 *** 
SR3 0.178 0.022 8.001 *** 
SR4 0.122 0.016 7.418 *** 
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SR5 0.327 0.036 9.008 *** 
SR6 0.246 0.028 8.919 *** 
SR7 0.25 0.028 8.901 *** 

 AMOS v.20نتائج برنامج  لمصدر:ا

استنادا لما تقدم، من خلال نتائج البحث أعلاه فأنو تم الإجابة عمى تساؤلات البحث والاىداف مع الإشارة      
 ;Montague, 2008)الى ان نتائج الدراسة تتفق ما جاء بو عدد من الدراسات التي سبقت أمثال 

Mousoulides & Philippou, 2005; Man-Chih, 2006; Thoresen & Wllur, 1976; Gotlib, 
1981.)         

 المبحث الثالث: الاستنتاجات والتوصيات                       

  أولا: الاستنتاجات:
ه الدراسة وىي ىذاستنادا لما تقدم من جانب نظري وعممي يمكن تحديد اىم الاستنتاجات التي توصمت ليا 

 كالاتي:
 حور الأول: الاستنتاجات المعرفية:الم
وانما التأثير يشمل  لمموظفالجانب السموك لا يقتصر  الذاتوتعزيز  الذاتلاستراتيجية تنظيم .التاثير الكبير 1

 وبالنتيجة التأثير عمى معنوية الموظفين في مكان العمل. بشكل اساسي الجانب النفسي
 العمللكيفية زيادة دافعية الموظف في مكان  أفضلحقيق فيم . كل متغير من متغيرات الدراسة أساسية في ت2

 من خلال وجود استراتيجية مستندة عمى الفيم الواضح والصريح لكيفية التأثير عمى البيئة والموظف.
ستقرار البيئي والنفسي لو تبعات خطيرة عمى تحديد الاستراتيجية المناسبة لزيادة الدافعية لدى .عممية الا3

 .الذاتلنتيجة عمى كيفية تعزيز الموظف وبا
. يمكن لنظام المعمومات لمموظف ان يكون أساسي في كيفية فيم المتغيرات البيئية والنفسية من خلال المعالجة 4

 . الذاتالفاعمة وبالنتيجة التأثير المباشر عمى توفير الالية المناسبة لتنظيم 
ي إيجابي او سمبي في مكان الذاتيكون التعزيز  . ىناك تأثير نفسي وتنظيمي مباشر وغير مباشر في ان5

 العمل.
 المحور الثاني: الاستنتاجات التطبيقية:

بسبب غياب  الذات. عدم توفر للإدارة العميا صورة واضحة حول كيفية تشجيع الموظف عمى تنظيم 1
 ا ما دل عميو التحميل الوصف لمدراسة.ىذا المجال و ىذالاستراتيجية المناسبة في 

بدلا  الذاتب الخطوات الواضحة للإدارة العميا في كيفية تحفيز الموظف عمى توفير الالية المناسبة لمراقبة .غيا2
 .والمسؤولينمن السيطرة الخارجية من قبل القوانين 

. عدم الالتزام في تنمية العنصر البشري )الموظف( من قبل الإدارة العميا عمى الرغم من العنصر الأساسي 3 
 قديم الخدمة.في نجاح ت

 ثانيا: التوصيات
بفيم تأثير التعمم التنظيمي عمى احدى او كلا متغيرات الدراسة الحالية لغرض  تتعمق. ضرورة اجراء دراسة 1

 .الذاتبوجود علاقة بين التعمم التنظيمي وتنظيم  تدعيالتحقق من صحة نظرية التعمم الاجتماعي التي 
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 باعتبارها اليدف ىذعمى الإدارة العميا عمى توفير العوامل الأساسية لتحقيق يحتم  الذاتأىمية استدامة تنظيم .  2
 عامل ميم في تحقيق النجاح التنظيمي لممستويين الوظيفي والمنظمة ككل.

. مسؤولية الإدارة العميا في توفير الالية مناسبة لمتدريب المستمر والتواصل المستدام مع أصحاب الخبرة من 3
 تواصل. ىكذاىا المباشر عمى الموظف من خلال المعمومات التي يكتسبيا مثل زملاء ميم لتأثير 

 اتخاذ. توفير مناخ تنظيمي مناسب يمكن ان يؤثر عمى الثقافة الشخصية لمموظف التي تتسم بالتحيز في 4
 ه القرارات مرتبطة بذات الموظف او عمى المستوى التنظيمي.ىذالقرارات الميمة سواء كانت 

ضغوطات التي يمكن ان يمارسيا بعض المسؤولين في العمل تجاه بعض الموظفين كون ىكذا . تجنب ال5
ضغوطات ممكن ان تؤثر عمى الحكم الشخصي لمموظف اتجاه العمل وبالنتيجة ان يكون مردودىا سمبي عمى 

 العمل. 
 
 المصادر: 
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