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 الخلاصة

 والفاعلٌة والانتاجٌة بالاداء وعلاقتها المصرفٌة الكفاءة مفاهٌم استعراض الى البحث ٌهدف
 . الجزئً الاقتصاد نظر وجهة من المصرفٌة الكفاءة تحلٌل ،وكذلك

 لاشتقاق والرٌاضٌة القٌاسٌة البٌانٌة، الطرق توظٌف تم فقد البحث اهداف تحقٌق اجل ومن
 الكفاءة لقٌاس ٌستخدمان اسلوبٌن رئٌسٌن هناك  ان المصرفٌة. وتبٌن للكفاءة المختلفة المفاهٌم
 المعلمٌة الاسالٌب على ٌعتمد الاسلوب وهذا العشوائً، الحدودي بالاسلوب ٌسمى الاول المصرفٌة

 الرٌاضٌة . الاسالٌب البرمجة على ٌعتمد بتحلٌل مغلف البٌانات وهو فٌسمى الاخر الاسلوب اما
 

Abstract 
The research aims to review the concepts of banking efficiency and 

its relationship to performance, productivity and efficiency, as well as 

analyze the efficiency of the banking in micro-economic view. 

In order to achieve the objectives of the research We have been employed 

graphic, Econometrics  and Mathematical methods to derive the different 

concepts of banking efficiency. 

We showed that there are two main methods used to measure the bank 

efficiency, the first called Stochastic Frontier Analysis , this technique 

depends on the parametric methods, The other method is called Data 

Envelopment Analysis is based on mathematical programming methods 
 
 
 
 
 
 

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

    8181المجلد المجلد 
6666العدد العدد    

702702  --  811811الصفحات الصفحات    



                                                                                                                            

 

55العدد          07مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           081  

 الكفاءة المصرفية بين المفكوم وطرق القياس
 

 

 

 
 

 

 المقدمة  اولا:
ٌّز بتدخل المصارف فً عملٌات مالٌة  إنَّ التطوّر العالمً والاندماج المتزاٌد للاقتصاد الدولً أصبح ٌتم

ع زٌادة عولمة التموٌل والتوسع فً التدفقات المالٌة، أصبحت المصارف فً وضع وتجارٌة مختلفة، وم
ٌستدعً تقٌٌم كفاءة عملٌاتها التشغٌلٌة باستمرار، وخاصة فٌما ٌخص رؤوس الأموال. ولذا نجد هناك اهتمام 

مصرفً ٌساهم متزاٌد بتحلٌل وقٌاس الكفاءة المصرفٌة فً الاقتصادات المتقدمة والنامٌة، حٌث ان القطاع ال
بدور حٌوي فً توفٌر الائتمان للافراد والمؤسسات. كما ان زٌادة كفاءة المصارف ٌقود الى دعم الرفاهٌة 
 الاقتصادٌة من خلال زٌادة زٌادة المنافسة وهذا ٌؤدي الى تخفٌض اسعار الخدمات المالٌة وزٌادة جودتها . 

من شانها ان تزٌد الحاجة الى دراسة وقٌاس كما ان المنافسة المتزاٌدة فً سوق الخدمات المالٌة 
كفاءة المصارف، ولذلك نرى هنالك مفاهٌم عدٌدة للكفاءة المصرفٌة تطورت مع تطور الطرق المستخدمة فً 
قٌاس الكفاءة المصرفٌة، وهذه الطرق ٌمكن ان تصنف الى ثلاثة انواع، اولها الطرق التقلٌدٌة المعتمدة على 

 الطرق  الغٌر معلمٌة الرٌاضٌة .ا افة الى الطرق المعلمٌة القٌاسٌة، واخٌر، بالاضالمؤشرات المالٌة

 مشكلة الدراسة 
لقد شهدنا فً الأونة الأخٌرة عملٌات التحدٌث المستمرة والمتسارعة فً جمٌع أنحاء العالم وفً 

فسها مضطرة لذا فإن المؤسسات المصرفٌة وجدت نوخاصة فً مجال الخدمات المالٌة، مجالات الحٌاة كافة 
لإعادة تنظٌم عملٌاتها استجابة لهذه التغٌرات وعلى من الرغم من تعامل كل مؤسسة مع هذه المتغٌرات 

، الا ان المنافسة الشدٌدة بٌن هذه المؤسسات الى تعثر وافلاس العدٌد بحسب واقعها واحتٌاجاتها الخاصة بها
 منها وخروجها من السوق المالٌة .

  بحثاهمٌة ال

طاع الخدمات المصرفٌة من القطاعات الرئٌسة فً ظل اقتصاد السوق، وٌمكن القول ان ٌعتبر ق
مستوى تطور اداء وكفاءة هذا القطاع ٌعتبر مؤشر لمدى الانتقال والتحول الى اقتصاد السوق، حٌث ان 

كما ان  الخدمات المصرفٌة تستعملها جمٌع المؤسسات المتواجدة فً مختلف القطاعات والانشطة الاقتصادٌة،
تحلٌل ودراسة مفاهٌم الكفاءة المصرفٌة وطرق قٌاسها ٌساهم فً زٌادة انتاجٌة هذا القطاع اما من خلال 

 تقلٌل التكالٌف او زٌادة كم ونوع الخدمات المصرفٌة .

 بحثفرضٌة ال
 الكفاءة المصرفٌة باستخدام الطرق القٌاسٌة والرٌاضٌة تنطلق الدراسة من فرضٌة مفادها "ان قٌاس

 فً تقلٌل مستوٌات نقص الكفاءة للمصارف الغٌر كفؤة "ٌساهم بشكل اٌجابً  ٌمكن

 بحث   اهداف ال
 الى تحقٌق الاتً: البحثٌهدف 

  مفاهٌم الكفاءة بشكل عام وعلاقتها بالاداء والانتاجٌة والفاعلٌة تحلٌل 

  مفاهٌم الكفاءة المصرفٌة من وجهة نظر التحلٌل الجزئًتحلٌل 

 بٌانٌا وهندسٌا اشتقاق الكفاءة 

  دراسة طرق قٌاس الكفاءة المصرفٌة، وبشكل خاص طرٌقة التحلٌل الحدودي العشوائً وهً تمثل
 الطرق المعلمٌة، وطرٌقة تحلٌل مغلف البٌانات وهو تمثل الطرق الغٌر معلمٌة .

 تناول المحاور الاتٌة: تم  فقد لبحثومن اجل تحقٌق اهداف ا

 مفاهٌم الكفاءة المصرفٌة 

 اق الكفاءة هندسٌااشتق 

  طرق قٌاس الكفاءة المصرفٌة 
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 والمفاهٌم المتعلقة بها المصرفٌة : الكفاءةثانٌا

   Performance Assessment and Efficiencyتقٌٌم الأداء والكفاءة  -0
ٌنظر إلى تقٌٌم الأداء كونه جمٌع العملٌات والدراسات التً ترمً إلى تحدٌد مستوى العلاقةة التةً تةربط 

ن الموارد المتاحة وكفاءة استخدامها من قبةل الوحةدة الاقتصةادٌة مةع دراسةة تطةور العلاقةة المةذكورة خةلال بٌ
فترة زمنٌة معٌنة عن طرٌق أجراء المقارنات بةٌن المسةتهدف والمتحقةق مةن الأهةداف بالاسةتناد إلةى مقةاٌٌس 

ٌم الاداء ٌهدف الى الكشةف عةن ( ان تقٌ Steven, 2008:9وٌرى ) (.46:  1110ومعاٌٌر معٌنة )الكرخً ، 
 .العوامل التً تقود الى تحسٌن مقدرة المؤسسة الى تحوٌل المدخلات الى مخرجات 

 Effectiveness، الفعالٌةةةة  Efficiencyوهنةةةاك ثلاثةةةة عناصةةةر رئٌسةةةة لتقٌةةةٌم الأداء هةةةً الكفةةةاءة 
صةادٌة فةً أحكةام العلاقةة بةٌن ، والكفاءة وهً تعبٌر عن مدى نجةا  الوحةدة الاقت Productivityوالإنتاجٌة 

الموارد المستخدمة والمخرجةات بطرٌقةة كفةؤة تهةدف الةى تعظةٌم المخرجةات وتخفةٌض المةدخلات . والفاعلٌةة 
المخطةط  بةٌن وهً تعبٌر عن مدى نجا  الوحدة الاقتصادٌة فً تحقٌق أهةدافها وذلةك عةن طرٌةق بٌةان العلاقةة

ً تعبئة مواردها بالكفةاءة المطلوبةة فةً تحقٌةق الأهةداف التةً والفعلً من الأهداف، وفٌما إذا نجحت الوحدة ف
علةةةى المةةةدخلات  المخرجةةةات هةةةً خةةةارج قسةةةمة  ببسةةةاطة وضةةةعتها فةةةً خطتهةةةا الإنتاجٌةةةة . أمةةةا الإنتاجٌةةةة

(Svend,2011:59) . الإنتاجٌةةة بةةالمفهوم أي ان  أو إنهةةا كمٌةةة الإنتةةاج منسةةوبة لعنصةةر مةةن عناصةةر الإنتةةاج
ج الناتجة من استخدام عنصةر انتةاجً ، خصوصةا العمةل او راس المةال ، او انهةا كمٌةة  البسٌط هً كمٌة الانتا

( . بٌنمةا الكفةاءة بمفوهمهةا العةام هةً Rutherford, 2007:165الانتاج من استخدام عناصر انتاج عدٌةدة )
 تحقٌةةةةةق اعظةةةةةم مسةةةةةةتوى مةةةةةن الانتةةةةةةاج عنةةةةةد مسةةةةةتوى معةةةةةةٌن مةةةةةن التكنولوجٌةةةةةةا والمةةةةةوارد المتاحةةةةةةة 

(Dodge, 2005 :318 ) .  والكفةةاءة بشةةكل ادق هةةً دراسةةة العلاقةةة بةةٌن القةةٌم الفعلٌةةة والقةةٌم المسةةتهدفة
للمخرجةةات والمةةدخلات. وٌمكةةةن ان تاخةةذ هةةةذه العلاقةةة شةةةكل نسةةبة المخرجةةةات الفعلٌةةة الةةةى اعظةةم مسةةةتوى 

دخلات مةن المةادنةى مسةتوى  تةوفٌرللمخرجات المستهدفة والمتحققة من مستوى معٌن من المدخلات، او انها 
 .(Lovell,1993:4) الى المدخلات الفعلٌة التً تحقق مستوى معٌن من المخرجاتالمستهدفة 

وٌمكن ان القول مصطلح الانتاجٌة والكفاءة ٌستخدمان فةً بعةض الاحٌةان بشةكل تبةادلً ، وهةذا ٌعةود 
صةادٌة(  ، وتحدٌةد الى تداخل المفهومٌن بشكل كبٌر، فلو قمنا بحساب الانتاجٌة )لمجموعةة مةن الوحةدات الاقت

الاقل او الافضل وحدة انتاجٌة، فالكفاءة ٌمكن ان تعةرف علةى انهةا مؤشةر ٌسةتخدم لترتٌةب قةٌم الانتاجٌةة. اذن 
الانتاجٌةة هةةً قٌمةة تؤشةةر نسةبة المةةدخلات التةً اسةةتخدمت فةً الإنتةةاج ، والكفةاءة هةةً مؤشةر لمختلةةف القةةٌم 

(Salerno 2003:52 . ) 
ز بةٌن الكفةاءة والفاعلٌةة،  فالفاعلٌةة هةً حصةٌلة تفاعةل الاداء الكلةً من ناحٌة اخرى ضةرورة التمٌٌة

للوحةةدة الاقتصةةادٌة بمةةا ٌتضةةمنه مةةن نشةةاطات فنٌةةة ووظٌفٌةةة وادارٌةةة ومةةا ٌةةؤثر فٌةةه مةةن متغٌةةرات داخلٌةةة 
وخارجٌة، وكما ذكرنا فالكفاءة هةً العلاقةة بةٌن المةدخلات والمخرجةات، وبهةذا المعنةى فةان الكفةاءة جةزء مةن 

ت الفاعلٌة، وتحقق الفاعلٌة عندما تصل الوحدة الاقتصادٌة الةى اهةدافها، امةا اذا حققةت الاهةداف بتكلفةة مكونا
 (.81: 0881 ،العبٌديعالٌة فان كفاتها فً هذه الحالة تصبح منخفضة )الهٌتً و

 Bank efficiency concepts مفاهٌم الكفاءة المصرفٌة -1
مختلفةة تقةدم  الٌةةمالٌة ومادٌة متعةددة لتحقٌةق خةدمات م شرٌة ،المصرف مؤسسة اقتصادٌة تستخدم موارد ب

هةةذه المؤسسةةة تواجةةه   decision making unitلافةةراد المجتمةةع ، وهةةً بةةذلك تعةةد مؤسسةةة اتخةةاذ قةةرار 
قرارات مختلفة ٌومٌة لغرض اختٌار المزٌج الامثةل مةن المةوارد المتاحةة بهةدف القٌةام بوظائفهةا . وٌبةرز هنةا 

أي مةةن عناصةةر الانتةةاج ٌمكنهةةا ان تحقةةق افضةةل  competenceكونةةه ٌتعلةةق بقٌةةاس اهلٌةةة   مفهةةوم الكفةةاءة
 مستوى من الانتاج . 

( نجةةةد ان 0( ٌوضةةةح العلاقةةةة بةةةٌن مةةةدخلات ومخرجةةةات المصةةةرف التجةةةاري. مةةةن الشةةةكل )0والشةةكل )
علةى هةذه  مةن المةدخلات ( ومةن ثةم ٌقةوم بعةض العملٌةات mالمصرف ٌستخدم موارد بشرٌة ومادٌة مختلفة )

 من المخرجات(. sالمدخلات لغرض تحوٌلها الى خدمات وانشطة تقدم لافراد المجتمع )
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 المصدر: من عمل الباحث
 ( العلاقة بٌن مدخلات ومخرجات المصرف 0شكل )

 
فً الواقع ان بعض المصارف افضل من غٌرها، وٌعود ذلك الى نوعٌة تنظٌمها ، مما ٌمكنها من تحسةٌن 

دارة التدفقات المالٌة . هذه المصارف كفوءة فنٌا لسٌطرتها على الجوانب الفنٌة للوساطة المالٌة، مما ٌسمح ا
 مةةةةةن هةةةةةذه الخةةةةةدمات، اعتمةةةةةادا علةةةةةى مسةةةةةتوى معةةةةةٌن مةةةةةن المةةةةةوارد . الأقصةةةةةىلهةةةةةا بتقةةةةةدٌم الحةةةةةد 

تكلفةة الموارد الاقةل  ( من هذا المنطلق فان الكفاءة المصرفٌة تتمثل فً اختٌار تركٌبة2: 1100)عبد مولاه ، 
لانتةةاج الحةةد الاقصةةى مةةن الخةةدمات المصةةرفٌة . ولةةذا فةةان مثةةل تلةةك المصةةارف ذات الكفةةاءة الفنٌةةة تةةتمكن مةةن 

ان مفهةوم مواجهة القٌود والتغٌرات المرافقةة للتطةور التكنولةوجً واشةتداد المنافسةة. وٌةرى بعةض البةاحثٌن 
 : الكفاءة المصرفٌة ٌمكن ان ٌنصرف الى ما ٌلً

: والتً ٌقصد بهةا مقةدرة المصةرف لتحقٌةق اعظةم نةاتج او   Technical Efficiencyالكفاءة الفنٌة  -أ
( 1. وٌمكةن توظٌةف الشةكل ) (Coelli et al., 2003:11)خدمةة فةً ظةل مجموعةة المةوارد المتةوفرة  

تج لتوضٌح هذا المفهوم . فً هذه الشكل نفتةرض ان المصةرف ٌسةتخدم عنصةر انتةاجً واحةد وٌحقةق منة
الحةدودي ، واي نقطةة علةى هةذا المنحنةً تمثةل الكفةاءة  الانتةاجٌمثل منحنً امكانٌات   OCواحد . الخط 

  P0الفنٌة الكاملة للمصرف، اما النقةاط التةً اسةفل مةن المنحنةً فهةً تمثةل حالةة عةدم الكفةاءة ، فالنقطةة 
P0تمثل مصرف غٌر كفؤة بٌنما النقطة 

 هً مصرف كفؤة فنٌا. *

 

 
 المصدر :

(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P5 ) 
 

 ( الكفاءة الفنٌة 1شكل )
 

المصرف 
 التجاري

 0مذخم 

 1مذخم 
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واذا افتراضنا ان المصةرف ٌحقةق منتجةٌن وٌسةتخدم عنصةر انتةاجً واحةد فقةط فانةه ٌمكةن الاسةتعانة 

ً التوافٌةق ٌعطة  CC( لتوضٌح هذه الحالة ، وعند مستوى فنً معةٌن فةان منحنةً سةواء الكلفةة  2بالشكل )
الممكنة مةن المخرجةات التةً ٌمكةن تحقٌقهةا فةً حةدود العنصةر الانتةاجً . وعنةد مسةتوى اعلةى مةن التكةالٌف 

Cالةةى  سةةواء الكلفةةة)زٌةةادة اسةةتخدم عنصةةر الانتةةاج ( ٌتحةةرك 
/
C

. هةةذه المنحنٌةةات تمثةةل شةةكل حةةدود الانتةةاج  /
 المنحنٌن ٌكون غٌر كفؤة فنٌا.  الممكنة عند مستوٌات معٌنة من عنصر الانتاج . أي مصرف ٌقع بٌن

 
 المصدر :

(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P 5 ) 

 ( الكفاءة الفنٌة لمنتجٌن2شكل )
 

وهةةً تقةٌس مقةدار الدرجةة التةةً ٌمكةن ان ٌتوسةع بهةةا  : Scale efficiencyالكفةاءة الحجمٌةة  - أ

هةا مقةدار التغٌةر فةً الانتةاج نتٌجةة لتغٌةر عناصةر الانتةاج فةً او تعرف علةى انالمصرف طبقا لحجم عملٌاته ،
فقد ٌعمل المصرف عند غلة الحجم المتناقصة ،المتزاٌةدة او  ، (Jacob and Jaap,2008 :10)وقت واحد 
 ازداد استخدام مدخلات عناصر الانتاج بنسبة معٌنة وازداد الانتاج بةنفس النسةبة ، تكةون لةدٌنا هنةا حالةةالثابتة. فاذا 

. اما اذا كانت نسبة الزٌةادة Constant return to scale  (Daraio and Simar,2007:22)م الثابتة جغلة الح
فةةً اسةةتخدام عناصةةر الانتةةاج اكبةةر مةةن نسةةبة الزٌةةادة فةةً الانتةةاج فةةً هةةذه الحالةةة ٌكةةون لةةدٌنا غلةةة حجةةم متناقصةةة 

decreasing return to scale سةتخدام عناصةر الانتةاج نسةبة زٌةادة اكبةر فةً ، امةا اذا حققةت نسةبة الزٌةادة فةً ا
  . increasing return to scale (Ahuja ,2009 :428)الانتاج فلدٌنا هنا حالة غلة حجم متزاٌدة 

ٌمثل  OV( وهنا لدٌنا عنصر انتاحً واحد مع منتج واحد، المنحنى 3ولتوضٌح الكفاءة الحجمٌة نستعٌن بالشكل )

مثل الحالات الثلاثة لغلة الحجم، المتزاٌةدة ، الثابتةة والمتناقصةة . اعلةى مسةتوى الحدودي، هو ٌمنحنً الانتةاج 
وعندها تعظم نسبة الانتاج الى العنصر الانتاجً. اعلى واسفل هذه النقطةة  *Pلحجم الانتاج ٌكون عند النقطة 

حالةةة غلةةة الحجةةم  تمثةةل P1( ٌمةةثلان حالةةة عةةدم الكفةةاءة الحجمٌةةة للانتةةاج ، حٌةةث ان النقطةةة  P2و P1)النقةةاط 
 حالة غلة الحجم المتناقصة.  P2المتزاٌدة والنقطة 

                                                 
   منحنً سواء الكلفةisocost  المةوارد ٌمثل التوافٌق المختلفة من العمل وراس المال للمؤسسة واللذان ٌمكةن شةرائهما فةً ضةوء

 (Webster, 2003: 317).  المتوفرة للمؤسسة
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(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P  المصدر : ( 01

 ( الكفاءة الحجمٌة4شكل )

: وٌقصد بها اسةتخدام عناصةر الانتةاج Efficiency Allocative او السعرٌة الكفاءة التوزٌعٌة -2

 Cubbin)( لانتاج مستوى معٌن مةن النةاتج   عناصر الانتاجاسعار صحٌحة ) عند مستوى معٌن من بنسب 

and Tzanidakis, 1998 ;39)  .  ًان الكفةاءة السةعرٌة هةً مقةدرة المصةرف علةى اسةتخدام وٌةرى كةول
 جةةاتاسةةعار المةةدخلات والمخر المةةدخلات و/او المخرجةةات بنسةةب مثلةةى مةةع الاخةةذ بنظةةر الاعتبةةار مسةةتوٌات

( ٌبةٌن مصةرف ٌمتلةك عنصةرٌن مةن عناصةر 4شةكل ) ،  (Coelli et al,2005 :5)والمسةتوى التكنولةوجً 
Vالانتاج ، ونفترض ان اسةعار هةذه العناصةر هةً 

*
Vو  1

*
. لةذلك فةان نقطةة تدنٌةة التكةالٌف لمنحنةً سةواء  2

V –عنةد النقطةة  BBتحصةل عنةدما ٌمةس خةط السةعر   QQالكمٌة 
*

1/V
*

 P1حالةة  النقطةة . وفةً هةذه ال 2
 تمثل الكفاءة التوزٌعٌة او السعرٌة لهذه المصرف .

 
(Rowena Jacobs, Peter C. Smith and Andrew Street 2006, P5 ) : المصدر 

 ( الكفاءة التوزٌعٌة4شكل )
 

                                                 
  ٌقصد بمنحنً سواء الكمٌةisoquants  ختلفةة مةن عناصةر الانتةاج القةادرة الةى انتةاج وحةدة واحةدة مةن الانتةاج بانه التوافٌةق الم

 . (Griffiths and Wall, 2005 :716)بكفاءة فنٌة كاملة 
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 هندسٌاالكفاءة اشتقاق :  الثثا

بٌانات لعدد من المصارف ، وكل مصرف ٌمكن توضٌح مفهوم الانتاجٌة والكفاءة بٌانٌا، لو افترضنا توفر 
( ٌبةٌن بٌانةات 0، والجةدول ) )القةروض(  ومنةتج واحةد )العمل (من هذه المصةارف لدٌةه عنصةر انتةاجً واحةد

 .هذه المصارف 
 ( بٌانات افتراضٌة لقٌاس الانتاجٌة0جدول )

 (Y/X)الانتاجٌة  Yالمنتج  Xالعنصر الانتاجً  المصرف

A 4 6 0.31 

B 2 4 0.56 

C 0 0 0.11 

D 1 1 0.11 

E 4 5 0.11 

 (Coelli etal,2003:12)المصدر: 
 

مة المخرجةات علةى المةدخلات ، والعمةود الاخٌةر مةن الجةدول اعةلاه سةوكما ذكرنا الانتاجٌةة هةً حاصةل ق
وهةً تمثةل اعلةى مسةتوى انتاجٌةة ، فةً  0.56تساوي   Bفمثلا انتاجٌة المصرف ٌوضح انتاجٌة المصارف . 

 نسب الانتاجٌة للمصارف ( ٌوضح 5والشكل ) .هما الاقل انتاجٌة  Dو  Cتاجٌة المصارف حٌن ان ان
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 (0المصدر : الجدول )

 ( نسب الانتاجٌة للمصارف5شكل )
 

ب الانتاجٌةة ، هةذا الخةط هةو ولتصوٌر نسب الانتاجٌة بٌانٌا ٌمكن رسةم خةط ٌصةل بةٌن نقطةة الاصةل ونسة
وكلمةا كةان المٌةل مخرج الى المةدخل وهةو ٌسةاوي المٌةل، ومٌةل كةل خةط ٌعكةس انتاجٌةة كةل مصةرف . نسبة ال

بٌنمةا مٌةل هةو الاشةد انحةدرا  Bان مٌةل خةط المصةرف  لةذلك نجةدشدٌد الانحدار هذا ٌعكس الانتاجٌةة العالٌةة . 
 ( 6انظر الشكل )قل انحدار. لاهما ا Dو Cالمصارف 



                                                                                                                            

 

55العدد          07مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           085  

 الكفاءة المصرفية بين المفكوم وطرق القياس
 

 

 

 
 

 
 المصارف ( تمثٌل بٌانً لبٌانات6شكل )

efficient frontierمنحنةةً الكفةةاءة الحةةدودي  تشةةكٌلوٌمكةةن 
 مصةةارف مةةن خةةلال الB  ،A وC  ،

ان المسةافة بةٌن نقةاط البٌانةات  ومنحنةً اذ  تقع اسفل منحنً الكفاءة الحدودي . Eو Dالمصارف نلاحظ ان و
( ٌمكنةه ان ٌزٌةد مخرجاتةه 7)فةً الشةكل  Eالكفاءة الحدودي تمثل الكفاءة الفنٌة للمصرف . مةثلا ، المصةرف 

تسةاوي  Eالكفةاءة الفنٌةة للمصةرف  ( . عنةد هةذه النقطةة ،Aحتى ٌصةل الةى المنحنةً الحةدودي )عنةد النقطةة 

( .لذلك  4)  ، وعند مستوى معٌن من المدخلات( 6)وماٌمكن ان ٌتنجه (  5) النسبة بٌن ماٌنتجه المصرف 
ٌتةنج  E، لةذلك فةان المصةرف  (0.86=6/7)،  1.75وي ٌحصل على درجةة كفةاءة فنٌةة تسةا Eفان المصرف 

. وذلةك لان هةذه   0( تساوي  Cو A  ،Bالكفاءة الفنٌة للمصارف )اما . **مكن% من انتاجه الم75مانسبته 
،  (0.67=2/3)،  1.56تسةاوي  Dلمصةرف ل الكفةاءة الفنٌةةبٌنمةا المصارف تشكل منحنً الكفةاءة الحةدودي .

 % من انتاجه الممكن .56فقط  ٌنتج Dلذلك فان المصرف 

                                                 
  منحنً الكفاءة الحدودي ، ٌعبر عن دالة تمثل المستوى الاعظم من الانتاج الذي ٌمكن ان ٌنةتج فةً ضةوء كمٌةة المةدخلات المتاحةة

(Coelli etal,2003:13) 

 وٌسمى هذه النوع من الكفاءة ، بكفاءة اكسX-efficiency   وهةً تقةٌس الكفةاءة الناتجةة مةن موقةع المصةرف ضةمن مجموعةة
 . (Jacob and Jaap,2008 :10)الانتاج الممكنة ومنسوبة الى منحنً الكفاءة الحدودي 

، وهةً تمثةل نسةبة مةا ٌنةتج الةى  output orientedتسمى طرٌقة قٌاس الكفاءة وفق هذه الطرٌقة بطرٌقة التوجٌه الاخراجةً  ***
تمثةل مةا ٌمكةن تخفٌضةه  input orientedما ٌمكن انتاجه وفً ضوء الموارد المتاحة ، ومن ناحٌة اخرى طرٌقة التوجٌه الادخالً 

 (Svend,2011:62)من المدخلات مع الابقاء على نفس مستوى الانتاج ، 
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 ( منحنً الكفاءة الحدودي7شكل )

ولكةن فةً نفةس الوقةت اذا عةدنا الةى  Cو A  ،Bوهةً نلاحظ ان المصارف التً حققت كفاءة فنٌة كاملةة 
نسةبة انتاجٌةة اقةل مةن حققةا  Cو A( نجد ان المصرفٌن 0مؤشرات الانتاجٌة التً تم استخراجها فً الجدول )

B  وهةةو ذا باعتبةةار ان الكفةةاءة الفنٌةةة هةةً احةةد مكونةةات الانتاجٌةةة. وهنةةاك مكةةون اخةةر للانتاجٌةةة ، وٌفسةةر هةة
 الكفاءة الحجمٌة . وهً تعكس الحجم الامثل للمصرف وعادة لاتعمل جمٌع المصارف عند حجومها المثلى . 

م الثابتةة غلةة الحجة( ٌسةمى 7خط حدودي اخر فً الشةكل )ولغرض قٌاس الكفاءة الحجمٌة ٌستلزم انشاء 
ٌمكةن اسةتخدام هةذا الخةط للمقارنةة المرجعٌةة بةٌن ، constant returns to scale frontier الحةدودي 

الكبٌر مع المصرف الصغٌر والعكةس ٌصةح، بٌنمةا ٌمثةل مقارنة المصرف المصارف مع اختلاف حجومها، أي ٌمكن 
 . variable return to scale frontier( حالة غلة الحجم المتغٌرة 7منحنً الكفاءة الحدودي فً الشكل )
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الحجةم الثابتةة  غلةةالحجةم الثابتةة والمتغٌةرة ، منحنةً الكفةاءة لحالةة  غلةة( الكفاءة لحالة 8ٌظهر الشكل )

. وتم اختٌةار  B والتً تمثل مؤشر كفاءة المصرف Bٌعبر عنه بالخط المنطلق من نقطة الاصل وٌمر بالنقطة 
. المسافة بٌن كل نقطة ومنحنً الكفاءة لغلة الحجم الثابتةة ٌمثةل انتاجٌة  لانه حقق اعلى مستوى Bالمصرف 

  لغلة الحجم الثابتة . ةمؤشر الكفاء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( غلة الحجم الثابتة والمتغٌرة8شكل )
اخةذ وٌتضمن احتساب الكفةاءة فةً هةذه الحالةة الكفةاءة الفنٌةة والكفةاءة الحجمٌةة . علةى سةبٌل المثةال ، لن

المسةافة .  (0.60=2/3.33)،  1.51( ، اذ ان الكفةاءة لغلةة الحجةم الثابتةة تسةاوي 8فةً الشةكل ) Dالمصرف 
اذ ٌمكةن لهةذا .  Dبٌن منحنً الكفاءة لغلة الحجم الثابتة والمتغٌرة توفر لنا قٌاس الكفةاءة الحجمٌةة للمصةرف 

 (3.33)( الةى حدودي لغلة الحجةم المتغٌةرة ( ، )نقطة تقاطع المنحنً ال2المصرف ان ٌزٌد من مخرجاته من )
،  1.81لغلةة الحجةم الثابتةة ( ، لةذلك تكةون الكفةاءة الحجمٌةة مسةاوٌة  الحةدودي منحنةًال، )نقطة التقاطع مةع 

% ، 01ٌمكةن ان ٌحسةن مةن مسةتوى كفائتةه بمقةدار  D. هذا الامر ٌفترض بةان المصةرف  (0.90=3/3.33)
 الى الحجم الامثل .من خلال زٌادة عملٌاته التشغٌلٌه 

والكفةةاءة الحجمٌةةة  1.56حصةةلنا علةةى الكفةةاءة الفنٌةةة وهةةً تسةةاوي  Dلةةذلك نجةةد انةةه بالنسةةبة للمصةةرف 
، لذلك فةان الكفةاءة الفنٌةة لغلةة الحجةم الثابتةة  1.51والكفاءة الفنٌة لغلة الحجم الثابتة تساوي  1.81وتساوي 

( ٌبةٌن 1. والجةدول ) (0.67x0.90=0.60)الحجمٌةة هً عبارة عن حاصل ضرب الكفةاءة الفنٌةة فةً الكفةاءة 
 حساب الكفاءة الفنٌة لغلة الحجم الثابتة .

 

الونحنً الحذودي لغلة 

 الحجن الثابتة

الونحنً الحذودي لغلة 

 الحجن الوتغيرة
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 ( الكفاءة الفنٌة لغلة الحجم الثابتة 1جدول )

 الكفاءة الفنٌة لغلة الحجم الثابتة الكفاءة الحجمٌة الكفاءة الفنٌة المصرف

A 1.00 0.84 0.84 

B 1.00 1.00 1.00 

C 1.00 0.60 0.60 

D 0.67 0.90 0.60 

E 0.86 0.84 0.72 

 (Coelli etal,2003:17)المصدر: 

 
 باستخدام التحلٌل الحدودي المصرفٌة : طرق قٌاس الكفاءةرابعا

ٌفترض قٌاس الكفاءة الفنٌة معرفة دالة حدود الانتاج للمصرف وهً تلك الدالة التً تتسم بالكفاءة التامة 
هةةذا   ، *( ، فةً الواقةةع العملةةً حةةدود دالةة الانتةةاج غٌةةر معروفةةة000: 1114فةً العملٌةةات الانتاجٌةةة )شةةبٌب ،

الانتةاج ، ومةن ابةرزهم فارٌةل ، حٌةث اوضةح انةه  ةالامر قاد الباحثٌن الى اقترا  طرق عدٌدة لتقدٌر حدود دالة
 parametricٌمكةةن تقةةدٌر دالةةة حةةدود الانتةةاج مةةن خةةلال العٌنةةة الاحصةةائٌة  باسةةتخدام الطةةرق المعلمٌةةة 

methods  او طرق التقدٌر الغٌر معلمٌةnon-parametric methods (Farrell,1957:262) لةذلك . و
ظهرت الكثٌر من الدراسات الاقتصادٌة التطبٌقٌة قسم منها تبنةى الطةرق المعلمٌةة ومةن اشةهر هةذه الطةرق مةا 

د تبنةى الطةرق الغٌةر ، امةا القسةم الاخةر فقة stochastic frontier modelٌعرف بنموذج الحدود العشوائٌة 
كةةلا . و data envelopment analysisمعلمٌةةة ومةةن اكثرهةةا شةةٌوعا ماٌسةةمى بتحلٌةةل مغلةةف البٌانةةات 

الاسةةلوبٌن ٌةةتم توظٌفهمةةا لقٌةةاس الكفةةاءة لوحةةدات انتاجٌةةة كالمصةةارف التةةً تسةةتخدم تقنٌةةة متشةةابهة وتواجةةه 
دٌد الوحدات الاكثر كفاءة داخةل مجموعةة ظروفا سوقٌة متشابهة وتسعى لتحقٌق نفس الاهداف . هذا ٌعنً تح

( 3)عبدمولاه: متجانسة من الوحدات الانتاجٌة كالمصارف ، ومن ثم قٌاس المسافة التً تفصل بقٌة الوحدات 
. 

 

 Stochastic Frontier Analysis(SFA)التحلٌل الحدودي العشوائً: -0
 SFAالاساس النظري والكمً لنموذج -أ

و شةةمٌتدت  اوفٌةةل اجنةةر، وتةةم تقةةدٌمها مةةن قبةةل ق المعلمٌةةة القٌاسةةٌةإحةةدى الطةةر SFAتعةةد طرٌقةةة 
(Aigner,et al,1977)   وكةةةةةةةةةةذلك مةةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةةل مٌوسةةةةةةةةةةن وفانةةةةةةةةةةدٌن بةةةةةةةةةةروك 

 (Meeusen and Van den Broeck,1977)  دالةة الانتةاج للمصةرف وفةق ، وتاخةذSFA ًالشةكل الاتة         
(Flisabetta et al, 2006:7) : 

LnYi= LnXi+vi-ui 

 ان :حٌث 
LnYi   ٌمثل لوغارتم الانتاج للمصرفi 

Xi  متجه ٌمثل لوغارتم المدخلات 

 متجه ٌمثل المعلمات المقدرة 
vi  ًالخطا العشوائ 
ui عشوائً ذو قٌمة غٌر سالبة ٌمثل حالة نقص الكفاءة  متغٌر 

                                                 
*
للوحدات الانتاجٌةة والمسةتندة علةى حسةاب المسةافة مةن المنحنةً الحةدودي الكفةوء، والةذي  والدالة الحدودٌة تقٌس الكفاءة النسبٌة 

 . (Paradi et al, 2004:351)ٌنبغً ان ٌقدر من خلال بٌانات العٌنة 
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،  v ئًالعشةةوا مةةع حةةد الخطةةا uالكفةةاءة  نقةةص ونلاحةةظ ان نمةةوذج الحةةدود العشةةوائٌة ٌجمةةع بةةٌن حةةد

(Peter and Lars,2011:204) ، اذا كانت .u  اذا كانةت اما % ، 011تساوي صفر ٌكون المصرف كفوء
u . اكبر من صفر، هذا ٌعنً حالة نقص  الكفاءة 

كمةا ٌفتةرض هةذا وٌفترض هنا ان الخطا العشوائً ٌعبر عةن خطةا القٌةاس والاخطةاء العشةوائٌة الاخةرى  
 النموذج بالاتً :

 ٌع الخطأ العشوائً توزٌع معتةدل أن ٌكون توزNormal distribution   بمتوسةط حسةابً ٌسةاوي
 . N(0,σ 2)أي أن  (Dominick and Derrick, 2002:136)صفر وتباٌن ثابت ، 

 العشوائً والمتغٌر العشوائً . الخطأوجود ارتباط خطً بٌن  معد 

  ًٌكون ذو توزٌع نصف معتدلالمتغٌر العشوائ half-normal   قٌمة المتغٌر العشوائً )حالة ، لان
 . (Bauer etal,1993:287)خذ قٌمة غٌر سالبة تانقص الكفاءة ( لا

.  (Coelli etal,2005:243) مةن خةةلال  الرسةةم البٌةةانً نمةةوذج الحةةدود العشةةوائٌةتوضةةٌح وٌمكةن 
الانتةاج  نفترض لدٌنا مجموعة من المصارف تستخدم عنصر انتاجً واحد وتحقق منتج واحد ، لذا تكون دالة

 وفق الاتً :
 

LnYi= 0 + 1LnXi+vi-ui 

 اخذ الاس للطرفٌن (( 

Yi=exp(0 + 1LnXi+vi-ui) 

 وبشكل اخر :
 

Qi= exp(0 + 1LnXi )    exp(+vi)    exp(-ui) 

 

 
 

 
 والرسم البٌانً للدالة اعلاه ٌكون وفق الشكل الاتً :

 
 ل الحدودي العشوائً( التحل01ٌشكل )

 

 (Bauer et al. 1998 :95 ) الوصذر: 

 ذخلاتالو

● D 
● F 

● B 

● C 

 هصرف كفؤة   الانتاج

● A  عشوائً أخط+ عذم الكفاءة 

   خطأ عشوائً

 ص انكفاءةوق انخطأ انعشوائي انمكون انغير عشوائي

 انمكون انغير عشوائي انمكون انغير عشوائي
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أعلةى مةن منحنةى الكفةاءة الحةدودي، وهةذا  وٌقع)مصرف كفوء(  C( نجد أن المصرف  01ففً الشكل ) 

مصةارف غٌةر  ارف التةً تقةع أسةفل منحنةى الكفةاءة الحةدودي فهةً تمثةلصةناتج عن الخطأ العشوائً، أمةا الم
وعند تقدٌر الكفةاءة الفنٌةة .  ( نقص الكفاءة الناتجة من الخطأ العشوائً وحالة عدم كفاءة المصارف كفوءة )

طرٌقةة الاحتمةال الأعظةم فةً غالبةا مةا توظةف لمجموعة من المصارف باسةتخدام التحلٌةل الحةدودي العشةوائً 
 .  SFAً لطرٌقة لان هذه الطرٌقة ٌمكن ان تحقق فرضٌات حد الخطا والمتغٌر العشوائ. *التقدٌر

 SFA (Sarafidis,2002:9)ممٌزات وسلبٌات نموذج  -ب
إن أهم مٌزة للتحلٌةل الحةدودي العشةوائً، هةً اعتمةاده علةى مفهةوم الخطةأ العشةوائً، وهةذا التحلٌةل  -0

ٌهدف إلى فصةل مكونةات الخطةأ عةن حالةة نقةص الكفةاءة. ولكةن فةً الجانةب التطبٌقةً هةذا الافتةراض 
 دائما؛ لأنّ تقدٌر مكون نقص الكفاءة ٌمثل جزءاً بسةٌطاً مةن إجمةالً تشةتت بةواقًلا ٌنجح  قد النظري
ونظةةةرا للمٌةةةزة المةةةذكورة أعةةةلاه، فةةةإن التحلٌةةةل الحةةةدودي  ذج التحلٌةةةل الحةةةدودي العشةةةوائً.فةةةً نمةةةو

ٌمكن أن ٌسبب زٌادة فةً مكةون  القٌم الشاذة. إن وجود بح مرتبطاً بمفهوم القٌم الشاذة العشوائً ٌص
العشوائً على حساب مكون نقص الكفاءة فً نموذج التحلٌل الحدودي العشوائً، مما ٌعنً أن الخطأ 

مٌةزة تحلٌةل  الامةر ٌجعةل مةن هةذا%.011جمٌع الوحدات الداخلةة ضةمن التقٌةٌم سةتكون كفةؤة بنسةبة 
SFA .بتجزئة البواقً الى حد الخطا العشوائً وحد نقص الكفاءة قد تتحول الى نقطة ضعف كبٌرة 

ٌمكةةةن أن ٌعطةةةً اسةةتدلالاً إحصةةةائٌاً للنمةةةوذج الةةدالً للكفةةةاءة الحةةةدودي ومعنوٌةةةة   SFAن أسةةلوب أ -1
ٌعتمةد علةى  SFAإحصائٌة للمتغٌرات المستقلة فً النموذج. ولكةن مةن جهةة أخةرى وبمةا أن نمةوذج 

  SFAضةمن ان تكةون المقةدرات نمةوذج تلا قةد أسلوب الاحتمال الأعظم فً التقدٌر، فإن هةذه الطرٌقةة
 .فً العٌنات الصغٌرة الخصائص الإحصائٌة المرغوبة )عدم التحٌز، الكفاءة، الاتساق(أي من تحقق 

ٌخضع لقٌود نظرٌة، وبشكل خاص أن نموذج الكفاءة الحدودي العشوائً ٌحاول أن  SFAأن أسلوب  -2
ئً لمجموعةةة مةةن الوحةةدات المدروسةةة مةةن خةةلال التمٌٌةةز بةةٌن الخطةةأ العشةةوا الفنٌةةة ٌقةةدر الكفةةاءة

الإحصائً ونقص الكفةاءة فةً بٌانةات العٌنةة. هةذا الأمةر ٌتطلةب افتةراض وجةود توزٌةع معةٌن للصةٌغة 
، والتوزٌةع الأسةً. هةذه معتةدل –الدالٌة لحالة نقةص الكفةاءة، ومةن هةذه التوزٌعةات التوزٌةع النصةف 

مةن الوحةدات  التوزٌعات تفترض ضمنٌا أن عدداً كبٌراً مةن الوحةدات تكةون نسةبٌا كفةوءة وعةدداً قلةٌلاً 
مما ٌعنً انعكاس هذه التوزٌعات على شكل المنحنً الحدودي تكون غٌر كفوءة فً العٌنة المدروسة. 

تعانً من حالة نقةص الكفةاءة، وفةً هةذه  التً ظهرت كفوءة قد تكون معظم الوحدات الواقعلكن فً  .
  .ٌعات تكون غٌر ملائمة فً التطبٌقالحالة فإن تلك التوز

 

                                                 
*

نمزيذ مه انتفاصيم حول طريقة تقذير اسهوب انتحهيم انحذودي انعشوائي نهكفاءة انفىية ، اوظر انفصم انثانث مه  كتاب  

(Kumbhakar and Lovell,2003)  . 
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 DEAحلٌل مغلف البٌانات اسلوب ت -1
 DEAالاساس النظري والكمً لنموذج  -أ

واول من طر  هذا النمةوذج كةل مةن (. 0846عام )  Farellإلى المقالة التً نشرها DEAٌستند مفهوم 
ٌسةتخدم لتقٌةٌم  رٌاضةً ، وتحلٌل مغلةف البٌانةات هةو اسةلوب  (Charnes et al,1978)جارنز، كوبر رودز 
 Malhotra)مجموعة من المؤسسات المتجانسة مثل المدارس ، المستشفٌات والمصارف الكفاءة الانتاجٌة ل

and Rashmi,2008:26)  ٌعتمد فً تقٌٌم الكفةاءة لمجموعةة مةن المؤسسةات علةى الاوزان ، وهذا المفهوم
حقٌقةةة علةةى  DEAوٌسةةتند تحلٌةةل ، (Dang,2011:2)للمةةدخلات والمخرجةةات  optimal weightsالمثلةةى 

عتبر أكثر كفةاءة. ومنحنةى ٌستخدم مدخلات أقل من غٌره لإنتاج نفس مستوى الإنتاج ٌ مصرفأي  بسٌطة بأن
 تولٌفٌةةعبارة عن أفضل  وافتراضً وه صرفٌتشكل من خلال تولٌف م DEA الكفاءة الحدودي وفق مفهوم

ولتوضةٌح  سةة،من المشاهدات لنسبة المخرجات إلى المدخلات. وهذا المنحنى ٌغلف كل المشاهدات تحةت الدار
 ( .00هذا التكنٌك ٌمكن الاستعانة بالشكل )

  Eصةرف، أمةا المDEAكفةؤة حسةب مفهةوم  صارفتعد م  D,C,B,A صارف (، فالم 01)  من الشكل 
عد مؤسسة غٌر كفؤة، وٌمكن معرفة مقدار عدم الكفاءة مةن خةلال معرفةة المسةافة الأفقٌةة أو العمودٌةة بةٌن ٌف

 .Eوالنقطة منحنى الكفاءة 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 (Seiford and Robert, 1990:20) المصدر :  

 
 
 
 
 
 

 ( منحنى الكفاءة لتحلٌل مغلف البٌانات 00شكل )
 

وإذا  الأخةرى.صةارف ستخدم مدخلات أكثةر لإنتةاج نفةس نةاتج المٌ E صرف( نجد أن الم 00من الشكل ) 
 تحقٌةةةةق أعلةةةةى قٌمةةةةة ٌهةةةةدف إلةةةةى  DEA، فةةةةإن نمةةةةوذج  مجموعةةةةة مةةةةن المصةةةةارف افترضةةةةنا أنّ لةةةةدٌنا 

 :(Mikulas,2010:150)كالآتً vi و ur لـ ( من خلال مجموعة الأوزان 0)درجة كفاءة =

 الوخرجات

 ذخلاتالو

 هنحنى الكفاءة الحذودي 

   هؤسسة غير كفؤة

   الكفاءةهقذار عذم  

D 

●  E 

B 

C 

A 
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 حٌث إن:

Ur . مجموعة الاوزان للمخرجات : 
Vi. مجموعة الاوزان للمدخلات : 
Yr . مخرجات المؤسسة المصرفٌة : 
Xi . مدخلات المؤسسة المصرفٌة : 
 

حصةل علةى الدرجةة واحةد، وهةذا ٌعنةً وقةوع المصةرف علةى منحنةً الكفةةاءة  مصةرف ٌحقةق كفةاءة كاملةة اذاأي 
الحدودي، وهناك تطابق بٌن الاداء الفعلً والمستهدف للمصرف. اما اذا حقق المصةرف مسةتوى كفةاءة اقةل مةن واحةد 

وٌحةل  لةه . peerاو غٌةر كفةوء نسةبٌا الةى المصةارف المنةاظرة فهذا ٌشٌر الى المصرف ٌعنً من حالة نقص الكفةاءة 
من خلال اسةتخدام   viولـ  urمن خلال تحوٌل النموذج السابق إلى برنامج خطً وإٌجاد القٌمة المثلى لـ  DEAنموذج 

مةن خةلال اسةتخدام  صةرفتقةدر الكفةاءة لكةل م  DEA أسالٌب البرمجة الخطٌة القٌاسٌة. ومن هذا نجةد حسةب  مفهةوم
 . لذلك المصرفالأوزان المثلى 

   DEA (Maria,2010:10)نموذج ممٌزات وسلبٌات  -ب
ٌتضمن حقٌقة مهمة وهً ان هذا الاسلوب لاٌحتةاج الةى صةٌغة دالةة معٌنةة عنةد الشةروع  DEAاسلوب ان  -0

بةٌن المةدخلات باستخدامه فً قٌاس الكفةاءة  الانتاجٌةة، ولاٌحتةاج الةى افتراضةات مسةبقة عةن شةكل العلاقةة 
 والمخرجات .

، ولهةذا فهةو ٌسةتخدم بشةكل واسةع النطةاق  SFAنةة باسةلوب من السةهل اسةتخدامه مقار DEAان اسلوب  -1
كما ان هذا التكنٌك له مٌزة اخرى عند حساب الكفاءة وهً انه ٌاخذ  .*خصوصا فً تحلٌل الكفاءة المصرفٌة

 الاعتبار فقط المؤسسات الاكثر كفاءة عند تشكٌل منحنى الكفاءة الحدودي .

سة عند تعظٌم  الكفاءة النسبٌة لها . هذا الامر قد ٌكون مؤسٌتبنى مفهوم الاوزان لكل  DEAبما ان اسلوب  -2
ٌة ولكنها فً الواقد لٌس كذلك ، باحد السلبٌات ، حٌث ان قد تظهر المؤسسة كفؤة حسب مفهوم الكفاءة النس

وهةةذا ٌظهةةر بشةةكل واضةةح عنةةدما ٌكةةون عةةدد المؤسسةةات الداخلةةة فةةً التقٌةةٌم قلٌةةل وعةةدد المخرجةةات كبٌةةر 
(Sarafidis,2002:14). 

هةو عةدم قةدرة هةذا التكنٌةك علةى التمٌٌةز بةٌن حالةة نقةص الكفةةاءة   DEAمةن اهةم الاتتقةادات علةى اسةلوب  -3
والخطا الاحصائً ، كما ان هةذا الاسةلوب حسةاس لعةدد المتغٌةرات الداخلةة للنمةوذج ، حٌةث كلمةا ازداد عةدد 

 .كلما ازداد عدد الوحدات الكفؤة اخلة دالمتغٌرات ال

                                                 
 DEAدراسة استخدمت اسلوب  061، بٌنت ان اكثر من   .(Avkiran, 2011)احدى الدراسات الحدٌثة حول الكفاءة المصرفٌة * 

 .  فً قٌاس الكفاءة المصرفٌة
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   DEA :(Smith & Andrew ,2006:16)و  ASFن اسلوب مقارنة بٌ : -1
. فةالأول ةطرق الكفةاءة صةنفت إلةى مجمةوعتٌن وهةً الأسةالٌب المعلمٌةة والأسةالٌب اللامعلمٌةكما مر من قبل إن  -أ

ٌحتاج إلى توصٌف دالً مسبق قبل تقدٌر النموذج واستخراج منحنى الكفاءة الحةدودي، أمةا الأسةلوب الثةانً فةلا 
 توصٌف مسبق، وإنما ٌتم حساب الكفاءة مباشرة من المشاهدات.ٌحتاج إلى 

وهةةو نمةةوذج برمجةةة خطٌةةة ٌطبةةق علةةى مشةةاهدات  DEAوالطةةرق اللامعلمٌةةة تركةةزت بشةةكل أساسةةً فةةً نمةةاذج  -ب
البٌانات، والذي ٌعطً طرٌقة لإنشاء منحنى  الكفاءة الحدودي، والةذي ٌطةوق جمٌةع المشةاهدات، إضةافة إلةى أن 

 قوم بحساب مؤشر الكفاءة لكل مشاهدة أو مؤسسة نسبة إلى المشاهدات الأخرى.هذا النموذج ٌ
(. تلك النماذج تطوق كل full frontierكما أن النماذج اللامعلمٌة ٌمكن أن ٌطلق علٌها النماذج الحدودٌة التامة ) -ج

د المسةافة بةٌن القٌمةة بٌانات المشاهدات بواسطة منحنى الكفاءة الحةدودي، ومةن خةلال هةذا المنحنةى ٌمكةن تحدٌة
 الحقٌقٌة والقٌمة المتوقعة، والذي ٌبٌن لنا أٌضا حالة الكفاءة الفنٌة.

وتفتةةرض النمةةاذج اللامعلمٌةةة أن كةةل الانحرافةةات )الفةةرق بةةٌن القٌمةةة المقةةدرة والحقٌقٌةةة( عةةن منحنةةى الكفةةاءة  -هةةـ 
ض الحةالات تبةرز عوامةل طارئةة لا الحدودي ٌمكن السٌطرة علٌها من قبل المؤسسة، على الرغم مةن أنةه فةً بعة

 تحقق هذا الافتراض، منها: الكوارث الطبٌعٌة، الطقس، الظروف الاقتصادٌة والاجتماعٌة، وجود تشرٌعات معٌنة.
من جهة أخرى، تفترض النماذج المعلمٌةة والتصةادفٌة أن الخطةأ الةذي ٌةأتً مةن سةوء التوصةٌف والعوامةل التةً  - و

تبط بتقدٌر مؤشر الكفاءة، وهذا ٌعود إلى أن هذه النماذج تفترض وجود الخطأ ٌمكن السٌطرة علٌها ٌكون غٌر مر
 العشوائً عند تشخٌص منحنى الكفاءة الحدودي.

وهنالةك تمٌٌةةز  خةةر بةٌن الأسةةلوبٌن مةةن خةلال الأداة الةةذي تسةةتخدم فةً حةةل النمةةاذج، فالنمةاذج المحةةددة اللامعلمٌةةة  -ز
النمةةاذج التصةةادفٌة فةةلا ٌمكةةن حلهةةا إلا بواسةةطة طةةرق الاقتصةةاد  ٌسةةتخدم فةةً حلهةةا طةةرق البرمجةةة الخطٌةةة ، أمةةا

 والجدول التالً ٌلخص الفرق التحلٌل الحدودي العشوائً وتحلٌل مغلف البٌانات القٌاسً.

 تحلٌل مغلف البٌانات.التحلٌل الحدودي العشوائً و اهم خصائص ( مقارنة بٌن 2جدول ) 

 غلف البٌاناتتحلٌل م    التحلٌل الحدودي العشوائً    
 أسلوب لا معلمً أسلوب معلمً

 لا ٌتضمن الخطا العشوائً ٌضع فً الاعتبار الخطا العشوائً

 لا ٌتطلب تحدٌد مسبق للنموذج المستخدم ٌتطلب تحدٌد مسبق للنموذج المستخدم

 ً التقٌٌمحساس مع عدد المؤسسات الداخلة ف إمكانٌة حدوث عدم الكفاءة عند التوصٌف الغٌر دقٌق للنموذج

 برمجة رٌاضٌة طرٌقة التقدٌر : طرٌقة التقدٌر: اقتصاد قٌاسً

 Gonzalez & Trujillo,2006:8)المصدر )
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 الاستنتاجات  خامسا :

تعتبر الكفةاءة احةد المفةاهٌم التةً لاقةت اهتمةام كبٌةر مةن قبةل الاقتصةادٌٌن ، لةذلك نجةد زٌةادة الاهتمةام بهةذا  -0
 .ٌة والتطبٌقٌة ، وكذا الحال ٌنطبق على الكفاءة المصرفٌة وطرق قٌاسها المفهوم من الناحٌة النظر

بةٌن مةدخلات ومخرجةات المؤسسةة المصةرفٌة، ٌنحصر مفهوم الكفاءة المصرفٌة بٌن دراسة العلاقة الفنٌةة  -1
ان ٌقةوم المصةرف بزٌةادة مدخلاتةه فةً حةدود مسةتوى المخرجةات الةذي ٌرغةب بتحقٌقةه او ان ٌقةوم  فإما

  .مخرجاته فً ضوء مستوى معٌن من المدخلات بزٌادة 
واذا اخذنا بنظر الاعتبار حجم عملٌات المصرف ، فستكون لدٌنا الكفاءة الحجمٌة وهً تعكةس نسةب التغٌةر  -2

بٌن مدخلات ومخرجات المصرف . فاذا كانت هذه النسبة متساوٌة ستحقق لدٌنا حالة غلةة الحجةم الثابتةة 
لصالح المخرجات ، فهةذا ٌحقةق حالةة تزاٌةد غلةة الحجةم ، امةا اذا كانةت نسةبة  ، اما اذا كانت نسبة التغٌر

  التغٌر لصالح المدخلات فستظهر لنا حالة غلة الحجم المتناقصة .
عن انتاج اكبر كمٌةة مةن مخرجةات ثم تطور مفهوم الكفاءة المصرفٌة لٌشمل الكفاءة السعرٌة ، والتً تعبر  -3

 . لات المصرفالمصرف  باقل كلفة ممكنة لمدخ
ام منةةذ عقةةد مةةن الناحٌةةة الكمٌةةة والقٌاسةةٌة نجةةد اهتمةةام اكبةةر بقٌةةاس الكفةةاءة المصةةرفٌة ، وبةةرز هةةذا الاهتمةة -4

، وظهةةر اتجةةاهٌن فةةً قٌةةاس الكفةةاءة المصةةرفٌة ، الاول ٌسةةمى بةةالطرق نصةةرم الخمسةةٌنات مةةن القةةرن الم
ً، امةةا الاتجةةاه الثةةانً فٌةةدعى بةةالطرق المعلمٌةةة القٌاسةةٌة ومةةن ابرزهةةا طرٌقةةة التحلٌةةل الحةةدودي العشةةوائ

 شهرها طرٌقة تحلٌل مغلف البٌانات.اللامعلمٌة او الرٌاضٌة ومن ا
كلا الاسلوبٌن ٌحاول تقدٌر مستوى الكفاءة من خلال مشاهدات العٌنة ومن ثم اٌجةاد منحنةً ٌسةمى منحنةً  -5

ممٌزات وسةلبٌات لكةلا الطةرقتٌن ، وهناك الكفاءة الحدودي وهو ٌمثل الحدود المثلى لمستوٌات الكفاءة . 
لكن تبقى مسالة اختٌار احدهما عن الاخرى مسالة مرتبطة بطبٌعة البٌانات وحجمها ومدى توفر البةرامج 

 الاحصائٌة والرٌاضٌة اللازمة لتطبٌق اي من الطرٌقتٌن .
 

 المراجع :
  اولا: العربٌة

دات الاقتصةةادٌة باسةةتعمال البٌانةةات ( مةةدخل تقةةوٌم الاداء فةةً الوحةة1110الكرخةةً، مجٌةةد عبةةد جعةةر ) -0
 المالٌة، دار الشون الثقافٌة ، بغداد.

( الاقتصةةاد الاداري، دار الكتةةب للطباعةةة 0881الهٌتةةً، خالةةد عبةةد الةةرحٌم، العبٌةةدي، علةةً جاسةةم ) -1
 والنشر، جامعة الموصل .

اجٌةةة والكفةةاءة (، قٌةةاس الانتاجٌةةة الكلٌةةة: التغٌةةر التقنةةً، اسةةتغلال الطاقةةة الانت1114شةةبٌب، خالةةد ) -2
 التقنٌة والاقتصادٌة، مركز البحرٌن للدراسات والبحوث، البحرٌن .

، حزٌةران، السةنة  013( كفاءة البنوك العربٌة، مجلة جسر التنمٌةة، العةدد 1100عبد مولاه ، ولٌد ) -3
 العاشرة .
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