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 المستخلص
جديييد  منييت تقييدي   إمكانيييةفيي  وأثرها  بيئة المهمة  علاقة عوامل  سعت الدراسة إلى تحديد

لان  ،اميين بيئيية تعييي  فيهيي  لشييركةللابييد و  نينييو  من الشركات الصناعية فيي  محاف يية    عينةف   
خر كييي  آوهذه البيئة تحدد بشكل أو بيي  البيئة ه  الإطار الذي توجد فيه الشركة وتعمل من خلاله،

جديد بالعديد من المتغيرات منها متغيرات بيئة   منت تقدي     إمكانية  أثرتتتعمل وتتصر  الشركة  و
 مة بين عوامييل بيئييةعلى المواءإن اعتماد الشركات الصناعية العامة ف  محاف ة نينو     المهمة 
جديييد  ولمحدودييية الدراسييات التيي  تناولييت  منييت تقييدي   إمكانيييةيسه  على نحو كبير ف     المهمة

فقييد سييعى الباحثييان إلييى ت ييمين   العلاقة والأثر بين هذه المتغيرات ولاسيما فيي  البيئيية العراقييية،
محاوليية لدراسيية علاقيية التييأثير فيي   بعاد بمتغيراتها  ييمن إطييار شييمول   دراسته  الحالية هذه الأ

 من الاستنتاجات أهمها: عددبينهما  وتوصلت الدراسة إلى 
علييى مسييتو   جديييد منييت تقييدي   إمكانيييةعلاقيية وتييأثير معنييوي فيي   عوامييل بيئيية المهمييةإن ل -

  الشركات المبحوثة
ميين التوصيييات   ا  واعتمادا على الاستنتاجات التيي  توصييلت إليهييا الدراسيية فقييد قييدمت عييدد

 الاستنتاجات  المنسجمة مع
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ABSTRACT 
 

The study aims at determining the impact of task environmental factors on the 

possibility of applying the new production. An investigation of managers’ opinions on a 

sample of industrial companies /Nineveh has been questioned. The company however 

needs an environment to live in; because the environment is the frame in which the 

company exists and interacts. This environment determines - in way or another - how the 

company works and how the introduction of new products is affected by the environment 

variables of the task environment variables. 

The general industrial company in Nineveh adopted suitability among the factors of the 

environment in terms of the possibility of applying a new product. The limitation of studies 

tackled the interrelationships on the one hand and the impact among these variables 

especially in the Iraqi environment on the other. The researchers used these variables in the 

current study within frame as an attempt to examine the relationship and impact between 

them. So, the study concluded that there is a significant impact of the task environment 

factors on the possibility of applying a new product of all companies. Certain 

recommendations are made depending on the conclusions. 

  
 مقدمة

 منةت ت ديم    إمكانيةالمهمة  ي  عوامل بيئة    الدراسة محاولة ل ياس أير  هاذ   تميل
الشركة من خلاله على أنها نظام مفتوح يؤير  إلىمفهوم نظرية النظم ينظر   إن  جديد.

، والشةركا  الكفةوءة اةي ارقةدر علةى يئة المحيطة ويتفاعل مع مجرياتهاويتثير بالب
وتعد الشركا  وحدا  اجتماعية ذا  اسةتمرارية وديمومةة كونهةا   .التكيف مع البيئة
تح ق الرخةاء والاسةتمرارية   ايو  ،حاجاته  وإشباتتح يق رغباته    منتمكن المجتمع  

وعلى ذلك  ان أية شركة مهما كانة    ،الخلايا ارساسية ري مجتمع  رنهاللمجتمعا   
خر كيف تعمل وتتصرف آد بشكل أو بتحد ن تعمل ضمن البيئة، واذه البيئة  ألابد لها  
وتشهد ارسواق العالمية منا سة شديدة بين الشركا  بعامةة والشةركا    ها.معالشركة  

نهةةا  ةةي سةةباق مسةةتمر للوقةةوف  ةةي وجةةه المنا سةةة ومةةن يةةم إ الصةةناعية بخاصةةة إذ 
ارمر الذي يتطلب منها الااتمام بالمتغيرا  البيئية ومنها متغيرا    الاحتفاظ بالزبائن

 للشركا .بيئة المهمة كإحدى مكونا  البيئة الخارجية 
 منت ت ديم    إمكانيةن موضوت اير عوامل بيئة المهمة  ي  إعلى مات دم    استنادا

 جديد يستحق الدراسة راميته  ي مساعدة الشركا  على زيادة قدرتها على المنا سة,
جديةد   ةي   منةت ت ةديم    إمكانيةةعوامل بيئة المهمة  ةي    أير  الذي يتطلب تحديد   ارمر

 . ي محا ظة نينوى مميلة بعينة من الشركا  الصناعيةالصناعة العراقية 
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 مشكلة الدراسة
جديةد بالعديةد مةن المتغيةرا  البيئيةة ومنهةا عوامةل بيئةة   منةت يتثير ت ديم أي  

ن أ ي الصناعة العراقية نرى    لعملياتيامن خلال الرؤية النظرية والتطبيق  و  المهمة.
 مةن قبةل  ةجديد   ا  منتجت ديم    إمكانيةبيئة المهمة  ي    لاير عواماناك ضرورة لبيان  

على مضامين المشكلة من خلال ت ةديم  وبشكل عام يمكن التعرف  شركاتنا الصناعية.
 :ارتي

بيئةة  ال اناك تصور واضح لةدى المةدراء  ةي الشةركا  المبحويةة عةن عوامةل.  1
 ؟المهمة

ت ةديم  إمكانيةة  عةنالمبحويةة  ال اناك تصور واضح لدى المدراء  ةي الشةركا   .  2
 جديد؟ منت 

 إمكانيةةوعوامل بيئة المهمة    منوارير بين كل    علاقا  الارتباط  ما طبيعة ونوت.  3
 جديد على مستوى الشركا  المبحوية؟  منت ت ديم 

 
 الدراسةأهداف 
 :إلى الدراسةهدف ت 

المهمةة  الشةركا  المبحويةة عةن مفهةوم عوامةل بيئةة  لإدارا  ت ديم معالم نظرية  .  1
 جديد. منت مفهوم وأاداف ت ديم و

ايةر صورة تعكس علاقة و    إلىي واختباره للوصول  نموذج ا تراضإمحاولة بناء  .  2
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةعوامل بيئة المهمة  ي 

 
 الدراسةأنموذج 

 ةةي ضةةوء إطاراةةا النظةةري  الدراسةةةتتطلةةب المعالجةةة المنهجيةةة لمشةةكلة 
ايةر عوامةل  إلىالذي يشير  1نموذج  رضي  ي الشكل إومضامينها الميدانية تصميم  

 جديد. منت ت ديم  إمكانيةبيئة المهمة  ي 
 

 بيئة المهمة 

 الزبائن المجهزون  المنافسون 

  

 جديد  منتج تقديم   إمكانية 

 
 1 الشكل

 الدراسة نموذج إ
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 الدراسة اتفرضي
اناك علاقة ارتباط معنوية بين عوامةل بيئةة المهمةة  :الفرضية الرئيسة الأولى

 :الآتيةوتنبيق منها الفرضيا  الفرعية  .يةجديد للشركا  المبحو منت ت ديم  إمكانيةو
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةون يمعنوية بين عامل المنا س ارتباط اناك علاقة 1-1
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةون يمعنوية بين عامل المجهز ارتباط اناك علاقة 1-2
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةون معنوية بين عامل المجهزي ارتباط اناك علاقة 1-3

 إمكانيةةمعنوي لعوامل بيئة المهمة  ي   تثييراناك    الفرضية الرئيسة الثانية:
  :الآتيةوتنبيق عنها الفرضيا  الفرعية  .جديد  منت  ت ديم
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةن  ي ياناك تثيير معنوي لعامل المنا س 2-1
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةن  ي ياناك تثيير معنوي لعامل المجهز 2-2
 جديد. منت ت ديم  إمكانيةاناك تثيير معنوي لعامل الزبائن  ي  2-3
 

 ري الجانب النظ
ب ةةاء الشةةركة ونمواةةا لايتحةةدد  ةةي ضةةوء البيئةةة  إن: بيئةةة المهمةةة وعواملهةةا -أولا 

مكونةا  البيئةة  إحةدىبوصةفها يعتمةد علةى عوامةل بيئةة المهمةة   الداخلية  حسب بل
مفهةوم بيئةة المهمةة  حةول  لكتةاب ا  آراءيسةتلزم الوقةوف علةى  ارمر الةذي  الخارجية  

بيئة المهمة اةي ذلةك الجةزء مةن  نأ (Robbines, 1994, 206-207وعواملها.  يرى )
   . ويشةيركة وتح ي هةاشكل مباشر  ي عمليةا  تحديةد أاةداف الشةربالبيئة الذي يؤير  

(Wright and Noe, 1996, 58 )تلةك العوامةل البيئيةة التةي  أنهةابيئة المهمة على  إلى
 -53, 1998 ,الشةركة وتةؤير  يهةا. ويؤكةد )الشةمات  أنشطةتتفاعل بشكل مباشر مع  

الشةركة وتحديةد أاةدا ها. ويةرى   أداءن عوامل بيئة المهمة لها اير مباشر  ةي  أ(  54
(Daft, 2001 ,130ب )ن بيئة المهمة اي تلةك المتغيةرا  التةي تتفاعةل معهةا الشةركة ث

بيئةة المهمةة   الةى أن(  48,    2003,  بشكل مباشر وتؤير  ي أادا ها. ويشير )حةريم  
ة ذا  الصلة المباشرة  ي تحديد أاداف الشةركة وتح ي هةا يتشمل تلك المتغيرا  البيئ

 أامية بالنسبة للمدراء  ي الشركة كونها تشمل علةى الظةروف  اركيروتعد اذه البيئة  
                                                            .ا او إيجابا على ب اء الشركة ونموااوالعوامل التي يمكن إن تؤير سلب

ن بيئةة المهمةة اةي تلةك المتغيةرا  التةي أعلى ما ت دم يةرى الباحيةان    تثسيسا
ما بصةدد عوامةل بيئةة المهمةة أ تتفاعل معها الشركة بشكل مباشر وتؤير  ي أادا ها.

ن أ  د اختلف  وجها  نظر الكتاب  ةي تحديةد العوامةل المكونةة لبيئةة المهمةة، غيةر 
وجها  نظةر  1ويبين الجدول  ،من الاتفاق على عدد من العوامل  ا  كبير  ً  انالك قدرا

 الكتاب.
 
 
 
 

 

 1الجدول 
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 عوامل بيئة المهمة وفقاا لراء الكتاب 
 العوامل

 الكتاب
التقنية ذات   الزبائن المجهزون المنافسون 

 ة العلاق
الموارد  المساهمون 

 البشرية 
الشركات  

 الدولية 

Robbins,1994,206-207 * * *     

Jones,1995,213-215 * * *     

Samuel&Paul,1995,33 * * *   * * 

Clair,1997,35 * *      

Ivacevich et.al,1997,202 * * *     

DavidHunger,1998,8 * * *  *   

   *   * * 198, 1999المغربي,

  * * * * * * 167-168, 2000ال ريوتي,

     * * * 49, 2003حريم,  

Daft,2003,80 * * *    * 

 2 2 3 1 8 10 10 المجموت

 20 20 30 10 80 100 100 النسبة% 

 
لعوامةل اةذه البيئةة  علةى مةا ت ةدم مةن وجهةا  نظةر الكتةاب  ةي تحديةدام وتثسيسةا

ن يالكتاب  ي تركيزام على عوامل المنا سة  إليهيتفق الباحيان  يما ذاب    ،ومتغيراتها
 مختصةر  والتي ستعتمد  ي دراستنا الحاليةة و يمةا يةثتي شةرح  ،ن والزبائنيوالمجهز

     :لهذه العوامل
 
 المنافسون. 1

التي ت دم  ارخرىالشركا    بثنهان  يالمنا س  إلى(  116,  1999  ,ينظر )المغربي
، ولهذا يجب دراسة وتحليل موقفهم السوقي وقدراتهم أو بدائلها  نفسها منتجا  الشركة

ومراكزام من خلال معر ة الحصة السوقية لكل مةنهم عةن كةل منةا س لةدى زبائنةه 
ومهةارا  العةاملين لديةه ورأس المةال   الإنتةاجوالمميزا  الخاصة بمنتجاته وطري ة  

 ذلةكويفيةد  ،ومديونيته وغيراا من الن اط التي تساعد  ةي تحديةد موقةف كةل منةا س
. ويوضةح  اإسةتراتيجياتهالشركة  ي تحديد موقفها من اؤلاء المنا سين وكيفيةة بنةاء 

(Hill and Jones, 2001, 81ب )ن يحددون مةن قةدرة الشةركة  ةي ياليحال نين المنا سث
 بةةثنهمن ي( المنا سةةDaft, 2003, 80ويعةةرف ). الحصةةول علةةى موارداةةا الإنتاجيةةة

  ةد تحصةل المنا سةة  ،ما ت دمه شركة مةالوخدما  مشابهة    ا  م سلعد الشركا  التي ت 
ي الحصول على المدخلا  من عمل الشركة كمنا ستها مع الغير   أخرى ي مجالا  

 نأن علةى إدارة الشةركة ث( بةFrishammar and Horte , 2003 ,4. ويةرى )الإنتاجيةة
والتعةرف علةى تحركةاتهم   هانفسةتتعرف على منا سيها الذين يعملةون  ةي الصةناعة  

 ،نهم اتجةاه الشةركةعةتهديدا  تصدر    أيةوارعداد لم ابلة    ؤبهدف التهي  ةالإستراتيجي
نه على الإدارة مراقبة ارحداث المحيطة بالمنا سين ومدى إمكانياتهم  ةي أ ضلا عن  

 .قائم  منت  ت ديم منت  جديد وتطوير
نه من خلال المنا سة ت وم الشركة بتحسين أ  انيرى الباحي  على ما ت دم  وتثسيسا
لتح يةق حاجةا  ورغبةا    الحالية والعمل على ت ةديم منتجةا  جديةدة  جودة منتجاتها

ارطةراف ن اةم  ين المنا سةثنةه يةرى بةأ ضلا عةن    ،وذلك لمنا سة الآخرين  ،الزبائن
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الشةركة للحصةول علةى المةوارد وارمةوال التةي ينف هةا   عارخرى الذين يتنا سون مة
 الزبائن أي من خلال مشترياتهم . 

 
 المجهزون  .2

احةد عوامةل بيئةة  ( ان المجهةزين يعةدونSchroeder, et al, 1985, 52يةرى )
يفتةر  وضةع   اذ   ،الشةركة  ةإسةتراتيجيالمهمة التي تؤخذ بنظر الاعتبةار عنةد بنةاء  

مصادر بديلة للتجهيز لمنع حةدوث توقعةا  او اضةطرابا   ةي العمليةا  الإنتاجيةة. 
ار راد او الشةركا   امن المجهزين الى أ( Kotler and Turner, 1989, 130وينظر )

واتفةةق  .التةةي تجهةةز المةةواد وارجةةزاء والسةةلع والخةةدما  التةةي تحتاجهةةا شةةركة مةةا
(Chapman and Hall, 1995, 137 ) من خلال المجهةزين  تتحدد  منت جودة الن أعلى

المحددين من قبل الشركة لموازنة التغيرا  التي تحصةل علةى المنتجةا  والتغيةرا  
ويجب إعطاء المجهزين المعلوما  الكا يةة عةن المةواد ونطلةب   وارجزاء ي المواد  

ن المجهةزين الةى أ( Hill and Jones, 2000, 83من المجهزين الالتةزام بهةا. ويشةير )
 ،ن يشكلوا تهديدا للشركة من خلال زيادة أسعار المواد التةي تحتاجهةا الشةركةأيمكن  

ن المجهةزين الى أ( Daft, 2003, 81الشركة. ويرى ) مما يؤدي ذلك الى ت ليص ربح
ن العديد من الشركا  تتعامل ثالشركة ونجد الآن ب  إلى رون المواد الخام  يوام الذين  

            اؤلاء المجهزين .  عمع عدد قليل من المجهزين واي تحاول بناء علاقة جيدة م ألان
الشةركا   أوار ةراد  أولئةكن اةم ين المجهزأ انعلى ت دم يرى الباحي  ا  سوتثسي

لذا  ،كة المشترية بكل ما تحتاجه من مواد وأجزاء ومكائن وقطع غياررالتي تزود الش
يتوجب على الشركة المشترية الااتمام بالمجهزين وإقامة علاقةا  جيةدة معهةم حتةى 

 ضلا  ،اللازمة لعملياتها التشغيلية اتضمن لنفسها استمرارية الحصول على احتياجاته
كا  رنه  ي التوجه الحديث  ةي نظةم الإنتةاج الحدييةة يتميةل بالتكامةل بةين الشةأعن  

 .والمجهزين
 

 الزبائن. 3
    ن تعمةل بةةدون الزبةةائن أن الشةركة لا يمكةةن لهةةا أ( Bedein, 1993, 75يبةين )

ووكالا  الشراء ومراكز التعاون التي ت وم بتصريف السلع والخةدما  المنتجةة مةن 
هم المسةةتخدمون للسةةلع نثبةة ( الةةى الزبةةائنRoss, 1995, 94قبةةل الشةةركة. وينظةةر )

 ,Ivancevich , et. al)وقد يكونون أشخاصا او أقساما او شركا . ويرى  ،والخدما  

 ,Daft)ن الزبائن ام المستخدمون النهائيون لمنتجا  الشركة . ويرى أ (202 , 1997

ن  ي البيئةة التةي يةتم  يهةا وأولئك ار راد والشركا  الموجود  ن الزبائنأ (80 ,2003
. واةم ون زبةائن الشةركةد واؤلاء ام الذين يعة ،است بال السلع والخدما  من الشركة

ون مهمين بالنسةبة للشةركة لانهةم اةم د يع ثنهم  لذلك    ،شركة ون مخرجا  اللالذين يت
ول د تنوع  حالا  التعامل مع الزبائن وطرق التسويق  .الذين يحددون نجاح الشركة

ول د تطور  اذه الطرق كييرا خصوصا  ةي ظةل التطةور الت نةي الةذي حصةل  ةي 
 .ر الانترني  والتلفزيون وغيرااوسائل الاتصال والتسويق عب
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ن الزبةائن اةةم المسةتفيدون مةن السةةلع أ انعلةى مةا ت ةةدم يةرى الباحية واسةتنادا
تح يةق  عنةد  ى الباحيةان أنةهويةرأم شةركا  ام أقسةاما   أ رادا    كانواأوالخدما  سواء  

سياسةتها المتعل ةة بجةودة السةلع   حاجا  ورغبا  الزبائن تستطيع الشةركة ان ترسةم
طري ةة للاتصةال بالزبةائن وترجمةة   أ ضل  تو ر  أنوالخدما  ومن يم  على الشركة  

 واقع الإنتاج. إلىحاجاتهم ورغباتهم 
 

ا   جديد منتجتقديم  إمكانية -ثانيا
جديةد وعمليةة التصةميم والاعتبةارا   منةت ت ةديم    إمكانيةةيمكن الوقوف علةى  

 :ارتيالجديد من خلال  منت لت ديم ال ارساسيةوالمبادئ 
 المفهوم. 1

ن بيئة اليوم اي بيئة شديدة المنا سة  ةثي شةركة لا تسةتطيع الب ةاء  ةي البيئةة إ
 إلةىواحةد والسةبب  ةي ذلةك يعةود  منةت ها وتستمر على النجاح بت ةديم   يالتي تعمل  
وعلى الشركا  العمةل علةى مواجهةة اةذه الحةال مةن خةلال  منت حياة ال  ةقصر دور
وقةدرة الشةركة علةى المنا سةة تكةون   ،منةت الة الزمنيةة لتصةميم وت ةديم  مةد ت ليص ال

بامتلاكها المرونة التي تتميل بال درة على الاستجابة للتغيرا   ي السوق واحتياجةا  
 ( .Aquilano, et. al, 1995, 58)الزبائن الفعلية والمتوقعة 

جديةد يكةون بميابةة  منت ن تصميم أ( Heizer and Render, 1997, 142ويرى )
ن يةؤدي أن  المتميةز يمكة  منت ال  إستراتيجيةوأي شيء أقل من    ،الشركة  عمالأمفتاح  

. وبمةا أن ل شركة جانب تركةز عليةه وتبةدت  يةهن لكإاو    ،بالشركة الى الاضمحلال
 تةابعن تأبها لذلك يجب على الشةركا    ومتنبثا  لها دورة حياة محدودة  منتججميع ال

ن أ (Assale, 1985, 25)الةى السةوق. يةرى  وإدخالةهالجديةد  منةت بحزم واسةتمرار ال
جديةد   وإنمةاويةؤدي خدمةة جديةدة    ،للزبةائن  الجديد قد لا يكون جديةدا بالنسةبة  منت ال

 ارجةزاءنه تجميةع أالجديد  منت ال إلى( Monks, 1987, 164وينظر ) .بالنسبة للشركة
 Russell andويتفق ) .بالنسبة للزبائن جديد  منت للحصول على  وارنشطةوالعناصر 

Taylor, 1995, 211( و )Evans, 1993, 166 الجديةد يةتم بعةد  منت ن تصميم الأ( على
 وارجةزاءلمةواد والمكونةا   اتحديد المواصفا  الفنيةة التةي تلبةي حاجةا  الزبةائن و

عةن وضةع   ،  ضةلاللمسةاحا    بعاد وارالداخلة  ي تكوينه وتحديد المواصفا  وال يم  
الجديد او ت ديم   منت ن الالى أ(  126,  1998,  يرى )حداد و سويدانو.  للأداءمعايير  

 ( 143,  1999,  . وينظر )العبادي وسويدانأصلامنفعة جديدة للزبائن لم تكن موجودة  
لإضا ية التي مزي  من الخصائص ارساسية والمطورة وا  الجديد عبارة عن  منت ان ال

او الةذي يةدخل   الجديد   منت ن الأ(  167,  2002,)البكري    . ويرىت دم منفعة للزبائن
قدم   يه جديد بالنسبة للشركة  وإنما ،السوق  ي  ا  مرة وقد لا يكون جديد   رولالسوق  

 الجديد او كل ما  منت ال  أن  الى(  198،  2003  ,وينظر )العمر    منفعة جديدة للزبائن.
 منةت او حاجةة لا تتضةمن ال  ا  يلبةي طلبة  أو  كللاسةتهلا  أوللسوق لجةذب الانتبةاه    ي دم

 الملموس   ط ولكنها كل ما يلبي رغبا  الزبائن ويشبع احتياجاتهم . 
 

 منتجعملية تصميم ال .2
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مجموعة من الخطوا  المترابطة منط يةا وبشةكل  منت تتضمن عملية تصميم ال
خطةوا   حةولجديد وسوف نورد آراء بع  الكتاب   منت ت ديم    عند   وتتبع  ,متسلسل

 .منت عملية تصميم ال
 ,Slack, et al( و)Evans, 1997, 178و) (Russell and Taylor, 1995, 212 يةرى )

  :  اي منت ن خطوا  عملية تصميم الأ( 141 , 1998
او جهةة   عةادة مةن خبيةر التصةميمعلى ار كةار    واي الحصول  :ولادة ار كار -

 ه . ل منت ذا  صلة بالموضوت او التصميم المراد ت ديم ال
واي ال يام بعمليا  تحليل السةوق والتحليةل الاقتصةادي  :أعداد دراسة الجدوى -

 وتحديد البدائل المتاحة .  والإستراتيجيةوالتحليلا  الفنية 
وتتضمن اةذه المرحلةة تحويةل  كةرة التصةميم  :تطوير اختيار التصميم ارولى -

الجديد بصورته ارولية يم ال يام بعدد من الاختيارا   منت نموذج للإ إلىارولى  
 .  منت يمه وتحديد نسبة النجاح التي يح  ها اليلت 

تميل  ي تحديد الوظيفة والغر  والشةكل يو :منت التصميم النهائي التفصيلي لل -
بصةورته النهائيةة التةي   منةت وتصميم عمليا  الإنتاج التي تؤدي الةى ت ةديم ال

 سوف ت دم الى الزبون . 
الجودة والسةعر ب  تتعلق  التي   ي ضوء ردود أ عال الزبائن  منت إعادة تصميم ال -

 الذي يناسب الزبائن .
 ةةي اةةذه المرحلةةة يةةتم الحصةةول علةةى  :التصةةميم الريةةادي والتصةةميم النهةةائي -

 .  منت مخرجا  التصميم والمواصفا  المطورة بصورة كاملة لل
 
 الجديد منتجالمبادئ الأساسية لتصميم ال .3

ن الحصول على التوا ق بين متطلبا  التصميم وقةدرا  عمليةة الإنتةاج لةيس إ
مبةادئ وأدوا  إلةى يحتةاجون  هةم  ,منةت كا يا لهؤلاء الذين ينهمكةون  ةي تصةميم ال

)محسةن   .منت للتصميم لتوجيه وترشيد تفكيرام ولمساعدتهم  ي ت ييم بدائل تصميم ال
او عمل التصميم بسيطا قدر   منت والمبدأ ارساس لتصميم ال  (143,    2004,والنجار

سواء والم صةود بتبسةيط  الإمكان رن ذلك يخدم كل من الإنتاج والاستهلاك على حد 
 ليةل مةن ارجةزاء وكةذلك الحاجةة الةىعةدد ق  ذا    منت التصاميم او جعل مكونا  ال

عةدد ممكةن مةن العمليةا  التجميعيةة   اقل   ضلا عن  ,أدوا  العمل والمكائن البسيطة
 . (147-146, 2000, )العلي

علةى (144-143,    2004,  و )محسةن والنجةار  (147,    2000,  ويتفق )العلي
 اي :  منت ن المبادئ ارساسية لتصميم الأ

 أدنى ما يمكن .  إلى منت ت ليل عدد ارجزاء الداخلة  ي ال -
 استخدام ارجزاء المعرو ة )الشائعة( وكذلك العلميا  الإنتاجية المتاحة .  -
 استخدام مكونا  وأجزاء مشتركة وعمليا  مشتركة مع منتجا  أخرى .  -
 استخدام ارجزاء وأدوا  العمل النمطية .  -
 .  منت والمكونا  لتح يق التنوت  ي ال للأجزاءاستخدام التصميم المعياري  -
 ن يح ق التصميم ال وة والمتانة . أ -
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 .  منت احا  مع ولة للمتحديد مواصفا  وس -

 
 

 الميداني الجانب 
جديد يستلزم ارمةر التح ةق  منت ت ديم  إمكانيةلبيان اير عوامل بيئة المهمة  ي 

معنةوي بةين   وتةثييروالتةي تةنص علةى وجةود علاقةة ارتبةاط    الدراسة  ا  من  رضي
جديد  ي عينةة مةن الشةركا  الصةناعية  ةي   منت ت ديم    إمكانيةوعوامل بيئة المهمة  

بةين متغيةرا    والتةثييرمحا ظة نينوى. وقبل الةدخول  ةي تحديةد علاقةا  الارتبةاط  
 . الدراسة, ن دم نبذة عن عينة الدراسةنموذج إ

 
 الدراسةنبذة مختصرة عن عينة  -أولا 

تةةم اختيةةار عينةةة مةةن الشةةركا  الصةةناعية  ةةي  :الدراسةةةوصةف الشةةركات عينةةة  أ.
 وتتميل الشركا  بارتي: الدراسةمحا ظة نينوى ميدانا رجراء 

 .مصنع غزل ونسي  الموصل -الشركة العامة للصناعا  ال طنية . 1
 .الشركة العامة للسمن  الشمالية . 2
 الموصل .  ألبانمصنع  -الشركة العامة لمنتجا  ارلبان . 3
 معمل ولدي .  -الشركة العامة للألبسة الجاازة . 4
 نينوى.  - الشركة العامة لصناعة اردوية والمستلزما  الطبية. 5

 :جملة من المسوغا  تتميل  يما يثتيل الشركا   هاختيار اذ وتعود أسباب 
أكبةر الشةركا  الصةناعية العامةة  ةي محا ظةة نينةوى وتميةل الةركن   مةن  كونها.  1

 ارساسي  ي تكوين وتطوير الشركا  الصناعية  ي محا ظة نينوى . 
ايلة مما تتميز اذه الشركا  بطول العمر الإنتاجي م ارنة بالشركا  ارخرى المم.  2

 ةي ح ةل إدارة الإنتةاج   دراسةة  ، مما يسمح ذلةك بةإجراءيعني انها مست رة نسبيا
واضةةحا عةةن متغيةةرا   ا يهةةا تصةةور،  ضةةلا عةةن امةةتلاك العةةاملين والعمليةةا  

 .لشركا  المبحويةعن ا ا  طي تعريفا مبسطيع 2والجدول  .الدراسة
 

 2الجدول 
 )*( تعريف مبسط للشركات عينة الدراسة

 نبذة مختصرة عن الشركة  الشركة

الشةةةةركة العامةةةةة للصةةةةناعا  
مصةةنع غةةزل ونسةةي   -الوطنيةةة 
 الموصل

( يهدف الةةى تنشةةيط المصةةلحة العامةةة ودعةةم 1957تثسس عام )
ال طات الصناعي العام وي وم  ي إنتاج ارقمشة ال طنية وتسوي ها 

 الى السواق المحلية .

وت ةةوم بإنتةةاج السةةمن  وت ديمةةه للأسةةواق  1964تثسسةة  عةةام  الشمالية  الشركة العامة للسمن 
المحلية ودعم ال طةةات العةةام ويوجةةد لةةدى الشةةركة يلايةةة معامةةل 
موزعة  ي محا ظة نينةةوى واةةي )معمةةل سةةمن  حمةةام العليةةل، 
معمل سمن  بادوش، معمل سمن  سنجار( ت وم بإنتةةاج السةةمن  

 الم اوم والعادي.

تنشةةيط ال طةةات العةةام  الةةى يهةةدف 1976تثسةةس المصةةنع عةةام مةةة لمنتجةةا  ارلبةةان الشركة العا
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مصةةنع ألبةةان  -مصةةنع ارلبةةان
 الموصل 

وتشجيع المنتجين للحليب الى تسليم الحليةةب الةةى المصةةنع لل يةةام 
 بالإنتاج وتو ير المنتجا  للأسواق المحلية .  

الشركة العامة للألبسةةة الجةةاازة 
 معمل ولدي  -

بهدف تنشةةيط ال طةةات العةةام واسةةتلام   1988تثسس  المعمل عام  
مةةن مصةةنع الغةةزل والنسةةي  وال يةةام بخياطةةة الملابةةس  ارقمشةةة

 الولادية وتزويد السوق المحلية بمنتجا  الشركة . 

الشركة العامة لصةةناعة اردويةةة 
 نينوى -والمستلزما  الطبية 

تهةةدف الةةى تنشةةيط ال طةةات العةةام  2002الشةةركة عةةام  تثسسةة 
وتزويد ارسةةواق المحليةةة بمةةا تحتةةاج إليةةه وتزويةةد المستشةةفيا  

 بإنتاجها من اردوية داخل ال طر .

 . ة اعتمادا على الكراس التعريفي للشركا  المبحوي  )*( 

 
 1  الملحةق  اسةتبانهاستمارة    76  تم توزيع  :الدراسةعينة    أ راد نبذة مختصرة عن    ب.

الشةركا  عينةة   ةي ومدراء التشكيلا   وأعضائها الإدارا   مجالسعلى رؤساء  
اعتمةادا علةى بعة  الكتةاب الةذين تنةاولوا  ةي   الاسةتبانة  أعداد وقد تم    ،الدراسة
   :  ومنهمالمهمة بيئة  كتاباتهم

 (Robbins,1994)و (Wright and Noe,1996) و(Ivancevich,1997) و(Hill  

and Jones,2000) و(Daft,2003)  ، ضةلا عةن الاعتمةاد علةى بعة  الكتةاب الةذين 
 (Monks ,1987)م ةجديةةةد ومنهةةة منةةةت م ةةةةةت دي إمكانيةةةةم ةي كتاباتهةةةةتنةةةاولوا  ةةة

 (Slack,1998)و (Evans,1997)و (Russel and Tayler,1995)و (Ross,1995)و
 (2004)محسن والنجار, و (2000و)العلي,
 ةي  ار ةراد إلةى عةدد اسةتمارا  الاسةتبانة الموزعةة علةى   3ويشير الجةدول   

عينةة   للإ ةراد إلى سةنوا  الخدمةة    4 ي حين يشير الجدول    ،الدراسةالشركا  عينة  
 كبيرة بوصفها مؤشرا يدل على تراكم الخبرة .  أاميةكونها تكتسب  الدراسة
 
 

 
 

 
   3جدول ال

 توزيع استمارات الستبانة على الأفراد المبحوثين في الشركات المبحوثة 

 الشركات المبحوثة  ت
عدد  

الستمارات  
 الموزعة 

عدد  
الستمارات  

 المستلمة 
% 

 100 16 16 . ية / مصنع الغزل والنسي  بالموصلالشركة العامة للصناعا  ال طن  1

 100 19 19 الشركة العامة للسمن  الشمالية .  2

 70 7 10 ا  ارلبان / مصنع ألبان الموصل منتجالشركة  العامة ل 3

 100 18 18 معمل ولدي .  الشركة العامة للألبسة الجاازة / 4

 90.41 16 17 الشركة العامة لصناعة اردوية والمستلزما  الطبية / نينوى 5

 %96 76 80 المجموت 
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   4الجدول 
 للمبحوثين المركز الوظيفي 

 المركز الوظيفي 

 مدراء الخط الأول  إدارة عليا

 % ددةالع % ددةالع

40 52.6 36 47.4 

 
 

العليةةا  الإدارةن أاذ تبةةين  ،الةةى المركةةز الةةوظيفي للمبحةةويين 4 يشةةير الجةةدول
 % .47.4 ارول%  ي حين يميل مدراء الخط 52.6للشركا  تميل 

 
 

 5الجدول 
 التحصيل الدراسي للمبحوثين

 الدكتوراه  الماجستير  البكالوريوس  الدبلوم  الإعدادية 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

6 7.9 12 15.78 52 68.5 4 5.2 2 2.62 

 
 

ن أوتبةين مةن الجةدول    الةى التحصةيل الدراسةي للمبحةويين،  5ويشير الجدول  
يحملون مؤالا جيدا يمكنهم من  هم مكونا  الاستبانة والتعامل معهةا بشةكل   92.1%

 صحيح. 
 

 6الجدول 
 المنصب الحاليمدة الخدمة في 

 فأكثر  -  16 11 – 15 6 - 10 1- 5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

20 26.3 23 30.3 21 27.7 12 15.7 

 
منهم لديهم  %73.7 نأاذ تبين  ،الى مدة الخدمة  ي المنصب الحالي 6ويشير الجدول 

سنوا   ي مناصبهم الحالية واي سنوا  يكتسةب مةن خلالهةا   خمسخبرة لاكير من  
 المعر ة والدراية  ي كيفية اتخاذ ال رارا  . اءالمدر

 
ا   وفرضياتها الدراسةنموذج إاختبار  -ثانيا
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  منت ت ديم    إمكانيةبيئة المهمة  ي   وارير بينعلاقة البهدف التعرف على طبيعة  
نمةوذج خصص اذا المحور للتح ق من مدى سريان الإ  جديد  ي الشركا  المبحوية،

 تي:وكالآ للدراسة الا تراضي
ن أ  إلةى  7جديد يوضح الجةدول    منت ت ديم    إمكانيةو.العلاقة بين عوامل بيئة المهمة  أ

ت ديم   إمكانيةو  مجتمعة  بيئة المهمة  عوامل  انالك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين
عنةد مسةتوى معنويةة   0.90)المؤشر الكلةي(،    بلغ  قيمة الارتباط  ، اذ جديد   منت 
 ، وبذلك تح    الفرضية الرئيسة ارولى. 0.05

 
 7لجدول ا

على  جديد  منتجتقديم   إمكانية و العلاقة بين عوامل بيئة المهمة المتبناة في الدراسة 
 )*(الشركات المبحوثةمستوى 

 جديد   منت ت ديم   إمكانية عوامل بيئية المهمة

 * 0.85 المنا سون 

 * 0.73 المجهزون 

 *0.91 الزبائن 

 *0.90 المؤشر الكلي

P  0.05  , N=76 ,    N.S= Not Significant    

 
ويمكن الوقوف على علاقة الارتباط بةين كةل عامةل مةن عوامةل بيئةة المهمةة 

 تي: جديد من خلال الآ منت ت ديم  إمكانيةو
أن  7يلاحةظ مةن الجةدول :   جديةد  منةتجتقةديم    إمكانيةةو  نيالمنافسة  العلاقة بين  .1

جديد معنوية وموجبة، إذ بلغ   منت ت ديم  إمكانيةن ويعلاقة الارتباط بين المنا س
 (Hill and Jones, 2000, 83)واذه النتيجةة تتفةق مةع دراسةة  0.85 قيمة الارتباط
ون مةن قةدرة الشةركة  ةي الحصةول د يحد   نيالحالين  يأن المنا سالى  والتي تشير  

  على موارداا الإنتاجية وت ديمها منتجا  جديدة . 
ن أ  7: يلاحةظ مةن الجةدول    جديةد  منةتجتقةديم    إمكانيةةو  نيالمجهةز  العلاقة بين  .2

ذ إ، جديةد معنويةة وموجبةة منةت ت ةديم  إمكانيةةن ويعلاقة الارتباط بةين المجهةز
( Daft, 2003, 81) تتفةق مةع دراسةة واةذه النتيجةة ،  0.73بلغ  قيمة الارتبةاط 

والتي تؤكةد بةثن الشةركا  تتعامةل مةع عةدد قليةل مةن المجهةزين وتحةاول بنةاء 
 علاقا  جيدة معهم لتو ير مدخلا  العملية الإنتاجية . 

ن علاقةة أ  7: يلاحظ من الجةدول    جديد  منتجتقديم    إمكانيةو  الزبائن  العلاقة بين  .3
جديةد معنويةة وموجبةة، إذ بلغة  قيمةة   منت ت ديم    إمكانيةالارتباط بين الزبائن و

( التي توضح أن Bedein, 1993, 75)مع دراسة ق  واذه النتيجة تتف  0.91الارتباط  
تعمةةل بةةدون الزبةةائن ووكةةالا  الشةةراء التةةي تعمةةل علةةى  نأالشةةركة لاتسةةتطيع 

  جديد. منت تصريف المنتجا  وت ديم م ترحا  وأ كار ل
والفرضةيا   ارولىسبق يمكن قبول  رضية الدراسة الرئيسة    وتثسيسا على ما

 منها على مستوى الشركا  المبحوية.الفرعية المنبي ة 
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ن أ 8يبةين الجةدول  :جديةد منةتجتقةديم  إمكانيةةب. تأثير عوامةل بيئةة المهمةة فةي  
ت ةديم   إمكانيةةمتغيرا  مست لة تؤير مجتمعة معنويا  ةي  بوصفها  عوامل بيئة المهمة  

 ،81.71المحسةوبة والبالغةة    (F)  . ويدعم ذلةك قيمةةا  معتمد   ا  متغيربوصفه  جديد    منت 
 ومسةتوى معنويةة 1,74عنةد درجتةي حريةة   4واي اكبر من قيمتها الجدولية البالغةة  

ت ةديم   إمكانيةةن الاختلاف  ي  أالذي يدل على    0.87  (2R). وبلغ معامل التحديد  0.05
            جديةةد تفسةةراا عوامةةل بيئةةة المهمةةة المتبنةةاة  ةةي الدراسةةة مجتمعةةة واةةي  منةةت 

 ،(tواختبةار ) (B)المنا سون، والمجهزون، والزبائن( .ومن خلال متابعة معةاملا  )
بةةر مةةن قيمتهةةا واةةي قيمةةة معنويةةة واك ،4.622( المحسةةوبة بلغةة  tن قيمةةة )أتبةةين 

. وتلت ةي اةذه 0.05ومستوى معنويةة    1,74عند درجتي حرية    1.62الجدولية والبالغة  
 (Hannulla and Pirttimaki, 2003, 593 - 599)وتلت ي اذه النتيجة مع دراسة   النتيجة

ن الشركا  ت وم بجمع المعلوما  من البيئة عةن احتياجةا  الزبةائن أالتي تؤكد على  
، كا ةة  نية الحاصلة  ةي منتجةا  المنا سةينع التطورا  الت ايالمنا سين وجم  ومواقف

 منةت ت ةديم   إمكانيةة بهةدف الاسةتفادة منهةا  ةيالمجهزين  المعلوما  عن     ضل  عن
 وبهذا ت بل الفرضية الرئيسة اليانية ..الزبائنلبي حاجا  ورغبا  يجديد 

 
 8الجدول 

جديد   منتجتقديم   إمكانيةتأثير عوامل بيئة المهمة المتبناة في الدراسة مجتمعة في 
 )*( على مستوى الشركات المبحوثة

P  0.05، N=7 6, d f(1,74) N.S= Not significant                           ، t   المحسوبة = (       )     شير قيمت 

ت ةديم  إمكانيةةوبهدف الوقوف على تثيير كل عامل من عوامل بيئة المهمة  ةي 
 .9الجدول  عداد إجديد تم  منت 

 
 

 9 الجدول
 )*( الشركات المبحوثة ىمستو  ىجديد عل منتجتقديم  إمكانيةفي  المهمة تأثير بيئة 

P  0.05,   N = 76 ,   d . f (3 , 72) N.S = Not significant                            (   ) = المحسوبة  t  شير قيمت  

 

 

 
 عوامل بيئة المهمة مجتمعة 

0B 1B 
2R F 

 ة الجدولي المحسوبة 

 1.111 جديد منت ت ديم  إمكانية
0.76 

(4.622) * 0.87 81.71 4 

 
 بيئة المهمة 

0B  2 الزبائن  المجهزون  المنافسونR F 

 ة ليالجدو المحسوبة 

1B 2B 3B 

ت ديم منت    إمكانية
 جديد

6.14 0.35 
(2.31) * 

0.42 
(3.16) * 

0.78 
(6.15) * 

0.8

3 
121.06 4 
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بةان انةاك  9يوضةح الجةدول : جديةد منةتجتقةديم   إمكانيةة  تأثير عامل الزبائن في  -
الجديةد   منةت  ةي ت ةديم ال  مسةت لا    ا  متغيةربوصفه  لعامل الزبائن    ً  معنويا  ً  تثييرا

واةي قيمةة  121.06( المحسوبة والبالغةة  F، ويدعمه قيمة )ا  معتمد   ا  متغيربوصفه  
( 72 ,3عنةةد درجتةةي حريةةة ) 4والبالغةةة  ةالجةةد وليةةمعنويةةة وأكبةةر مةةن قيمتهةةا 

واةي قيمةة معنويةة ،    6.15( المحسةوبة  t، وبلغة  قيمةة )0.05ومستوى معنويةة  
( ومستوى 72 ,3عند درجتي حرية ) 1.67البالغة  ةوليالجد أيضا وأكبر من قيمتها 

( التةةي تؤكةةد أن Daft, 2003,80وتلت ةةي اةةذه النتيجةةة مةع دراسةةة ) 0.05معنويةة 
الزبائن ام ار راد والشركا  الموجودة  ي البيئة والتي تستخدم منتجا  الشةركة 

 جديد.  منت وي ومون بتزويد الشركة بار كار والم ترحا  لت ديم 
اناك بثن  9يوضح الجدول   :جديد  منتجتقديم    إمكانية  ن فييتأثير عامل المجهز -

جديةد  منةت  ةي ت ةديم  مسةت لا    ا  متغيةربوصفه  ن  يلعامل المجهز  ً  معنويا  ً  تثييرا
واةي قيمةة  121.06( المحسوبة والبالغةة Fدعمه قيمة )ت، وا  معتمد   ا  متغيربوصفه  

ومستوى  (72 ,3)عند درجتي حرية  4والبالغة  ةالجدوليمعنوية وأكبر من قيمتها 
واي قيمة معنوية أيضا وأكبر مةن   3.16( المحسوبة  tوبلغ  قيمة )  0.05معنوية  
 0.05( ومسةتوى معنويةة 72 ,3عند درجتي حرية ) 1.67والبالغة  ةالجدوليقيمتها 

( والتي تؤكد علةى وجةود Grinyer, et . al, 1980وتلت ي اذه النتيجة مع دراسة )
 علاقة قوية بين عامل المجهزين واستراتيجيا  التنويع والتكامل للمنتجا . 

نةاك ن اثبة 9يبةين الجةدول  :جديد منتجتقديم  إمكانية ن فييتأثير عامل المنافس -
الجديةد   منةت  ةي ت ةديم ال  مسةت لا    ا  متغيةربوصةفه  ن  يتثييرا معنويا لعامل المنا سة

( واةةي قيمةةة 121.06( المحسةةوبة والبالغةةة )Fكمتغيةةر معتمةةد، ويدعمةةه قيمةةة )
( ومستوى 72 ,3عند درجتي حرية ) 4البالغة  ةالجدوليمعنوية، وأكبر من قيمتها 

واي قيمةة معنويةة أيضةا، وأكبةر   2.31( المحسوبة  t، وبلغ  قيمة )0.05معنوية  
( ومستوى معنوية 72 , 3عند درجتي حرية ) 1.67، والبالغة  ةوليالجد من قيمتها 

( والتةي تؤكةد 2003وتلت ي اذه النتيجة مع دراسةة )عبةد السةادة والسةعد،    0.05
 ةي مواجهةة تحةديا  العولمةة والمنا سةة   ا  سةلاحبوصةفه  اسةتخدام الإبةدات    على

ن ااةم العالمية المبنية على قاعدة التنا س بالسعر والجودة والسرعة  ي التسليم مة
 المظاار  ي الوق  الحاضر.

ت ةديم   إمكانيةعلى ما سبق من علاقا  ارير بين عوامل بيئة المهمة ووتثسيسا  
 كةن قبةول الفرضةية الرئيسةة اليانيةةجديد علةى مسةتوى الشةركا  المبحويةة يم  منت 

 والفرضيا  الفرعية المنبي ة عنها.
 

 والتوصيات الستنتاجات -اً ثالثا
 الستنتاجات -أ

 من الاستنتاجا  وتتميل  ي ارتي: عدد  إلىتوصل الباحيان  
ممةا   ةي مجةال عمةل شةركاتهم  لهةم ال ةدرة والخبةرة  الدراسةةأ راد عينةة    غالبية .1

 منةت ت ةديم    إمكانيةةوتصور واضح عن عوامةل بيئةة المهمةة    إعطاء  يمكنهم من
 على مستوى شركاتهم. جديد 
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مؤالا  علمية ودراسية جيةدة ممةا يمكةنهم مةن  الدراسةعينة  إ راد   غالبيةيحمل   .2
  هم مكونا  استمارة الاستبانة والتعامل معها بشكل علمي.

 منةت ت ةديم    إمكانيةةجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين عوامل بيئة المهمة وو .3
ن ين والمجهةزيإذ ارتبط  عوامل بيئة المهمة المعتمدة  ي الدراسة )المنا سجديد  

جديةد بعلاقةة معنويةة موجبةة ويةدل ذلةك علةى   منةت ت ديم    إمكانيةوالزبائن( مع  
 .الترابط المنط ي بين اذه المتغيرا  

 جديد. ت ديم منت  إمكانيةلعوامل بيئة المهمة  ي وجود تثيير معنوي  .4

 
 ب.التوصيات

ثسيسا على ما توصلنا اليه من نتائ  وما بني من تاستكمالا لمتطلبا  المنهجية و
 :الآتيةاستنتاجا  وجدنا من المفيد ت ديم التوصيا  

وإدارة  والعمليةا   الإنتاج إدارة ي مجال   الإداريمضامين الفكر    د من دراسةلاب .1
 إمكانيةةوالإدارة الإستراتيجية  يما يتصل بدراسة عوامل بيئةة المهمةة و  التسويق

تح يةق  إمكانيةةل ةدرة الشةركا   ةي  تعزيزلذلك من إسهام و  اجديد لم  منت ت ديم  
 الزبائن. ورغبا   حاجا   لم ابلةجديد  منت من خلال ت ديم  ميزة تنا سية

 ةي ب ةاء   ارسةاس  رنةهجديد    منت ضرورة قيام الشركا  بالعمل المستمر بت ديم   .2
 ونمو الشركة واستمراراا .

 جديدة مطاب ة  ا  مواصفب  ضرورة قيام إدارا  الشركا  المبحوية بت ديم منتجا   .3
للمواصفا  ال ياسية وخالية من العيوب،إذ يعد ذلك أسةاس ب ةاء الشةركة ونمواةا 

  ي المست بل.
جديةد سةواء  منةت ت ةديم  إمكانيةةتنظيم دورا  تدريبية عن عوامل بيئة المهمةة و .4

على المستوى اركةاديمي أو علةى المسةتوى الصةناعي وحضةور جميةع المةدراء 
   جديد.  منت ت ديم  إمكانيةوالعاملين ذوي العلاقة  ي 

الشركا  المبحوية بدراسة عوامل بيئة المهمة بصورة مستمرة وذلك  إدارا  قيام   .5
 :ـل

  جديةدة وبجةودة عاليةة تحديد الشةركا  المنا سةة والعمةل علةى ت ةديم منتجةا  أ.
 لمواجهة المنا سة.

الشركة من   إليهتحديد المجهزين المناسبين الذين ي ومون بتو ير كل ما تحتاج    ب.
المجهةز  عةد فة والمكان الملائم،  ضلا عن لو ي الوق  والك  إنتاجمستلزما   

 للشركة من اجل استمرار العمل. ا  شريك
 ذ احاجا  ورغبا  الزبائن الحالية والمسةت بلية والعمةل علةى تلبيتهةا،    د تحدي   .

 يعد الزبائن محور عمل الشركة.
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