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 لمستخلصا
غ ةةر ت  السةةر   لصمعصومةة ادر  النظةةرل لصمصةة ا  التأصةة    إقةةرار  ولةة المحه  البحث مسعاجند  

 بشأنهالنظر  اوجه     ناب لي  التادر وبالمصالمؤشر لصكشف عن حق ق  هذه  المدخ   اكونه  الرسم    
ح    غ ر الرسم   تالسر   لصمعصومادر المصا  أن عني    اممحث ن،  البات عدد من  اعصى وفق توجه

 تأخةةذ  أنلمنظمةة   ا  الإداراتمةةن    الأمةةر سةةتص      الةةذ  الأخبارلشتى    ارو جهتفي     ونشط  افي حركته
 الإداراتوبةة ن  الثقةة  ب نهةة ادئ المبةة   ليالعةة ا  سةة  لتراعصى وفق    امعه  م التعا  نأدرة بشالمبا   اب م

لمنظمةةي ب ةة  اقةة   الوا  وتتكةةت  عص ةةه هةةو ول ةةدبةةه  فظ  تتح  ام  وا  انهع صدر    ا، فك  مالمتصق   لها
 البشةةر   مثصمةة الطب عةة  امنظمي تكنةةه  إفرا  أنها ألر   ف ه، استقرلاالصدق والنظر عن مستوى  ا

 لمنظمي.العم  ا أوجهبع    تقتض ه
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ABSTRACT 
 

This research has undertaken the responsibility of trying to adopt the theoretical 

irradiating of Informal grapevine as an introductory which discovers the reeling of these 

informal grapevine and then showing the viewpoint of it in accordance with the directions 

of number of researchers, and that means that the informal grapevine are natural in 

movement and active in promoting of different news. So, this should be made by the 

organized staffs and to control it completely to be able to deal with it in accordance with the 

high implantation of trust principles with the received staffs. Whatever it makes or preserve 

or hide is the result of the organized reality without paying attention to the level of truth 

stability. So, it is an organized result in the human nature. 

 
 المقدمة
غيةر ت  السةري  للمعلومةادر  المصةا  افة  تعةدد من  لة اتية   المعلوما  لهندسة ادت  اق
 ائمةاق المةاع الة   ععةل منهةالنحةو  اوعلة     ارع وتيرة حركتهةاتس  من ثمو  ،الرسمي 
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 غيةر الرسةمي  ت المعلومةانقةل    ت اتنةوع شة ك  ايؤشر لن  ا، ممامتموع  اهيكلي  لا  اناوكي
السةةم  الامريةة  نلةة  نمةةا   ت ا   لرسةةمي ا والأطةةرت اقالسةةيامةةن  اليةة  تحولهةةاحتماو

 ا  مهمةنةأئي ، علية  نعةد  التلقالسم   او  التفاعلات غير الرسمي   ات الفعل الاعتماعي
، السةيطرة عليهةاو  ماحكةلااوسة ل    ادرهاتعددت وتنوعت مصة  امت ومهانالتقاتقدمت  
وفةي   هةااياتلوح  ةين ثن  غير الرسمي   ت السري  للمعلوما  درالمصا  وحرك    رعات ق   

تم  ء عل   لكاو ن ع.لموضوا احث للتصد  له  ال ارة اثستع ب لا ملاوع لك مدخل 
 :تقسيم ال حث ال  المحاور الآتي 

 
 :بةمنهجية البحث وتتمثل  -المحور الأول

 لبحثامشكلة  -أولا 
 :تيلااؤل التسا نثارةل حث في اطر مشكل  أتت

در المصةات اراء سة ل ومسةاحتةوافةي  اصةرة تمكنةالمعات المنظومةاهل ت ةد  
عهة  المو اسةعي امعهة ملالتعامن مد يد  اهيمكن او م ،غير الرسمي ت  السري  للمعلوما
 اقع   ينهالوالفعوة  التعسير    الأغطي حد  ا  امن كونه  اقنطلاا،  التي تعترضهات  التحديا

 اتعةده  أم  ،امةدلة   ينهالم امةن    نةب اعين  مأ  تةا  ،ت الرسمي  للمعلومادر  المصاو ين  
 ؟رةاثآمن  وتحعيم  ت فلالاا ول اومحل تعن   ضيف ً  اهماد  ً  اخطر

 
ا   لبحثا أهداف -ثانيا

ل حةث امشكل   أثارتهالتي ات ؤلاالتسا نع الإعا  ل حث في ا  أهدافتمحورت  
 لتعرف عل :افي ظل 

 .هاوخصائص تهاوأهمي غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصامفهوم  .1
 ناو ية للمعلومةات غيةر الرسةمي  لسةري ادر المصةات تمكةين الكشف عن مسةتويا .2

 .أنواعها
الإهتةةداء  فةةي ظةةل غيةةر الرسةةمي  ت السةةري  للمعلومةةادر اللمصةة  لتحليليةةالرؤيةة  ا .3

نظةر   تأصةيل  نقرار  نل لتوصل  ا هدف  حثين  ال ات  اطروح النصوص القرآني  و
 .ائهاحتوالعمل عل  او اعد عل  فهمهاسي اهرة و مالظاله ه 
  لة   يعنةالوصةفي  المةنه   ال حةث علة   المشكل     هحث في تحديد ال اعتمد  او

 ً  تمثل مدخلات  الخرو   مقترحات واعاستنتاء  ال ن  ً  اسعي  اهر وتحليلهالظواس   ا در
لمرت طة  ائق الحقاس  ايعني در ادر، وه  المصامستق ل ه ه    قاستشراو  ،قعالوالرؤي   

 .غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصا 
 ،لمنظةرينات ارب وخ ةراوتعة  رافكاوحثين  ال ا  ءارآ د  استرشلاايتطلب    اوه  

لتخمةين اعةن    ً  اهرة  عيةد الظةاهة ه    راغةوأحةث ويمكنة  مةن كشةف  ال ايسعف    او م
 لعفوي .ا ت اعانط لااوئي العشوا

 
 
 

 اوأهميتهغير الرسمية ت اللمعلوم ةلسريادر المصامفهوم  -المحور الثاني
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لنسةب ات  لقر ة  وصةلاا ةط  ارو  عية ، ومةن يلفةلاعتملاات  اقلعلااهل  امن يتع
لت نةي او  الأخ  درع     أن  نلا،  معنيون   لك  لعميعا،  ق الصد ال وعرى  اتصلاا  ئ اووش

ت قة    ومع  لك  ،ت الصومنت  ات ومثيراومس    لأس اب   اتفترق ت ع  وأحياناقد تقترب  
 الإدارات  ولةت اح اعل  مهمائم  وفاقغير الرسمي  ت السري  للمعلومادر  المصاخيوط  
تحديةد   نلة   ال   حدى  نا  الأمر  التعتيم عليهاس ل    ا تلاء  أو  ادوره  نغفال  أو  هاءنخفا
 اعةد هة  اقو لإرسةاء احثين دعمةال ةامن  د ت عد اعل  وفق طروح لمفهوما  اه     هي  ام
 الشةأن  ا   هة  يةلمنظما  الإدارات ل  ا ة  افمة  ن ن  لمنظةرين،ال  من ق ل    ونقرارا  لمفهوم  ا

يسةتلمم   اوهة    ،تة اخلع  تة  وتكتشةفاقع وتصةور حركالوا  سماتنطق    أن  ا ه  الأعدر
هةة ه  نا اعلمةة لسةةري ،السةةم  ات اتيةة    المعلومادر اللمصةة لحقيقيةة ا مةة لملاارسةةم 

 ا  لكاومسةة ت تلةةي سةة لا ا، مثلمةةالإدارات لقلةةق لةةدى الخةةوف وتةةؤع  ادر تثيةةر المصةةا
عةدد يمكن اسةتعرا     هاتعلاا  امع ه    ا  شيا، وتماترويعه  ول اومحلمعلوم   ا  ب اكتسلا
تع يةر  انهومنها ا غير الرسمي   ت السر  للمعلومالمصدر  االتعاريف التي تناولت    من

ت ممةن تةر طهم صةلا  الأفةراد  ةين    ا  ئياتلق  لتي تظهراعي   اعتملاات  اقلعلااعن ش ك   
 (Hodgett, 1979, 298)لرسمي .ات القنوايدعم  ا ط و ماورو

 لرسةمي .ات  لااتصةلااق  ار  نطةالتةي تقةع خةال  اتصةلاائل  اوسة  نحةدى  أنها  أ 
(Keval ,1982, 61)   أشةةاره اتعةةلاات او ةةDavid   لتةةي ال اتصةةلااشةة ك  الةة  أنهةةا

ت اللمعلومة  لسريادر المصا أشكال أكثر أن  الرسمي ، علمات غير  اعالعما  اتستخدمه
 (David, 1980,32)ل.القالقيل والتي تعتمد عل  ات المعلوماهي غير الرسمي  
ل نقةةل وتمريةةر ت مةةن خةةلاائعالشةةا توميةةع  ت تعنةة اشةة ك هاعةةد ك مةةن اوهنةة

 ,Rudrabasavaray).الرضةاشيء مةن عةدم  اممه، وقد يلاات ومن ثم تلوينهالمعلوما

1980, 165) 
 امةدهتلتةي يعالتكتيكي  ا ت اورالمنا ىحد ا أنهال ع   ا  اعن  لك فقد عده  ً  فضلا

 الرسمي عةن حملهةا  مالنظات يععم  احمل معلومت  لانهاقف  الموا ع     نأء  شالمدرا
لحةدود ام امتلير حركةي متقلةب يعتة نهاأأ   ) (Tripathi, 1980, 50-51، اتسري ه أو
 .Richard, et) .الأسةراريكتشةف  ات مثلمافالمساويقطع  الأسوار أقوىيخترق  امثلم

al.,1977, 144-145) 
وط ل  هو تحلاالمفاهيم السا ق  وين لي  أثارت ل   الشيء ا أنس ق    امم  ايتض  لن

 هةاواتعاهات  تهةاوحرك  غيةر الرسةمي   ت السري  للمعلومادر  المصالتحر  عن ط يع   ا
 ولة اومحلمنظمية  ا الإدارات  أ ةواب ف هو خلة  امعل حث  ات تلي س ل    فيما ا ا كانت  

 ت ولاامحةمعةرد    نهةاأ  أم  اعليهة  تيكيامةادر  ء  عةد اضةفالمعلومة  والتنصت وكسةب  ا
عي لة  اعتمةائن  اكة  الإنسةانن  لا  ،ل شةري التكوين   اعم  عن  ان  ئي ائي  وس ل تلقاعشو

يكةون  أن  نلة يسةع     ا ط مثلماضوت، تحكم   اهاتعافع وال  دو  ات مثلماميول ورغ 
در المصةا التةي تحملهةا غيةر الرسةمي  ت المعلومةا ناللقول  ة  طليق، وفي  لك مدخلا

مةن   ايعفيهة  لا   لك  أن  نلاخل   ات متعددة ومتد لااعل  مع  ا ظله  يلقوتلسري  متنوع   ا
 أخةرىرة  اوموضوع غمو  ت  رةاتلنقد  ا  أسيرة  اععله  ار ممافتقلاالضعف وات  لااح
دف  الها ف  المناحد ا نهاأمن انطلاقا   اقئا، لكن  لك لن يقف عا  هماد  اخطر  احد عده  نل 

خفةي هةو  اس مةالتمةا  نلة   وصولا    أعماقهايلور في    اوم  الإنساني   ت ال  اللكشف عن  
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ح تسةتخدم كسةلاغيةر الرسةمي   ت  السةري  للمعلومةادر  المصةا  أن  ايفسر لنة  ا، ممافيه
ل تيعي  و لةك مةن خةلااسةترلاات  التوعهةاتوظةف لخدمة     وفي الوقةت نفسة تكتيكي  

 معرفتهةةا والسةةعي   التةةي تعنةةقةةف المواو الأحةةداث رف وط يعةة  المعةةات والمعلومةةا
ت  ومن ثم وتستخر  مدلولا  منالكاتكتشف    انهلا  ،عمق  امما يعطيها  عدا     ،لمتا عتها
 غيةر الرسةمي  ت السري  للمعلومادر  المصا  نأة للقول  او لك مدع  ،ت اهاتعاتمحيص  

لعمةل احرية     امشةععيه  أو  ال   يتي  لمروعيهةالنحو  التمكين وعل   اق من  انط  الديه
 .غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصا أهمي  نل  ةأشاروفي  لك  الرأ  ون داء

 
 غير الرسمية تالسرية للمعلومادر المصا أهمية

مةن ط يعة    غيةر الرسةمي   ت السةري  للمعلومةادر  الفعلية  للمصةا  الأهمي تتعل   
مةن  نةب اع العماع  وحماي   رفاوسيل  لتطوير مع  ا كونه   ممثل  ا  عنهمعالنائد  الفوا

سةهم فةي تي التل اتصلاالوظيف   لمكمل المدخل ا  نهاأعن    فضلا    ،لعملافي    الحهامص
 يععلهةا  اعر ممةالمشةاف  اكتشا  ول اومحئق  الحقات وعلب  المعلومالمستخدمين  اد  فر

  (Richard, et. al., 1977 .148-149)طف.العول أمان ماصم
 أهةةدافتسةةهم فةةي تحقيةةق  غيةةر الرسةةمي  ت السةةري  للمعلومةةادر المصةةا نا  ا

تشةكل  أنهةا والأكثةرت المعلومةاه  انم ناو يلعمل اعن كشف حقيق     فضلا  ،لمنظم ا
 (Zaremba, 1988, 38-42).للمستخدمين اراست

فةي نقةل   غيةر الرسةمي   ت السةري  للمعلومةادر  المصةاتسهم  مع  لك فقد    واتساقا  
 صةيلاوت  الأفةراد ت  اعةاعد فةي تل ية  حاتسة  اهنأ  نب اع  ل اءة  ات  سري  وكفالمعلوما
 (John, et. al., 1994, 567).ت لااتصلااتوفر  انهلاعي لهم اعتملاالدعم ا

فةةي  لتعةةدد او ماسةةتخد المرونةة  فةةي العضةةوي  والط يعةة  اومةةع  لةةك فقةةد تتسةةم  
ت اعلومةلماء  ارك  و نةالمشةا لةك    اكل مةدعمالمشةاعهة   امو  ل ا  ت وصولااهاتعلاا
ت وتةةةوفير لااتصةةةللالرسةةةمي  اكةةةل الهياي فةةةلفعةةةوة ا رلتعسةةةي اعيةةة  سةةةعياعتملاا
 .(Edwin, 1985, 292-293)..فرص لا

مةن  ت انةال يا ئمناشةتعقةب  نلة ت المنظومةاعل   لك فقد عمدت  عة    اءاو ن
ال ةرام  التةي   أن  ا، علمللمعلومات غير الرسمي   لسري ادر  اكم للمصامر  نقام ل  خلا

غيةر   ت المعلومةا رك   المشةاعمة  عةن  ان  ن داعية   م ا ةركةم تمثةل  المراتلك    اتعتمده
 (Keefe, 1988, 85-91) .الإداري ت المعلوما أنظم تعسير  ول اومح الرسمي 

ت المعلومةامةن  %80 -%40 نات اسةالدرا  نحةدى  أشرت مع  لك فقد    اشياوتم
 در غير رسمي .المصاهي من  العليا الإدارةلمستخدم  من ق ل اتيعي  استرلاا

(Higgins and Vincze, 1989, 68-71) 

در المصةا  أنشةط لموع ة  لظهةور  ا  الأسة اب   نا ية  أهمية تقدم يكشةف عةن    اوم
-Hod Gell- Altman, 1979, 298)  في الاتي: ممثل غير الرسمي   ت السري  للمعلوما

299) 
 قف.الموات حول المعلومانقص  .1

 .(لمعهول ا الأشياءي  من اللوق اتمثل دعم أنها أ ) ألامانب اغي .2
 .للأفراد لشخصي  ا أوطفي  العالمصلح  ا .3
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 .ات عديدة ووعود رغ   لنشرهامعلوم مستلاا .4
 ت.المعلومائد عن طريق تمرير العواكسب  ول امح .5

 

 غير الرسمية تالسرية للمعلومادر المصائص اخص -المحور الثالث
لعمل فةي ا  نمكاني عل   غير الرسمي   ت  السري  للمعلومادر  المصاتنطو  فلسف   

 أن نلالةتحكم، الضة ط وا  رعة  ا ة  والرقا آليةات  نليهةا متةدت ا اوسط منظمي مهم  أ 
ت اعملية  نلة تفتقةر    نهاأ،  اد فلسفتهاعتمعين لاالساو  اهلمروعين لا  آمالل   يضعف  ا
يعنةي  اع  وهمس  ممةايمكن سم ا ل تسرب وتنقل كل م  ت،المعلومالتصفي  وغر ل   ا
 :امنهة أس اب عمل   لك لتحريف ومرعع اتتسم  شيء من  الهوالتي نتد ات  المعلوما  أن
 (515-503، 1971ع يد، )

 .اهيلعري  العا الإضاف ل  وامح أوت المعلومار اختصا .1
 .غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصات ع ر المعلوما ب انسيات اتعدد قنو .2
غيةر  ت السةري  للمعلومةادر  المصةال  ع ر  والمتد ات  المعلوما  ندراكين طرق  ات  .3

 .الرسمي 
لسةةري  ادر المصةةالةة  ع ةةر والمتد ات المعلومةةاريةة  علةة  العالت سةةيط الةة  وامح .4

 .غير الرسمي  ت اللمعلوم
 .العهالتي تعات الموضوعاتنوع  .5
 . شأنهالتحكم اين مأو   تصع .6
 طفي .العالحرك  وامفعم   تكون ي  وقفلموات  المعلوماتتسم ه ه  .7

 غيةر الرسةةمي  ت السةري  للمعلومةةادر المصةةا   ع ةر المنسةةات المعلومةاط ارت ةا .8
 .الأفراد ت اعا ح

 ل يئي .ا الأحداث ه اقف تعالموا يلم رر فاق  غير التنا .9

 للمو .او الإ هامت لااح .10

 ئق.الحقا نخفاء .11

غيةر  ت السري  للمعلومةادر المصائص اتقدم يمكن عر  خص اعل  م  اءاو ن
 تي:لااحثين  ال ات اعل  وفق توعه الرسمي 
 
 
 
 

 1لجدول ا
حثين في  البا ء اراعلى وفق  غير الرسمية  تالسرية للمعلومادر المصائص اخص

 ري ادلا دبلا
 الخصائص  اسم الباحث

Le Slie E. 1974, 86-89   سريع ، غير دقيق 
George E. 1975, 116 . سريع ، مفيدة، ثلاث  أر اعها دقيق، مرن ، كثيرة، اعتماعي 
Richard B. 1977, 144-145. قسريع ، اعتماعي ، حركي ، متقل  ، قادرة عل  الاختما. 
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Hod Getts 1979, 299. . غير كامل ، أحيانا  دقيق ، ت ن  عل  الكلم  المنطوق 
K. K. huga, 1979, 555. .سريع ، اعتماعي ، نشاط ط يعي 
Kreither, 1980, 378- 379. قسريع ، كثيف ، عاطفي ، غير دقيق ، قادرة عل  الاختما. 
John B. Thomas M. 1981, 629-

630. 
 متنوع ، منتشرة، تخص  أكثر من فردة التتا ع الممني.

Andrew 1981. . الموفقي ، التأثيري ، الامتصاصي 
Keval J. 1982, 62.  ، سريع ، متميمة، أحيانةةا دقيقةة ، اختياريةة ، درعةة  مةةن الثقةة

 تقوم عل  افترا  منطقي .
John A. Peare II and Richard B. 

1989, 346. 
 التلقائي ، الحركي ، الاعتماعي ، الدوراني .

Robet A. and Gerald 1990, 349- 

351. 
سريع ، محرف ، حتمي ، م الغ فيها، غير كامل ، قادرة علةة  

 .قالاختما

، 1991خليةةل محمةةد حسةةن، الشماع،  
284- 286. 

سريع ، تفصيلي ، فيهةةا درعةة  مةةن الصةةح ، تل ةةي الحاعةةات 
 الاعتماعي .

Gene & Manab 1995, 409. . قليل  الدق ، عشوائي ، مفيدة، اختياري 
Patrick M. & Raymond A. 1995, 

498. 
قوي  خلال أوقةةات عةةدم التأكةةد، تسةةهم فةةي مقا لةة  الحاعةةات 
الفردي ، تحمل معلومات كثيرة، تفصيلي ، فيهةةا درعةةات مةةن 

 الدق .

 
خصةائص أعظم  ةين ال ةاحثين  شةأن    ا  مشترك  ا  يتض  مما تقدم ان هناك قاسم

المصادر السري  للمعلومات وعل  النحو ال   يعسد امكاني  الاستفادة مةن معطياتهةا 
للحةةديث عةةن  وفةةي  لةةك مةةدخل ،الايعا يةة  وتةةوخي الحةة ر تعةةاه نفراماتهةةا السةةل ي 

 مستويات تمكينها. 
 

 غير الرسمية تالسرية للمعلومادر المصات تمكين امستوي -المحور الرابع
 أداءعنةد    مليناللعةلممنوحة   الحرية   التمكين تعسةد مسةتوى  اعملي     نت اك  الم

 ,Gareth, 2001) ئق.الحقاد عل  اعتملاا م دأ نقرارعن  لهم فضلا  لمعهودةات المهما

84) 
(Bowen and Edward, 1995, 74- 84) 

تؤشةر   غيةر الرسةمي   ت السةري  للمعلومةادر  المصات تمكين  امستوي  نإعلي  ف
 اتة ، لةة  اهاتعاو ا عةادهعةن  النظةر  لة   لمعلومةاتيال المةاس أر راسةتثمالة  وامح

عهة  الموات  لااحتمةلا  ً  التمكين ت عات  ادرع  من مستوي  ت ني  نل ت  المنظماعمدت  
فةي  علا  افة ا  لرسةمي  دورات التنظيمةارس اتمة الظروف، وهناب استيعالقدرة عل  او

 ط الضةةواولقيةةود اعلية  اوفةةي  لةك مؤشةةر للكشةف عةةن ف ،لتمكةيناتحعةيم مسةةتوى 
در المصةاهة ه  فحرية     ،السةري  للمعلومةات غيةر الرسةمي لمحددة لحرك  المصادر  ا

  مترعمةالو امع ةرة عةن هويتهةالل  ارسالوالاستراتيعي   لرؤي   امدى توفر    فيتكمن  
ت ارالقةرادعةم    وأنظمة   خدم لمستات  انالتقا لك  نوعي     ً  امدعم  اوعوده  ت الم رر

لنقي  مةن  لةك فقةد تعةد ا، وعل   امليهالعلعيد  اعي  اعتملاا  التط يعفي ظل    دةنالسا
عنةد   ً  اوحة ر  ً  اسةمة  عنيفة  وتوعوامق  غير الرسةمي   ت السري  للمعلومادر  المصا
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تسهم في اتخا   
 القرارات 

تشترك في تحديد 
 ال دائل 

ثقدم رايا وتعر   

) و ان    ً  عال
 الموانع(

اتعاه مستوى  
 التمكين 

  متطةورة، نةاف  رصةين  وتقالثق  اكهمتلااوعدم    ،تيعي  للمنظم استرلاالرؤي   اب  اغي
ين مةن اتت ة احركتهة نأ ا، علمةار منهةفم   ل هي حقيق  لا  ا هاغييعني     لك لا  أن  نلا

لسةري  ادر المصةات تمكةين ا، وفةي  لةك مةدخل لتحديةد مسةتويأخةرىالة   منظوم   
 ل حث:ات اوعل  وفق توعه غير الرسمي  ت اللمعلوم

 درالمصالعمل لهذه امدى حرية  .1
ت ائعالشةاس ارلرصد من ق ةل حةا ع  والمتا   والرقا  أسيرةدر  المصاهل ه ه  

ل يئة  اعةل مةع التفامةن  امكنهةتلحركة  امةن  ً  اتمتلك قدر نهاأ أم، الإداري ت  العهاو
 لمحيط .ا

 ركةالمشاه ونوع الذي تتلقالدعم امستوى  .2
لسةري  ادر  المصةا  ا   هةلة   تحظةارك   المشةالدعم ونةوع  ات  اهي مستوي  ام
 ي ايعةالةدعم  اوهةل    ؟سري   نهاأ  أمعلني     رك المشاوهل    ؟،غير الرسمي   ت اللمعلوم

 دون شروط.   نا أمومشروط 
 تالمقترحاوعرض  الآراءفي تقديم  الإمكانية .3

 الآراءم يلقدرة علة  تقةد ا  غير الرسمي   ت السري  للمعلومادر  المصاهل تمتلك  
لةتحفظ ال  من  الك حاهن  أملمنظمي   ا  والأحداث قف  الموات في شت   المقترحاوعر   

ت التفسةيرات ولتحلةيلاالشةت     اتهةامعلوم  نخضةاع  والأكثر  اله  ت انصلاالح ر عند  او
 للمو .ا ايسوده ؤمي اتش ةنظر و

 ريةالقرائل البداتشترك في تحديد  .4
ئل ال د اتسهم في تحديد  نأغير الرسمي   ت السري  للمعلومادر اهل يمكن للمص

دليةل ر وفةي  لةك  القراع   انفي ص  اهمتهايؤشر مس  اكهاشترا  نن  ن    ،اضل   ينهالمفاو
عةل التفادر وتمةد يةد  المصةاتقر وتعترف  ه ه    الإدارة  نا  أ لعملي   ا  اركتهالمش  عل 
 .امعه
 رالقرا ذاتخاهمة في المسا .5

هم  اللمسة مئالركةاسةب ناوضةع    نل ر  القراع   اك في صناشترلااتقود عملي   
ة ر هو خطةوالقراه في ظل المشارك  في تحديد ال دائل عل  اعت ار ان اتخا    اتخافي  
 ر.القراع  احق  لصنلا

ق انطة  أضةيقتكون فةي  سةلتمكةين  ات  امسةتوي  ننلقول  اء عل   لك يمكن  او ن
ويةتم  اف  هةاعترلااويقل  غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصاتحعيم    يتم  اعندم

 الحةد مةن حركتهةاو  اق تهةاحد مر  نل ئي   ال  و اغير ط يعي  وح  أنهاعل     نليهالنظر  ا
لتحعةيم قةد تنصةهر ادرعة   نا ةل فةالمقاو  ،اء علة  مروعيهةالحمةراط  النقةاووضع  

حةد   نلة   غير الرسمي   ت اللمعلوملسري   ا  درالمصا وع     نعالموال  اتم  اوت وب عندم
در اللمصة  ا  حتمية  ا  شةريك وصفها    ال معهمالتعاويتم    ،لحرك ا  وحرة  تص   طليق  أنها
غيةةر  ت السةةري  للمعلومةةادر المصةةات تمكةةين ايوضةة  مسةةتوي 1لشةةكل الرسةةمي  وا

 .الرسمي 
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سمي  
ر
القيود ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انظم  دعم القرارات           ثقاف  المنظوم   

 الرؤي  الاستراتيعي         
 التط يع الاعتماعي               رسال  المنظوم        

 
 
 1الشكل 

 غير الرسمية  تمكين المصادر السرية للمعلومات
 

 غير الرسمية تالسرية للمعلومادر المصاع اونا -المحور الخامس
 التي يحملهات اهاتعللا ً  ات ع  غير الرسمي   ت السري  للمعلومادر  المصاتتعدد  

س ق يمكن تحديد  اعل  م  اءاو نة،  الم تلا  والأهداف  ارسونهاي يملتا  والأدوار الأفراد 
 در  ة:المصاه ه 
 لوثيقةالصلة اعة اجم. 1

 نهةاأ  أ )  غيةر الرسةمي   ت السر  للمعلومةالمصدر  ا   أنشط ي   نلمعاع   العماهي  
-228، 1974، احمةد   ولةنكلاا)(. الآخةرين نل لرسمي  ات غير المعلوماتتول  نقل 

229). 
لتنظيمي لهة ه الدعم  ا  نن  ن    يلوظيفا  الإ داعل  افي مع  ً  ارس دوراتم  أنها  اكم

 (Sree and Richard, 1990, 26).الإ داعلرئيس في تيسير المقوم ا يعد ع  العما
 لفالتحاعة اجم. 2

ت 
حركاااا

ت الت
عاااا

جما
سامية لتاداول 

غير الر

ت
المعلوما
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ف يعمم لالتحاط  قوى ارت لاا أن ً  اسي ، علماسي  أهداف  لإنعامع  تشكل  اهي عم
 قسةمين  من امكاني  السيطرة عل  الموارد ويميد التعر   ، وتضم عماعةات التحةالف

 (Patrick M. and Raymoud, 1996, 657- 661)لرسمي . ا  وغير يلرسما

 لحالمصاب اصحا. 3

ت نةي ء  امةن عةر  التةي يةتم تحققهةائ   النتةالمنظمة  و ا   أداءع   العماتهتم ه ه  
 ،ياسةين. )(لينمالعا الأفراد ، الم ائنن، يلمورد ان، يلممولاوتشمل ) معين     تيعي استرا

1999،227) 
لك  اص  سالخا  ا همآرتحقيق    نل ع  تسع   العماه ه    نأوفي  لك مدخل للقول  

ت نةي   نلة   وصةولا  اتهارات وتحديد مسةالمعلومال حفظ  افي مع  وأساليب لك  اعدة مس
  لك. الأمرستوعب ا ن ا  شأنهالسري  ا من ً  قدر
 بعةالمتالرصد وات اوحد. 4

 أو  التأكةد لرئيسة  لعةدم  اصةر  العنالسةيطرة علة   ا  اهةنت فرعية  يمكاهي وحد 
 .(Gareth, 200l, 435) قوة مؤثرة انها  ات، المنظوماع  التي توالحرع  اقف الموا

ت العمليةاف  تنةيك  اتية  تؤشةر كةل مةادر معلومالمص  اكهمتلاالقوة  اه ه    ومرد 
 الرصد  ل تمد يةدهات عل   الوحد اه ه    أنشط تقتصر    ولا  لمحيط ،ال يئي   او  الإداري 

للعمةل   غير الرسةمي   ت السري  للمعلومادر  المصامين مستوى معين من تمكين  أت  نل 
 .ات ماراقر نيفي ت 
 الرأيدة اق. 5

لةة   يتلقةة  منةة  او الآخةةرينعلةة   للتةةأثير الةة ين ي ةة لون عهةةود ا الأفةةراد هةةم 
 أكثةرتية   ادر معلومايسةتخدمون مصة  أنهةمعةن    ت، فضةلاالمعلومةا ع     الآخرون
ع اصةنلموضة ، ادة ا، قةالإضاءةت عدة )شموع اوقد يحملون تسمي .شمولا  أو  ا  تعقيد 

 (Roger's , 1962,435)ل وق(.ا
 
 
 
 فرةالصاعة نفخ اجم. 6

غير  التي تعدهاو الإداري ت ارسالممالكشف عن  ع  اي   نلمعاع  العماهي  
 .(Rasheed, 1994, 45-64)نين.القوام استخد ا أو للإدارة نساءة أنها أو أخلاقي 

 4psعة اجم. 7
عةة  ا، عمالأصةةوات ء اعةة  شةةرا)عم الآتيةة ت الفئةةالتةةي تشةةمل اعةة  العماهةةي 

ينة  امت   ا  أنواعةت  اعالعماوتمتلك ه ه    (.الإقناعع   الضلط، عماع   المحسو ي ، عما
 ايععلهة ا، ممةالتي تنشةدهاصد المقاو اهالتي تهوا المآرب لط يع   ات ت عالمعلومامن  
)الك يسةي،   .نليهةالتوصةل  المنظمي   ا  الإدارات لتي قد يتع ر عل   ات  اللمعلوم  ا  مركم
 (.91، 2000مر، اع
 المنظمي لتجسسات اشبك .8

ت اوتحمةل قنةو غيةر الرسةمي  ت السةري  للمعلومةادر  المصةامةن    ا  تمثل عةمء
عةدد   لمية العالسوق اتحفل  ن   ،(Elix and Lioyd, 1985, 235)ص  وغير رسمي .اخ
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يسةتلرق   وأ حاث ت  اممن يسرقون معلومرة  اعلتاع  والصناسيس  اغير قليل من عو
ت الشةرك ا  أسةرار وصةفها  اتسةري ه نلة يين ويعمةدون  لملاات وتكلف  اسنو  نعدادها
حمةةد سةةعيد ، امصةةطف ، ) سةةي .الد لومات امعةةالمنايسةةهم فةةي  ةةروم  اممةة ،أخةةرى
1996 ،2-3.) 

 لرسميةات غير اعالجما. 9
 ا  ت فيضةاعةالعمالخ(، تتلقة  هة ه  ات ...ائعالشاس  اون، حر ال وا،  الأصدقاء)
لط يع   ات ع ىخرألتكتم عل  او ا ع  منه نفشاء نل  ا ه يضفي ات و مالمعلومامن  
 .اتهاع    العما صلح لمترت   علي  ومائ  النتالحدث وا

لسةةري  ادر المصةةان تنةةوع لحصةةر، لأا ل لاالمثةةاعلةة  سةة يل   كةةر آنفةةا   امةة
ت اليةالفعاو  الأنشةط عليتة  مةن ط يعة   اوف   وتة عيسةتمد    غيةر الرسةمي   ت اللمعلوم

 أن  شك فية   لا  افمم  ،ت الحركامثل ه ه   لمنظمي  مفعم   اة  الحيامت  اد   ا ، وميلمنظما
ق اختةرلااوقد تكون سةهل     ،ر  امتض  أوعل   السري  متنوع  وعديدة ومتفادر  المصا
لتةي تسةتند القةيم ادئ والم اوط يع     اسكهامرت ط  درع  تم  اوه    ،قد تكون صع    أو

 .اعليه
 

 غير الرسمية تالسرية للمعلوما دراة للمصيلتحليلالرؤية ا -المحور السادس
 الدراسات السابقة -أولا 

لشةد ا اممهةنة  يلاأ نلالرسةمي ، ات المعلومامن    ا  فيض  الإنساني كرة  ال  اقد تلفل  
طر أ، وقةد تةغير الرسمي   ت السري  للمعلومادر  المصاع  السم  الإنصات لتوتر عند  او
علة   ً  العسير عةد امن    أص    ن  تي ،  المعلومات  التطوراه  شكل علي  عد  اتعلاا  اه  

ن ، لاهاومصةادر  غيةر الرسةمي   ت المعلومةار  اتتحكم في مسة  أنلمنظمي   ا  الإدارات 
 لسةطوح اتطفةو علة    أن  نلة   ال  هةالحةاوقد يصةل    ،اوتستر  يعمل خفي   امنه  لكثيرا
 اتهان منشةطلا،  يدوم طةويلا  نللكن  لك    ،الإدار لعمل  ا  أروق لمنظمي  وتلوح في  ا

لتنكةر ا نلة لمنظمية  تميةل  ا  الإضةاءةف  انكشافمع    اتهاتستمد من س   اصر قوتهاوعن
تية  امعلوم  رد اتمتلكة  مةن مةو  اظ  مةاحتفةلااكرة  لية   الة  ا  حيةل  انتهةاورة والمناو

لمنظمية  ا  الإدارات ن  افة  اولهة    ،لمنظمية ا  الأوسةاط ين    فعلا  اوتديمه  امخم  اتكتس ه
فهةي ت قة    ،اومروعيهة  ادتهةالسيطرة عل  قاو  ادة في تفوي  حركتهانت عاك  امهم
ت تةوعس لااتخلةق حة اط قةوة مثلمةاتحمةل نقة انهةلالهةدف، ا  اعمة عن تحقيق ه  اع

لوسةط افةي    اويؤكد وعوده  اعليتهايدعم ف  ا، وممالإداري ت  اد القياوخيف  وح ر لدى  
 طفةلا أنع ةت لمشةرفين احةد ات اموعة  أنمةن    Keithسة   ادر  أكدتة   اهو م  ألمنظمي
% 46 أنلمصةنع ال مسة  لظهر وقد ت ين من خلاادي  عشر ق ل  الحاع   السا حدود  
لظهر فةي اني   عد  الثاع   السالخ ر في حدود  ان لديهم معرف   املين كالعا  الأفراد من  
 ,Huga, 1979) غيةر الرسةمي  ت السةري  للمعلومةادر المصةالي عن طريق التاليوم ا

 ،لعمةلات عةمء مةتمم ل يئة  السري  للمعلومةادر المصا أن ايفسر لن امم .(557 -555
ت  لا اتصلااعم  عن ضعف الناتي   المعلومالفعوة  اتسهم في تعسير     اعن كونه  فضلا

ء امدر أن نل  (.Modic and Stanley, 1989, 11-14)أشار    اتق السيالرسمي  وفي ا
لثقة  اتتسةم   غيةر الرسةمي  ت ادر سري  للمعلوماك مصاهن  أنيعتقدون    العليا  الإدارة
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  در مفيةدةامصة وصةفها  افية  للتعويةل عليهةاك  انهاحد    نل   الإداري ت  المعموعا ين  
 لسةري ادر  المصةان  املين  ةالعاو  الإدارةعن  لك يوعد شعور لدى    فضلا  ،لاتصللا

% 60  أنوقد ت ين    الأداء  ونثارةت  اقلعلااتسهم في تحسين    للمعلومات غير الرسمي 
للمعلومةات غيةر   لسةري ادر  المصا   أهمي يعتقدون    العليا  الإدارةلمستعي ين من  امن  

 .الإداريين% ممن هم من غير 35ملين و العا% من 5 ل امق الرسمي 
غير  ت اللمعلوم  لسريادر الصحيح  للمصاناغم لتا د من معرف  درع  علي  لا

غيةر  ت السةري  للمعلومةادر المصات افئ  أن  ايفسر لن  اوه    ،اليهاع  استملااو  الرسمي 
ل  هم اتصلااول   اومح  ادتهال   يؤشر ضرورة تحديد قالنحو  اعديدة وعل     الرسمي 

تكةون   أنة  اعةامل معهم مةع مرالتعا   معد تؤمن سلاالعمل معهم ضمن حدود وقواو
غيةر   ت السةري  للمعلومةادر  المصةا  أنشط   وعد لمنظم   ا  وأهدافشي   اتهم متماتوعه

يفسةر   اممة   عاسة ع   ال حر دقيق   دقيقة  وسةا  كأموا غير مستقرة تتحرك    الرسمي 
لكشةف عةن ا  أهمية تتعلة     اوهنة  لمنظمية .ائع  الوقةاو  الأحةداث  كثيةر مةن    اطتهاحا

طرت تةأوقةد    غير الرسةمي   ت السري  للمعلومادر  المصا  التي تعمل في ظلها  ات الآلي
 ةدوره   اوهة    B   ةإعلام  Aلشةخص  ا سلسل  طويل  يقوم    أش    العمل في كونها  آليات 
ت اول شةة كاوفةةي  لةةك مةةدخل لتنةة X نلةة  وصةةولا D يتصةةل  ةةة والأخيةةر Cيخ ةةر 

 ,Keith Davis): الآتيق السياوعل  وفق  غير الرسمي  ت السري  للمعلومادر المصا

1985, 317) . 
 ديةاحلالجديلة اشبكة  .1

ن كةل شةخص يخ ةر أ   الفةرد  )ال  اتصةلاامين  ألشة ك  تةايتم  موعب هة ه  
 خر(لاا
 

 
 لثرثرةا .2

 ر كل من يتصل  هم.اخ ايقوم   ان شخص مأس اساش ك  عل  التقوم ه ه 
 
 
 

 
 
 لعنقوديةا .3

 ر .اختيات  شكل المعلوماتتم عملي  نقل 
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 ليةاحتملا .4

 ئي.ات عل  شكل عشوالمعلوماب انسياتعر  عملي  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انالمع  أكثرت دو    غير الرسمي   ت السري  للمعلومادر  المصا  ننلقول  اص   وخلا
ع ارتفةاو    لنفسةي  الضةيق  ات  لااد حةاشةتد اعند  ،  ألاممات مع حدة    الإضاءةوشدة في  
در المصاتش ي  ومض   نمكاني من  ان اع ايفسر لن اد ه  اويك  ،والإ هامللمو  ادرع   

 اسةالضةوء قياد  اشةتد اعنةد    الألةوان عة      لمعةان    غير الرسةمي   ت السري  للمعلوما
هرة اظ أن ويت ين من خلال  لك (.163، 2002ل ياتي، )ا  هرة  وركنعي(ا)ظ  ا ليره

لنظةر او اهءاحتوايعب  أخرىهرة  اظ  كأ   غير الرسمي   ت السري  للمعلومادر  المصا
 .نليها

 
 

ا   بالنصوص القرآنيةالرؤية التحليلية بالإهتداء  -ثانيا
لتحليلةي اه  اتعةللا  ادعمة  القرآنية لنصةوص  اء  اهتةد لاال حث سة ل  انته   اولو  

ين ات ةمةن رغم  علة  الة  الشةأن  افةي هة    القرآنية هد  الشةوالكثير من  اك  اهن  أن  الوعدن
 ل : اقول  تع  شأن نملت  الموقف ال  و اتفسيره
 

مْ أوُْلاُوا) ُ وَأوُْلَئاِكَ هاُ دَاهُمُ وَّ ذِينَ هاَ نَُُ أوُْلَئاِكَ الاَّ  الَّذِينَ يسَْتمَِعوُنَ الْقَوْلَ فَيَتَّبعِوُنَ أحَْساَ
 (الألْباَبِ 

 . 18ي  لاا لممر، اسورة 
بحُِوا ) ا بجَِهَالاَةٍ فَتصُاْ ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا إنِ جَاءكُمْ فاَسِقٌ بِنَبأٍَ فَتبََيَّنوُا أنَ تصُِيبوُا قَوْما

 (عَلَى مَا فعَلَْتمُْ ناَدِمِينَ 
 . 6ي  لاا ت، الحعراسورة 

( ُُ انَ عَنااْ لُّ أوُلااائكَِ كااَ رَ وَالْفااُؤَادَ كااُ مْعَ وَالْبصَااَ مٌ إنَِّ الساَّ ُِ عِلااْ كَ بااِ يْسَ لااَ ا لااَ فُ مااَ وَلَ تقَاْ
 (مَسْؤُولا 

 . 36سورة الاسراء, الاي    
ُ أعَْلمَُ بِمَا يكَْتمُُونَ ) ا لَيْسَ فِي قلُوُبِهِمْ وَوه  ( يَقوُلوُنَ بأِفَْوَاهِهِم مَّ

 . 167سورة آل عمران، الاي   
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ن مسةال  أنية  آنستخلص ممةا سة ق و موعةب مؤشةرات ودلالات الايةات القر
 ً  ولكن  توعهةات و معةان  ،قد ورد  كرها  غير الرسمي   المصادر السري  للمعلومات 

 غيةر الرسةمي  ن المصةادر السةري  للمعلومةات أوتفسيرات عدة، مما يوفر انط اعةا  ة
من د يةب   ءيلاممها شي  أنراسخ ، فلا حرك  للتنظيمات ال شري  دون    ا  تمتلك ع ور
 .ه ه المصادر 

 
 الستنتاجات

ت غيةةر الرسةةمي  عةةن عملةة  تمخضةةت دراسةة  المصةةادر السةةري  للمعلومةةا
 استنتاعات:

الفعلةةي للمصةةادر السةةري  للمعلومةةات غيةةر الرسةةمي  فةةي  الإقةةرارضةةعف حالةة   .1
فضةلا   ،لشةت  المعلومةات   ا  ثرية  ا  المعال المنظمي وعل  النحو ال   يؤشر موقع

 مع ر  اتي اعتماعي. نهاأعن 
سيادة وعه  نظر سل ي  تعاه المصةادر السةري  للمعلومةات غيةر الرسةمي  و مةا  .2

يعكس شيئا من التوعس والح ر منها لدى ال ع  وعل  النحو ال   يدفع  ع  
الرافضة  لهة ه المصةادر  الإدارةمروعيهةا فةي كمةائن تلةك  نيقةاع نل   الإدارات 

 عمل  وتفصيلا.

احتوائهةا والتفاعةل معهةا   نمكانية علة     المظمية   الإدارات  عة     ةقةدر  نحسارا .3
الاحاطة    مةن ثةمو  ،رهةااغواكونها تمتلك امتدادات مخيف  قد لا تتمكن من س ر  

ومخفي  تحت ظلال التنظيمات    أفواههمما يقولون    م ني  عل   أنها ها ومرد  لك 
 الرسمي .

في تعسير الفعوة القائمة  تعاهل دور المصادر السري  للمعلومات غير الرسمي   .4
 في الاتصالات الرسمي .

 
 التوصيات
 عدة توصيات منها  نل لص ال حث من استنتاعات خعل  ما ورد  ا   ناء

 صادر السةري  للمعلومةات ن المأالمنظمي   ش  الإدارات تدعيم الثراء الفكر  لدى   .1
فاعلي  اغتنامها  ننمنها، ن     مفر  لاهرة اعتماعي  وحقيقي   ظانها  لا  غير الرسمي 

 .تكمن في تعسيد الاعتراف  ها والاستفادة من خمينها المعلوماتي 
سةةمي  والعلنيةة  و ةةين المصةةادر السةةري  رالم ادلةة   ةةين المصةةادر ال م ةةدأمين أتةة .2

 نهما توأم التنظيمات ال شري .لا ،للمعلومات غير الرسمي 

وفعاليات المصادر السري  للمعلومات غيةر    أنشط الاعتراف العلني    م دأ  نقرار .3
 وعدها محورا فاعلا في المعال المنظمي.الرسمي  

ن التعامةةل مةةع المصةةادر السةةري  للمعلومةةات غيةةر أت نةةي مؤشةةرات واقعيةة   شةة .4
 الرسمي .
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