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 اطتخدام بطاكت الأداء المتىاشن لتلييم الأداء في صىاعت الاطتخساج الىفطي

 دزاطت جطبيليت في شسكت هفط البصسة
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 كظم المحاطبت –كليت الإدازة والاكتصاد 

 حامعت البصسة 
 

 المظتخلص

م غلؤحهخمذ          نلى الأظالُب الخللُذًت فلـ وهزا بذوسه لا دائها ؤب الششواث في نملُت جلىٍ

جلُُم ٌهؿي ضىسة شاملت نً ؤداء الششهت، مما دنذ الخاحت بلى جبني ؤظالُب خذًثت في نملُت 

اظخخذام االإلاًِغ االإالُت لى بظلىب بؿاكت الأداء االإخىاصن الزي ٌعدىذ ؤالأداء الاظتراجُجي ومنها 

ععى هزا البدث بلى جدلُم مجمىنت مً الأهذاف ؤهمها جؿبُم وغحر ا الإالُت في بؾاس نملي واخذ وَ

م ؤدائها بهذف الخهشف   مذي نلى بؿاكت الأداء االإخىاصن نلى ششهت هفـ البطشة لأغشاع جلىٍ

غمً بِئت ضىانت اظخخشاج الىفـ. انخمذث الذساظت نلى االإىهج في بمياهُت جؿبُم البؿاكت 

م الانخماد نلى بُاهاث ششهت ه الخدلُلي نً وصان اليعبُت  فـ البطشة واجبو الباخث ؤظلىب الأ ؾشٍ

 غمً مداوس البؿاكت. وافت لملاًِغل

في نملُت وكذ جم اخخباس فشغُت الذساظت التي جشهض نلى مذي معاهمت بؿاكت الأداء االإخىاصن        

ل ناهم بشيل فن البؿاكت حعؤلى ب ظتجلُُم الأداء الاظتراجُجي لششهت هفـ البطشة وجىضلذ الذسا

في نملُت جلُُم الأداء الاظتراجُجي ونلى وحه الخطىص نىذ اظخخذام ؤظلىب )وعبت الخدلم( 

التي جلاسن بحن ما جدلم فهلا وما ًجب جدلُله ليل ملُاط مً ملاًِغ المخاوس الأسبهت للبؿاكت 

 
 
ت واخذة.ً هزا الأظلىب الباخث مً الخهبحر نً ؤداء ظىت وامخُث مى  لت بشيل وعبت مئىٍ
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Abstract 

        Most companies rely on traditional methods to evaluate their performance. This 

does not give a comprehensive view of the performance of the company, which 

requires the adoption of modern methods in the process of evaluating the strategic 

performance, including a balanced scorecard, which based on the use of financial and 

non-financial measures in single framework. This research aims to achieve a set of 

objectives; most important is applicate the balanced scorecard to the Basra Petroleum 

Company for evaluating its performance in order to identify the extent of the 

possibility of applying the card within the environment of the oil industry. The study 

relied on the analytical method by relying on the data of Basra Petroleum Company. 

The researcher followed the relative weighting method for all standards within the 

card perspectives. 

       The hypothesis of the study, which focuses on the contribution of the balanced 

performance card in the strategic performance assessment of Basra Petroleum 

Company, was tested. The study concluded that the card contributes effectively to the 

process of evaluating strategic performance, especially when using the "percentage 

achieved" method, which compare between what achieved And what must be 

achieved for each of the four perspectives of the card, which enabled researcher to 

express the performance of one year in a single percentage. 
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 الملدمــت

 الأداء الاظتراجُجي مشاكبت مجاٌ في الخذًثت االإفاهُم مً الاظتراجُجي الأداء جلُُم ٌهخبر        

  ٌهذ للششواث، لأهه
 
  نىطشا

 
ت الهملُت نىاضش مً ؤظاظُا  فةن ونلُه الشكابت، لهملُت ومىملا الؤداسٍ

 مذي كُاط في حعخهمل التي ىماثواالإهل البُاهاث جىفحر في الأداء الاظتراجُجي حعاهم جلُُم نملُت

 فُه؛ االإازشة الأظباب ومهشفت الأداء معخىي  والخهشف نلى ، للششهت الاظتراجُجُت الأهذاف جدلُم

 اظخخذام هفاءة وسفو جىاحه الششهت التي الخدذًاث مً للخذ الخصخُدُت الخؿىاث اجخار لغشع

 للششهت واالإاض ي واالإعخلبلي الخالي الأداء بخلُُم ٌهنى الاظتراجُجي الأداء جلُُم فةن ونلُه االإىاسد،

الخؿىساث  ث ؤد وكذ ، ًخػمنها التي االإالُت وغحر االإالُت االإلاًِغ بحن ما الخفانل خلاٌ مً

 فػلا مالُت غحر الخاحت الإهلىماث بلى االإىافعت نملُت بخهلذ جخطف بُئُت قشوف في الاكخطادًت

 خلالها مً جخدلم ظلُمت كشاساث لاجخار حهتمى  هملاًِغ االإالُت، لاظخهمالها االإهلىماث نً

 في مخمحز جىافس ي مىكو في والاظخمشاس االإخمثلت بالىمى والاظتراجُجُت، الدشغُلُت الششهت ؤهذاف

 في حعخخذم التي الأظالُب الخذًثت وإخذ االإخىاصن  الأداء بؿاكت قهىس  نلى ظانذث مما العىق،

 .الاظتراجُجي الأداء جلُُم مجاٌ

جػمىذ الأولى فلشاث نذة جدلُم الغاًت االإيشىدة مً البدث حشي جلعُمه الى ولغشع      

مىهجُت الذساظت وجم اظخهشاع مشيلت الذساظت وهذف الذساظت وفشغُاتها وخذود البدث 

الذساظاث العابلت بىاكو دساظخحن نشبُت ودساظخحن  ذفخػمىومطادس حمو البُاهاث، اما الثاهُت 

ذ الجاهب الىكشي لذساظاث العابلت. اما الفلشة الثالثت فلذ جػمىاحىبُت ومىكو الذساظت مً ا

همُت جلُُم الأداء، ومفهىم ؤهمُخه ومفهىم و ؤم الأداء و همفهى نذة مفاهُم  شعللبدث خُث جم ن

فُت  بؿاكت الأداء االإخىاصن. اما الفلشة الشابهت فلذ جػمىذ الجاهب الهملي وكذ جىاولذ هبزه حهشٍ

بي الى الاوصان اليعبُت للملاًِغ  بالششهت وؾبُهت وشاؾها واخخُاس االإلاًِغ والخىضل بشيل جلشٍ

زم جدلُل البُاهاث بهذف اظخخشاج الىخاثج. اما الفلشجحن الخامعت والعادظت فلذ جىاولخا 

 الباخث في دساظخهنليها الاظخيخاحاث والخىضُاث واالإطادس التي اظدىذ 
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 أولا: مىهجيت الدزاطت

 مشكلت الدزاطت

جيىن غحر مشجبؿت  ان نملُت جلُُم الأداء في اللؿام الىفؿي حهخمذ نلى ماششاث غالبا ما    

ش جلُُم الأداء الطادس نً دًىان  ل وهزا ما جم ملاخكخه في جلشٍ بالاظتراجُجُاث نلى االإذي الؿىٍ

 ىكُموج الاداء الشكابت االإالُت خُث جلخطش نملُت جلُُم الأداء نلى زلازت مداوس وهما ًلي هفاءة

اث ملاءمت الهمل: ًخػمً مذي  اكخطادًاث الهُيل الخىكُمي ومذي الىجاح في جدلُم معخىٍ

 الؤهخاج المخؿؿت

  هفاءة الأداء وجىكُم اكخطادًاث الهمل: ًخػمً مذي ملاثمت الهُيل الخىكُمي ومذي

اث الؤهخاج المخؿؿت  الىجاح في جدلُم معخىٍ

 ة ساط االإاٌ الدشغُلي وناثذ الاظدثماس وماششاث االإالُت: ًخػمً بداس  االإىاسد اظخخذام هفاءة

ت  الؤهخاحُت ووعبت االإطشوف مً االإىاصهت الاظدثماسٍ

  ش االإلان الىقُفي ونذد الذوساث االإىهلذة داخل وخاسج ب وجؿىٍ اللىي الهاملت: ًخػمً جذسٍ

 الهشاق

 هدف الدزاطت

داء االإخىاصن نلى كؿام تهذف هزه الذساظت الى بُان مذي بمياهُت جؿبُم همىرج بؿاكت الأ      

ان الشثِغ لاكخطاد  ضىانت اظخخشاج الىفـ في الهشاق الإا لهزا اللؿام مً ؤهمُت هبحرة وىهه الششٍ

البلذ، وكذ اخخاس الباخث ششهت هفـ البطشة ههُىت للذساظت وىنها ؤهبر وؤكذم ششهت في هزا 

ؤداء الششهت بل اخخباس همىرج المجاٌ، هما ان الباخث مً خلاٌ هزه الذساظت لا يهذف الى جلُُم 

 بِئت الششهت.قل البؿاكت في 

 أهميت الدزاطت

ٌهذ اللؿام الىفؿي هى اللؿام الأوٌ والشاثذ في الاكخطاد الهشاقي ار ٌشيل االإىسد الشثِغ     

% مً الؤًشاداث الهامت وبفػل  90للمىاصهت الهامت للذولت خُث ٌعاهم بيعبت جبلغ ؤهثر مً 

فان الهشاق ٌهخبر زاوي ؤهبر بلذ مىخج للىفـ في الهالم وان الشهحزة الأظاظُت وشاؽ هزا اللؿام 

لهزا اللؿام هي ششهت هفـ الجىىب التي واهذ ولا صالذ سثت الهشاق الاكخطادًت وجمثل المخىس 

الشثِس ي للطىانت الىفؿُت في البلذ وان جلُُم الأداء الاظتراجُجي للششهت مىغىم الذساظت ٌهخبر 

تها في نلى كذس م االإىافعت الشذًذة في ظىق الىفـ الهالمي قل ً الأهمُت في غمان اظخمشاسٍ

ض االإىكف الخىافس ي مً خلاٌ الاسجلاء بالأداء بما ًػمً اظخغلاٌ الفشص االإخاخت وججىب  وحهضٍ

 التهذًذاث.
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 فسطيت الدزاطت

 الأداء الاظتراجُجي هم اظخخذام بؿاكت الأداء االإخىاصن مً خلاٌ حمُو مداوسها في جلُُمعٌ       

 حشاء االإلاسهاث خلاٌ فتراث صمىُت مخخلفت. وهزه المخاوس هيبلششهت هفـ الجىىب بشيل ًمىً مً 

 المخىس االإالي .1

 مدىس الهملُاث الذاخلُت .2

 مدىس الضباثً .3

 مدىس الخهلم والىمى .4

 حدود الدزاطت: 

 .2214الى  2212ظىىاث مً  5جم جؿبُم الذساظت في ششهت هفـ البطشة والإذة 
 

 الدزاطاث الظابلتثاهيا: 

نشع ما جىضلذ بلُه الذساظاث العابلت و حىبُت، جىاوٌ بهؼ الذساظاث الهشبُت والأ  ظِخم      

 لهشع الهلاكت بحن الذساظت الخالُت والذساظاث العابلت.

 الدزاطاث العسبيت

 (2224دزاطت مؤيد محمد علي فظل )

م الأداء الاظتراجُجي بهىىان: اهمىرج مؿىس لبؿاكت الهلاماث االإ      خىاصهت نلى وفم مخؿلباث جلىٍ

 لليشاؽ االإطشفي

م  ثمشاهلا جمثل هذف الذساظت في مهالجت  جلُُم الأداء في اللؿام االإطشفي في الهشاق نً ؾشٍ

ش همىرج لبؿاكت الهلاماث االإخىاصهت جبها الإخؿلباث جلُُم الأداء الاظتراجُجي بشيل ًخغلب نلى  جؿىٍ

الي. جم جؿبُم الذساظت في الهشاق نلى نُىه مً مطاسف اللؿام الخاص. مذخل الخدلُل االإ

وانخمذث الذساظت نلى الأظلىب الخدلُلي ووان مً اهم هخاثجها انها اقهشث ان ادخاٌ ملاًِغ 

مخاؾش الاظدثماس وملاثت ساط االإاٌ والعُىلت ٌعانذ بشيل هبحر في بُان مذي ؤهمُت خىمت بداسة 

ت واداستها لشاط االإاٌ في جدعحن الأداء االإالي هما بُيذ كذسة الىمىرج االإطشف في ظُاظتها الا  ظدثماسٍ

االإؿبم نلى الىشف نً الأداء الشامل الزي يهم حمُو الأؾشاف ملاسهت مو غحره مً الىمارج هما 

ان الذساظت اوضذ بهذة بحشاءاث لخدعحن الأداء االإالي للمطاسف ؤهمها الابخهاد نً ظُاظت 

م معخىي ي وجللُظ نذد الفشوم والخىحه هدى جدعحن الخىظو الجغشاف الخذمت االإطشفُت نً ؾشٍ

اظخخذام وظاثل مخؿىسة مثل الطشاف الالي وشبياث االإهلىماث بهذ تهُئت البيُت الخدخُت 

ت.  الػشوسٍ
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 (2213دزاطت سحس طلال إبساهيم )

خىاصن دساظت جؿبُلُت في ؤداء الىخذاث الاكخطادًت باظخهماٌ بؿاكت الأداء االإجلُُم بهىىان:      

ً العهىدًت للاجطالاث.  ششهت صٍ

الأداء والىمارج الخذًثت االإخبهت في هزا المجاٌ في قل جلُُم لى دساظت مفهىم وؤهذاف بوتهذف      

مخغحراث بِئت الأنماٌ االإهاضشة هما هذفذ ؤًػا الى جىغُذ بؿاكت الأداء االإخىاصن بانخباسها بخذي 

ً للاجطالاث في العهىدًت  ُُم جلالخذًثت في الىمارج  ذ الذساظت نلى ششهت صٍ الأداء. وؤحشٍ

وانخمذث الذساظت نلى الأظلىب الخدلُلي للبُاهاث وواهذ مً اهم هخاثجها قهىس الخاحت بلى 

م ؤداء الىخذة  اظخهماٌ مجمىنت مترابؿت مً االإلاًِغ االإالُت وغحر االإالُت في نملُت جلىٍ

غحراث بِئت الأنماٌ االإهاضشة مً حاهب وبما ٌعانذ في جىفحر الاكخطادًت بشيل ًيسجم مو مخ

مهلىماث شاملت نً ؤداء الىخذة الاكخطادًت مً حاهب ؤخش، وجىضلذ الذساظت الى اهه لغشع 

جؿبُم بؿاكت الأداء االإخىاصن بىجاح في الىخذاث الاكخطادًت ًخؿلب جىفش مجمىنت مً االإخؿلباث 

جُجُت للىخذة الاكخطادًت كابلت لللُاط الىمي باظخهماٌ مً ؤهمها ؤن جيىن الأهذاف الاظترا

ملاًِغ ملاثمت فػلا نً وحىد الذافهُت لذي الىخذة الاكخطادًت لاخخُاس وجؿبُم بؿاكت الأداء 

 االإخىاصن.

 الدزاطاث الأحىبيت

 Marvin J. Soderberg (2226)دزاطت 

 الىىذًت بؿاكت الأداء االإخىاصن، الهُيل والاظخخذام في الششواث      

هذفذ الذساظت بلى جدذًذ خطاثظ بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت، لخاحت الششواث الىىذًت الإهشفت 

ذ الذساظت نلى ششواث راث جخططاث مخخلفت في  مفهىم بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت وكذ ؤحشٍ

 هىذا وجىضلذ الذساظت الى ان هىان اخخلاف
 
اث جؿبُم بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت  ا بحن في معخىٍ

مىً ؤن جىفش ماشش ؤداء للملاسهت بحن ؤهكمت كُاط الأداء، وإن   الششواث المخخلفت وٍ
 
ؤفػل فهما

ً في اظخخلاص الفىاثذ االإخىكهت منها  لبؿاكت الهلاماث االإخىاصهت ٌعانذ االإذًشٍ

 yang (2212)دزاطت 

ش بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت لخلُُم الؤداسة باظخخذام م        ثاللشاساهاسة ضىو دساظت نً جؿىٍ

بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت نلى جلُُم الؤداسة  اظخخذامهذفذ الذساظت الى البدث في ؤزش  دةاالإخهذ

ت وجىضلذ الذساظت الى ان بؿاكت  واللشاساث االإخخزة في الششواث وواهذ نباسة نً دساظت هكشٍ

راجُجُت خاضت بها، وحعانذ الهلاماث االإخىاصهت هي ؤداة مهمت في االإىكماث خُث حعهم في بىاء بظت

 .االإىكماث نلى بىاء وجؿبُم خؿؿها الخىفُزًت والاظتراجُجُت
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 مىكع الدزاطت الحاليت مً الدزاطاث الظابلت 

جخفم الذساظت الخالُت مو الذساظاث العابلت مً خُث الؤؾاس الهام لبؿاكت الأداء  .1

 االإخىاصن )االإفهىم، ؤظغ الخؿبُم، الفىاثذ، المخذداث(

زه الذساظت بلى اظخخذام بؿاكت الأداء االإخىاصن بما ًخلاءم مو نُىت الذساظت تهذف ه .2

)ششهت هفـ البطشة(، خُث لم ًجذ الباخث ما ٌشحر بلى هزه الذساظاث ؤو جؿبُم بؿاكت 

 الأداء االإخىاصن في اللؿام الىفؿيَ الهشاقي.

يَ الهشاقي. هزلً فان الاظخخشاج الىفؿكؿام بالإغافت الى جؿبُم بؿاكت الأداء االإخىاصن في  .3

هزه الذساظت جمحزث باظخخذام ؤظلىب الاوصان اليعبُت في جؿبُلها نلى ضىانت 

 اظخخشاج الىفـ.

اخخمالُت الخؿإ واسدة ولىً الباخث ٌععى لخؿبُم اهمىرج البؿاكت بإفػل ما ًمىىه ولا  .4

 ًذعي صخت البدث بطىسة مؿللت

 ثالثا: الجاهب الىظسي 

 الملدمت

ً في مجاٌ الؤداسة وكذ جؿىس هزا للذ خكي م       فهىم الأداء مىز قهىسه باهخمام الباخثحن واالإفىشٍ

ؤهمها جؿىس جىىىلىحُا نذة االإفهىم بشيل هبحر وؤضبذ مفهىما غحر معخلش هكشا لهىامل 

و للإداسة  ش الأظىاق واهفخاخها ناالإُا وهزلً الخغحراث البُئُت والخؿىس العشَ االإهلىماث وجدشٍ

ش  الخذًثت وهزا الامش ؤدي الى جىظُو البدث في مفهىم الأداء بشيل ؤهبر وجشجب نلى رلً جؿىٍ

 الأظالُب االإخبهت في نملُت جلُُم الأداء.

 مفهىم الأداء

هىان اخخلاف خىٌ مفهىم الأداء هاجج نً اخخلاف االإهاًحر واالإلاًِغ االإهخمذة مً كبل االإذساء       

غلب الباخثحن ٌهبرون ؤالشغم مً هزه الاخخلافاث فان  لىوالششواث في دساظت الأداء وكُاظه، ون

 & Robinsنً الأداء مً خلاٌ الىجاح الزي جدلله الششهت وملذاس وضىلها للأهذاف، ار ٌهبر )

Wiersema, 1995: 278.لت الأمذ  ( نً الأداء بإهه كذسة االإىكمت نلى جدلُم ؤهذافها ؾىٍ

ــــــوٍ     ــ ( الأداء نلى اهه اوهياط لىُفُت اظخخذام االإىكمت Miller et Bromilyشي ملش وبشوملي )ـ

ت واظخغلالها بط ــــــللمىاسد االإالُت والبششٍ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــىسة ججهلها كادسة نلى جدلُـ ــ ـــ ـــ ـــــ ــ م ؤهذافها )الذاوي, ــ

2212 :218) 

شد بالأوشؿت واالإهام ومً مىؿلم وىن الأداء ٌهبر نً مذي اهجاص االإهام فهزا ٌهني كُام الف     

داء نشف الأ  ( خُىما86: 2221المخخلفت التي ًخيىن منها نمله، وهى ما ًشاه )نبذ االإلًُ مضهىدة: 

بإهه ٌهني الىُفُت التي ًادي بها الهاملىن مهامهم ؤزىاء الهملُاث الؤهخاحُت والهملُاث االإشافلت لها 
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لاث الىمُت والىُفُت باظخخذام وظاثل الؤهخاج االإخاخت لخىفحر معخلضماث الؤ  هخاج لإحشاء الخدىٍ

االإىاظبت لؿبُهت الهملُت الؤهخاحُت والأهذاف المخذدة للىخذة الؤهخاحُت مً خلاٌ الفترة الضمىُت 

 االإذسوظت

حي: الأداء ًمثل الىُفُت التي حعخخذم بها الششهت وافت ظبم رهشه ًمىً اكتراح الخهشٍف الآمما     

ت ل مىاسدها االإادًت  ن الأداء هى الىفاءة والفانلُت مهاب خش آخدلُم ؤهذافها بمهنى والبششٍ

 مفهىم وؤهمُت كُاط الأداء

( باهه االإشاكبت االإعخمشة لإهجاصاث بشامج االإىكمت وحسجُلها ولا ظُما 487: 2227نشفه )الغالبي:      

 مشاكبت وحسجُل حىاهب ظحر الخلذم هدى جدلُم غاًاث مىغىنت معبلا. 

( ؤن الأداء الخىكُمي ٌشحر بلى مذي جدلم ؤهذاف الششهت Ramana: 2016: 4528وكذ انخبر )

 االإىحهت هدى العىق، وهزلً الأهذاف االإالُت

ت باليعبت للششهت وىن هزه الهملُت جادي للخطىٌ نلى  ان نملُت كُاط الأداء حهخبر غشوسٍ

 مهلىماث حهضص جىحُه ؤداء االإىكمت هدى الأفػل

شي )بلاظىت:   ن خاحت االإاظعت للُاط ؤدائها جيبو مً الأظباب الاجُت:( ا4: 2212وٍ

 الشكابت: كُاط الأداء ٌعانذ في جللُل الاهدشافاث التي جدذر ؤزىاء الهمل 

  الخلُُم الزاحي: ٌعخخذم اللُاط لخلُُم ؤداء الهملُاث وجدذًذ الخدعِىاث االإؿلىب

 جىفُزها

 ،اججاهاث الهملُاث، مىو  الخدعحن االإعخمش: ٌعخخذم اللُاط لخدذًذ مطادس الهُىب

 الأخؿاء، وجدذًذ هفاءة وفانلُت الهملُاث وفشص الخدعحن

  لت للخإهذ مً ؤن االإىكمت جدلم اللُمت االإػافت جلُُم الؤداسة: بذون كُاط لا جىحذ ؾشٍ

 لأهذافها ؤو ؤن االإىكمت حهمل بىفاءة وفانلُت.

 

 

 أهداف كياض الأداء:

مً نملُت كُاط الأداء هى جىفُز الأظاط لهذف ( ان اAnthony: 2000: 441ًشي اهثىوي )

اظتراجُجُت االإىكمت. ومو هزا ًىحذ بهؼ الأهذاف الأخشي للُاط الأداء ًمىً بًجاصها في الىلاؽ 

 (29: 2215الأجُت )ناشىس: 

 . جششُذ الخيلفت.1

 . ٌعانذ في الخخؿُـ وانادة الخخؿُـ.2
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 لخؿـ.. ٌهمل نلى جللُل مهذٌ ومخاؾش الأخؿاء نىذ وغو ا3

 الخىفُز ومخابهت الخلذم في الخؿـ والاظتراجُجُاث.مشاخل . جدذًذ 4

 . بًجاد الخهاون بحن الىخذاث والأكعام التي حشاسن في الخىفُز.5

 . جىحُه الجهىد اللاصمت لخىفُز الخؿـ.6

 جصييفاث ملاًيع الأداء

يل نام جلعم الى وبشمجمىناث  نذة اخخلف الباخثىن في جطيُف ملاًِغ الأداء وضىفىها الى 

 Stroh, Suzanne: Training Resources and Data Exchangeخمغ مجمىناث هي )

Performance Based Management Special Interest Group, vol.2,2001:36) 

ت واالإالُت التي حعخخذم لغشع الىضىٌ بلى  .1 ملاًِغ االإذخلاث: حعخخذم لفهم االإىاسد البششٍ

 ؿلىبت.المخشحاث والىخاثج االإ

 ملاًِغ الهملُاث: حعخخذم لفهم الخؿىاث االإباششة لهملُاث بهخاج االإىخج ؤو الخذمت .2

خم  ملاًِغ المخشحاث: حعخخذم للُاط االإىخج ؤو الخذمت التي ًىفشها الىكام ؤو .3 االإىكمت وٍ

 بًطالها بلى الهملاء.

ت، وفي بهؼ الفهلُ ملاًِغ المخطلاث: حعخخذم لخلُُم الىخاثج االإخىكهت ؤو االإشغىبت ؤو .4

الخالاث فةن بىاء نلاكت ظببُت مباششة بحن مخشحاث اليشاؽ وهخاثجه االإلطىدة ًمىً ؤن 

.
 
 ًيىن ضهبا

نً جدلُم غاًاث  ملاًِغ الخإزحر: حعخخذم للُاط الآزاس االإباششة ؤو غحر االإباششة التي جيشإ .5

 االإىكمت.

وملاًِغ الىخاثج واالإلاًِغ مثل ملاًِغ الأظباب نذة وجطىف ملاًِغ الأداء جدذ معمُاث      

 Stroh, Suzanne: Training Resources and Data Exchangeالعلىهُت وهي نلى الىدى الآحي )

Performance Based Management Special Interest Group, vol.2,2001:36) 

 كهت.ملاًِغ الأظباب: جلِغ الأداء بهذ قهىس الخلُلت، مثل ملاًِغ الؤضاباث والأمشاع الىا .1

ت نلى  .2 ملاًِغ الىخاثج: هزه االإلاًِغ جخيبإ بالأداء االإعخلبلي، مثل كُاط الخيلفت الخلذًشٍ

 ؤظاط الهىامل راث الهلاكت

االإلاًِغ العلىهُت: وجلِغ الثلافت الأظاظُت للأفشاد واالإىكمت، مثل كُاط سغا الهاملحن في  .3

 االإىكمت

ىضح بملاًِغ بخمعت وضىفذ حامهت والُفىسهُا مهكم ملاًِغ الأداء  دعب الجذوٌ وٍ

 الجذوٌ الخالي ماهُت هزه االإلاًِغ وهُفُت الخهبحر ننها بالىخذاث:
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 أهىاع الملاًيع والغسض منها

 التعبير عىه بالىحداث ماذا ًليع الملياض

االإذخلاث الفهلُت ملاسهت باالإذخلاث  كذسة االإىكمت نلى ؤداء االإهام الىفاءة

 المخؿؿت

ت نلى الخخؿُـ لمخشحاث كذسة االإىكم الفانلُت

 نملُاتها

المخشحاث الفهلُت ملاسهت بالمخشحاث 

 المخؿؿت

اهجاص وخذة الهمل بشيل صخُذ  الجىدة

 خعب اخخُاحاث الهملاء

نذد الىخذاث االإىخجت بشيل صخُذ 

 ملاسهت بةحمالي نذد الىخذاث االإىخجت

اهجاص وخذة الهمل في الىكذ المخذد  الخىكُذ

 خعب جلُُم الهملاء

د الىخذاث االإىخجت في الىكذ ملاسهت نذ

 بةحمالي نذد الىخذاث االإىخجت

حجم االإىاسد التي حعخخذم لإهخاج وخذة  الاهخاحُت

 نمل

 المخشحاث ملاسهت باالإذخلاث

Source: Stroh, Suzanne: Training Resources and Data Exchange Performance Based 

Management Special Interest Group, vol.2, 2001: P37 
 

 وأهميته :  جلييم الأداء مفهىم

لششواث و فشل اؤنليها هجاح  ن نملُت جلُُم الأداء هي مً الهىامل الأظاظُت التي ًخىكفب     

اث نملُاتها  مهذلاث نالُت مً الىفاءة نلىلى بلى الىضىٌ بوحععى الأخحرة مً خلالها  وافت معخىٍ

ىي اليشاؽ هيل بهذف الخهشف نلى معخىي جدلُم وان الهذف مً هزه الهملُت دساظت معخ

الأهذاف االإىغىنت معبلا خُث ان الهذف مً نملُت الخلُُم هى هشف اهدشافاث معاس الأداء 

شه  الأداءخؿـ معبلا وبالخالي جدعحن الفهلي نما هى م لى ب، وكذ جؿشق نذد مً الىخاب وجؿىٍ

 مفهىم جلُُم الأداء:

ن جلُُم الأداء نباسة نً مشاحهت الإا جم بهجاصه بالانخماد نلى ب( Poster & streipًشي ول مً )     

مهاًحر الهمل فهملُت جلُُم الأداء جىفش مهلىماث نً االإهاساث التي جدخاحها االإىكمت لللُام بمهامها 

هذاف الاظتراجُجُت جلُُم الأداء مً واكو الخؿـ والأ  نلى ؤهمل وحه، خُث ًخم وغو مهاًحر

 (32, 2213للمىكمت. )هذًم, 

( فاهه ٌهذ جلُُم الأداء خؿىه ؤظاظُت نلى ضهُذ الهملُت الشكابُت ار ان Horngrenما )ؤ       

حىهش نملُت جلُُم الأداء هي ملاسهت الأداء الفهلي بماششاث مدذدة ملذما للىكىف نلى 
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االإلاسهت ؤمىً وغالبا ما جيىن ولما الاهدشافاث زم ًلي رلً اجخار الخؿىاث الخصخُدُت اللاصمت 

 (41, 2211. )الىهبي ونمشان, ةواخذ توهي ظى ةمدذد تفي نهاًت مذة صمىُاالإخدللت واالإعتهذفت 

ا في كُامها بما ؤن جلُُم الأداء ًلذم حشخُطا للمشاول التي جىاحه االإاظعت والخىم نلى هفاءته

 (4: 2214 ؤهمُت بالغت، ًمىً ببشاصها في الىلاؽ الخالُت )فخُدت, رو بإنمالها لزلً فهى 

م ومذي جمىحن االإىكمت مً جلُُم االإششفحن واالإذساء  .1 ش ؤنػاء الفشٍ فانلُتهم في جىمُت وجؿىٍ

 ٌهملىن جدذ بششافهمالزًً 

ذ االإىكماث بماششاث نً ؤداء وؤوغام الهاملحن ومشىلا .2  تهمجضوٍ

 جمىحن الهاملحن مً مهشفت هلاؽ غهفهم وكىتهم في ؤنمالهم والهمل نلى جفادي والخخلظ مً .3

 حىاهب اللطىس والػهف

ت للهاملحن وجىؾُذ الطلاث والهلاكاث بحن الشثِغ واالإشئوط .4  ًفُذ في سفو الشوح االإهىىٍ

ب وجىفحر االإيافأث  .5 ٌعهم في سظم خؿت اللىي الهاملت للميشإة وما جخؿلب مً جىمُت وجذسٍ

 والخىافض للهاملحن
 

 هبرة جازيخيت عً بطاكت الأداء المتىاشن 

ء االإخىاصن نملُت ججذًذ مؿلم في ؤظالُب جلُُم الأداء، بل حهىد حزوس فىشة لا حهذ بؿاكت الأدا

لت بلى ظىىاث الخمعُي ً ُهزه الؿشٍ اث خُث كام مجمىنت مً الهاملحن في ششهت حجراٌ الىترً

م الهمل  ت للششهت وؤوص ى فشٍ ش ملاًِغ الأداء الخاضت بىخذاث الانماٌ اللامشهضٍ بذساظت لخؿىٍ

 ,Kaplanان ًلاط بملُاط مالي واخذ وظبهت ملاًِغ غحر مالُت هما ًإحي ) بان ؤداء اللعم ًمىً

2009: 5) 

 الشبدُت )وجلاط بالذخل االإخبلي( .1

 الخطت العىكُت .2

 الؤهخاحُت .3

 كُادة االإىخج .4

 االإعاولُت الهامت )العلىن اللاهىوي والأخلاقي واالإعاولُت ججاه ؤصخاب االإطالح( .5

ش الافشاد .6  جؿىٍ

 جىحهاث الافشاد الهاملحن .7

لت الاحل .8  االإىاصهت بحن الأهذاف كطحرة الاحل وؾىٍ

ظىت واهذ ن ؤوٌ قهىس سظمي لبؿاكت الأداء االإخىاصن بشيل وامل ؤوبالشغم مً ول جلً الجهىد الا 

يا الشمالُت نلى ًذ االإعدشاس 1992 واالإعدشاس االإاظغ لىخذة البدث  Robert Kaplan، بإمشٍ

David Norton (KPMG) ناما واملا نلى ازىتي نششة ماظعت في ول مً  ورلً بهذ دساظت دامذ
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ىُت، مً ؤحل جلُُم ؤدائها، وخلاٌ الذساظت لاخل الباخثان ؤن  هىذا والىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ت ) ( لا ًفػلىن ؤظلىبا مهُىا في الخلُُم management controlالمخخطحن في مجاٌ الشكابت الؤداسٍ

ن بحن االإالي والهملي )غحر االإالي(، وهزا ما ظمذ بةًجاد نلى خعاب الآخش، بل ًبدثىن نً جلُُم ًىاص 

هت وواملت خىٌ وشاؽ الششهت  ماشش ؤداء شامل ٌهؿي هكشة ظشَ

 مفهىم بطاكت الأداء المتىاشن 

داء االإخىاصن بإنها مجمىنت مً ( بؿاكت الأ Kaplan&Nortonللذ نشف ول مً وابلً وهىسجً )       

هت وشاملت للأنماٌ، مً خلاٌ االإلاًِغ االإالُت التي االإلاًِغ التي حهؿي الؤداسة الهلُ ا هكشة ظشَ

خم بهمالها مو ملاًِغ سغا الضباثً والهملُاث الذاخلُت للمىكمت  جىضح هخاثج الأنماٌ الفهلُت، وٍ

والابخياس وجدعحن ملاًِغ الأوشؿت الدشغُلُت التي هي مً مىحهاث الأداء االإالي في االإعخلبل. 

(Kaplan&Norton, 1992: p71) 

ؤناد وابلان وهىسجً حهشٍف بؿاكت الأداء االإخىاصن نلى انها هكام ًلذم مجمىنت  1996زم في نام        

فياس واالإبادت وخاسؾت جبحن جىحه االإىكماث في بجبام جشحمت سظالتها مً خلاٌ مخماظىت مً الأ 

ُجُتها وبالخالي مجمىنت مترابؿت مً ماششاث الأداء التي حعاهم بخإدًت الأنماٌ ووغو اظتراج

جىضُل الاظتراجُجُت بخلً الأنماٌ واالإعانذة في خلم الاوسجام بحن الأداء الفشدي وؤداء االإىكمت 

 (Kaplan and Nortan, 1996, P19لأحل الىضىٌ بلى ؤهذافها. )

ملاًِغ الأداء االإشخلت مً اظتراجُجُت االإىكمت،  تسبهؤنها ؤداة جخيىن مً مجمىنت ؤهما حهشف       

مجمىناث مً ملاًِغ الأداء االإخهللت بالأمىس  مً جشحمت اظتراجُجُتها بلى ؤسبو مىً االإىكمتوج

ش )  (Garrison et all, 2011: 440االإالُت والضباثً والهملُاث الذاخلُت والىمى والخؿىٍ

بلى هما نشفها هىسهجشن  بإنها ؤداة حعخخذمها الؤداسة لغشع جشحمت سظالت واظتراجُجُت االإىكمت       

مجمىنت مً ملاًِغ الأداء التي جىفش بؾاس نمل لخىفُز الاظتراجُجُت، وجشهض نلى جدلُم الأهذاف 

 (Horngren, 2012: 470االإالُت وغحر االإالُت للمىكمت )

و ؤداء االإخىاصن واهذ حهخبر وإداة ن بؿاكت الأ ؤ( ًشي Horngrenن )بمً الخهاسٍف ؤنلاه هلاخل 

داسي مخيامل ب( ان البؿاكت نباسة نً هكام Kaplan & Nortanًشي )وظُلت لخلُُم الأداء بِىما 

ت.ؤولِعذ مجشد ؤداة   و وظُلت بداسٍ

 جطىز بطاكت الأداء المتىاشن 

ً مالىثحر للاخخباساث في اث ُالدعهُيخػهذ بؿاكت الأداء االإخىاصن مىز قهىسها في بذاًت       

في بهؼ مً هزه الجىاهب. واظخجابت لزلً وحه الخلل واللطىس ؤحىاهبها، الأمش الزي ؤقهش بهؼ 

ش البؿاكت مً خلاٌ زلار مشاخل كام الباخثىن بخدعحن وجؿ زلازت ظاظُت، ؤظفشث نً قهىس ؤىٍ

 ؤحُاٌ للبؿاكت هما في الشيل الخالي
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 جؿىس بؿاكت الأداء االإخىاصن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Morisawa, Toru. Building Performance Measurement Systems with the 

Balanced Scorecard Approach, Nomura research institute, No. 45, 2002, P.4. 
     

ًخطح لىا مً خلاٌ الشيل العابم ؤن بؿاكت الأداء االإخىاصن كذ جؿىسث بمشوس الضمً، خُث        

ام للخغُحر اهخللذ مً مجشد هكام للُاط الاداء الى هكام للإداسة الاظتراجُجُت ومً زم بلى هك

 الخىكُمي.

 

 فىائد بطاكت الأداء المتىاشن 

ادة اظخخذام البؿاكت في       مً الىثحر للذ ظاهمذ الفىاثذ الىبحرة لبؿاكت الأداء االإخىاصن في صٍ

 االإىكماث مما ٌهؿي 
 
 بًجابُا

 
خىٌ كذستها نلى كُاط الأداء االإالي وغحر االإالي وكذ حهذدث اساء ماششا

 دعب وحهت هكشهبٌ جلً الفىاثذ ول الىخاب والباخثحن خى 

 ( فىاثذ البؿاكت بثلار هلاؽKaplan & Norton, 1993: 138خُث خذد وابلان وهىسجً )

 . جخفُؼ الخىادر االإخهللت بالعلامت.1

 . الخاحت بلى بداسة الخدعحن في ول مشخلت مً مشاخل االإششوم.2

 راث الشكم واخذ في الطىانت.. بنها ؤداة حعانذ االإىكمت في جدلُم سظالتها، وؤن جيىن 3
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 زابعا: الجاهب العملي

 هبرة عً شسكت هفط البصسة وطبيعت وشاطها

جابهت لدشىُلاث وصاسة الىفـ الهشاكُت جإظعذ جدذ اظم )ششهت هفـ  تهي ششهت نام      

ط ؤبش  1998نمالها نام ؤوباششث  1997لعىه  22الهامت سكم الجىىب( بمىحب كاهىن الششواث 

خُث  لى ظخت ملُاساث دًىاس مً الاخخُاؾُاث الشؤظمالُت.بلازت ملُاساث دًىاس بالإغافت ه زماٌ كذس 

 غفى هزا اللاهىن ضفت الهمىمُت والاظخللاٌ االإالي والؤداسي ؤ

وبهذ الخشب التي مش بها الهشاق كشسث وصاسة الىفـ الهشاكُت الهمل نلى اظدثماس  2223بهذ نام 

اظخخشاج الىفـ فياهذ هىان نذة نلىد مو هبري الششواث الخبراث الأحىبُت في مجاٌ ضىانت 

ها الششهت ىضفللعم الأهبر مً جلً الهلىد بالهاالإُت للهمل في الهشاق ووان لششهت هفـ الجىىب ا

وظو بحن هكحراتها مً الدشىُلاث الأخشي لخلىٌ وراث الاهدشاس الجغشافي الأ راث الهذد الأهبر مً ا

 لىصاسة الىفـ، 

نلى حغُحر اظم  2216واهىن الثاوي  5وافم مجلغ الىصساء في حلعخه االإىهلذة في  بهذ رلً      

لى ششهت هفـ البطشة. بن مجلغ اداسة الششهت نلذ حلعت اظخثىاثُت بهذ بششهت هفـ الجىىب 

ظم ششهت هفـ خمعت ؤًام مً كشاس مجلغ الىصساء جشؤظها مذًش الششهت الهام، وكشس حغُحر ا

ن ؤنلً ؤًإحي بهذ  ن اللشاسبهفـ البطشة )ششهت نامت(. وؤوضح  لى ششهتبالجىىب )ششهت نامت( 

ش الىفـ جإظِغ ششهت هفـ ري كاس واهفطاٌ االإىاكو   لها نً ششهت هفـ الجىىب.الخابهت وصٍ

هخاج الىفـ والغاص نلى كىة الػغـ االإىمني وهزلً كىة غغـ الغاص االإطاخب للىفـ بٌهخمذ       

 
 
 ًمىً الغاص مً الخمذد  الخام فالغاص ًدذر غغؿا

 
 داخل االإىمً وخفش البئر ًدذر فشاغا

 
هبحرا

االإهالجت والفطل ؤي فيها فخخذفم العىاثل والغاصاث في ؤهبىب الخفش بلى ؤنلى ومً زم جخم نملُت 

 :ن الؤهخاج ًخم نلى مشخلخحنببهباسة ؤخشي 

 ًخم سخبه مً البئر  جخمثل االإشخلت الأولى باظخخشاج الىفـ الخام والغاص االإطاخب له خُث

بىاظؿت مطخاث ههشباثُت وجخم نملُت السخب بهذ ضخ همُاث هبحرة مً مُاه النهش بهذ 

مهالجتها خعب االإىاضفاث االإؿلىبت ومضحها بمادحي واظش الاظخدلاب وهاًبىولىساث الطىدًىم 

ادة الػغـ االإىمني لدعهُل نم ادة لضوحت الىفـ الخام الزي بذوسه ًادي الى صٍ لُت بهذف صٍ

 سخب الىفـ مً البئر، زم ًخم ضخ الىفـ الخام في خضاهاث خاضه لغشع بجمام مهالجخه
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  في االإشخلت الثاهُت ًخم فطل الىفـ الخام نً الغاص الؿبُعي باظخخذام ناصلاث زىاثُت او زلازُت

خم خضن الغاص في خضاهاث خاضت  م جخفُؼ الػغـ الدشغُلي االإخهاكب وٍ الؿىس ونً ؾشٍ

الجخه لخخلُطه مً الشؾىبت الىاججت مً االإُاه والابخشة هدُجت الخشاسة الهالُت في بهذها جخم مه

حىف الاسع. حهخمذ نملُت جدعحن هىنُت الىفـ الخام نلى دسحت اللضوحت المخذدة 

ىُت اللُاظُت والتي حشحر الى ملذاس همُت االإلح والشؾىبت االإىحىدة في الىفـ  باالإىاضفاث الامشٍ

ذ جلً الىمُت صاد ظهش البُو. جخم هزه الهملُت مً خلاٌ مشوس الىفـ الخام خُث ول ما كل

الخام في مملخت جدخىي نلى غشاء ًفطل المخلىٌ االإلحي نً الىفـ الخام. واالإلاخكاث الاجُت 

 جىضح ؾبُهت بهؼ مً الأوشؿت الؤهخاحُت

  فُما ًخظ وشاؽ الاظخىشاف فان الباخث رهش ظابلا اهه ٌعىذ الش ششهت مخخططت هي

دًىاس نشاقي ليل بشمُل معخخشج مً  2ششهت الاظخىشافاث الىفؿُت وجيىن نمىلت الششهت هي 

 الخلل الزي جم اهدشافه ونلى مذي الهمش الؤهخاجي للخلل

  اما فُما ًخظ نملُت الخفش فُيىن الهلذ االإبرم بحن ششهت هفـ البطشة وششهت الخفش

خم   جدذًذ هامش الشبذ في الهلذالهشاكُت كاثم نلى ؤظاط )جيلفت + هامش سبذ( وٍ

  م فان الخطذًش خاسج اللؿش جخىلاه ششهت مخخططت هي ششهت اما بخطىص وشاؽ الدعىٍ

م داخل اللؿش والهلىد االإبرمت مو اللؿاناث الهامت والخاضت  ظىمى واما نملُت الدعىٍ

 .فخخىلاها بداسة الششهت

مىً جلخُظ الأوشؿت العابلت بالمخؿـ الاحي  :وٍ
 

 أوشطت الشسكت
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 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

 كياض أداء الشسكت باطتخدام بطاكت الأداء المتىاشن 

ن نملُت كُاط وجلُُم ؤداء الششهت مىغىم الذساظت هى لِغ الهذف الشثِغ للذساظت خُث ب      

 ان جلً الهملُت جلىم بها حهاث مخخطت جلىم بمشاكبت ؤداء ششواث اللؿام الهام وجخمثل بذًىان

ش جلُُم الأداء بشيل دوسي ول  ظىىاث ولىً الباخث يهذف  5الشكابت االإالُت الزي ًطذس جلاسٍ

 الإهشفت مذي بمياهُت جؿبُم همىرج بؿاكت الأداء االإخىاصن في كؿام ضىانت اظخخشاج الىفـ.

 جحدًد المحاوز المظتخدمت وعدد الملاًيع في كل مىظىز 

مدىس و ت الشثِعُت لبؿاكت الأداء االإخىاصن وهي المخىس االإالي، ظُهخمذ الباخث نلى المخاوس الأسبه       

 مدىس الخهلم والىمى.و مدىس الضباثً و الهملُاث الذاخلُت، 

 مً االإلاًِغ ليل مىكىس في نذدبهذ جدذًذ المخاوس الشثِعُت اخخاس الباخث 
 
ل ما ًمىً قا

هاث وؤظلىب البُار شيلذ مدذودًت ببُاهاث مً الششهت مىغو الذساظت  الخطىٌ نلُه مً

 مام الباخث لانخماد ملاًِغ ؤهثرؤاللُاط االإخبو ناثلا 

 اختياز الملاًيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإطذس: مً انذاد الباخث

المقاييسالمحور

صافي الربح

تكلفة البرميل

معدل العائد على الموجودات

الحصة السوقية

معدل نمو المبيعات

معدل دوران المخزون

المعدل الزمني للضخ من الابار

تطوير مهارات الحاسوب

تطوير مهارات اللغة الإنكليزية

المحور المالي

محور الزبائن

محور العمليات الداخلية

محور التعلم والنمو
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  فُما ًخظ ملاًِغ المخىس االإالي حهخبر الشبدُت ؤخذ ؤشهش ملاًِغ الأداء االإالي للششواث

 بطىسة نامت فهي حهؿي 
 
 مازشا

 
سة نامت اما ملُاط الخيالُف فلا خىٌ ؤداء الششهت بطى اهؿبانا

 يىن اهخفاع اليلفت ًىفش محزة جىافعُت بالإغافت ليىهه لًلل ؤهمُت 
 
نً حىدة الهمل ماششا

الفني فهى خلاضت لهذة نملُاث مخهاكبت ولا ًمثل مشخلت بدذ راتها الا ما هذس، اما مهذٌ 

ظخخشاحُت وىنها جمخاص الهاثذ نلى الاظدثماس فلذ اخخاسه الباخث بعبب محزة الطىاناث الا 

 باظدثماساث نالُت في االإىحىداث الثابخت وكذ جم جىغُذ رلً في بذاًت هزا الفطل

  باليعبت لمخىس الضباثً لم جخىفش للباخث مهلىماث للُاط سغا الضباثً لهذة ؤظباب ؤولها ان

له مً ششهت واخذة فلـ هي ششهت ظىمى زاهُا ان همُاث االإبُه اث لا مهكم الؤهخاج ًخم حعىٍ

جخدىم بها جفػُلاث االإعتهلىحن بلذس ما جخدىم بها الاجفاكُاث الذولُت واالإىكماث االإهىُت مثل 

مىكمت ؤوبً وهزا الامش خاسج ظُؿشة الششهت زالثا ان صباثً الششهت في العىق المخلُت 

مهكمهم مً ششواث اللؿام الخيىمي وان معالت بُو الىفـ الخام لهالاء الضباثً جخم بهملُت 

 جيعُم ما بحن الىصاساث الامش الزي كذ ًيىن خاسج نً ظُؿشة بداسة الششهت في هثحر مً الأخُان

  ان نملُت جشكُت الهىىان الىقُفي لأي مىقف في الششهت جخؿلب ان ًدطل االإىقف نلى

ت ودوسة في الخاظىب ودوسة في اخخطاص االإىقف  زلار دوساث سثِعُت هي دوسة في اللغت الؤهيلحزً

الباخث في كُاط مىكىس الخهلم والىمى نلى ملُاظحن فلـ وؤهمل ملُاط دوسة وكذ سهض 

الاخخطاص لان الباخث ًشي ان دوساث الاخخطاص ماهي الا مشاحهت الإا دسظه االإىقف في 

ت.  معحرجه الاوادًمُت ولا جدخىي نلى بغافاث حىهشٍ

 حن وىن نملُت اما باليعبت لمخىس الهملُاث الذاخلُت فلذ جمىً الباخث مً فشص ملُاظ

 الؤهخاج ضخمت ومهلذة ومىصنت نلى سكو حغشافُت بهُذة وجمخلً 
 
 ضخما

 
مً الششهت نذدا

 الاباس وان بُاهاث الؤهخاج جفطُلُت ومدشهبت وجخؿلب 
 
ا وحهذا ًوكخ  حذا لخدلُلها  هبحرً

 .وجلخُطها وهزا غحر مخىفش غمً مىاسد الباخث والىكذ االإخاح له

 ل مىظىز وشان اليظبيت لك جحدًد الأ 

وصان اليعبُت ليل مدىس مً مداوس بؿاكت الأداء االإخىاصن للذ جمىً الباخث مً جدذًذ الأ       

م االإلابلاث الشخطُت مو  بي نً ؾشٍ وليل ملُاط مً ملاًِغ جلً المخاوس بشيل جلشٍ

ؤصخاب الهلاكت وحهشف نلى اهخماماث بداسة الششهت وؤًً ًىطب جشهحزها وجىضل الباخث الى 

 :الاجُتاليعب 

 جحدًد الاوشان اليظبيت للملاًيع

 

المحور
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المحور
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%10صافي الربح

%15تكلفة البرميل

%15معدل العائد على الموجودات
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%5معدل نمو المبيعات

%10معدل دوران المخزون

%10المعدل الزمني للضخ من الابار

%15تطوير مهارات الحاسوب

%10تطوير مهارات اللغة الإنكليزية

المحور المالي

محور الزبائن

محور العمليات الداخلية
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 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

 

 جحليل البياهاث

 المحىز المالي

 ضافي الشبذ 

ر جياد لا جخلى نملُاث جلُُم الأداء في وافت المجالاث بهم االإاششاث االإالُت ؤًمثل ضافي الشبذ ؤخذ 

مثل كذسة الششهت نلى حغؿُت مً هزا االإا  الي جيالُفها والاظخمشاس بإنمالها وجدلُم حمبشش وٍ

االإىافعت في العىق وجمثل الشبدُت دسحت الىفاءة التي ؤهجضث مً خلالها الهملُاث خلاٌ فترة 

 صمىُت.

هى اوٌ ملاًِغ المخىس االإالي، ًىضح لي بالانخماد نلى ملُاط الشبدُت ن نملُت جلُُم الأداء االإاب

و( الفهلي والمخـالجذوٌ الخالي مبالغ ضافي الشبذ )ا  .لفاثؼ اللابل للخىصَ
 

 مبالغ السبح الفعلي والمخطط

 الشبذ المخؿـ الشبذ الفهلي العىت

2212 229496293223 252752222222 

2211 414562827678 388625222222 

2212 314775851778 395778222222 



 الٌفطي دراسة تطبيقية في شركة ًفط الجٌوب خذام بطاقة الأداء الوتوازى لتقيين الأداء في صٌاعة الاستخراجاست

 
151 

2213 446176756545 497815222222 

2214 522512627229 566918222222 

 نذاد الباخث بالانخماد نلى الخعاباث الخخامُت واالإىاصهاث الدشغُلُتباالإطذس: مً 
          

ن مهادلت الخدلم جخػمً الهلاكت بحن اللُمت االإعتهذفت مً االإلُاط واللُمت االإخدللت ب      

وان رلً  و ججاوصتهاؤت االإخدللت مً اللُمت االإعتهذفت الفهلُت لزلً االإلُاط فيلما اكتربذ اللُم

 ؤفػل والهىغ صخُذ ونلُه فان مهادلت اخدعاب وعبت الخدلم جيىن هما ًلي:
 

 

 االإخدلم مً االإلُاط 

 الىصن اليعبي للملُاط×    وعبت الخدلم االإعتهذفت = 

 االإعتهذف مً االإلُاط 

 

 
 

 وبدعب االإهادلت ؤنلاه فان وعبت جدلم الشبدُت االإعتهذفت ظخيىن هما ًلي

 229496293223  

 % 12*  =  2212وعبت جدلم الشبدُت االإعتهذفت لعىت 

 252752222222  
 

                                                          =8,35  % 

ؤي الهذف  2212ٌشحر الى اللُمت االإعتهذفت لطافي الشبذ لعىت  العابلتان االإلام في االإهادلت      

 252752222222رلً الهام ؤي نىذ جدلُم سبذ كذسه الزي حععى الششهت الى جدلُله خلاٌ 

% اما هدُجت االإهادلت فلذ واهذ  12فهزا ٌهني جدلُم الهذف وامل اليعبت المخذدة له والبالغت 

لت % وهزا ٌهني ان الشبذ الفهلي لم ًطل للهذف االإ 8,35  العابلتؿلىب جدلُله، وبىفغ الؿشٍ

 البلُت وهما ًلي للعىىاث الأسبولشبدُت االإعتهذفت لى وعبت الخدلم لبهخىضل 

 وعبت جدلم الشبدُت االإعتهذفت

 %  12( * 388625222222 \ 414562827678= ) 2211لعىت 

               =12,67 % 

 % 12( * 395778222222 \ 314775851778= ) 2212لعىت 

               =7,95 % 
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 % 12( * 497815222222 \ 446176756545= ) 2213لعىت 

               =8,96 % 

 % 12( * 566918222222 \ 522512627229= ) 2214لعىت 

               =8,86 % 

مً الىخاثج ؤنلاه ًمىً ملاخكت اهه ولما اكترب الشبذ االإخدلم مً االإعتهذف صادث وعبت       

خاحض  وبزلً ججاوصث اليعبت 2211الخدلم وكذ اصدادث همُت الشبذ المخؿـ نً الفهلي في ظىت 

12% . 

 كلفت البرميل 

باججاه جخفُؼ  ر حععىبهم اهذاف بداسة الششهت ؤن نملُت جخفُؼ الخيالُف حهذ ؤخذ ا      

مىخىج الششهت في وغو  و نلى الأكل الاخخفاف باالإعخىي المخؿـ لليلفت للإبلاء نلىؤولفت البرمُل 

 ل جللب وهبىؽ ؤظهاس الىفـ الهاالإُت.قجىافس ي في 

ن اللُمت االإعتهذفت للملُاط واللُمت االإخدللت للملُاط جيىن نىعُت باليعبت ان الهلاكت بح

للخيالُف ؤي اهه ولما اهخفػذ اللُمت االإخدللت نً اللُمت االإعتهذفت وان رلً ؤفػل وهزا 

 : ٌعخىحب ان جيىن مهادلت الخدلم مهيىظت ؤًػا وجيىن والاحي

 االإعتهذف مً االإلُاط 

 * الىصن اليعبي للملُاط   ذفت = وعبت جدلم الخيالُف االإعته

 االإخدلم مً االإلُاط 

ًىضح الجذوٌ الخالي ولفت البرمُل الفهلُت مً واكو سجلاث الخيالُف )اللُمت االإخدللت(       

وولفت البرمُل المخؿؿت مً واكو االإىاصهت الدشغُلُت )اللُمت االإعتهذفت( لعىىاث الذساظت وهما 

 ًلي:

 لبرميل الىاحدالكلف الفعليت والمخططت ل

 اليلفت الفهلُت اليلفت المخؿؿت العىت

2212 2153 2363 

2211 1982 4525 

2212 1879 4625 

2213 1799 4156 

2214 5668 7271 

 نذاد الباخث بالانخماد نلى سجلاث الخيالُف واالإىاصهاث الدشغُلُتباالإطذس: مً  
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ؼ اللُم   الإهادلت والخاليفي مهادلت الخدلم ظُيىن شيل ا العابلتبخهىٍ

     2153  

 % 15*  =  2212وعبت جدلم الخيالُف االإعتهذفت لهام 

 2363 

                                                            =13,67 % 

دًىاس في خحن ان اليلفت  2153ًلاخل مً االإهادلت ان ولفت البرمُل الىاخذ االإعتهذفت هي        

دًىاس ؤي انلى مً مبلغ االإلفت االإعتهذف وبمىحب رلً ؤضبدذ  2363لت( بلغذ الفهلُت )االإخدل

لاخل اهه ولما اسجفهذ ولفت البرمُل االإخدللت نً  15% مً ؤضل  13,67وعبت الخدلم  % وٍ

لت االإعتهذف اهخفػذ وعبت الخدلم والهىغ صخُذ, وبىفغ  ؤنلاه جيىن وعبت الخدلم الؿشٍ

 للعىىاث اللاخلت والخالي:

 -الخدلم لعىت:  وعبت

2211 ( =1982 \ 4525 * )15 % 

          =6,6 % 

2212 ( =1879 \ 4625 * )15 % 

          =6,12 % 

2213 ( =1799 \ 4516 * )15 % 

          =5,98 % 

2214 ( =5668 \ 7271 * )15 % 

          =11,7 % 

 الهاثذ نلى االإىحىداث 

ء الدشغُلي التي جشضذ مذي اظخغلاٌ الششهت الإىحىداتها الأدا ثماششاهزه اليعبت هي اخذي      

في جىلُذ الأسباح ؤي حهخبر ماشش نلى مذي سبدُت الششهت باليعبت الإىحىداتها، وجلِغ هفاءة الؤداسة 

في اظخخذام جلً االإىحىداث لخىلُذ الأسباح، وحهخمذ هزه اليعبت نلى هىم الطىانت وحجم 

خُث ان مىحىداث الششهت جدشيل مً مجمىم االإؿلىباث االإىحىداث االإعخخذمت في الؤهخاج. و 

ل جلً  وساط االإاٌ فان وعبت الهاثذ نلى االإىحىداث حهؿي فىشه نً بمياهُت الششهت في جدىٍ

 الاظدثماساث الى ؤسباح.

مىً كُاط الهاثذ نلى االإىحىداث خعب االإهادلت الاجُت:  وٍ

 ضافي الشبذ 
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 % 122*  الهاثذ نلى االإىحىداث = 

 االإىحىداث مجمىم 
       

ولأحل الخىضل الى وعبت الهاثذ نلى االإىحىداث الفهلي والمخؿـ ظُهخمذ الباخث نلى االإلاسهت      

بحن ضافي الشبذ الفهلي والمخؿـ ملعىما نلى مجمىم االإىحىداث للخىضل الى اليعب المخؿؿت 

 والفهلُت واالإلاسهت بُنهما وظِخم اخدعاب اليعب في الجذوٌ الاحي:

 

 

 

 

 

 احتظاب العائد الفعلي والمخطط على المىحىداث

 

 

 

 

 

 

 

 نذاد الباخث بالانخماد نلى االإىاصهاث الدشغُلُت واللىاثم االإالُتباالإطذس: مً 

 ونلُه جيىن مهادلت الخدلم بالشيل الخالي

 

 االإخدلم مً االإلُاط 

 * الىصن اليعبي وعبت جدلم الهاثذ نلى االإىحىداث = 

 طاالإعتهذف مً االإلُا 
 

ىضح الجذوٌ الآ  حي نملُت اخدعاب وعبت الخدلم للهاثذ نلى االإىحىداثوٍ

 جحدًد وظبت التحلم لملياض العائد على المىحىداث

 

 

اجمالي الموجوداتالربح المخططالربح الفعليالسنة

العائد الفعلي 

على 

الموجودات

العائد المخطط على 

الموجودات

2010209,496,293,203250,750,000,0003,619,525,328,294    5.796.93

2011414,560,807,678388,625,000,0008,509,712,342,040    4.874.57

2012314,775,851,778395,778,000,00014,699,997,593,750  2.142.69

2013446,176,756,545497,815,000,00023,218,502,697,040  1.922.14

2014502,510,607,009566,918,000,00031,172,307,356,598  1.611.82

السنة

العائد الفعلي 

على 

الموجودات

العائد 

المخطط على 

الموجودات

نسبة التحققالوزن النسبي

20105.796.931512.53

20114.874.571516.00

20122.142.691511.93

20131.922.141513.44

20141.611.821513.30
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 االإطذس: مً انذاد الباخث

بهذ الاهتهاء مً ملاًِغ المخىس االإالي ًخم ججمُو هخاثج االإلاًِغ لاظخخشاج هدُجت ؤداء المخىس      

 وٌ الاحي ًىضح رلً:االإالي هيل والجذ

 

 

 هتائج أداء المحىز المالي

 

 

 

 

 

 

 

ت مً مجمىم      % وهى الىصن اليعبي للمدىس االإالي فمثلا في 42ان احمالي االإخدلم ًمثل وعبت مئىٍ

% وهىزا باليعبت لبلُت العىىاث. والمخؿـ البُاوي  42% مً ؤضل  34.55كذ جدلم  2212ظىت 

 ي بطىسة احمالُت خلاٌ فترة الذساظتالخالي ًىضح ؤداء المخىس االإال
 

 

 

 

 

 

 

 

كلفة البرميلصافي الربحالسنة
العائد على 

الموجودات

اجمالي 

المتحقق

20108.3513.6712.5334.55

201110.766.61633.36

20127.956.1211.9326

20138.965.9813.4428.38

20148.8611.713.333.86
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 االإطذس: مً انذاد الباخث
 

 محىز الصبائً

 الحصت الظىكيت 

ت لمجمىم مبُهاث الششهت الى مجمىم االإبُهاث الىلي في       جمثل الخطت العىكُت اليعبت االإئىٍ

مىً ؤن جيىن نلامت نلى اللذسة ال خىافعُت اليعبُت العىق وجدذد مذي جإزحر الششهت في العىق وٍ

الإىخجاث الششهت وولما هما بحمالي ظىق االإىخج جؿمذ الششواث بدىمُت بًشاداتها بىفغ مهذٌ بحمالي 

العىق بهذف المخافكت نلى خطتها العىكُت. وفي هزا الطذد ًؿبم الباخث مهادلخحن بهذف 

ؼ هزه  الخىضل الى الخطت العىكُت المخؿؿت والخطه العىكُت الفهلُت لُخمىً مً حهىٍ

 البُاهاث في مهادلت كُاط وعبت الخدلم وهما ًلي:

 االإبُهاث المخؿؿت 

 % 122*  الخطت العىكُت االإعتهذفت = 

 احمالي الاخخُاج الهالمي 

 

 االإبُهاث الفهلُت   

 % 122*  الخطت العىكُت الفهلُت = 

 احمالي الاخخُاج الهالمي 

 المخؿؿت والفهلُتوالجذوٌ الاحي ًىضح اخدعاب ول مً الخطت العىكُت 

 

 احتظاب الحصت الظىكيت الفعليت والمخططت

 

 

 

 

 

 

 

السنة

المبيعات 

الفعلية 

بالبرميل

المبيعات 

المخططة 

بالبرميل

الاحتياج 

العالمي 

بالبرميل

الحصة 

السوقية 

الفعلية

الحصة 

السوقية 

المخططة

201016121001700000876720001.841.94

201118240001910000885750002.062.16

201220200002470000898370002.252.75

201321000002500000907000002.322.76

201424500003100000950080002.583.26
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السنة

الحصة 

السوقية 

المتحققة

الحصة 

السوقية 

المستهدفة

نسبة التحققالوزن النسبي

20101.841.94109.48

20112.062.16109.55

20122.252.75108.18

20132.322.76108.40

20142.583.26107.90

لُف واالإىاصهاث الدشغُلُت     نذاد الباخث بالانخماد نلى بُاهاث الخياباالإطذس: مً 

 نً الاظتهلان الهالمي BPواخطاثُاث ششهت 

 االإبُهاث ؤنلاه بالبرمُل ليل ًىم ملاحظت:

 حي:ونلُه ظخيىن مهادلت الخدلم بالشيل الا

 االإخدلم مً االإلُاط         

 اليعبي للملُاط الىصن *                                جدلم الخطت العىكُت االإعتهذفت = وعبت 

 االإعتهذف مً االإلُاط         

 :وبالخالي ظخيىن وعبت الخدلم لفترة الذساظت هما ًلي 

 

 

 اخدعاب وعبت الخدلم للخطت العىكُت
 

 

 

 

 

 

 

 

 نذاد الباخثب: مً االإطذس

 وظبت همى المبيعاث 

نىاثذ الششهت خلاٌ فترة صمىُت مدذدة وولما واهذ ماششاث  همىجلِغ هزه اليعبت ملذاس      

ادة  وعبت الىمى ؤهبر وان رلً ؤفػل وحهؿي ماشش نً اللذسة الخىافعُت واللذسة الاًشادًت وصٍ

م االإهاد مىً خعاب هزه اليعبت نً ؾشٍ  : لت الاجُتالخطت العىكُت، وٍ

 مبُهاث العىت العابلت –مبُهاث العىت الخالُت  

 وعبت همى االإبُهاث = 

 مبُهاث العىت العابلت 

وظِخم جؿبُم االإهادلت ؤنلاه نلى االإبُهاث الفهلُت والمخؿؿت للخىضل الى وعب الىمى االإعتهذفت 

 واالإخدللت وهما في الجذوٌ الاحي:
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 (21 – 3حدول زكم )

 بُهاث الفهلُت والمخؿؿت لفترة الذساظتخعاب وعب همى االإ

 

 

 

 

 

 

 
 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

 ونلُه جيىن مهادلت اخدعاب الخدلم هما ًلي

 االإخدلم مً االإلُاط                                                     

 عبي للملُاطالىصن الي  *                          لم همى االإبُهــاث االإعتهذفت = وعبت جد

 االإعتهذف مً االإلُاط  

 

 اخدعاب وعبت الخدلم ليعب همى االإبُهاث

 

 

 

 

 

 

 

 
 االإطذس: مً انذاد الباخث

بهذ خعاب وعبت الخدلم للملاًِغ ؤنلاه ًخم حمو الىخاثج للخىضل الى وعبت الخدلم لمخىس      

 : الضباثً بشيل هلي وهما ًلي
 

المبيعات المخططةالمبيعات الفعليةالسنة

نسبة نمو 

المبيعات 

الفعلية

نسبة نمو 

المبيعات 

المخططة

2009881,406,723,066    899,865,000,000     

20101,380,260,336,232 1,410,625,000,000  57%57%

20112,963,174,677,243 3,459,222,000,000  115%145%

20123,367,164,184,015 4,450,883,000,000  14%29%

20133,390,352,832,268 4,713,799,000,000  1%6%

20146,465,920,828,697 8,987,536,000,000  91%91%

السنة

نسبة نمو 

المبيعات 

المتحققة

نسبة نمو 

المبيعات 

المستهدفة

نسبة التحققالوزن النسبي

20100.570.5754.99

20111.151.4553.95

20120.140.2952.38

20130.010.0650.58

20140.910.9155.00
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 لضباثًاخدعاب احمالي الأداء االإخدلم لمخىس ا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

 

ت مً ؤضل  مىً 15ان احمالي االإخدلم ًمثل وعبت مئىٍ % وهى الىصن اليعبي لمخىس الضباثً، وٍ

 : جمثُل ؤداء المخىس الىلي بُاهُا بالمخؿـ الاحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإطذس: مً انذاد الباخث

 محىز العملياث الداخليت

 معدل دوزان المخصون 

حر هزه اليعبت بلى نذد مشاث جطشٍف المخضون لذي الششهت وولما صادث هزه اليعبت ولما وحش     

وان هىان جدلُم لأسباح هبحرة باظخخذام هامش سبذ ؤكل مً الششواث االإمازلت والتي لذيها مهذٌ 

دذد هزا االإهذٌ هما ًلي:  دوسان مخضون ؤكل، وٍ

الحصة السوقيةالسنة
معدل نمو 

المبيعات
اجمالي المتحقق

20109.844.9914.83

20119.553.9513.5

20128.182.3810.56

20138.40.588.98

20147.9512.9
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 خضونمخىظـ الم \مهذٌ دوسان المخضون = جيلفت االإبُهاث 

 :ٌ )االإخدلم مىه واالإعتهذف( وهما ًليوالجذوٌ الاحي ًبحن هُفُت خعاب هزا االإهذ

 اخدعاب مهذلاث دوسان المخضون الفهلُت والمخؿؿت

 

 

 

 

 

 
 نذاد الباخث بالانخماد نلى الخعاباث الخخامُت واالإىاصهاث الدشغُلُتباالإطذس: مً 

الخدلم االإعتهذفت مً مهذٌ دوسان المخضون وبخؿبُم مهادلت الخدلم ًخم الخىضل الى كُاط وعبت 

 : وهما ًلي

 (16 – 3حذوٌ سكم )

 وعبت الخدلم الإهذلاث دوسان المخضون

 

 

 

 

 

 

 
 االإطذس: مً انذاد الباخث

جم جدلُم  2212جمثل وعبت الخدلم ما جم بهجاصه مً الىصن اليعبي االإعتهذف فمثلا في نام      

 ف الىضىٌ اليها وهزلً الامش باليعبت لبلُت العىىاث% وهي اللُمت االإعتهذ12% مً ؤضل 9.78

 المعدل الصمني للضخ مً الاباز 

متوسط المخزونكلفة المبيعات المخططةكلفة المبيعات الفعليةالسنة

معدل دوران 

المخزون 

الفعلي

معدل دوران 

المخزون 

المخطط

2010121462909588412413500000003695153407823.293.36

2011257796196920130095231400004320287768515.976.97

2012292943284009338722682100004884054982596.007.93

2013281399285078239124531700005666534126894.976.90

2014591631755825782235954400006689360106548.8412.29

السنة

معدل دوران 

المخزون 

الفعلي

معدل دوران 

المخزون 

المخطط

نسبة التحققالوزن النسبي

20103.293.36109.78

20115.976.97108.57

20126.007.93107.57

20134.976.90107.19

20148.8412.29107.19
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خم اسظاله الى         م مطخاث ههشباثُت مخخططت وٍ ًخم سخب الىفـ الخام مً الاباس نً ؾشٍ

خضاهاث خاضه لأغشاع االإهالجت ونملُت الطخ هزه جخؿلب نشفت مهذلاث الطخ بالعانت الإهشفت 

 مً جدلُم الهذف. ونلُه فان مهادلت الخدلم ظخيىن بالشيل الاحي:مذي الاكتراب 

 االإخدلم مً االإلُاط 

 * الىصن اليعبي                                               وعبت جدلم مهذلاث الطخ = 

 االإعتهذف مً االإلُاط 

وعبت الخدلم وهما وبخؿبُم االإهادلت ؤنلاه نلى مهذلاث الطخ الفهلُت والمخؿؿت ًخم اظخخشاج 

ظانت(  \مىضح في الجذوٌ الاحي خُث جخم ملاسهت االإهذلاث الفهلُت والمخؿؿت للطخ )بشمُل 

 واظخخشاج اليعبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

بهذ الخىضل الى وعب الخدلم ليل ملُاط ًخم ججمُو جلً اليعب بهذف الخىضل الى وعبت       

 لُاث الذاخلُت والجذوٌ الاحي ًىضح رلًالخدلم اليلُت لمخىس الهم

 اخدعاب وعب الخدلم اليلُت لمخىس الهملُاث الذاخلُت

 

 

 

 

 
 

 

 نذاد الباخثبالإطذس: مً ا

السنة
معدل الضخ 

الفعلي

معدل الضخ 

المخطط
نسبة التحققالوزن النسبي

20106717270856109.48

20117601479956109.51

201284465103243108.18

201387602105068108.34

2014102403131507107.79

السنة
معدل دوران 

المخزون

معدل الضخ 

من الابار

نسبة التحقق 

الكلية

20109.789.4819.26

20118.579.5118.08

20127.579.1816.75

20137.198.3415.53

20147.197.7914.98
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ت مً        % وهى الىصن اليعبي لمخىس الهملُاث الذاخلُت فمثلا في 22ان احمالي االإخدلم ًمثل وعبت مئىٍ

% التي جمثل اليعبت االإعتهذفت وهىزا في 22مً ؤضل % 19.26كذ خللذ الششهت ما مجمىنه  2212نام 

 . بلُت العىىاث

مىً جمثُل الىخاثج ؤنلاه بُاهُا هما مىضح بالشظم البُاوي الاحي  وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 محىز التعلم والىمى

بُت للذساث وكابلُاث بلنملُت كُاط مدىس الخهلم والىمى للذ اظدىذ الباخث في       ى الذوساث الخذسٍ

بُت في حمُو الهاملحن خ ش جلً اللذساث مً خلاٌ بكامت الذوساث الخذسٍ ُث حععى الششهت الى جؿىٍ

و الذوساث ؤشاهض البدىر والجامهاث الهشاكُت مىاكو الششهت وخاسج جلً االإىاكو ظىاء في م

بُت خاسج الهشاق وفُما ًلي ا ة كُذ الذساظت مخمثلت بإنذاد الذوساث مذنذاد الذوساث للؤلخذسٍ

 خؿؿت ليل ظىتالفهلُت والم

 بخطاثُت بالذوساث الفهلُت والمخؿؿت للششهت كُذ الذساظت

 العىت
دوساث اللغت 

ت المخؿؿت  الؤهيلحزً

دوساث اللغت 

ت الفهلُت  الؤهيلحزً

دوساث الخاظىب 

 المخؿؿت

دوساث 

الخاظىب 

 الفهلُت

2212 124 92 115 46 

2211 44 33 123 58 

2212 76 62 316 246 

2213 95 83 321 248 

2214 82 68 149 138 

شباالإطذس: مً  ب والخؿىٍ  نذاد الباخث بالانخماد نلى بُاهاث كعم الخذسٍ
 

بُت االإعتهذفت وفم االإهادلت الاجُت: مىً كُاط وعبت الخدلم للذوساث الخذسٍ  وٍ
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 االإخدلم مً االإلُاط 

 الىصن اليعبي×     وعبت الخدلم = 

 االإعتهذف مً االإلُاط 

 % 15( * 115\46% + ) 12( * 124\92= ) 2212وعبت الخدلم لعىت 

                                      =8.85  + %6  % 

                                     =14,85 % 

 25% مً مجمىم 14,85ما وعبخه  2212ان الىدُجت ؤنلاه حهني ان الششهت كذ خللذ خلاٌ نام 

لت ًخم اظخخشاج اليعب االإخدللت لباقي العىىاث  % والتي جمثل اليعبت االإعتهذفت، وبىفغ  الؿشٍ

 % 15( * 123\58% + ) 12( * 44\33= ) 2211وعبت الخدلم لعىت 

                                                  =7,5  + %8.45 % 

                                                  =15,95 % 

 25% مً مجمىم 15,95ما وعبخه  2212ن الششهت كذ خللذ خلاٌ نام ان الىدُجت ؤنلاه حهني ا

 % والتي جمثل اليعبت االإعتهذفت

 % 15( * 316\246% + ) 12( * 76\62= ) 2212وعبت الخدلم لعىت 

                              =8,16  + %11,68 % 

                              =19,84 % 

 25% مً مجمىم 19,84ما وعبخه  2212ان الششهت كذ خللذ خلاٌ نام ان الىدُجت ؤنلاه حهني 

 % والتي جمثل اليعبت االإعتهذفت

 % 15( * 321\248% + ) 12( * 95\83= ) 2213وعبت الخدلم لعىت 

                              =8.74  + %11,59 % 

                              =22,33 % 

 25% مً مجمىم 22,33ما وعبخه  2212ان الششهت كذ خللذ خلاٌ نام  ان الىدُجت ؤنلاه حهني

 % والتي جمثل اليعبت االإعتهذفت

 % 15( * 149\138% + ) 12( * 82\68= ) 2214وعبت الخدلم لهام 

                             =8.5  + %13,89 % 

                             =22,39 % 

% مً مجمىم 22,39ما وعبخه  2212ني ان الششهت كذ خللذ خلاٌ نام ان الىدُجت ؤنلاه حه    

 % والتي جمثل اليعبت االإعتهذفت 25
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وبهذ اخدعاب اليعب االإخدللت لعىىاث الذساظت ظمىً جمثُل اليعب بُاهُا للخهشف نلى همى     

 الأداء لهزه العىىاث وهما في الشيل الاحي:

 

 االإطذس: مً انذاد الباخث

 ثجججمُو الىخا

بهذ نملُت الخدلُل والخىضل الى هخاثج المخاوس الأسبهت لبؿاكت الأداء االإخىاصن جخم نملُت ججمُو 

 الىخاثج بهذف الخهشف نلى الأداء العىىي للششهت هيل وخعب الجذوٌ الاحي:

 

 

 

 

 

 خعاب الأداء الؤحمالي للششهت

 

 

 

 

 

 
 

 نذاد الباخثباالإطذس: مً 

ت الإعخىي الأداء الىلي ًمثل الشيل ؤنلاه المخخى        ي النهاجي لخلُُم الأداء وفلا لليعب االإئىٍ

% مً وعبت الأداء االإعتهذفت والبالغت 83.49ما ملذاسه  2212للششهت فلذ خللذ الششهت في نام 

% مً احمالي الأهذاف المخذدة لها خلاٌ جلً 83.49% ؤي ان الششهت خللذ ما ملذاسه 122

ت مىً الباخث مً ججمُو هخاثج االإلاًِغ المخخلفت ليل مدىس العىت وان ؤظلىب اليعب االإئىٍ

وهزلً حمو هخاثج المخاوس وجمىً بزلً مً ان ٌهبر نً الأداء الىلي للششهت مً خلاٌ وعبت 

ىضح المخؿـ 84.13هى  2214واخذة فلـ فُمىً ان ًلىٌ ان معخىي ؤداء الششهت لهام  % وٍ

 الاحي ؤداء الششهت الىلي بشيل بُاوي:

 

محور الزبائنالمحور الماليالسنة

محور 

العمليات 

الداخلية

محور التعلم 

والنمو

اجمالي 

مقاييس الأداء

201034.55%14.83%19.26%14.85%83.49%

201133.36%13.50%18.08%15.95%80.89%

201226.00%10.56%16.75%19.84%73.15%

201328.38%8.98%15.53%20.33%73.22%

201433.86%12.90%14.98%22.39%84.13%

66

68

70

72

74

76

78

80

82

84

86

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

                    

الاداء الكلي لل ركة خ ل فتر  الدراسة

 سلسلة  عمود عمود
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 االإطذس: مً انذاد الباخث

التي جىظ نلى معاهمت اظخخذام بؿاكت الأداء االإخىاصن مً ً ًيىن الباخث ازبذ صخت الفشغُت وبزل

خلاٌ حمُو مداوسها في جلُُم الأداء الاظتراجُجي لششهت هفـ البطشة بشيل ًمىً مً احشاء االإلاسهاث 

 خلاٌ فتراث صمىُت مخخلفت.

 ىصياثخامظا: الاطتيتاحاث والت

 الاطتيتاحاث

حعخخذم الششواث الىفؿُت الهشاكُت الأدواث الخللُذًت في الخلُُم ونلى سؤظها االإىاصهاث  .1

الخخؿُؿُت، وبالخالي الترهحز الأهبر ًيىن نلى حاهب وخُذ وهى الجاهب االإالي، وؤن هزه 

 داة للخلُُماالإاظعاث لا حعخخذم بؿاكت الأداء االإخىاصن ظىاء في الهملُت الاظتراجُجُت ؤو وإ

حهخمذ الششواث الىفؿُت الهشاكُت نلى االإهاًحر االإالُت في الخلُُم، وجىدطش االإهاًحر غحر االإالُت  .2

 االإعخهملت نلى حاهب الهملُاث الذاخلُت فلـ

ان ملىماث جؿبُم الىمىرج بشيله الخللُذي )الأظاس ي( مخىفشة لذي الششواث الىفؿُت ار  .3

الىمىرج ولىً الىمىرج نلى جؿُُف لخفطُلُت حعانذ جدخىي نلى هم هبحر مً االإهلىماث ا

االإعخخذم في الذساظت )مهادلت الخدلم( ضهب الخؿبُم ار لا جدخىي االإىاصهاث نلى بُاهاث 

وافشه مما ضهب االإهمت نلى الباخث في نملُت اخخُاس االإلاًِغ واججه الى خعاب بهؼ 

اغُت  البُاهاث االإؿلىبت بالؿشق الشٍ
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ت والمخاظبُت وىنها غهف جىُف الششواث ال .4 ىفؿُت مو االإعخجذاث خاضت في المجالاث الؤداسٍ

ملضمت بالىكام المخاظبي االإىخذ وكذ بشصث مشاول الخغُحر بشيل واضح بالخطىص نىذ 

ت واالإالُت  الخهاكذ مو حىلاث التراخُظ التي حعخخذم الىكم الخذًثت في الهملُاث الؤداسٍ

دلم( الباخث مً الخهبحر نً ؤداء ظىه واملت للذ مىً الأظلىب االإخبو )خعاب وعبت الخ .5

ت واخذة وهزا ما ًمحز ؤظلىب البدث  . بيعبت مئىٍ

 

 التىصياث

غشوسة الاهخلاٌ مً الأدواث الخللُذًت لخلُُم الاداء بلى الأدواث الخذًثت اللاثمت نلى  .1

كام مفاهُم جلاثم جؿىساث الىكذ الشاهً وغشوسة جبني بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت بطفتها ه

 للُاط وجلُُم الأداء مً خلاٌ االإىاقحر الاسبهت، ووإظلىب شامل للإداسة الاظتراجُجُت

ت والمخاظبُت نلى جؿبُم بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت، وؤن  .2 ب اليىادس الؤداسٍ غشوسة جذسٍ

ش ؤداء الهاملحن، في  ًيىن هىان حهاون بحن مو االإاظعاث الخهلُمُت، وبما ٌعانذ في جؿىٍ

 بُم بؿاكت الهلاماث االإخىاصهت بطىسة صخُدت.جبني ؤظغ جؿ

غشوسة مىاهبت الخؿىس الهالي والاظخفادة مً الخبرة الأحىبُت في ادخاٌ الىكم االإالُت  .3

ت الخذًثت وؤهكمت  وىنها جىفش مهلىماث بعشنه ودكت وبالىكذ االإؿلىب نىذ  ERPوالؤداسٍ

عـ جؿبُم بؿاكت الأداء الخاحت لخلً االإهلىماث في نملُت جلُُم الأداء وهزا ظىف ًب

 االإخىاصن وخىظبتها لُخم جىفُزها بشيل الي وبطىسة ؤهثر دكت وظشنه وفانلُت

جىفحر مهاًحر ؤداء معتهذفت بطىسة ؤهثر جفطُلُت ًمىً بن جيىن بمثابت خافض لذي  .4

ش ؤدائها وحهلها ؤهثر ؾمىخا باججاه جدلُم ؤهذافها  الششهت نُىت البدث لخؿىٍ

نً رلً فهلى الششهت نُىت البدث ؤن جخجه هدى بحشاء االإلاسهاث الاظتراجُجُت، فػلا 
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م ؤدائها نلى بحشاء  الخاسحُت مو الششواث االإىافعت الهاملت في الاكخطاس في نملُت جلىٍ

ت.  االإلاسهاث الذاخلُت الذوسٍ

 

 

 

 طادطا: المصادز

 المصادز العسبيت

 : الكتب

الإدازة الاطتراجيجيت، ( 2227، )الغالبي، ؾاهش مدعً مىطىس، بدسَغ، واثل محمد ضبحي .1

و، الؿبهت الأولى، نمان الأسدن.مىظىز منهجي متكامل  ، داس واثل لليشش والخىصَ

 : السطائل والاطازيح الجامعيت

جصميم بطاكت جلدًساث متىاشهت لأدازه وشاطاث (، 2222بدسَغ، واثل محمد ضبحي ) .1

الت ماحعخحر، حامهت البطشة، . مىكىس اظتراجُجي، سظالشسكت العامت للصىاعاث الجلدًت

 ولُت الؤداسة والاكخطاد، الهشاق

كابليت جطبيم بطاكت الأداء المتىاشن كأداة لتلييم الاطتراجيجيت (، 2212بلاظىت، ضالح ) .2

، سظالت ماحعخحر، حامهت فشخاث نباط، ولُت الهلىم في المؤطظت الاكتصادًت الجصائسيت

ت ونلىم الدع  ُحر، كعم نلىم الدعُحر، ظؿُف، الجضاثش.الاكخطادًت والهلىم الخجاسٍ

جلييم أداء المىظماث الفىدكيت باطتخدام بطاكت العلاماث ( 2214حابش، نلي فاغل ) .3

، المتىاشهت دزاطت جطبيليت في عيىت مً الفىادق المسجلت في طىق العساق للأوزاق الماليت

 سظالت ماحعخحر، حامهت البطشة، الهشاق

بطاكت الأداء المتىاشن في جلييم أداء المؤطظاث  مظاهمت( 2214فخُدت كىاوة ) .4

، سظالت ماحعخحر، حامهت كاضذي وزكلت -الاكتصادًت دزاطت حالت مؤطظت ليىد غاش

 مشباح
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م شىشي ) .5 جلييم الأداء المالي باطتخدام بطاكت الأداء المتىاشن دزاطت ( 2213هذًم، مشٍ

حعخحر، حامهت الششق الأوظـ، ، سظالت مااختبازيت في شسكاث الطيران الملكيت الأزدهيت

 . الاسدن

 

 

 

 :الدوزياث

، مجلت الباخث، الهذد جحليل الاطع الىظسيت لمفهىم الاداء(، 2212الذاوي، الشُخ ) .1

 العابو، الجضاثش

دوز بطاكت الأداء المتىاشن في جلىيم أداء المظتشفياث (، 2211الىهبي واثل، ونمشان كاظم ) .2

ت ولُت الؤداسة ، مجلالحكىميت غير الهادفت للسبح ت الؤداسة والاكخطاد، الجامهت االإعدىطشٍ

 والاكخطاد، الهشاق، الهذد العابو والثماهىن 

مجلت الهلىم الؤوعاهُت الهذد  الأداء بين الكفاءة والفاعليت(، 2221مضهىدة، نبذ االإلًُ، ) .3

، حامهت محمد خُػش بعىشة، الجضاثش  الأوٌ

 :المصادز الأحىبيت
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