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 المستخلص
 ،يجفووي اوو الغ الووونل ةال سوو   هوواةتحليليهدف البحث بشكل أساسي إلى قياس كلف الجووةد   

دار  فووي اتاووال الاوورارا  أدا  رقابيووغ تسووالد اإ  ابةاوو هفضلا لن محاةلغ اسووتاداه هوولك الكلووف  
ةللك موون اوولال   ةقياسها ةتا ي ها  . هلا البحث يمثل محاةلغ لتحديد ل اار كلف الجةد اإداريغ

 الكشف لن اماكن تةاجد هلك الع اار ةالمسؤةلين ل ها ةكي يغ معالجتها محاسبيا .
اووعةبغ الحاووةل للووى البيا ووا  المتعلاووغ بكلووف الجووةد    يالمشاكل التي ةاجه  البحث هوو  

موون ،  ةكللك  ظاه السوويةر  ال ةليووغ،  بسبب قاةر ال ظاه المحاسبي التاليدي المعتمد في الما ع
 ار ظهر  الكلف المتعلاغ بالجةد  م تشر  للى مستةى الأقساه الماتل غ في الما ع .آجا ب  

ةاايوورا   ،ال تائج التي ته الحاووةل لليهووا ميوودا يا دلموو  ال رضوويغ التووي ب ووي لليهووا البحووث
من اهمها تةفر الع ااوور ةالمرتكوونا  الاساسوويغ لتبةيووب كلووف مجمةلغ من الاست تاجا     لرض

ه الجةد  للى مستةى الما ع ةالتي يمكن الاست اد اليها في ب اء  ظاه لكلف الجةد  مستابلا يسه
 فضلا لن لدد من التةايا  . ا ض الكلف,ة في الرقابغ للى جةد  الم تةج
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ABSTRACT 
 

The current research is primarily concerned with quality costs measurement and 

analysis in textile industry; as a case study in spinning and weaving Factory in Mosul  – 

Iraq. The research represents an attempt to identify, measure, classify and collect the 

quality costs elements in textile, primarily through discovering where they are generated 

and who is responsible for them. 

One of the major difficulties in obtaining data related to quality costs is the kind of 

accounting system adopted. The costs of quality are spread throughout the various 
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departments of the factory and conventional accounting system do not pick-up and 

highlight such costs. In regard to the findings, it is concluded to be supportive to hypothesis 

of the research. The end of this research conclusion was stated and recommendations were 

also initiated. 

 
 المقدمة 

يعد السعي لتحسين الجودة وتخفيض الكلف من الأهداف الأساسية لنظاام كلاف 
لداخلية والخارجية دفعات المنظماات وكما هو معروف فان التحديات البيئية ا،  الجودة

مواج ااة تلاا  الأساابايات التنافسااية فااي  ىأحااد بوصااف ا لاعتماااد سااتراتيجية الجااودة 
الأساس للمنافسة هو الاساتجابة لربباات وتوقعاات المسات ل  التحديات. إذن المحور  

ظماة مان تاوفير من خلال ستراتيجية شاملة تتبنى الأسبايات الحاكمة التي تمكان المن
متطلبات الزبائن وتوقعاات م المتمللاة باالجودة والكلفاة والمروناة   لبيالمنتجات التي ت

 والتسليم .
ن الرقابة على الجودة تعد أحد الأهداف التي تسعى إلي اا المنظماة وذلا  مان إ

فضالا    ،(التااويمخلال تشخيص مواطن الاوة والضعف في مدخلات النظاام )المناو و
وهناا  ،(عن مخرجاته )الفشل الداخلي والخارجي ةعناصر ال در والضياع الناشئ  عن

يأتي دور نظام كلف الجاودة الاذي يعمال علاى ت يئاة الظاروف اللازماة لبناا  نظاام 
محاساابي كلفااوي قااادر علااى تشااخيص مااواطن الضااعف فااي ماادخلات هااذا النظااام 

 .هومخرجات
 

 منهجية البحث 
 مشكلة البحث -اولا 

ر السلبية الناتجة عن زيادة معدلات ال در الآلا  من  عدم الاهتمام بالجودةيتجلى  
عان تادني  ً  ارتفاع الكلف وانخفاض الإنتاجية فضلا، ومن لم  كافةوالضياع بأشكاله  
ن مشاكلة البحا  أتباين با *()بعد الاطلاع الأولي على موقو البحا  والحصة السوقية.  

 تتحدد :
جاود وعاي باالجودة وأهميت اا لادى الكليار مان المسا ولين فاي على الربم من و.  1

الأقسام الإنتاجية وشعب وأقسام السيطرة على النوعية لا توجد دراية واضحة عن 
 مف وم كلف الجودة ونظام ا ومجالات استخدام ا.

وقاد   ،تصميم النظام المحاسبي قاصر على تاديم الكشوفات الخاصة بكلف الجاودة  .2
 ي دي الاختلاف في التطبياات المحاسبية إلى تشويه النتائج الن ائية وتشتت ا.

 
ا   أهمية البحث -ثانيا

تتجسد أهمية البح  في كون ا محاولة علمية وعملياة لتحدياد الكلاف المرتبطاة 
لساد الفجاوة الحاصالة نتيجاة ابتعااد  ،الجودة من حي  تصنيف ا وطرق الرقابة علي اب

 
 . الغزل والنسيج الاطني في الموصل مصنو  )*(



 [45ودة...اااااااااااااااااااااااااااااااااااا الصواف ]متطلبات اقامة نظام كلف الج

 

 

أداة رقابياة تسااعد الإدارة علاى بوصافه  المحاسبين عان اعتمااد نظاام كلاف الجاودة  
 تخفيض الكلف وزيادة الإنتاج وتحسين الجودة . 

 
ا   أهداف البحث -ثالثا

 تتأشر أهداف البح  بالآتي :
طريااة حسااب ا مان خالال عيناة تحدياد تحديد كلف الجودة وتبويب اا وتصانيف ا و  .1

 البح .
أداة رقابية تساعد بوصفه تاديم أسس نظرية للمحاسبين لاعتماد نظام كلف الجودة   .2

 الإدارة في اتخاذ الارارات اللازمة بشأن زيادة الإنتاج وتحسين الجودة.
 

ا   فرضية البحث -رابعا
 تتطلب المعالجة المن جية لمشكلة البح  تحديد فرضية تتملل بالآتي :

عينااة البحاا  العناصاار والمرتكاازات الأساسااية لتحديااد الكلااف المرتبطااة  يتااوفر فااي
 الجودة وتبويب ا وتصنيف ا وطرق حساب ا والرقابة علي ا.ب

 
ا   عينة البحث -خامسا

تم اختيار مصنو الغزل والنسايج الاطناي فاي الموصال التاابو للشاركة العاماة 
ن ا لا  ،ليكون ميدانا لإجرا  البح  باستخدام من ج دراسة الحالة  (* )للصناعات الاطنية

وبما يتيح الحصول على البياناات والمعلوماات بصاورة ،  اقرب المناهج تحليلا  للواقو
بوسائل الملاحظاة والمشااهدة فاي  ا  دقياة من مصادرها الأصلية وبشكل مباشر معزز

ويمكان مان كشاف العلاقاات الساببية باين العوامال ، مواقو العمل المختلفة عان كلاب 
 المختلفة وضمان الحصول على نتائج دقياة تساعد في تحايق أهداف الدراسة.

 
ا   فترة البحث -سادسا

 لإجرا  الدراسة والبح . 2002اختيرت بيانات عام 
 

ا   أسلوب جمع البيانات  -سابعا
فضالا عان وضاو   4  –  1  الجادولبل الباح   قوائم الفحص التي تم إعدادها من ق  .1

معايير لكال قائماة مان قاوائم الفحاص وتخصايص ناااط لكال فاارة مان فاارات 
 الآتي : العناصر الرئيسة على وفق

 ناطة للم شر متوافر ويمكن تحديده بشكل واضح 2 •
 ناطة واحدة للم شر متوافر ومتداخل مو عناصر أخرى ويمكن فصله 1 •
 صفر للم شر لا يظ ر بشكل واضح ولا يمكن فصله •

 
ه بالشركة  لحاق( تم ف  ارتباط مصنو الغزل والنسيج من الشركة العامة للصناعات الاطنية وتم ا*)

 .2005، لالبسة الجاهزة في ايلول العامة ل
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تم الاعتماد على المصادر العلمية المتاحاة مان كتاب وبحاو    –البيانات النظرية    .2
 ودوريات عربية وأجنبية .

 تم جمو البيانات التطبياية للبح  من عدة مصادر  –البيانات التطبياية  .3
رة النوعياة، السايط،  التكااليف،  الولائق الرسمية الصادرة عن أقسام المالية  أ.

 الصيانة .، التخطيط والمتابعة، الإنتاج
)ماادير الاجتماعااات الموسااعة مااو المساا ولين الماااابلات الشخصااية و .ب 

 . (مدرا  الأقسام ذات العلاقة، مدير السيطرة النوعية، المصنو
الزيارات الميدانية لأقسام المصنو الإنتاجياة والخدمياة للاطالاع وبشاكل   ت.

 تفصيلي على سير العمليات الإنتاجية والج ات الساندة ل ا .
 

ا   محتويات البحث  – ثامنا
 :تأطرت مكوناته من جانبين هماب دف تغطية مضامين البح  نظريا  وتطبيايا  

 ية :لتالجانب النظري ويشتمل على المحاور ا
 مف وم كلف والجودة ومكونات ا . .1 
 .هوجوهرفلسفة نظام كلف الجودة  .2 
 وعرض ا على الإدارة .  اوتحليلات كلف الجودة جمو بيان .3 

 الجودة .  مصادر البيانات المتعلاة بكلف. أ  

 م شرات قياس تكاليف الجودة. ب. 
 الأساليب المستخدمة في تحليل كلف الجودة. ت. 
 تاارير كلف الجودة .  . 
 

 ية :لتالجانب التطبيقي ويشتمل على المحاور ا
 الساباة . الدراسات  .1 
 البح  . نبذة عن عينة .2 
 البح  . واقو نظام كلف الجودة في عينة .3 

 الأسلوب الماترح لاحتساب الكلف المرتبطة بالجودة وتحليل ا والمعالجاات .4
 المحاسبية .

 الاستنتاجات والتوصيات. .5 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري 
 مفهوم كلف الجودة ومكوناتها -أولا 
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        Quality  Costs Concept and Its Contents                                   

خبير الجودة الأمريكي أول من قادم مف اوم  (Feigenbaum, 1956, 93)يعد               
كلفة الجودة ليفتح الطريق أمام الباحليان والكتااب فاي حاال إدارة الإنتااج والعملياات 

 Plunkett)، (Lundvail and Juran, 1974)، (Crosby, 1974ناذكر مان م ) ،والجودة

and Dale, 1985) لتااأطير هااذا المف ااوم واعطائااه الأبعاااد الرئيسااة علااى مسااتوى .
 الأنشطة المتعلاة به أو الكلف المرتبطة ب ا .

ن فاي محاسابة الكلفاة إلاى وفي العاد الأخير مان الاارن الماضاي اتجاه البااحل
( تعريفا على أن ا الكلف الناشائة Hansen, 1992, 794قدم ) اذ  ،الاهتمام بكلف الجودة

 Horngrenمو الجودة الرديئة والمتعلاة بتشخيص واصلاح والوقاية من التلف. أماا )

et al, 2001, 667 فاد عرف ا بأن ا الكلف التي تحد  لمنو إنتاج منتجاات ذات جاودة )
 منخفضة أو الكلف التي تحد  بسبب منتجات ذات جودة منخفضة.

يتفق اكلر الذين كتبوا فاي مجاال الجاودة وكاذل  الجمعياات المتخصصاة ملال 
 American Society of Quality Control)  الجمعية الأمريكية للسيطرة على الجودة 

(ASQC),1974)  
 British Standard Institution)سيمان قبال المع اد البريطااني للتاياوماا ورد 

(BSI),1981) 
وأن ا تملل رئيسة  على ان العناصر المرتبطة بالجودة تصنف إلى مجاميو أربو  

ن الكلير قد تباينوا في تاديم العناصر المكونة أإلا ، % من إجمالي المبيعات 25-5من 
 ,Abed and Dale, 1987)لكل مجموعة من هذه المجاميو والسبب في ذل  كما يشير 

44)  ،(Dale,2002,155إلى نوع الصناعة )  ،درجاة ،  نوع التكنولوجياا،  نظمةحجم الم
 اهتمام الإدارة بالجودة .

لمجاميو الأربو في العناصر الرئيسة المكونة ل ا بالاعتماد لعرض  وفيما يأتي  
 (BSI 6143, 1981) ,(ASQC, 1974)على 

   Prevention Costs                                       تكاليف المنع  .1
، نو الخلل أو الفشل على مستوى النظام أو العمليات متخفض أو تكلفة أي عمل 

 تتكون   تكاليف المنو من العناصر الآتية :
كلفاة ، كلفة تصميم وتطوير طرق قياس الجودة ومعادات ا،  كلفة هندسة الجودة)

كلفااة ، كلفااة التاادريب علااى الجااودة، تخطاايط الجااودة ماان قباال الوظااائف الأخاارى
 (الكلف الإدارية، المشتريات 

  Appraisal Costs                                        التقويمتكاليف  .2
المنتاوج التكاليف التي تنشأ لتحديد الجودة المطلوبة أو الكلف المرتبطة بايااس  

 . وتتكون من العناصر الآتية :لبيان مطاباته للمواصفة المعتمدة هواختبار هوفحص
كلفااة فحااص المنتااوج ألنااا  العمليااات ، كلفااة فحااص ومطاباااة المااواد الأوليااة)

كلفاة صايانة ،  كلفة توقفات المكاائن،  كلفة تدقيق المنتج الن ائي،  الإنتاجية والتصنيعية
كلفااة إقامااة نظااام ، كلفااة الفحااص المختبااري، معاادات الفحااص والاختبااار ومعايرت ااا

 لإجرا ات الفحص والاختبار(
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  Internal Failure Costs                          تكاليف الفشل الداخلي  .3
التكاليف التاي تنشاأ نتيجاة انحاراف العملياة الإنتاجياة عان السايطرة وظ اور 

ممااا يتطلااب إتلاف ااا أو إعااادة  ،منتجااات لا تتطااابق مااو مواصاافات الجااودة المحااددة
 تدريج ا قبل شحن ا إلى المست ل . وتضم العناصر الآتية : تصنيع ا أو إعادة

كلفاة إعاادة الفحاص ،  كلفاة تحليال الفشال الاداخلي،  كلفة إعادة التصنيو،  كلفة التلف)
كلفة الإنتاج للدرجة ،  كلفة تعديلات المنتوج،  كلفة التالف أو المعاد تصنيعه،  والاختبار
 (اللانية

  External Failure Costs                         تكاليف الفشل الخارجي  .4
ناشئة عن عدم مطاباة المنتاوج للمواصافات بعاد تساليمه للمسات ل  التكاليف ال

 وتضم العناصر الآتية :
كلفة إعادة تصليح   ،  كلفة الخدمات المادمة للمست ل  أو المنتج،  كلفة الشكاوى)
كلفة خفض الأسعار التي تادمه المنشأة علاى منتجات اا بسابب عادم مطابااة ،  المنتوج

 (الجودة المطلوبة
 
ا    هوجوهرفلسفة نظام كلف الجودة  -ثالثا

 The Philosophy of Quality Cost System                                                         
 تستند فلسفة نظام كلف الجودة من خلال الآتي :

الاستلمارات التي تدفع ا المنشأة في أنشطة المنو ت دي إلى تاليال التكلفاة الناشائة   .1
 المصروفة . فضلا عن تاليل الكلف ل الداخلي والخارجيعن الفش

 الرقابة على الكلف ي دي إلى ترشيد الارارات الإدارية باتجاه تحسين جودة المنتج  .2
و المساتوى الملاالي فالسا ال الاذي يطارح نفساه. ماا ها  آنفا  جا   على ضو  ما

 ؟ لجودة المنتوج
ن كماا التاليادين والمحادليرح وج تاي نظار  وللإجاباة على هذا السااا ال ساتط

 .(Hilton 1999,497أشار إلي ا )
ن المستوى الملالي لجودة المنتوج تتملل بالموازنة أتستند النظرة التاليدية على  

 ،وكلف الفشل الداخلي والخارجي من ج اة أخارى  ،من ج ة  التاويمبين كلف المنو و
الفشال بأنواعاه وفاي  دي إلاى تاليال معادلات  تاأي ان الزيادة في كلف المنو ساوف  

مستوى جودة محدد وفي كلير من الأحيان يانعكس فاي انخفااض الكلفاة الناشائة عان 
 الفحص والاختبار. 

)المعيب الصافري( التاي  Zero Defectأما النظرة المعاصرة فإن ا ترتكز على 
( أي ان المستوى الملالي المست دف لجودة المنتاوج هاو ان Crosby, 1979نادى ب ا )
 يخبير الجودة الياباان Genchi Taguchiمن العيوب. في هذا السياق يعد  ً  يكون خال

 من المدافعين عن وج ة النظر المعاصرة.
 ،للنااا  والجادل فاي أي ماا افضال تاانا قابلماعند استنطاق النظرتين نجد بأن 

ن الاهتمام بموضوع الجودة وكلف اا يلااى اهتماماا واساعا مان قبال أولكن من الم كد 
 المنظمات الإنتاجية والخدمية.
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ا   وعرضها على الدارة هاوتحليلجمع الكلف المتعلقة بالجودة  -رابعا

Adding, Analysing, and Presenting Quality Cost to the Management 

الرقابة علاى الكلاف أحاد الأهاداف الأساساية لأي نظاام كلفاوي ساوا  علاى  
تحااق الرقاباة علاى الكلاف المرتبطاة ولكاي ت  ،مستوى المنظمة او على أحد أنشطت ا

وفاي هاذا   ،بالجودة يتطلب الأمر تحديد هذه الكلف وطرياة جمع اا وأسااليب تحليل اا
( إلى نظام كلف الجودة بأنه التكني  الذي يستخدم فاي Dale, 2002,160السياق يشير )

أماا   .تاييم وعرض الأنشطة المتعلاة بالجودة لعرضه علاى الإدارة وبأسالوب كلفاوي
(ASQC,1974, 5)  فااد حاددت ال ادف مان نظاام كلاف الجاودة مان خالال اساتخدام

أي قياس كفا ة الكلف   ،وضو البرامج والميزانيات و،  البيانات لغرض الاياس والتحليل
. بتاليل ا للوصول إلاى أعلاى ربحياة  المصروفة على الجودة ووضو البرامج الخاصة

ن نظاام كلاف الجاودة يعاد أحاد التانياات التاي تسا م فاي تحساين أهنا يمكن الااول با
نااه أداة تخطيطيااة لوضااو الموازنااات أفضاالا عاان  ،مسااتويات الجااودة وتالياال الكلااف

 المست دفة.
 مصادر البيانات المتعلقة بكلف الجودة  .1

من المصادر التي يمكن الحصول من خلال ا  ا  عدد  (BS  6143 1981,3)حددت 
 ي :أتيعلى البيانات المتعلاة بكلف الجودة وكما 

 تحليل الرواتب والأجور . -
 تاارير المصاريف الصناعية . -
 تاارير السكراب والتلف . -
 تاارير إعادة العمل والفحوصات . -
 بيانات عن كلف المنتج . -
 التصليح .، الاستبدال، تاارير كلف الضمان -
 سجلات الفحص والتفتي  . -
 سجلات فحص المواد والمنتجات تحت الصنو . -
والكلف الاانونية المترتبة  ،المست لكين والتعويضات المادمة ل م  ىتاارير شكاو -

 على ذل  .
 تاارير برامج التدريب . -
 تاارير كلف الصيانة للمعدات والأج زة . -

 مؤشرات قياس تكاليف الجودة .2
تحتاااج إدارة المنظمااة إلااى تاااارير عاان كلااف الجااودة لغاارض اطلاع ااا علااى 

وتعد طريااة م شار الجاودة   ،المج ودات المبذولة لتحسين الجودة وتاليل نسب الفشل
والماصود بم شر الجودة هو العلاقة النسبية التي بموجب ا   ،من الطرق الأكلر شيوعا

وقاد  (Schroeder,1983,530) الجاودة ذات الصالة علاى أساس قيمياةيتم قيااس كلاف  
 حددها بما يأتي :
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العلاقاة النسابية باين تكلفاة الجاودة ومجماوع سااعات  labor Index م شر العمل أ. 
 العمل المباشر.

العلاقااة النساابية بااين تكلفااة الجااودة واجمااالي قيمااة  Cost Indexم شاار التكلفااة  .ب 
 المبيعات.

العلاقة النسابية باين تكلفاة الجاودة واجماالي كمياة  Sales Indexم شر المبيعات  ت.
 الإنتاج.

العلاقة النسبية بين كلفة الجودة واجماالي قيماة  Production Indexم شر الإنتاج   .
 الإنتاج.

لأبراض الماارنة على مستوى المنظماة أو   المذكورة آنفا  وتستخدم الم شرات  
أقسام ا أو منتجات ا للتعرف على مادى التحسان الحاصال مان ج ودهاا نحاو الجاودة 

ويشير الانخفاض في هذه النسب إلاى العلاقاة الإيجابياة ماا   ،ومن خلال لغة التكاليف
والعكس صحيح بالنسبة   ،بين تحسين الجودة والتكاليف التي تترتب على هذا التحسين

يه بنويعد م شر كلف لكل دينار من المبيعات هو الأكلر انتشارا والذي تم ت  ،للارتفاع
 فضلا عان اساتخدامه مان قبال البااحلين  ،من قبل الباح  في عرض النتائج الميدانية

(Crocoock,1980,72) ،(Sullivan,1983,24) ،(Crosby,1979,2.) 
 
 الأساليب المستخدمة في تحليل كلف الجودة. 3
 ،: يعد هذا الأسلوب من الأشكال البسيطة الشائعة الاساتخدامتحليل التجاه الزمني  .1

. في ويتطلب استخدامه توافر البيااناات المرتبطة ب اذه الكلف ولمدة زمنياة سابااة
ن هذا الأسلوب يخدم إدارة المنظماة الى أ(  Flaherty,1996,171هذا السياق يشير )

لاى ياهاا ااا   فعااد   ،في تأشير الأوقات التي ترتفو ب ا تل  الكلف بشكل بير طبيعي
 . اب ذل  الارتفاع وتجاوزه مستابلاالتحري عن أسب

: تعد مخططات باي أحد الأساليب الإحصائية الشائعة الاستخدام في مخططات باي  .2
( Kaorn Ishika,1976ول ماان اسااتخدم ا هااو )أو ،مجااال إدارة الجااودة الشاااملة

وتحدياد الأهمياة النسابية لكال من اا فاي   ،لاى مكوناات أي نشااط معاينعللوقوف  
 التحليل والماارنة والتطوير.

ل تانياة بيانياة بسايطة لترتياب تتاابو الأهمياة النسابية للعواماوهو :  مخطط بارتيو  .3
ويستند المخطط ، الم لرة في تحايق م مة معينة بد ا بالأكلر تأليرا وانت ا ا بالأقل

( Trivial Many)اكلار ( التاي تسابب تاألير Vital Viewلى مبادأ الالاة الما لرة )ا
 (262، 2004 جودة)
 
 
 
 تقارير كلف الجودة .4

 Kidwell)ن فاد قدم كال ما ،تعد التااارير الأداة الرئيسة في نظام كلف الجودة

اارير كلف الجاودة التاي الأول ت ،نوعين من التاارير  )B.S6143 1981(و  24 ,975(
من قسم إدارة الجودة والمستند إلاى البياناات التاي   هأما اللاني فيعد   ،قسم المالية  هاعد ي
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وتكااون إدارة الجااودة مساا ولة عاان تحليل ااا وبيااان نااااط الاااوة  ،يااادم ا قساام الماليااة
كذل  يمكان الاساتفادة ، والضعف والإجرا ات الواجب اتخاذها لمعالجة نااط الضعف

 من هذه التاارير في توضيح الموقف المالي في مجال تحسين الجودة . 
الاتجاه الحدي  في التعامل مو هاذه الكلاف هاو تحساين ا عان طرياق اساتخدام 

يمكن استخدام ا لأبراض  فضلا  عن انه (أسلوب التكاليف المست دفة )تخطيط التكلفة
 Juranأما )  ،الماارنة مو الميزانيات التخطيطية بشكل ش ري أو ربو سنوي أو سنوي

بوصاف ا ن تعتماد كلاف الجاودة أبعد من ذل  واقتارح باأفاد ذهب إلى   (5 ,15-1974
 . ا  مالي ا  معيار

 
 الجانب التطبيقي

 الدراسات السابقة 
لى الصناعات الميكانيكياة متعلاة بكلف الجودة إكليرة  ميدانية  دراسات  تطرقت  

 تتملل ي ا وعلوالك ربائية ولم تحظ صناعة الغزل والنسيج إلا بعدد محدود تم التعرف 
 ي :في الات

بالتعاون ماو جمعياة بحاو  الصاناعات  (Shirly Instituteدراسة مع د شيرلي ) .1
لدراسة تألير العيوب الموجودة في الغزول على الكلف فاي   1977الصوفية عام  

 اعة الألبسة . صن
وتوصالت   ،(  حول تاألير الكلاف الإدارياة علاى الجاودةRichard,1983دراسة ) .2

ناه لام أإلا ، % مان إجماالي كلفاة الإنتااج15الدراسة إلى أن كلف الجودة تشكل 
 حلل هذه النسبة على أساس عناصر كلف الجودة . ت

عن كلاف الجاودة  ( أعد الباحلان دراسة تفصيليةAbed and Dale,1987دراسة ) .3
في عدد من الشركات التي تعمل في حال صاناعة الغازل والنسايج فاي المملكاة 

% 6.1وتوصلت الدراسة إلى أن معدل كلف الجودة الإجمالياة حاوالي    ،المتحدة
وفاق  علاى عناصار كلاف الجاودةحاددت الدراساة   فضلا  عان أن  ،من المبيعات 

.   (الفشال الخاارجي،  الفشال الاداخلي،  التاويم،  التصنيف الرباعي المعتمد )المنو
أمااا علااى مسااتوى الصااناعة العراقيااة ف نااا  عاادد محاادود ماان الدراسااات التااي 

 : وهذه الدراسات هيوتبويبات ا  هتطرقت إلى كلف الجود 
لتعرف على كلف النوعية في ( التي تناولت ا1992،  دراسة )الصواف وياسين.  1

 لغزل والنسيج والرها على تحسين نوعية المنتوج .صناعة ا
( التاي تناولات أساس تحدياد تبويباات كلاف الجاودة فاي 1997،  دراسة )احمد .  2

 معمل الألبان .
( التي تناولت نظام كلف النوعية وعلاقت ا بتاييم كفاا ة 1999،  دراسة )سرور.  3

 النوعية والرها في تخفيض التكاليف في صناعة البطاريات .الرقابة 

نظام الإنتااج فاي  ( التي تناولت العلاقة بين2001،  إسماعيلالبكري ودراسة )  .4
النوعياة  أشاار إلاى كلاف اذ ، ومف وم السايطرة النوعياة الشااملةالوقت المحدد  

 .الإنتاج في الوقت المحدد وتبويبات ا في ظل نظام 
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 نبذة عن المصنع  -أولا 
 ،جنوب مديناة الموصال 1955تأسس مصنو الغزل والنسيج في الموصل عام 

وهاو ماا يسامى  ،25/3/1957تاريباا  وبادأ الإنتااج الفعلاي فاي  2كام2وتبلغ مساحته 
وفاي ، وهو من تج يز شركة فرنسية بكامل أبنيتاه ومكائناه ومعداتاه  ،1المصنو رقم  

من تج يز شركة فرنسية لاسم الغزل وجيكية لاسام  ً  تم إنشا  مصنو لان  1968عام  
وبدأ الإنتاج الفعلي عام   ،2نو رقم  وهو ما يسمى المص  ،النسيج وإيطالية لاسم التكملة

باأخرى   1تم تطوير واستبدال مكائن ومعدات المصانو رقام    1981وفي عام    1970
فااد تام  2. أماا مصانو رقام 1983وبادأ الإنتااج فاي عاام    ،سويسرية متطورة حديلة

الإنتااج عاام   أوباد   1988اته باأخرى روساية فاي عاام  تطوير واستبدال مكائنه ومعد 
1990. 

بولساتر  –فساكوز (، بولساتر –قطنياة مخلوطاة )قطان  ينتج المصانو بازولا  
ومن منتجات المصنو النمطية الأخرى الخام الأسمر والخاام   ،وأقمشة قطنية مخلوطة

الأبيض والكتيم والبويلر وال مايون والمفار  والستائر والأقمشة الاطنياة المطبوعاة 
يعملون في  ا  منتسب 1670ويعمل بواقو وجبتين عمل ويبلغ عدد منتسبيه    ،والمصبوبة

 عدد من الأقسام الإنتاجية والخدمية الساندة .  
 : وبالشكل الاتيويمكن للمصنو أن يادم خدماته للغير 

 إنتاج بزول للاطاع الخاص. .1
 إنتاج أقمشة نمطية للشركات الحكومية . .2
 إنتاج أقمشة للاطاع الخاص حسب الطلب . .3
 حسب الطلب. ت اوصباب ت اوطباعخاص تحضير أقمشة للاطاع ال .4
تصنيو الأدوات الاحتياطية فاي ور  المصانو ملال الاوالاب المعدنياة لا دوات  .5

 الاحتياطية.
 

ا   السيطرة على الجودة في المصنع إجراءات  -ثانيا
 ، ياوم قسم السيطرة النوعية بإجرا  عمليات الفحص والاياس وتصنيف الأقمشة

ومراقبة جودة المنتج  ،(الفيزيائية والكيماوية)المختبرية  إجرا  الفحوصات  فضلا  عن
كافة. كذل  يتولى الاسم تشخيص أسباب أقسام المصنو  في  مراحل الإنتاج المختلفة وب

فيماا ،  وتحدياد مصاادر هاذه الأساباب   ،التلف والمعيبات الناتجة عن عملياات الإنتااج
باإجرا  الفحاص  (وحادة الايااس والمعاايرة)يتعلق بصلاحية ودقة الآلات ياوعز إلى 

الاسام فاي على الآلات والمعادات لتشاخيص الأعطاال والتنسايق ماو شاعبة الصايانة 
المعني لإجرا  الصيانة المطلوبة. أما فيما يخاص المعاايرة فياتم التأكاد مان اساتخدام 
أج زة الفحص والاياس والمعايرة بشكل دوري ومنتظم في الج از المركزي للتاييس 
والسيطرة النوعية وفاا لإجرا ات المعايرة المعتمادة لضامان الحصاول علاى بياناات 

يوضاح ال يكال  1ماادرة العملياة الإنتاجياة. الشاكل رقام لدقياة للفحوصات النوعية و
 التنظيمي لاسم السيطرة النوعية في المصنو.
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 كلفة الجودة في المصنع 
لحصاول شرع المصنو بمحاولاة جاادة فاي ت يئاة متطلباات ا 2002خلال عام 

مان خالال التعاقاد ماو فرياق  (2002  -  1001)  على ش ادة ضمان الجاودة العراقياة
هاذه ، عمل بحلي يضام نخباة مان الأسااتذة المختصاين فاي مجاال الإدارة الصاناعية

المحاولة دفعت باتجاه تعزيز حالة الوعي لدى الإدارة العليا والتنفيذية بأهمياة الجاودة 
إلا أن هاذا المشاروع لام ،  ونظام الجودة والمتطلبات الأساسية للحصول على الش ادة

ير النور بسبب الظروف التي مر ب ا العراق وتوقف العمل في المراحل الن ائياة لاه. 
عليه يمكن الاول بان هنا  أرضية أولية يمكن الاستناد إلي اا فاي المناقشاة ماو إدارة 

وكاذل  الفوائاد التاي   ،المصنو في شرح مف وم كلف الجاودة والعناصار المكوناة ل اا
وقد وجد الباح  تجاوبا  ملموسا  من ،  ا  نظامبوصف ا  من خلال تأطيرها    ،يمكن تحايا ا

قباال الإدارة العليااا والتنفيذيااة حااول أهميااة هااذه الكلااف والفوائااد التااي يمكاان تحايا ااا 
ومن هو   ،وتحديد أماكن تواجدها  ،والشروع في تأشير العناصر الأساسية المكونة ل ا

لوحظ من خلال التتبو الميداني للعمليات الإنتاجية والخدمياة بأن اا   اذ   ،المس ول عن ا
ويتم توليا اا ومعالجت اا   ،سوا  كانت إنتاجية أو خدميةكافة  تحد  في أقسام المصنو  

قساام  د يعاا ،فعلااى ساابيل الملااال ،وفااق الأساالوب التالياادي المعتمااد فااي المصاانوعلااى 
مركز كلفة خدمي تاوزع تكاليفاه علاى بااقي الأقساام الأخارى   نوعيةالسيطرة على ال

أما باقي العناصر الأخرى فإن ا تظ ر متداخلة مو عناصار   ،على وفق مبدأ الاستفادة
 الدرجة اللانية.  ، أخرى ل ا علاقة بالأقسام الإنتاجية والخدمية ملل التلف

 
الأسلللوب المقتلللرس لحتسلللاب الكللللف المرتبطلللة بلللالجودة وتحليلهلللا والمعالجلللات 

 سبية المرتبطة بها المحا
ماادير الساايطرة علااى )حاااول الباحاا  بالتعاااون مااو المساا ولين عاان المصاانو 

، مسا ول التكااليف،  مسا ول التخطايط والمتابعاة،  مادرا  الأقساام الإنتاجياة،  الجودة
 ،أمااكن تواجادها والمسا ولين عن اا، تأشاير عناصار كلاف الجاودة (المدير التجاري

وكذل  المعالجة المحاسبية الحالية ل ا تم يدا لاعادة تبويب ا واحتساب ا بما ياتلا م ماو 
وفاق   علاى  نظام كلف الجودة الذي تام طرحاه ماان قبال المع اد البريطاااني للتايايس

 فاي الاتايوالتاااي سايتم عرضا ا بشاكل تفصايلي  B S 6143المواصفاة البريطانياة 
 (4 – 1 الجداولانظر )
 

  Prevention  Costs                              كلفة المنع -أولا 
دراسة كلفة المنو في المصنو موضوع البحا  مان واقاو ساجلات الكلفاة   ت تم

مان  ا  وقد اتضاح مان خالال الدراساة أن قسام ،والحسابات الختامية خلال سنة البح  
وتنفذ من قبال إدارة   التاويمعناصر كلفة المنو تظ ر بشكل متداخل مو عناصر كلف  

فاي مجاال التخطايط والتطبياق لانظم إدارة   لاسايماو  ،قسام أخرىالسيطرة النوعية وأ
أن حسابات كلفة السيطرة النوعية مبوبة حسب النظام المحاسبي ايضا   ظ ر  و  ،الجودة

كلفة الدراسات والبحو  في مجاال ،  حوافز،  الموحد على شكل رواتب نادية للعاملين



 (28) 84تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل54]

 

بيار أن نتيجاة ،  متنوعاات ،  ناال وإيفااد ،  مصروفات تحويلية،  السيطرة على النوعية
لعدم تطاابق كلفاة المناو وماا تحتوياه مان عناصار أساساية كماا ورد فاي المواصافة 

مو عناصر كلفة المنو في المصانو   BS6143الصادرة عن المع د البريطاني للتاييس  
مة تبويب النظام المحاسبي الموحد فاي المصانو ذاتاه مان  وعدم ملا،  المبحو  عن ا

قام الباح  بإعادة تبويب عناصر كلفة المنو لكي تنسجم مو متطلبات البح  ، ذل  كله
 : وعلى النحو الاتي

 كلفة تخطيط الجودة من قبل السيطرة على الجودة  .1
بعد دراسة سجلات الكلفة في المصنو لفترة البح  وانسجاما مو تبويب فارات 

ابعاة لتخطايط كلفة تخطيط الجودة تم شطر رواتب وحوافز العاملين فاي العملياات الت
فاي قسام السايطرة   موعنااوينوقد تطلب ذل  إعداد قائمة بأساما  الماوظفين   ،الجودة

وقاد بلغات الكلفاة الإجمالياة ل اذا العنصار   تاهوطبيععلى الجودة وتحديد كلفة عمل م  
 مليون دينار. 3.859
 كلفة تخطيط الجودة من قبل الوظائف الأخرى  .2

تعااد مساااهمة الإدارات الأخاارى م شاارا م مااا حااول المن جيااة التااي يعتماادها 
وانساجاما ماو تبوياب هاذا العنصار تام إعاداد   ،المصنو في مواج ة متطلبات الجودة

قائمااة بأسااما  الماادرا  ورواتااب م وحااوافزهم ونساابة مساااهمة كاال ماان م فااي مجااال 
 مليون دينار عن سنة البح . 1.872بلغت الكلفة الإجمالية  اذ  ،التخطيط للجودة

 كلفة التدريب  .3
يحتل التادريب علاى الجاودة أهمياة كبيارة فاي مجاال تنفياذ الأنشاطة المتعلااة 
بالجودة وعدم الاهتمام به يعني ضاعف الربباة فاي التادريب علاى الأسااليب التانياة 

ومان خالال تادقيق ساجلات   ،الحديلة في مجال السيطرة على الجودة والتخطايط ل اا
المصاانو يتبااين أن المصاانو يااولي اهتمامااا  محااددا  للتاادريب علااى الااربم ماان أهميتااه 

 140لتادريب لسانة البحا  وقد بلغت كلفة ا  ،الواسعة في تخفيض نسب ال در والفشل
 .ألف دينار

 كلفة البحث والتطوير  .4
وهاو يا لر   ،يعد نشاط البح  والتطوير من المصادر الحيوية لتطوير المصنو

أن عملية السيطرة على الجودة تأليرا  واضحا  في تطوير الجودة والسيطرة علي ا كما  
وهاذا يتطلاب الاساتمرار فاي   ،وتحسين ا هي عملية مستمرة لا تااف عناد حاد معاين

هذا المجال )على الربم في  ياوم المصنو بج ود متواضعة    من هنا  ،البح  والتطوير
من خلال قسم التخطيط والمتابعة ومساهمة  (من عدم وجود بنية تنظيمية ل ذه الفعالية

وقاد بلغات كلفاة   ،قسم السيطرة على الجودة عن طريق عدد من الم ندساين والفنياين
 ألف دينار . 361البح  والتطوير من واقو سجلات الكلفة لسنة البح  

 الكلف الإدارية  .5
هنا  مجموعة من الم اام يااوم ب اا قسام السايطرة علاى الجاودة فاي المصانو 

والإيفااد ،  طبو أدلاة الجاودة  ،  كالأعمال الإدارية وما يتبع ا من مصاريف للارطاسية
أخرى وفي ضو  ذل  وجاد   …التلفون  ،  والسفر لأبراض قسم السيطرة على الجودة
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ملياون   2.770هاي    المذكورة آنفا  الباح  أن مجموع المبالغ التي تصرف ل براض  
 دينار .

مان الأنشاطة المتداخلاة ماو   ا  ن هناا  عادد أفي هذا السياق يمكن الإشارة إلاى  
عناصر أخرى والتي تعد ضمن هذا المحور وال ادفة إلى الحفاظ علاى نظاام الجاودة 

 كلااف مراجعااة معاادات الفحااص ، هاااوتطوير ملاال كلااف مراجعااة مواصاافات الجااودة
كلف دراسة مادرة ، استخدام مواد كيماوية بديلة في قسم السيطرة النوعية،  هاوتطوير

 .همعداتوكلف معايرة أج زة الفحص ،  اوتحليل عمليات الإنتاج
 

ا     Appraisal Cost                         التقويمكلفة  -ثانيا
وهاي تشامل المباالغ ،  العنصر اللاني في مجموع كلف الجاودة  التاويمتعد كلفة  

وتعاد  ،خلال المرحلة الأولى من تصنيعه  لاسيماو  ،التي تصرف لتحديد حالة المنتوج
المنتوج وفاا  لمتطلبات الجودة. من   أنشطة الفحص والتفتي  الأساس في تلبيت صحة

تشمل جمياو التكااليف التاي تنفاق علاى عملياات التفتاي    التاويمن كلفة  أهنا يتضح ب
وذل   ،والفحص ومتطلبات ا البيئية منذ تسلم المواد الأولية حتى شحن المنتوج الن ائي

فااي  التااويمتمات دراساة كلفاة  للتأكاد مان صاحة مطاباتاه للمواصافات الموضاوعة.
وقاد اتضاح   ،البحا    مدةالمصنو. من واقو سجلات الكلفة والحسابات الختامية خلال  

ماان خاالال الدراسااة أن كلفااة الساايطرة علااى النوعيااة والمبوبااة علااى مركااز الكلفااة 
ظ ار مان خالال و  ،من وج ة نظر المصانو  التاويمهي التي تاابل كلفة    (* )603610

النظاام المحاسابي الموحاد  فاقالدراسة أن هذا المركز يضم حسابات فرعياة مبوباة و
كلفاة صايانة الأج ازة والمعادات ،  خاماات ماواد أولياة  رواتاب وحاوافز،  على شاكل

اناادلار العاادد ، عاادد وأدوات ، صاايانة المباااني ،الخاصااة بالساايطرة علااى النوعيااة
سافر ، تادريب ودراساة،  نال العاملين أبحاا  واستشاارات ،  اندلار المباني،  والأدوات 
 الضيافة والنشر والطبو. ،وإيفاد 

 على النحو الآتي :  اوحساب التاويمحاول الباح  تجميو عناصر كلفة 
تتملاال بالرواتااب والحااوافز المدفوعااة للعاااملين فااي  كلفللة الفحللص المختبللري .1

ملياون   892.6وقد بلغات كلفاة هاذا العنصار    ،المختبرات الفيزياوية والكيماوية
 دينار.

قسام تتملل بالرواتاب والحاوافز المدفوعاة للعااملين فاي  كلفة الفحص والتفتيش .2
السيطرة على الجودة مان الفاحصاين والملاحظاين وجاامعي العاوادم وللمراحال 

 مليون دينار. 107.834وقد بلغت الكلفة الإجمالية ل ذا العنصر  كافة، الإنتاجية
يتم تنفيذ هذا النشااط مان قبال عادد مان العااملين وللمراحال   كلفة تأكيد الفحص .3

 مليون دينار. 6.790وبلغت الكلفة الإجمالية ل ذا العنصر  كافة،الإنتاجية 

 
، كااالمطعم، الطبابااةكافااة  يحمل هذا المركز الكلف الموزعة من قبل المراكز الخدميااة الأخاارى  (   *)

الخ وقد أعيد توزيع ا على أساس عاادد العاااملين فااي النشاااطات …، الإدارية  ال ندسية، الناليات
 .الرئيسة للسيطرة على الجودة على مستوى المصنو 
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تتملل برواتاب العااملين فاي مجاال جماو البياناات المتعلااة   كلفة تدقيق البيانات .4
وبلغت الكلفة الإجمالية  ،وت يئت ا لمس ول السيطرة على الجودة   اوترتيببالجودة  

  .مليون دينار 3.420ل ذا العنصر 
 5.095اتضح من دراساة ساجلات الكلفاة أن كلفاة الصايانة تبلاغ  كلفة الصليانة .5

مليااون دينااار والمتمللااة بالمبااالغ المصااروفة عاان صاايانة المباااني والأج اازة 
والمعدات الخاصة بالفحص والمعايرة سوا  داخل المصنو أو عن طريق الج از 

 المركزي للتفتي  والسيطرة النوعية .
من المعروف أن جاوهر   كلفة المواد المستخدمة في عمليات الفحص والتفتيش .6

وفاق على  عمل المختبرات ينصب على الفحص والتفتي  لتلبيت صحة المنتوج  
هاذه العملياة تتطلاب اساتخدام ماواد أولياة متنوعاة ملال ،  المواصفات المطلوباة

وقاد ،  مستلزمات لعمليات الفحص والتفتاي بوصف ا  الأصباغ  ،  الاما ،  الخيوط
ة مد تم استخراج كلفة المواد المختبرية في المصنو من واقو سجلات الكلفة خلال 

 دينار . الف 119بلغت  اذ  ،البح  
هناا  مجموعاة مان الكلاف المتنوعاة التاي لا يمكان تبويب اا تحات   كلف أخرى .7

وقاد بلغات الكلفاة   ،فيتم تبويب اا تحات حسااب كلاف أخارى  ،عنوان نشاط محدد 
 مليون دينار . 1.094الإجمالية ل ذا العنصر 

 
ا    Internal Failure Costلداخلي كلفة الفشل ا -ثالثا

 ،ينشااأ الفشاال الااداخلي نتيجااة انحااراف المنتااوج عاان المواصاافات الموضااوعة
وهذا بادوره ساوف يانعكس  ،وظ ور منتجات لا تتطابق مو متطلبات الجودة المحددة

 فضلا  عن تأليره في كلف الإنتاج .  ،على تنفيذ الخطط الإنتاجية في المصنو
اتضح من خلال الدراسة الميدانية لكلفة الفشل الداخلي في المصنو أن الأسلوب 
المتبو في السيطرة على العمليات الإنتاجية في المصنو يتم من خلال اخذ عينات مان 

الفحص الن ائي للاما  الخام   فضلا  عن  ،هالمنتوج على المستوى المراحل المختلفة ل
للتصاليح أو التصانيو أو  ا  أو معااد  ا  والمطبوع وعلى ضو  ذل  تصنف الحالة إما تلفا

ويتم ذل  من خلال التاارير الش رية التي تظ ار نساب الفشال الاداخلي   ،تنزيل درجة
هذه التاارير أساساا تعتماد علياه إدارة المصانو   شكلوت  ،والأسباب التي أدت إلى ذل 

في مناقشت ا لجودة الإنتاج والانحرافات التي ظ رت واسباب ا والمعالجات الماترحة. 
ن المصاانو لا ياااوم بحساااب كلفااة الفشاال الااداخلي بشااكل أوممااا تجاادر الإشااارة إليااه 

وانما يكتفي بمعرفة أسبابه فاط وعليه فان عناصر كلفة الفشال الاداخلي فاي   ،منفصل
 : بالشكل الاتيالمصنو تكون 

تملال كلفاة المنتجاات بيار المطابااة للمواصافات التاي لا   كلفة التالف أو العادم .1
وباذل    ،ا أو إعادت ا للتصنيو وحسب ا لمرحلة التاي تام اكتشااف ايمكن تصليح 

، العماال، )المااواد الأوليااةكافااة فااان المصاانو يتحماال عناصاار كلااف الإنتاااج 
ة ماد وقاد بلغات خالال    ،المصااريف الإدارياة  فضلا  عن  ،(المصاريف الإضافية

 .2002مليون دينار خلال عام  410البح  
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تعااالج بالبيااة المنتوجااات المخالفااة للمواصاافات فااي  كلفللة التصللليل والمعالجللة .2
في المرحلة الن ائية لاسام التكملاة   لاسيماو  ،المصنو بإعادت ا للعمل أو تصليح ا

وباذل  فاان   ،(التعريض والتج ياز،  المصبوغ،  الاصر)وعلى مستوى الفعاليات  
المصنو يتحمل جميو كلف عناصر الإنتاج المنفااة لغارض إعاادة المنتاوج إلاى 

العماال ، وتتملاال بكلفااة المااواد الأوليااة والمساااعدة ،الجااودة المحااددة أو الماااررة
 مليون دينار. 3.562ة البح  مد المباشر والمصاريف الإضافية وقد بلغت خلال 

وتتملال باالفرق النااتج عان بياو الدرجاة اللانياة عان ساعر   كلفة الدرجة الثانيلة .3
وفاق كمياة علاى مليون دينار  5.368ة البح  مد بلغت خلال   اذ   ،لأولىالدرجة ا

 .2002الإنتاج لعام 
تتملل بالرواتب والحوافز المدفوعة للعاملين علاى   كلفة إعادة الفحص والختبار .4

 البح  . في مدةمليون دينار  2.754بلغت  اذ  2إعادة الاختبار وعددهم 
هناا  بعاض العناصار التاي ل اا علاقاة بالفشال  ساباا  انما ورد   الىونضيف  

 ،ولا يمكان حصارها  ،الداخلي ولكن ا لا تظ ر بشاكل واضاح فاي حساابات المصانو
كلفاة تعاديلات ، فضلا  عن أن مبالغ ا محدودة جادا  ملال كلفاة تحليال الفشال الاداخلي

وفي اكلر الحالات تنفذ مان قبال العااملين فاي   ،كلفة التوقف وإعادة الفحص   ،المنتوج
 قسم السيطرة على الجودة .

 
ا    External Failure Costكلفة الفشل الخارجي  -رابعا

لرضاا الزباون لام  الم شار الارئيس على الربم من أهمية هذه الكلف بوصاف ا
وانما يتم معالجة بعاض   ،تظ ر بأي شكل من الأشكال على مستوى حسابات المصنو

الشااكاوى الناشاائة عاان عاادم مطاباااة المنتااوج  لاساايماالحااالات وديااا  مااو الزبااائن و
 المحدودة أو ناص في التج يز .للمواصفات 
يعرض لنا العناصر الرئيسة حسب المجاميو الرئيسة الاللا  )كلفاة   5  الجدول

عناد استعراضانا للمجااميو الرئيساة لكلاف ،  وكلف اا  (الفشال الاداخلي،  التااويم،  المنو
الجودة والعناصر المكونة ل ا في الجانب النظري تام الإشاارة إلاى أن هاذه العناصار 

 Plunkett and Dale) وهاذا ماا أكاد علياه كال مان ،أخارىالاى تتبااين مان صاناعة 

1985),(Dale,1994)   واتساقا  مو ذل  ظ ر من خلال البحا  أن هناا  مجموعاة مان
تم تااولاام  ،العناصار ذات علاقااة وليااة بااالجودة وتاارتبط بالصاناعة موضااوع البحا  

اشئة عن الجودة العالية ملل الكلف الن  BS6143الإشارة إلي ا في المواصفة البريطانية  
كلفة الفشل الناتج عان عادم ،  كلفة الفشل الناتج عن عدم ضبط الألوان،  للمواد الأولية
 .(التدفئة والتبريد )كلفة التكييف ، ضبط المكائن

 
 الستنتاجات والتوصيات 

 الستنتاجات
علاى الااربم ماان أن الدراسااة ارتكاازت علاى هاادف أساااس وضااو علااى شااكل 

فر العناصار والمرتكازات الأساساية لتحدياد الكلاف اادهاا مادى تاوفرضية أساسية مف
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هذا التسا ل دفو ، المرتبطة بالجودة وتبويب ا وتصنيف ا وطرق حساب ا والرقابة علي ا
، نظام الإنتااج،  الباح  إلى محاكاة أنظمة متعددة على مستوى المصنو كنظام الجودة

هاذه المحاكااة دفعات باتجااه ،  النظام التساوياي أو التجااري،  النظام المالي والتكاليفي
استنطاق العلاقات المتشابكة بين هذه الأنظمة التي عكست المن ج الذي بدأ يأخذ حيزا 

وهو أن المنظمة تعمال ،  في المجال النظري والتطبياي لكلير من الباحلين والدارسين
من خلال سلسلة مترابطة عبار عن اا بمفااهيم عديادة كاان مان أبرزهاا إدارة الجاودة 

 هذا المنحى دفو الباح  إلى عرض استنتاجاته على وفق الآتي :، الشاملة
يتوفر في المصنو نظام رقاباة للسايطرة النوعياة يعكاس أبلبياة أنشاطة العناصار   .1

إلا أن ا لا تظ ر بشاكل واضاح  التاويمالمكونة لكلف الجودة المتمللة بكلف المنو و
هاذا   ظ ارالفحاص المختباري وقاد ا،  تأكياد الجاودة،  ومحدد ملل تخطايط الجاودة

 ي :يأتالاستنتاج ما 
لا يوجااد تصااور عملااي عاان مسااارات إجاارا ات التخطاايط والتطبيااق لباارامج  أ. 

 الجودة بسبب التداخل في المس ولية.
الربم من وجود كوادر فنية متخصصة علاى مساتوى المصانو وم هلاة على    .ب 

في التخطيط إلا أن هذا النشاط لا ي طر بإجرا ات واضاحة لكاي ياتم تحدياد 
النوعيااة  تنحصاار المساا ولية العامااة علااى قساام الساايطرة اذ  ،المساا وليات 

، التجاريااة، والابتعاااد عاان أهميااة المساااحة الكليااة لباااقي الوظااائف كالإنتاااج
 .الصيانة، التخطيط والمتابعة

ب نجد أن هيكلية النظام الرقابي على الجودة يعتمد الناطة تعزيزا لما ورد في    ت.
نسابة  ت بلغا اذ  ،على أسلوب تصحيح الخطاأ عناد حدولاه ولايس مناو الخطاأ

 إجمالي العاملين في قسام السايطرة  % من90الفاحصين والمفتشين اكلر من  
 النوعية .

ناه يملال ركناا أساسايا لانجااح لا  ،لم يأخذ التدريب المساحة الحاياية لأهميتاه   .
 برامج الجودة.

 في الرقابة على الجودة. عدم استخدام الوسائل الإحصائية ج.

 ضعف واضح في توجه المصنو نحو البح  والتطوير. ح.
المعااد ،  يوفر نظام الإنتاج في المصانو عناصار مخرجاات كلاف الجاودة كاالتلف.  3

لإنتاااج والساايطرة الدرجااة اللانيااة إلا أن ااا تظ اار متداخلااة فااي أقسااام ا، تصااليحه
 .النوعية

على الربم من عدم استجابة النظام المحاسبي المالي والتكاليفي الحالي لمتطلباات .  4
إلا أن الباح  حاول استنطاق ابلب عناصر كلاف الجاودة   كافة  نظام كلف الجودة

وطريااة معالجت اا ،  من خلال التعرف على مكان تواجدها والج ة المس ولة عن ا
 ية:لاتمحاسبيا بما ينسجم مو متطلبات التبويب التي أفرزت النتائج ا

% ماان إجمااالي كلااف الجااودة والتااي تمللاات 1.6نساابة ، بلغاات تكاااليف المنااو أ.
، تخطيط الجاودة مان قبال السايطرة علاى الجاودة)ة  لاتيبالعناصاار الرئيسة ا

، البحاا  والتطااوير، التاادريب ، تخطاايط الجااودة ماان قباال الوظااائف الاخاارى
 (الإدارية
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% من إجمالي كلف الجودة حي  تركزت   23.4نسبة     التاويمبلغت تكاليف    .ب 
النشاااطات الرئيسااة ل ااا فااي الفحااص المختبااري والفحااص والتفتااي  ألنااا  

 المراحل الإنتاجية .
% ماان 75 ماياااارب بلغاات  اذ  ،بلغاات تكاااليف الفشاال الااداخلي نساابة عاليااة .ت 

كلفة التلف أو )ية  توقد تركزت في العناصر الرئيسة الا  ،إجمالي كلف الجودة
 (لتصليح والمعالجةكلفة ا، كلفة الدرجة اللانية، العادم

على الربم من أهمية كلفة الفشل الخارجي لم تظ ر محاسابيا علاى مساتوى  .  
بساابب معالجااة المشاااكل الناتجااة بعااد البيااو بشااكل ودي مااو زبااائن  المصاانو
 المصنو.

ملل ، جودة المنتوج في صناعة الغزل والنسيج فيظ ور عناصر ذات ألر مباشر . 5
 ضبط الألوان .، ضبط المكائن، المواد الأولية

فاد أظ رت الدراسة أن العناصر والمرتكزات الأساسية  ساباا  تأسيسا على ما ورد .  6
ويمكن الاستناد إلي ا فاي بناا    ،فرةالتبويب كلف الجودة على مستوى المصنو متو

نظام لكلف الجودة مستابلا يس م في الرقابة علاى جاودة المنتاوج وخفاض الكلاف 
 تحسين الموقو التنافسي للمصنو. من لمو

 
 التوصيات 

. تحديااد المساا ولية ماان خاالال اسااتحدا  شااعبة لتخطاايط الجااودة تضاام عااددا ماان 1
الم ندسين والمختصين في حال الإدارة الصناعية ذوي الكفا ة العالياة فاي مجاال 

 التخطيط والتطبيق لبرامج الجودة.
السايطرة النوعياة يتطلب إعادة النظر فاي هيكلياة قسام    1مو ما جا  في    ً  . اتساقا2

 وبما يعزز المن ج الوقائي أو المنو بدلا من المن ج الحالي التصحيحي.
 . إعطا  التدريب الأهمية الاستلنائية وخصوصا في مجال الجودة.3
 ،. تفعيل نشاط البح  والتطوير بما يتواكب مو التغيرات البيئية الداخلية والخارجية4

المنافسة الشديدة التي يواج  ا المصنو من قبال السالو العربياة والعالمياة   لاسيماو
 المطروحة في السوق.

خارائط ،  . استخدام الوسائل الإحصاائية للرقاباة علاى الجاودة ملال تخطايط باارتيو5
 مخطط مادرة العملية الإنتاجية.، مراقبة الجودة

. تطوير نظم معلومات الإنتاج بما يتسق مو احتياجات نظام كلاف الجاودة وخاصاة 6
 الدرجة اللانية.، المعاد تصليحه، التاارير الخاصة بالتلف

. إعادة النظر في النظام المحاسبي المالي والتكاليفي المعتمد في المصنو من خالال 7
في الجاناب التحليلاي لمراكاز الكلاف والعناصار  لاسيماو  ،إجرا  بعض التعديلات 

مراكاز كلاف الإنتااج لتحاياق ، المكونة ل ا ملل مركز كلفة السيطرة علاى الجاودة
توافق مو متطلبات هذا النظام بحي  ي دي إلى الحصول على الأرقام الحاياية لكل 

، الفحاص والتفتاي ،  الفحاص المختباري،  نشاط من الأنشطة ملل تخطيط الجاودة
 المعاد تصليحه.، التلف أو العادم
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. استكمالا  لما ورد في الفارة الساباة يمكن اعتماد مدخل جديد في الرقابة على كلف 8
ماو   ،الجودة من خلال تحديد الأنشطة المرتبطة بالجودة علاى مساتوى كاال مناتج

 كافاةولأقساام المصانو    (محار  التكلفاة)اقتراح أسااس ملائم لتخصيص التكلفااة  
والاسااتعانة بماان ج الكلااف المساات دفة لتضااييق الفجااوة بااين ماادخلات النظااام 

 ومخرجاته. 
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