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 المستخلص
 إتهاصللاا أيلل لإداتة الأساسليلاحلد المتطلالاا  الإداتيللللد  القيللاداا  تمثلل الخيلاتاا السللو يل المتاحلل

اتخلذا  إنهلاتعتتض سايل العاملين في ميدان العمل وقد تنوعا هذه الخياتاا حتل   إداتيهمعضلبا  أونفسيل 
، الأملت اللذح حلدا اشلؤن التخفيلف ملن وطلؤة تللع المعضللبا متااينللفلي تت هلا تلؤثيتاا  أسلهممملا  واعأنعدة 

اللذح تاديله الخيلاتاا السللو يل  الإسلهامفلي إطلات تسلاإل فحلواه ملا ملد   الدتاسللمشل لل  إثلاتةاالااحث ال  
ي الموقع ميدان الدتاسلل وفلي ذللع الوظيفي للعاملين ف الإحااطحالاا  إداتةفي  الإداتيلالمعتمدة لد  القياداا 

 الإحالاط إداتةالذح تمليه الخيلاتاا السللو يل فلي  الأثتايان الهدف التئيس لها ممثلبً اتحديد  أهميل إل  إشاتة
والشلع،، وقلد تلم اعتملاد  الأقسلامالوظيفي للعاملين في معمل سمنا اادوش الجديد ضمن عينلل ملن تإوسلا  

 .(المعياتيل، الاتتااط، الانحدات الانحتافاا ،المئويل، النس ا )الت تاتاا،منه الإحصائيل الأسالي،عدد من 
وجلود تلؤثيت للخيلاتاا السللو يل  أهمهلا الاسلتنتاجااعدد من  إل  الدتاسلوفي ضو  ذلع فقد توصلا 

الل   اللذح دفلع الااحلث الأملت، الإحالاط اللوظيفي للعلاملينحلالاا  إداتةفلي  الإداتيللالمعتمدة من قالل القيلاداا 
تللوا  أيللل حللالاا ضللتوتة تفعيللل الخيللاتاا السلللو يل  نسلليغ مت امللل ا يللل اح أاتزهللاالخللتوب اعللدة مقتتحللاا 

 . إحااطيل في العمل
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 والشعب في معمل سمنت بادوش الجديد
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Some of Behaviorism Choices that is Availability of Managerial Leaderships an 

affect of job frustration Management 

An Opinion Study of Heads Units and Departments 

 In Modern Badoosh Cement Factory  

 

Abstract 
 Represent choices Behaviorism available to the Managerial leaders one of 

the prerequisites to run any beginnings of a psychological or dilemmas 

Managerial barriers to working in the field of work has been varied these 

options until it had taken several kinds of which contributed to the left different 

impacts on the alleviation of these problems, which prompted the researcher to 

raising the problem of study within the framework of questionable content how 

to contribute to that shown by Choices Behaviorism accredited to the 

Managerial leaders in the management of frustration job workers on-site field 

study and in reference to the importance of the statement of the main objective 

with the representatives of identifying the impact, which is dictated by the 

choices of the Behaviorism management of frustration job workers Badoosh new 

cement plant in the sample of heads of departments and people, has been the 

adoption of a number of statistical models (frequencies, percentages, standard 

deviations, correlation, regression).  

In that light has reached a number of conclusions, especially the presence of 

the impact of the choices Behaviorism approved by the Managerial leaders in the 

management of frustration career workers, prompting the researcher to go out 

several proposals, notably the need to activate the Choices Behaviorism web 

integrated in order to contain no cases frustrating at work.  
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 المقدمل
تتاح أمام القياداا الإداتيل خياتاا سلو يل متعددة  مثلما تناثق أمامها فتص متنوعلل واملا يمللي عليهلا 
إعداد خططها وحشد إم انياتها وإقتات توجهاتها سلعيا لامتصلاص حلدة الصلتاعاا التلي تعتتضلها واملا يمهلد 

نق، واتوحيل المتفا ل وااندفاع أصلحا، الخيلال لها السال لإداتة أيل حالاا إحااطيل تواجه عامليها اعقليل الم
الجللام، ، وعللل  النحللو الللذح يفسللت لنللا ان الخيللاتاا السلللو يل قللد تللتد تحللا إطللات عللدة مسللاتاا وامللا يحللدو 
االقياداا الإداتيل إل  ضتوتة التماس أنجعها ا يل توظيف انسلاها والمواقلف المحدقلل اهلا وعلل  نحلو يلإمن 

ع من خلبل المزاوجل اين تلع الخياتاا مع متاعاة أساقياا المفاضلل اينهلا وملن الاحتوا  لأيل اجهاضاا وذل
ثم ايان المنعطفاا التي تعتتضها انطلبقا من ان ل ل خيات تحدياته مثلما ل ل فعل من صاته، فالخيلاتاا متعلددة 

ايلل حلالاا إحااطيلل  والتحدياا قائملل ، الأملت اللذح يسلتلزم التهيلإ وانلا  القناعلاا السللو يل القويلل لاحتلوا 
 تعتتض سايل العاملين واالذاا في ميدان العمل.

 وانا ا عل  ما تقدم فقد اشتملا الدتاسل عل  ثلبثل محاوت:
 منهجيل الدتاسل وعتض اعض الدتاساا السااقل. /الأولالمحوت 

 منهجيل الدتاسل: -أ
 مش لل الدتاسل: :أولا

احللد الصللعوااا التللي  الإداتيلللالقيللاداا  أمللامالمتاحللل تمثللل عمليللل المفاضلللل اللين الخيللاتاا السلللو يل 
تالدو الحاللل  إذالوظيفي  ونهلا تهينلل تصلوتاا ووليلدة توقعلاا،  الإحااط إداتةتعتتضها وتحد من قدتتها في 

 إلل اشتتاطاا ويفلتض عليهلا امللب اا واملا يلدفعها  أمام الإداتيلالذح يضع القياداا  الأمتتصوت ،  من أ ثت
طيت ؤتسلاإلاا  محاوللل لتل إثلاتة إلل اللذح حلدا االااحلث  الأملتاا سلعيا لاقتحلام ايلل احااطلاا ، انتهاب سللو ي

 اـ: مش لل الدتاسل وقد تمثلا
 في المنظومل عينل الدتاسل؟ الإداتيل القيادااما هي الخياتاا السلو يل المعتمدة من قال  -4
تواجله  إحااطيللايلل حلالاا  لإداتةلب في المنظومل الماحوثلل سلا الإداتيلأح مد  تعتمد القياداا  إل  -2

 العاملين؟

فلي تحجليم حلالاا  الإداتيلالذح تاديه الخياتاا السلو يل المعتمدة من قال القياداا  الإسهامما مد   -3
  ؟ الوظيفي لد  العاملين  الإحااط

 الدتاسل أهدافثانيا: 
 :الآتيل الأهدافتحقيق  إل تسع  الدتاسل 

 إداتتلهوايلان  الإحالاطوملن ثلم ال شلف علن مفهلوم  أنواعها يل وتؤشيت ايان ماهيل الخياتاا السلو  -4
 .في ظل مإشتاته 

 موضع الدتاسل. الإداتيلالوقوف عل  طايعل الخياتاا السلو يل المعتمدة من قال القياداا  -2

 اين الخياتاا السلو يل في ميدان الدتاسل. الأساقيلتحديد دتجل  -3

 في المنظومل الماحوثل في ظل المإشتاا المعات عنها. الوظيفي الإحااط إداتةال شف عن واقع  -4

 الإحاللاط إداتةالللذح تمليلله الخيللاتاا السلللو يل السللائدة فللي المنظومللل عينللل الدتاسللل فللي  الأثللتايللان  -5
 الوظيفي للعاملين فيها.
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 ثالثا: أهميل الدتاسل
سللو يل ذاا شلؤن داا الدتاسل من محاولتها تسليط الضو  عل  موضوع حيوح يناج  مفت أهميلتناثق 

فعللب فلي  أ ثلت ل،  ما انله يمثلل منطلقلا جلادا  ملن قالل الااحلث لتؤشليت أح الخيلاتاا السللو يفي ميدان الأعمال
إداتة اعض الأوجه الأحااطيه في المنظومل عينل الدتاسل وعل  نحو يحدو اصناع القتات إل  اعتملاد الأولويلل 

 .ل خيات له متدوداته ووقعه  أنعند المفاضلل اين تلع الخياتاا علما 
  فتضيل الدتاسل :تااعا

 :الآتيتحددا فتضيل الدتاسل في 
 الإحالاط إداتةفلي  تؤثيتاافي ميدان الدتاسل  الإداتيلتادح الخياتاا السلو يل المعتمدة من قال القياداا 

 الوظيفي للعامين.
 اختياتها: وأساا،: عينل الدتاسل خامسا 

فلي معملل سلمنا  والوحلداا الفتعيللومسلإولي الشلع،  الأقسلاممن تإوسلا  تمثلا عينل الدتاسل اعدد 
ثيلل العينلل لمجتملع الدتاسلل اللغ نسلال تم أن( أح 52) من اين ( فتدا22اادوش الجديد، وقد الغ حجم العينل )

 التئيسل في جمع الاياناا وقد خضعا الاختااتح الصدق والثالاا، الإداتةعدا  انلاالاست أنعلما %(  4223)

ملبحظاتهم ، وقد تم تعلديل الاسلتاانل فلي ضلو  ملبحظلاتهم  لإادا   ما تم عتضها عل  مجموعل من الخاتا 
 ثم استقتا عل  صوتتها النهائيل.

 : ت عينل الدتاسل فقد تمثلا االآتيإما عن أساا، اختيا
 . الااحث العتاقيل حس، اطلبعقلل الدتاساا التي تناولا موضوع الدتاسل عل  مستو  المنظوماا  .4
 .نه أفاده الااحث في دتاستهؤن شو ل ما م الماحوثينالمساعدة التي أاداها  .2

 .ل عينل الدتاسل حس، قناعل الااحثأهميل دتاسل المنح  السلو ي في المنظوم .3
 ( الأسئلل والمت يتاا التي تعالجها الاستاانل4الجدول )

 الأسئلل المت يت الثانوح الأساسالمت يت  المت يت التئيس

 
 
 
 
 

 الخياتاا السلو يل

 ديمومل الاتصال الخيات الاجتماعي
 اللقا اا المستمتة
 الزياتاا دون ملل

 حل المش لبا
 تقديم الخدمل

X1 

X2 
X3 

X4 

X5 

 الإحاطل اضوااط العمل الخيات ألقيمي
 القدتة عل  الإقناع
 الاهتمام اوقا العمل

 الالتزام اقواعد السلوع الوظيفي
 وف عند النقاشالإداتة عل  الم ش

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

 إشاعل توح التفاإل في العمل الخيات التفاإلي
 الإيفا  االوعود اتجاه العاملين

 إتاحل الفتصل للتعايت عن الحاجاا
 السعي لإقتات التطلعاا المستقاليل

X11 

X12 

X13 

X14 

 الاستجاال للت ييتاا الايئيل الخيات ألت يفي
 عملالمتونل اتجاه تعقيداا ال

 امتصاص التحدياا
 تطايع سلو ياا العمل

X15 

X16 

X17 

X18 

                                           
 نوال يونس محمد ، د. نبال يونس محمد ،د. محمد العزاوي. د. احمد سليمان محمد، د.
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 إداتة الإحااط الوظيفي

 توفيت التاحل للعاملين الاستقتات في العمل
 اعتماد السلو ياا الايجاايل

 توظيف الل ل الدالوماسيل في العمل
 لتخفيف التوتتاا ااعتماد إستتاتيجيا

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

اتجلاه  االإيفا  االالتزاملا
 العاملين

 تنفيذ التعهداا اتوح تياضيل
 الثقل في ميدان العمل

 الاستجاال لمطال، العاملين
 القول يقتتن االفعل

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

 تجن، الاعتداد االتأح الشخصي تجن، التسلطيل في العمل
 إطلبق الماادتاا دون تتدد
 الإفادة من الأف ات المخالفل
 المشات ل في اتخاذ القتات

Y9 

Y10 

Y11 

Y12 

 استثمات الطاقاا لتقديم الخدماا الاهتمام االعاملين
 ظتوف عمل جيدة

 الإسهاماا موضع اهتمام الإداتة
 العاملون موتد أساس

Y13 
Y14 

Y15 

Y16 

 

 إشتاا والمقاييس المعتمدة في تصميم الاستاانلم( المفاهيم وال 2الجدول ) 
 مقاييس المفاهيم ، المإشتاا ، ال الماحوث  المت يت ا

 المفاهيم  . أ الخيات الاجتماعي  4
 109-77، 1990عاد العال ، سيد ،  

 ، . المإشتاا 
Feldman, D.,1976 ,433-452 

Salicru,S.,2005,4 

 ب. الاستاانل ) الااحث (

 أ . المفاهيم   الخيات ألقيمي  2
S hetty ,A,hirwadkar,A&Tomer,A.,1997 ,12-13 

 ، . المإشتاا
  1995،444موس  وآختون ،  ،المدهون

 ب. الاستاانل ) الااحث (

 المفاهيم  . أ ات التفاإلي يالخ 3
  468،  2447طاهت ،  العامتح صال، وال الاي،

 المإشتاا  –، 
Cox,L,J,2002,29 

 ب. الاستاانل )الااحث( 

 أ . المفاهيم  ألت يفيالخيات  4
 499- 244، 2443،عاود، نجم 

 المإشتاا . ،
Lazarus,R.,S.,1970,118-120 

 ب. الاستاانل )الااحث(

 أ.المفاهيم الاستقتات في العمل  5
Herzberg,Mmausser&Snyderman,1959 

 المإشتاا -،
 P.lahresce,1960,440 

 ب. الاستاانل  )الااحث(
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االالتزامللللللاا  الإيفللللللا  6
 اتجاه العاملين 

 المفاهيم  . أ
 244-252، 2444ادتيس، عاد التحمان ،  
 ا المإشتا -،

B.kolasa,1969,256 
 ب. الاستاال ) الااحث (

 المفاهيم  . أ تجن، التسلطيل  7
E.B.Flippo&G.M.,Musinger,1978,225-235 

 المإشتاا -،
 49833236عس ت،سميت احمد،

 ب. الاستاانل ) الااحث (

 أ.لمفاهيم الاهتمام االعاملين  8
 87-4988394القاضي ،فإاد،

 المإشتاا  . ،
Fiedeldey & Vsn Dijk Carina,2005,2 

 ب . الاستاانل ) الااحث ( 

 
 اعض الدتاساا السااقل: -،
 Kuentzel, W.F.,2010دتاسل  -4

السلللو يل لللد  مجموعللل مللن الصلليادين فللي الولايللاا  الخيللاتااي فللاينللا هللذه الدتاسللل اثللت التخصللص 
السلللو يل لللد  العينللل النتللائغ ان التخصللص لا يسللهم فللي التناللإ االخيللاتاا  أظهللتاوقللد  الأمتي يلللالمتحللدة 

)الخالتة السلااقل، الالتلزام، عضلويل النلادح، نملط  أسلاسالماحوثل علما ان قيلاس التخصلص  لان قائملا علل  
مملا  أ ثلت وإجااتياالصيد المفضل( فضلب عن ذلع فقد اتض، ان عمليل انتقا  الخياتاا السلو يل ي ون وظيفيا 

 هو تفضيليا.
 Britten, K.B etal., 1996دتاسل -2

 أشلاتاا( تلوفت MTمعطياا هذه الدتاسل ان الخلبيا العصايل للعلاملين فلي م لوع الفضلا  ) أظهتا
، علملا ان هنلاع تقلايلل فلي علبقلاا الاتتالاط م واالذاا في مجال تمييلز المهملاالدعم الخياتاا السلو يل لديه

ف قلد يالدو عليهلا وااللذاا عنلد الخلبيا العصايل واين الخياتاا السلو يل المنتقاة حت  ان الضلع إسهاماااين 
 ت ييت الطلااا المتعلقل اتلع المهماا.

  Alaham   Al – Sarayreh , 2005دتاسل  -3
فلي الاتتلتا، التنظيملي دتاسلل ميدانيلل  وأثتهلااللوظيفي  الإحالاطحملا هذه الدتاسل عنوان مظاهت 
ملن المجتملع   (1775)عينل الدتاسل  ، وقد شملاالأتدنيل الهاشميلفي المنظماا الصحيل العامل في الممل ل 

التئيسلل فلي جملع الايانلاا ، وقلد خلصلا  الأداة( و انا الاسلتاانل 988الاستجاااا المستتدة ) أنال لي علماً 
الللوظيفي والاتتللتا، التنظيمللي فللي المنظمللاا  الإحاللاطاتتفللاع مسللتوياا  أاتزهللاجملللل نتللائغ  إللل الدتاسللل 
   .المدتوسل
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 النظتح الإطات /المحوت الثاني

 .وأهميتهامفهوم الخياتاا السلو يل  :أولا
الااحلث علل  تحديلد معنل  مصلطل،  تأحا يل تحديد مفهلوم الخيلاتاا السللو يل اشل ل فعللي، فقلد اسلتقت 

في  ،المصطلوتد هذا  إذالاهتدا  اطتوحاا الااحثين،  إل السلو يل و ما وتد في المعاجم والقواميس وصولا 
  وحتللل  الحيلللوان للئنسلللانالتلللي تعنلللي ادتاسلللل السللللوع الظلللاهت  النظتيلللل إلللل  إشلللاتة نلللهاؤمعجلللم التافلللدين 

 .(94، 4987،وآختونالايطات )
منح  نظتح في السي ولوجيا يشدد عل   دتاسلل  اؤنهافي موسوعل علم النفس فقد وصفا السلو يل  أما

 .(457 ، 4977تزوق، )ساي ولوجي ل ل سلوع  أساسالسلوع الظاهت مفتتضا ان هناع 
 الأحلداثوف( السلو يل مجموعل من الاعتقلاداا تمثللا اضلتوتة دتاسلل تواالمقاال فقد حمل )دافيد

 لتفسللليت السللللوع لالموضلللوعيالمجلللال للطلللتق  إتاحللللالخالللتة فلللي السللللوع فضللللب علللن  تلللؤثيتالايئيلللل وايلللان 
 (38،  4984وف، تدافيد)

من طتوحلاا  الإفادة الأمت، فقد استلزم لو يللااحثين في تحديد مفهوم السا أف اتمن  الإفادةوفي معتض 
وعمليلل الت يلف  الإنسلانيالسللوع ( والذح وصفها الالعلم التطايقلي اللذح يلدتس Watsonصاح، السلو يل )

، وتماشيا مع ذلع فقد علدها العلميل الا تشافااالاشتح في ظل الطتائق العلميل سعيا لضاط السلوع عل  وفق 
(Tolman عملللللللللللل )فيزيولوجيلللللللللللل أوسللللللللللللو يل  اؤلفلللللللللللاظد الموضلللللللللللوعيل يجسللللللللللل سلللللللللللي ولوجي  

 .(94-425، 4984)عاقل، 
وصللف عمليللل  إذ( فنجللد للله انطلبقللل ف تيللل مفيللدة فللي مجللال دتاسللتنا، Simon) أف للاتولللو تمعنللا فللي 

  (249، 2446جلللللللواد،) اختيللللللات الالللللللدائل السلللللللو يل فلللللللي ضللللللو  اعلللللللض الللللللنظم القيميلللللللل االعقلبنيللللللل
 .(March,J.G.& simon,M.A.,1958 , 68) و

ملن طتوحلاا الالاحثين والذاا الوقلا  الإفلادةيجسلد  إجتائليوانا ا عل  ما تقدم يم ننا الخلتوب امفهلوم 
والتلي تلتم اينهلا  الإداتيلالقياداا  أماميإمن مسع  الدتاسل الحاليل ممثلب امجموعل الادائل السلو يل المتاحل 

ثللا للتفللاإل مثلمللا هللي مإشللت عدا للقلليم وما ونهللا مجسلل إليهللاوطايعللل الحاجللل  أهميتهللاالمعللايتة فللي ضللو  
 مستو  من الت يفيل. وإقتاتللبجتماعيل 

 ذ،خللبل مسلاهمتها فلي جلملن تتجلل   أهميتهلا أنشلع فيله لا أهميلل الخيلاتاا السللو يل فمملا اشؤن  أما
اداا التواصللل الايجللااي ايللنهم واللين القيلل مللنحالللل  إقللتاتنحللو العمللل واالتللالي  وإثللاتتهمواسللتقطا، العللاملين 

وال شف عن ضتوتة تاني السلوع  الأخلبقالخيات القيمي يعني السعي لت تيس  فإجلب في منظماتهم،  الإداتيل
 القويم في ميدان العمل ، انطلبقا من ان النظام القيمي يمثل القل، االنسال للمنظمل. الأخلبقي

الاجتماعيللل وتتسلليى عللت  تنميللل العلبقللاا  إللل االنسللال للخيللات الاجتمللاعي فهللو يتمللي  الشللؤنو للذلع 
، علمللا ان التواصللل وت للتيس حالللل القاللول الاجتمللاعي مللن قاللل العللاملين تجللاه اعضللهم والقيللادة الموجهللل لهللم

 واحللللد والواحللللد  ثيللللت . قليللللل وعللللدو والألللللفصللللديق  ألللللفف للللتة مفادهللللا  جللللوهت الخيللللات مسللللتمد مللللن 
 ( 24، 2446 ،إاتاهيم)الفقي، 

أح انله  الإجهلادحلد انله يحلدد ملن اثلت  إل  ي يإمن الدعم الاجتماعيوهذا يفست لنا ان الخيات الاجتماع
 .(David & Stephen,1999,414) الأزماا تقليلفي  أهميتهحد  إل  السلايل للتؤثيتاايعمل  مخفف 
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ي التلي تسلتهوح احاللل الطملوح سلعيا لنيلل المتامل والإقلتات الأمللاشان الخيلات التفلاإلي فهلو ماعلث  أما
علملا ان هلذا الخيلات تعتتضله اعلض الحلالاا التلي تحلد ملن عمليلل  (4994،8ملتات، ،حزالللو) شتيل.الذاا الا

قد يفشلون في توثيق شي  ما ول لن ذللع  الأفتاد، صحي، ان التشاإماتوز حالل يسهم في  انتعاشه وعل  نحو
 .(George & Rickyt,1995, 220) فوز إل نجاح والخساتة  إل لا يعني التوقف ال يج، تحويل الفشل 

التعاملل ملع الظلتوف التقويضليل  إم انيللالخيلات الت يفلي اللذح يمثلل انسل، الخيلاتاا فلي  إل ولو انتقلنا 
يقللتت دتجللل مللن المتونللل  انللهحللد  إللل والملباسللاا التللي تعتللتض سللال العمليللل التطايقيللل فللي ميللدان العمللل، 

يمهلد السلايل لمعالجلل الخيلاتاا ووضلعها  حلالاا تامضلل واملا لأيللدتجلل الاحتلوا   إلل الاسلتجاال  وإم انيل
 .(423، 4997)سليمان، معوقاا تواجه عمليل تاني الخياتاا أيلموضع التنفيذ تجاه 

 علللديل المشلللاعت املللا يلبئلللم الموقلللفأح ضلللتوتة اللللوتة الت يفيلللل التلللي تجسلللد المتونلللل والقلللدتة علللل  ت
, 112) Livingstone,H.,etal.,1990السال وانظلم الوسلائل  أنجعلت يفي يمثل ( وهذا يفست لنا ان الخيات ا

 .تاهن عليها المنافسون والمتشددونفي احتوا  الظتوف ال يديل التي ي
وانا ا عل  ما ساق يم ننا القول اان عمليل المفاضلل اين الخياتاا السلو يل قد ي لون موضلع اهتملام 

 الآخلتنسيغ متتااط و ل خيلات يلدعم  يتها فهيقلل من قيم أو أهميل ينفي لاانه ذلع  إلا، الإداتيللد  القياداا 
انطلبقلا ملن ان  لل نملط ن الخياتاا وذلع حس، وجهل نظت القياداا اي أولويااان هناع  إلاويعزز من وجوده 

فهنلاع  الأولويللتانلي الخيلات اللذح يلتاه ملبئملا ملع وجلود  إلل قدتاته التي تحلدو اله  هلقيادح له سماا مثلما 
 ق عمليل الاختيات وهذا ما سي ون محوت حديثنا في الفقتة اللبحقل.اعض المحدداا التي تعي

 ثانيا: محدداا الخياتاا السلو يل
قلد ي لون  الإداتيللالمفاضللل اينهلا ملن وجهلل نظلت القيلاداا  وإجلتا ان عمليل انتقا  الخياتاا السللو يل 

القلول اضلتوتة معتفلل ثلم  إلل ا وهلذا يقودنل ما ي ون في ظل ايئل تتسم االحت يلل وتعتتيهلا الت ييلتاا، أصع،
وضلع  أن، إذ لخيلات سللو ي الأولويلل إعطلا  إلل مقاتنل النتائغ اين الخياتاا وعل  نحو يحدو اتلع القيلاداا 

التمنيللاا، لان الخيللاتاا  إللل االخيللال واقللت،  أشللاهقللد ي للون ذلللع  الخيللاتاا السلللو يل عللل  نفللس القياسللاا
 تمثيلها االاتي:تواجهها محدداا يم ن 

اشلان الخيلاتاا السللو يل وعلل  نحلو يجعلل ملن عمليللل  الإداتيلللقصلوت المعلوملاتي للد  القيلاداا ا -
 فقدها.حد  إل حد التتدد واهتزاز عامل الثقل  إل مش و ا فيه  أمتالمفاضلل اينها 

 إيجللاداللذح يسللهم فللي  الأمللت، الأخللت العقللل الاشللتح تحلول دون اسللتيعا،  افللل الخيلاتاا محدوديلل  -
 وصعوال التناإ االمت يتاا.المحدداا 

مملا يضلعها  تحلا مصليدة  الإداتيلاعتماد معطياا التجات، السااقل دون تمحيصها من قال القياداا  -
 إل لا قد ي ون تيت مقاول اليلوم، مملا يعنلي  االأمسحد الانقياد لها، فما هو ملبئم  إل تلع المعطياا 
 المحلاولااول )تشلاتلز جيفينليس( ت لتات نفلس يقلإذ فلي هلذا الصلدد،  السوااق المماثللف تة اعتماد 

 تعللللللددا هللللللذه المحللللللاولاا. االنتللللللائغ مهمللللللالنجللللللاح لللللللن ي يللللللت مللللللن  إللللللل التللللللي لا تللللللإدح 
 .(24-465، 2444)الفقي 
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تيلت واقعيلا،  أملتقد يجعل من انتقا  الخياتاا  الإداتيلضعف التحس، لعامل الزمن من قال القياداا  -

والعملل علل  انتلزاع الفتصلل ملن يديله  ونله يمتللع لصلوص للذا  مشلاطتته الأملتلان الزمن يستلزم 
عامل الزمن وتجاهل عادياته يتتتل، عليله  إهماللان تصد وثااته والعمل عل  مسايتته  أهميلتظهت 

 تشاإماا. وإحلبلضياعاا ويسا، فقدان مجهوداا 

هللذه المحللدداا يتطللل،  اوجللود مثللل الإداتيلللولا يفوتنللا القللول اللان الاعتللتاف الفعلللي مللن قاللل القيللاداا 
(، 233-267، 2444جلواد ).الآتلياستحضات مجموعل من العواملل عنلد انتقلا   لل خيلات وعلل  وفلق السلياق 

(Document and setting/computer/my computer/my document /  .و يايديا الموسوعل الحتةhtml) 

مل وعل  نحلو يم لن المتانلين لله دتجل الشد والاستقطا، التي يإمنها  ل خيات سلو ي في ميدان الع -
والمجتمعللي فالمنظمللاا تتنللافس سللعياً لاعللتلب   ألمنظملليعللل  المسللتويين  المنافسللين مواجهلللمللن 

طايعللل  أاعللادهالللذح يحللدد متجهللاا ذلللع ويتسللم  أن إلاالللذتوة و للذلع الشللؤن االنسللال للمجتمعللاا 
ديلداا مثلملا ي لون ملدخلبً للولادة  لل خيلات تعتتضله ته أنالخياتاا المعتمدة من قالل القيلاداا علملاً 

الضلعف ل لل خيلات وعلل   أوجلهاللذح يسلتلزم تحديلد نقلاط القلوة وتؤشليت  الأمتمجموعل من الفتص 
تاا السلو يل اعيداً عن فنون انتقا  الخيا ن امتلبع مصادت القوة واالتالي إجادةنحو يم ن القياداا م

  .التمنياا
المنظمي وعل  نحلو يلدعم  م انل لتلع القياداا في الوسطمد  مساهمل  ل خيات سلو ي في تعزيز ال -

يم للن ان يتضلل، مللن خلللبل  مللا، وهللذا تؤثيتاتهللانطللاق  ثللم اتسللاعمللال الاجتمللاعي لللديها ومللن ال سأت
 الحت اا الني ياديها الخيات الاجتماعي في الميدان المنظمي.

االتالي الخلتوب ملن طلوق الفعلي ل ل خيات سلو ي في تسم التصوتاا ومجااهل التحدياا و الإسهام -
والخيلات الاجتملاعي داعلم للانلا  والقالول  أخلبقليذاا منح   إصلبحي، فالخيات القيمي خيات الأزماا

االنسللال للخيللات التفللاإلي فهللو مللدخلب للطمللوح  أملاالاجتملاعي وعللل  نحللو يعللزز الثللتوة الاجتماعيللل، 
يعلد ملن المعلززاا الاجتماعيلل فضللب ف الت يفليوفيملا يخلص الخيلات  المسلتقاليااالتفاإل مع  وإعلبن

 عن  ونه متسعا لاحتوا  التوتتاا.

دتجل النجاح التي يحققها  ل خيات، وهلل يعلد الخيلات المنتقلاة مفتلاح النجلاح وضلمانل المسلتقال ملن  -
 المتانيل له. الإداتيلوجهل نظت القياداا 

، انطلبقلا ملن ان الموقلف ذاتله  اتيلالإدالحالل النفسيل التي يإمنها الخيات السلو ي االنسال للقياداا  -
عليلله يللتم  لآخللت، ولمللا  انللا الحاللل النفسلليل تختلللف مللن قائلد إداتيلللقيلادة مختلفللل ل للل  أشلليا يعنلي 

 التفاوا في الاختيات.

قيمل التعزيز التي يإمنها الخيات السلو ي المنتقلاة )أح النتلائغ التلي يحققهلا وملا مقلدات تتالل القائلد  -
 (.في نيل تلع النتائغ

 دون تيته. يالسلو من نتائغ عند تاني هذا الخيات  التوقعاا أح ما يتوقع الحصول عليه -

القوة السلو يل وتعني احتماليل المشات ل في خيات سلو ي معين في ظتوف معينلل، علملا انله يتلوفت  -
علدة خيلاتاا عنلدما ي لون تحلا ظلتوف معينلل ول لل خيلات سللو ي طاقلل  امنلل تجعلل  الإنسلانلد  
 ذلع الخيات الذح يتضمن ا ات طاقل مم نل. إل ئد يخلص القا

عليلله تتضلل، معللالم خطللوتة هللذه الحالللل  ونهللا مإشللت لوجللود عوائللق تمنللع القائللد  فللتد مللن تحقيللق 
 أشلاتوهذا ما جا  منسجما مع ما  الأهداف إل الذح يحول دون الوصول  الأمت العاملين، حاجاا وتتااا

 -:اقوله (Argyis, 1957P.40) إليه
If goal are not reached, the person will become emotional, uneasy,antagonistic, 

he will show signs of being frustration. 
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 لان  إذاالنفسلي إلا  الالأمنوما تقدم يفست لنلا ان الفلتد لا يحيلا حيلاة مسلتقتة وسلعيدة ولا يم لن ان يلنعم 
 .(Super, D,1957,1-30  ) مت يفا مهنيا

ليس من المنطق  لأنهمجموعل من التصوتاا في الحسا،،  وضع الإداتيلمن القياداا  الأمتعليه يتطل، 
التلي تمهلد السلايل لامتصاصلها فلي ظلل  شلف  الآلياااعتماد عدد من  الأجدتان تست ين لتلع الحالاا ال من 

قللد تنوعللا هللذه المسللاااا ممثلللل عنهللا سللعيا لتحديللد المسللاااا المسللاهمل فللي ت وينهللا، و المناثقلللالتهللوتاا 
 االاتي:
وملباسلاا  إحلداثالت يتاا الستيعل والخاطفل التي تحدث في المنظمل والنظام   ل وما يلبزمها ملن  -

 وحالاا تموض.
 حالاا التخلي عن مجااهل الت ييت. -

 يجل الخوف وفقدان القدتة والثقل.الانسحا، تيت المدتوس نت -
 الوظيفي الإحااط إداتةثالثا: 
الوظيفي امنؤ  عن اهتماماا الااحثين في الف ت التنظيمي  ونه مثات اهتمام ملن  الإحااطي ن موضوع  لم

ُ فَلؤحَْاَطَ أعَْمَلالهَُمْ آنيلقال الشواهد القت هُمْ َ تِهُوا مَا أنَلزَلَ هَّ أوُْلَلـئعَِ الَّلذِينَ لَليْسَ لهَُلمْ فِلي }. [9:محملد] }ذَلعَِ اؤِنََّ
ا َ انُواْ يَعْمَلوُنَ الآخِتَةِ إلِاَّ ا اتُ وَحَاطَِ مَا صَنَعُواْ فيِهَا وَاَاطِلٌ مَّ  .[46:هود]  لنَّ

اِيِّ وَلَا تَجْهَتُوا لَهُ ااِلْقَوْلِ َ جَهْ  هَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا تَتْفَعُوا أصَْوَاتَُ مْ فَوْقَ صَوْاِ النَّ تِ اَعْضُِ مْ للِاَعْضٍ أنَ تَحْلاَطَ }يَا أيَُّ
 [.2:الحجتاا]ُ مْ وَأنَتُمْ لَا تَشْعُتُونَ  أعَْمَالُ 

فلي ظلل  لإداتتلهمسلاااته سلعيا  انواعله وايلانعلن  الإفصلاحماهيتله وملن ثلم  تؤشليتعليه تجلا ضتوتة 
 مجموعل من الستتاتيجياا المخففل لوطؤته.

  حقيلللق حاجاتللله واللللو  دوافعللله.جهلللود الفلللتد علللن ت إعاقللللحاللللل نفسللليل تتسلللم الللالتوتت متدهلللا  فالإحالللاط
حاجاتلله وتحقيللق تتااتلله  إشللااعوهنللاع مللن وصللفها اللادتاع الفللتد لعللائق يمنعلله مللن  (489، 4967)القيسللي، 

( ولفتللتة زمنيللل، علمللا ان هللذا العللائق يهللدد 476، 2442)االلو حللويغ،  ا للض النظللت عللن طايعللل هللذا العللائق
م م االعمللللللل فهللللللو لمجللللللتد القيللللللامسللللللتقاله. وقللللللد يفقللللللده حالللللللل الحمللللللاس فللللللي العمللللللل وحتلللللل  ان قللللللا

 (htt://alshmisinet/articalphpzid568,cat8اه.)
 :(Mowrer, O.H., 1951, 494-496)نشؤ نتيجل الوظيفي ي الإحااطوهذا يفست لنا ان 

والقلوة والفائلدة،  الأهميللالعلاملين ول لل منهلا نفلس  للؤفلتادوجود حاجاا وتتااا متعاتضل في ان واحد  -4
 مما يحدث نوع من التوتت والصتاع.

 الجسميل والشخصيل والاجتماعيل:وانع الم -2
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بعضىالخواراتىالدلوكوةىالمتاحةىأمامىالقواداتىالإداروةىوأثرهاىفيىإدارةى
والذعبىفيى الإحباطىالوظوفيىللعاملونى"درادةىلأراءىرونةىمنىرؤوداءىالأقدام

 بادوشىالجدود"معملىدمنتى
 

 

 

 
 

 
 

 :الإحااط الوظيفي تتجل  في أساا، أن إل (  2444 )الموسوح، أشاتوفي ذاا السياق 
 .ف العلبقل اين التئيس والمتإوسينضع -4
 .التسلط الإداتح -2

 .تيت الهادفالتوتين  -3

 .لعمليل اختيات الشخصياا الإداتيلفقدان المعاييت المنظميل  -4

 .الشلليل -5

 الحوافز. أنظملضعف اتامغ التدتي، وتدهوت  -6

دون  الإحالاط)تنميل قدتة الفتد العامل عل  تحمل  الإحااطيالتؤ يد عل  تعزيز الوصيد  الأمتعليه استلزم 
( علماً ان حساسيل الفتد العامل للمواقلف المحاطلل تتوقلف علل  جمللل عواملل : الأسالي، الملتويل إل اللجو  

 ( 548 )تاج،، ادون سنل نشت،
 .الوتاثل -
 .نوع التتايل -

 .وأهميلمايفتته عل  الموقف من دلالل  -

 :الإحااط الوظيفي وذلع من خلبلوفيما تقدم سايلبً لضتوتة العمل عل  مقاومل 
 ( 443، 2444)عااس،  

 .ا، من المنظملالانسح -
 .سي تتم الاقا  الش لي في الوظيفلالانسحا، النف -

 .الاتتقا  في السلم الوظيفي -

 .ميع وإعادة النظت في ميزان القو مجا ت وين -

 .أنفسهم ا يا، الأمل اشؤن التقدم عتطاي -

 الإنصلااتنطللق ملن معتفلل اللذاا فلي ظلل  أناللوظيفي يجل،  الإحالاط إداتة أنتقدم يتض، لنلا  وانا اً عل  ما
تة تصلوتاا اللو إلل  إشلاتةقلدت المسلتطاع وفلي ذللع  إزالتهاالمعوقاا والعمل عل   تؤشيتفضلبً عن  للآختين

تدود فعلل سللايل ااتجلاه  أيللانظلت الاعتالات  الأخلذ إطلاتفلي  الإم انيلااواملا يتماشل  ملع  الأهدافواقعيل عن 
 .المحاطاا من الموتوثاا والعمل عل  تتويض الإفادةالمن صاا اقصد 

 اللاطاالإح)اللوتاس( وزملللب ه اقللولهم )اطللتح القيللود التللي تشللعتع  أف للاتمللن  للئفللادة وفلي مللا تقللدم منحلل 
خلذ أنلا مخلول لتت للم تعلد سلجينا أنلا، أح حلتت نفسلع ملن  الا عقللع، والآخلتينوتوقف علن تمزيلق نفسلع 
 .(445، 2447)اواتس، جيتح واختون،  قتاتاتع، لديع تاتيى طويل(.
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بعضىالخواراتىالدلوكوةىالمتاحةىأمامىالقواداتىالإداروةىوأثرهاىفيىإدارةى
والذعبىفيى الإحباطىالوظوفيىللعاملونى"درادةىلأراءىرونةىمنىرؤوداءىالأقدام

 بادوشىالجدود"معملىدمنتى
 

 

 

 
 

 
 
 

ان المعتفلل الدون التنفيلذ قلد  إذاستحضات القدتة العقليلل القلادتة علل  تفعيلل المعتفلل،  أهميلوهنا تتجل  
)جليم تون( فلي  تااله سلاعل طلتق للسلعادة والتخلا ، مملا يعنلي  إليه أشاتوهذا ما  والإحااطالفشل  إل  يإدح

للذلع  أهميللضتوتة استنفات الطاقاا والعمل عل  توسيع دائتة المعتفل والمعلوماا، ل ن الاعض قلد لا يعطلي 
اا وتنميل القلدتاا، وللذا يجل، ان عل  تنشيط المهات إنفاقهمن  أ ثتان ينفق عل  المستاا  الأمتال يصل اه 

 أهميلل إلل  إشلاتةوهنلا  .للم يفقهلا إذا الأخلت الحيلاة  عل  وجلوه الإنفاقعل  العقول شانه شان  الإنفاقي ون 
سوا   ان ذللع علن طتيلق انتهلاب السللوع الانلا   الإحااطحالاا حاجاا الفتد العامل وعل  نحو يجناه  إشااع

العمل خاتب نطاق الوظيفل في ظل الانتما  ال  احد المنظماا  إل ت  السعي او العمل عل  تجن، التوتينيل وح
 .  جتماعيل او مماتسل اعض الهوايااالا

 الميداني الإطات /المحوت الثالث
 وصف وتشخيص الخياتاا في المنظومل عينل الدتاسل: -4

فللي المنظومللل عينللل الدتاسللل يجنللدون  الإداتيللين% مللن القللادة 444( ان 4معطيللاا الجللدول ) أظهللتا
( 42492( واللانحتاف معيللاتح )42636) التواصللل مللع العللاملين يللدعم ذلللع الوسللط الحسللااي لإداملللقللدتاتهم 

عقللد لقللا اا مسللتمتة مللع العللاملين وحتلل  السللعي لحللل المشللا ل التللي  إللل ( مللنهم 9429واقتللتن ذلللع اسللعي )
( والانحتاف 42594يلدعم ذللع الوسلط الحسلااي ) %(9524) إجاالااتعتتض العاملين امعيتهم هذا ملا جسلدته 

فضلللب عللن  معهللماللقللا اا المسللتمتة و(، وممللا لاشللع فيلله ان حللالاا التواصللل مللع العللاملين 42594) معيللاتح
القيلاداا اتوتو لول المناسلااا للد  تللع  امالدأالل العملل  اقلتاتيإشت لنا  مالسعي لحل المش لبا التي تواجهه

%( ولازم تلللع الزيللاتاا استحضللات الإم انيللاا 94.9) إجااللااعنلله  أفصللحاوهللذا مللا  ااالزيللاتامثللل والللذح ت
والعمل عل  تقديم أفضل الخدماا للعاملين، مما يوفت لنا انطااعا اوجود توجه قوح لد  القياداا الإداتيلل فلي 

ميلدان العملل فضللب  المنظومل عينل الدتاسل لاعتماد الخيات الاجتماعي، وي اد ان يش ل ذلع مإشتا ايجاايا في
 عن انه يإمن ف تة التواصل ويسهم في تعزيز تأس المال الاجتماعي لد  تلع القياداا.

علل  % من الماحوثين يت لزون 9525الماحوثين ان هنالع  إجاااافقد  شفا  ألقيميخيات الوفيما يخص 
ولازم ذلللع  (42567)وانحللتاف معيللاتح  (42348العللاملين امعيللتهم اضللوااط العمللل واوسللط حسللااي ) إحاطللل
العملل وعلل  نحلو يم لن هلإلا  ا لعلاملين ملن  اؤهميلل العلاملون لإقناع% منهم عل  السعي الجاد 9429 اتفاق
الذح يفص، لنا ان القلادة موضلع الدتاسلل  الأمت% من الماحوثين 9524 الإجااااوقتهم هذا ما تمثل في  إداتة

الحيلاة، وهلذا ملا  إداتةالوقلا تعنلي  إداتةان  أساسمنطلق الوقا والسعي لاستثماته من  اؤهميللديهم معتفل 
يلوم إلل   إليلعيوم جديد وعليع شهيد اتتنمني فانا لا اعود  أناجا  متماشيا مع قول التسول )ص( )يا اان ادم 

االنسلال للعلاملين  الأسلاسقواعلد السللوع اللوظيفي وعلدها المطلل، االالتلزام  أهميلل. مما يفصل، علن القيامل(
 (42594). وانحللتاف معيللاتح (42449ط حسللااي )مللن الماحللوثين واوسلل( %9525) إجااللاا أشللتته مللاوهللذا 

حلوات  إجلتا عل  الم شوف عنلد  الإداتةمهم تلخص في اعتماد ف تة  إداتح مادأااعتماد القادة عينل الدتاسل 
قلد اخلذ نصلياا وافلتا من الماحوثين مما يفست لنلا ان الخيلات القيملي  (%9429) مع العاملين، هذا ما عات عنه

في التوظيف من قال القادة الماحوثين وعل  النحو الذح يم ننا القلول الان الخيلات القيملي هلو المتشلد واللدليل 
وقوة فعلله دون اقتتانله االخيلات القيملي لان القليم  امداهال القائد لاقيل الخياتاا، فالخيات الاجتماعي لا يتحقق 

 .الأخللت للانللا اا  الأسللاس ةالت يللزيعللد  الأخلبقلليمنظمللل  مللا ان الانللا   أيلللهللي القللل، النللااض االحيللاة فللي 
 فالهيا ل التنظيميل لاتعني شيئا دون اقتتانها االقيم والسيت عل  هداها.

توح  إشلاعلالقلادة الملإمنين اشلان  للد فقلد تالين ان هنلاع توجهلا ايجاايلا لي اشؤن الخيات التفلاإ أما 
( 42227%( ملنهم واوسلط حسلااي )9429)إجاالااعنله  أفصلحاالعمل هذا ما التفاإل اين العاملين في ميدان 

اوعللودهم تجللاه  الإيفللا %( مللن هللإلا  القللادة عللل  444واقتللتن ذلللع ااتفللاق ) (42754)وانحللتاف معيللاتح 
 إللل  إشللاتة)عللد الماضللي مثللل والحاضللت عمللل والمسللتقال أمللل( وفللي ذلللع العللاملين وتجنلل، الوهميللل فللي ظللل 

 إلل الطملوح والتطللع  وإقلتاتحاللل التفلاإل  إنعلاشص للعلاملين للتعايلت علن حاجلاتهم لان الفلت إتاحللضتوتة 
ومنطلق  أحلبمتاق  حالل التفاإل محض  وإلااحاجاا وتتااا العاملين  الإحاطلالمستقال لا يم ن ان يتم دون 

ين ملن الماحلوث %(8429) إجاالااالعواصلف هلذا ملا عالتا عنله  اله التيلاح تحصلده تؤتيان ما  والأ ثتخيال 
 .( 42732)( وانحتاف معياتح 42484واوسط حسااي )
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بعضىالخواراتىالدلوكوةىالمتاحةىأمامىالقواداتىالإداروةىوأثرهاىفيىإدارةى
والذعبىفيى الإحباطىالوظوفيىللعاملونى"درادةىلأراءىرونةىمنىرؤوداءىالأقدام

 بادوشىالجدود"معملىدمنتى
 

 

 

 
 

 
 

نجللد  إذاشلان الخيللات الت يفلي  توجهلا ايجاايللاالماحلوثين ان هنللاع  إجااللاا أشلتاعمللا سلاق فقللد  فضللب
 اإم انيللل مملا يلوفت انطااعلا الايئيل( اتفقوا عل  سعيهم لتامين استجاال العلاملين للت ييلتاا 7722نسال جيدة )

 والأخلللذتللللع التعقيلللداا  لإجهلللاضدة الماحلللوثين فلللي اعتملللاد المتونلللل فلللي العملللل تتلللم التعقيلللداا سلللعيا القلللا
( وانحللتاف 42436%( مللن الماحللوثين واوسللط حسللااي )7723) إجااللااعنلله  أفصللحاالاحتياطللاا هللذا مللا ا

وملن ثلم العملل التحلدياا امتصلاص  إلل الماحوثل  الإداتيل( ولازم ذلع الاتفاق سعي القياداا 42888) معياتح
 %( 9429) إجاااا أشتتهعل  تطايع سلو ياا العمل هذا ما 

 الحساايل والانحتاف المعياتح للخياتاا السلو يل. والأوساط( الت تاتاا والنس، المئويل 4) الجدول
     العااتاا  

الخيلللللللللللللللللللاتاا 
 السلو يل

الوسللللللللللللط  لا اتفق اشدة لا اتفق متؤ دتيت  اتفق اتفق اشدة
 الحسا،

تاف الانحللللل
 المعياتح

   % ا % ا % ا % ا % ا  

ت 
لللا
لللل
لللل
لللل
لللل
لللل
خيلل
ال

ي
ع
ما
جت
لا
ا

 

X1 44 63.6 8 36.4 - - - - - - 4.636 0.492 

X2 7 31.8 13 59.1 2 9.1 - - - - 4.227 0.611 

X3 44 63.6 7 31.8 1 4.5 - 4.5 - - 4.590 0.590 

X4 42 54.5 8 36.4 1 4.5 1 - - - 4.409 0.796 

X5 45 68.2 6 27.3 1 4.5 - - - - 4.636 0.581 

ي
يم
لق
 ا
ات
خي
ال

 

X6 8 46.4 13 59.1 1 4.5 - - - - 4.318 0.567 

X7 9 40.9 11 50.0 2 9.1 - - - - 4.318 0.646 

X8 7 31.8 14 63.6 1 4.5 - - - - 4.272 0.550 

X9 44 45.5 11 50.0 1 4.5 - - - - 4.409 0.590 

X10 6 27.3 14 63.6 2 9.1 -  - - 4.181 0.588 

ت 
لللا
لللل
لللل
يلللل
خ
ال

ي
إل
فا
لت

 

X11 8 36.4 12 54.5 1 4.5 4.5  - - 4.227 0.751 

X12 9 40.9 13 59.1 - - -  - - 4.590 0.503 

X13 5 22.7 13 59.1 3 13.6 4.5  - - 4.000 0.775 

X14 8 36.4 10 45.5 4 18.2 -  - - 4.181 0.732 

ت 
لللا
لللل
لللل
يلللل
خ
ال

ي
يف
ت 
ال

 

X15 5 22.7 12 54.5 3 13.6 9.1  - - 3.909 0.867 

X16 9 40.9 8 36.4 4 18.2 4.5  - - 4.136 0.888 

X17 5 22.7 13 59.1 4 18.2 -  - - 4.045 0.653 

X18 5 22.7 15 68.2 2 9.1 -  - - 4.136 0.560 

ن فقللد تاللين االماحوثللل  الإداتيلللالقيللاداا اولويللل الخيللاتاا التللي تللم انتقائهللا مللن قاللل وا يللل تحديللد 
 42945تالين ان  إذامسلتوياا نسلايل متااينلل، والتلي تلم اعتمادهلا جلا ا الخياتاا السلو يل موضع الدتاسلل 

اتفقلوا  42866اعتمدوا الخيات القيملي علل  حلين نجلد ان  42936من الماحوثين تانوا الخيات الاجتماعي مقاال 
لخيات الت يفي ، مما يعني وجلود دتجلل ملن ت زوا عل  ا 42848الخيات التفاإلي واالمقاال نجد ان  أولويلعل  

 (2وهذا ما يم ن ملبحظته من خلبل الجدول) الإداتيلاين تلع الخياتاا من وجهل نظت القياداا  الأساقيل
 ( تتتي، الخياتاا السلو يل حس، وجهل نظت الماحوثين2) الجدول

 الخيات السلو ي
 تتتي، الخياتاا

 النسايل( الأهميل)
 ثين اشؤننسال اتفاق الماحو
  ل خيات

 42945 الأول الاجتماعي

 42936 الثاني القيمي

 42866 الثالث التفاإلي

 42848 التااع الت يفي
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 الوظيفي في المنظومل عينل الدتاسل: الإحااط إداتةوصف وتشخيص عمليل  -2

ان ( 3اا الجلدول )من معطيالوظيفي فقد تاين  الإحااط إداتةوللوقوف عل  ال يفيل التي تتم اها عمليل 
وظتوف عمل ملبئملل للعلاملين هلذا ملا  أجوا الماحوثل اشان تهيئل  الإداتيلاتجاها ايجاايا لد  القياداا  هناع

 .(42646)وانحتاف معياتح (42348)من الماحوثين واوسط حسااي  (9429) إجااااعاتا عنه 
ملن الماحلوثين مملا يفسلت  ..82عليله واقتتن ذلع ااعتماد سلو ياا ايجاايل مع العاملين هذا ما اتفلق 

 إلل  الإداتيلين ةالعمل  ان موضع اهتمام في المنظومل ميدان الدتاسل حت  وصل الحلال االقلاد أخلبقياالنا ان 
اتلع القيلاداا  حدامتنل متزنل تحمل دتجل من الدالوماسيل ماعثها المودة وجوهتها الاحتتام، مما ل ل اعتماد 

حلد توظيلف مجموعلل ملن الاسلتتاتيجياا ا يلل امتصلاص التلوتتاا هلذا ملا  إلل  ضتوتة الاحث والتقصي إل 
 .(42644 ) معياتح وانحتاف (42227) من الماحوثين واوسط حسااي 9429 إجااااتمخضا عنه 

نحو يإمن اسلتقتات العلاملين وعل  ايجاايا لد  القياداا الماحوثل  وجود توجهاا ا إقتاتوفي ما تقدم 
للديها واملا يعلزز ملن عطا اتهلا تجلاه العلاملين فلي ايئتهلا. والذاا الوقلا  الإسلتتاتيجيلا احلد التوجهلا م ونه

ان القيللاداا  إللل  إشللاتةوهنللا  مالللدائوعللدهم المعللين الللذح لا ينضلل، والاحتيللاط  إللليهم الأاويللليع للس نظتتهللا 
 (9429)تمثل في اتفلاق  توح تياضيل وهذا ماافي الالتزاماا تجاه العاملين و ا الإيفجادة في محاولل  الإداتيل

وفللي ذلللع مللدخلب للقللول اوجللود توجلله ايجللااي لتللامين  (42646)وانحللتاف معيللاتح ( 42348) واوسللط حسللااي
 الإداتيللفضلب عن ان التزام القياداا  الأولأح ان الثقل تمثل هي الدتس  الإداتيلالثقل اين العاملين والقياداا 

ملن الماحلوثين وعمليلل توطيلد الثقلل وعلدها  (%94) إجاالاا الثقلل هلذا ملا  شلفا علن مادأ وإقتات عل  نشت
ستجاال لمطال، العاملين وعدها جلز ا ملن حاجلاتهم الواجل، لاالعمل عل  ا الإداتيلمنهجا استلزم من القياداا 

مإشتا لاناثاق سلو ياا ايجاايلل وعطلا اا ثلتة  تؤمينهاان في  إذضمن المم ناا،  تؤمينهاالعمل عل  محاولل 
ياقل  الشلعات الفاعلل  إشلااعهاالعاملين في ميدان العمل احيث ان تحديد حاجاا العلاملين والعملل علل  من قال 

مضلمون التسلالل لا الد ملن  وتؤ يلدول ي يلتم تفعيلل هلذا الشلعات  الإداتيلوالتسالل التي لا تحيد عنها القياداا 
ومإ لد من قيلاداتهم  لل ملا هلو ململوس  ونيات تاني ف تة العمل ثم القول دون الا تفا  اال لماا لان العاملين 

( 42348) ملن الماحلوثين واوسلط حسلااي (%8624) إجاالااالتوقعاا هذا ما عاتا عنه  إل تاف دون الانص
فلي الموقلع ميلدان الدتاسلل جلادا اشلان الاهتملام  الإداتيللوما دام مسع  القياداا ( 42746) وانحتاف معياتح

من المنطقي جدا ان ي ون هناع توجهلا لتفلادح الصليغ التسللطيل معهم، ف االعاملين والعمل عل  تجن، الوهميل
حلد الانتقلاد الل  إلل التي ت اا العلاملون وتقللل ملن قيملتهم  اتأيهاالدي تاتوتيل المستادة  الأنماطف تة  واعتماد

 الماحوثل. الإداتيلتوجه ناج، لد  القياداا  إقتاتالذح ينتغ عنه  الأمتالتهديد لهم 
تاحللل الحتيللل للعللاملين لإطلللبق ماللادتاتهم إللل  حللد الإفللادة مللن أف للاتهم التللي قللد تتاللاين عللن فمللثلب اإ

 والانحتاف معيلاتح (42494) ملن الماحلوثين اوسلط حسلااي (%8428) توجهاا قادتهم هذا ما أشتته إجاااا
أح قلتات يلتم اتخلاذه ولازم ذلع الاتفاق اعتماد القياداا الاداتيل ميدان الدتاسل مشات ل العاملين في ( 48683)

 وانحلتاف معيلاتح (42444) من الماحوثين اوسلط حسلااي (%7723) اخصوص العمل هذا ما ع سته اجاااا
(42846). 

وفيما تقدم إشاتة فعليل وواقعيل إل  الاهتملام االعلاملين ملن قالل القيلاداا الإداتيلل حتل  تمخلض الأملت 
   تقللديم أفضللل الخللدماا لهللم هللذا مللا جسللدته إجااللااعللن توظيللف الطاقللاا واسللتنفات القللدتاا ا يللل العمللل عللل

ممللا يعنللي ان تلللع القيللاداا ( 42888) وانحللتاف معيللاتح (32949) مللن الماحللوثين اوسللط حسللااي( 7722%)
الإداتيل في ميدان الدتاسل جاهدة لتامين ظتوف العمل لعامليها إل  حد إشعاتهم الؤنهم موضلع تقلديت ملن قالل 

 إجااللاااا  انللا تللذ ت العللاملون اللؤنهم التصلليد الللذح لا ينضلل، هللذا مللا أشللتته قللادتهم، حتلل  ان تلللع القيللاد
 .(42588) وانحتاف معياتح(  42484)واوسط حسااي ( 9429%)

وانا ا عل  ما تقدم يم ننا القول ان هناع اتجاها ايجاايا لد  القيلاداا الإداتيلل امسلالل إداتة أيلل حاللل 
ذلللع  تللامين الوسلائل التللي تجعلهللم أ ثللت انشلدادا فللي العمللل مقتتنللاً إحااطيلل فللي ميللدان عملهللا وذللع مللن خلللبل 

 .االحت ل والسعي نحو الت ييت
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 .الوظيفي الإحااط لإداتةالحساايل والانحتاف المعياتح  والأوساط( الت تاتاا والنس، المئويل 3الجدول)
       العااتاا  

 الوظيفي الإحااط إداتة
 لا اتفق اشدة اتفقلا  متؤ دتيت  اتفق اتفق اشدة

الوسلللللللللللللللللط 
 يالحساا

الانحللللللللللللللللتاف 
 المعياتح

   % ا % ا % ا % ا % ا  

ت 
تا
تق
للللل
س
لا
ا

مل
لع
 ا
ي
ف

 

Y1 9 40.9 11 50.0 2 9.1 - - - - 4.318 0.646 

Y2 5 27.7 12 54.5 5 22.7 - - - - 4.000 0.690 

Y3 7 41.8 11 50.0 3 13.6 1 4.5 - - 4.045 0.950 

Y4 7 31.8 13 59.1 2 9.1 - - - - 4.227 0.611 

 
فا
لإي
ا

 
ن
لي
ام
لع
 ا
اه
ج
 ت
ا
ما
زا
لت
لا
اا

 

Y5 9 40.9 11 50.0 2 9.1 - - - - 4.318 0.646 

Y6 44 45.5 10 45.5 2 9.1 - - - - 4.363 0.657 

Y7 44 45.5 9 40.9 3 13.6 - - - - 4.318 0.716 

Y8 5 22.7 11 50.0 6 27.3 - - - - 3.954 0.722 

 

لللل
للللل
س
لت
 ا
،
لللل
للللل
جن
ت

ل 
طي
ل

مل
لع
اا

 

Y9 6 27.3 9 40.9 4 18.2 3 13.6 - - 3.818 1.000 

Y10 4 18.2 14 63.6 4 18.2 - - - - 4.000 0.617 

Y11 6 27.3 12 54.5 4 18.2 - - - - 4.090 0.683 

Y12 6 27.3 11 50.0 4 18.1 1 4.5 - - 4.000 0.816 

ن
لي
ام
لع
اا
م 
ما
هت
لا
ا

 

Y13 6 27.3 14 63.6 2 9.1 - - - - 4.181 0.588 

Y14 7 31.8 11 50.0 4 18.2 - - - - 4.136 0.710 

Y15 5 22.7 14 63.6 3 13.6 - - - - 4.090 0.610 

Y16 6 27.3 13 59.1 3 13.6 - - - - 4.136 0.639 

 
 .الاتتااط الوظيفي في الموقع ميدان الدتاسل وإداتةاين الخياتاا السلو يل  والأثتعلبقاا الاتتااط  -3

تاا إداتة الإحالاط اللوظيفي يلاتاا السللو يل اؤنواعهلا والين مإشلوفيما يخص علبقلاا الاتتالاط الين الخ
( وجود علبقاا اتتااط قويل الين الاسلتقتات فلي العملل  مإشلت 4) للعاملين فقد تاين من خلبل معطياا الجدول

لخيللات التفللاإلي، إذ ال للا قللوة مللن مإشللتاا إداتة الإحاللاط الللوظيفي واللين الخيللاتاا السلللو يل واالللذاا مللع ا
االالتزامللاا تجللاه العللاملين واللين ذاا  ا الإيفللاخصللوص العلبقللل اللين  الشللؤنو للذلع ( 4.977) العلبقللل أقواهللا

وفيملا يتعللق اطايعلل العلبقلل الين  تجنل، التسللطيل فلي العملل ( 42953)مثللا ملا نسلاته  إذالخيلات )التفلاإلي( 
اللذح يلوفت لنلا  الأملت، ألت يفليملع الخيلات ( 42966) نسلال أعلل ش لا  هاأنواين الخياتاا السلو يل فقد تاين 

و يجسلد الت يفيلل فلي العملل وياعلد في ميدان الدتاسلل تلتفض الامتيلل وعلل  نحل الإداتيلانطااعا اان القياداا 
(، عزملا فتو لل علل  ه فلإذا الأمت)وشاوتهم في  الآختيندون مشات ل  االتأحيل والاعتداد داحالاا الاستاد
 االإحالاطأح طلتح القيلود التلي تشلعتع  الإحالاطفقد يفست لنا ضتوتة تحتيت النفس ملن حلالاا فضلب عن ذلع 

ان تعملل ضلدع وتسلتاي، قلدتاتع وملن ثلم  الأخلت وتوقف عن تمزيلق نفسلع أح  لن متحلديا فللب تتلي، للقلو  
 دان العمل.، أح ف ت انفسع  اطلب في مي الأمام إل  اجتأةال عليع ان تتحتع  إحااطع
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ملع  أقواهااشان العلبقل اين الاهتمام االعاملين واين الخياتاا السلو يل فقد تاين ان العلبقل جا ا  أما
التم لين وحتيلل التصلتف  وفي ذلع إشاتة إل  وجود دتجلل ملن( 4.952) ال ا قوة الاتتااط إذالخيات الت يفي 

ا ا قويل احيث ان الخيلاتاا السللو يل المعتملدة ملن قالل للعاملين في ميدان العمل، أح ان علبقاا الاتتااط ج
ه القياداا الإداتيلل الماحوثلل لهلا وقعهلا فلي إداتة الإحالاط اللوظيفي ، أح ان أيلل خيلات سللو ي يلتم اعتملاده لل

وطؤته في نفوس العاملين، لان المتفحص لهذه الخياتاا يجد أنها تشل ل  دوته في تحقيق حدة الإحااط وخفض
يات الاجتماعي يمثل حقيقل الوجود الإنساني لان الإنسان لم ي ن يستطيع العيش منعلزلا فضللب علن فالخ سلسلل

، يجل توز الخيلات القيملي، فالإنسلانضتوتة تمس ه امجموعل من القيم المنظمل لحياته ولعلبقاته وهذا يعني ال
اللداعم لله  ألقيمليجود الخيات يات الاجتماعي وومنظومل قيميل تاسخل، ومما لا شع فيه ان إقتات الخي ون  أن

والمعزز لوجوده يمهد السايل إل  وجود دتجل من التفاإل لان الخيات الاجتماعي امداه الفاعل والخيات القيملي 
اؤهميته الأخلبقيل يخلقلا تصلوت نحلو الأملل والتطللع  إلل  المسلتقال ا يلل الاسلتمتاتيل والعملل اف لتة الموا الل 

التي تع س دتجل من الت ييت في السللو ياا تجلاه  لل موقلف وحلدث مملا يعنلي وذلع يتطل، قدتا من المتونل 
 مثلما هو متماسع فهو ساند.ل ان الخياتاا تش ل نسيغ متتااط ظهوت الخيات الت يفي، وخلبصل القو

( الموضل، لعمليلل تحليلل التالاين الين الخيلاتاا السللو يل 5معطيلاا الجلدول ) أشتاودعما لما تقدم فقد 
( عنلد 4235) المجدولللا الت ملن وهلي  5822347( المحسلوال ال لا Fالوظيفي ان قيملل ) الإحااط ةإداتواين 

R) ( فضلللب عللن ان معامللل التحديللد24و4) ( ودتجللا حتيللل4244مسللتو  معنويللل )
 ( ال للا قيمللل مللا يسللاوح2

الللوظيفي  طالإحاللا إداتةفلي  إسللهاما الأ ثللتمملا يعنللي ان الخيللاتاا السللو يل موضللع الدتاسللل  انلا  (42967)
أح ان  الإحالاط إداتةللعاملين فنوع الخيات السلو ي وطايعته  انتا المحدد الفاعلل لل يفيلل التلي يلتم اهلا عمليلل 

 .إحااطيلعقلبنيل واجتماعيل وقيميل السلوع القيادح المساهم الفعلي لمواجهل أح حالاا 
 الوظيفي. طالإحاا وإداتة( تحليل الاتتااط اين الخياتاا السلو يل 4)الجدول 

      
 

 ت ال ليشالمإ الخيات الت يفي الخيات التفاإلي الخيات القيمي الخيات الاجتماعي

 0.947 0.972 0.977 0.962 0.901 الاستقتاتيل في العمل

 0.957 0.937 0.953 0.944 0.907 االالتزاماا تجاه العاملين الإيفا 

 0.991 0.966 0.948 0.879 0.875 تجن، التسلطيل

 0.971 0.952 0.933 0.912 0.819 الاهتمام االعاملين

 0.957 0.979 0.975 0/944 0.896 المإشت ال لي

 
 (4 ، 24) ودتجتي حتيل 4244الاتتااط معنوح عند مستو  

 الوظيفي الإحااط إداتةاين الخياتاا السلو يل واين  التااين( تحليل 5) الجدول

 المصادت 
دتجلللللللللللللللللل 

 الحتيل
 المجدولل F المحسوال F متوسط المتاعاا مجموع المتاعاا

 4235 5822347 72482 72482 4 الانحدات ال لي 

   42442 42243 24 الخطا 

    72325 24 ال لي 

 42967الغ معامل التحديد  
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 الاستنتاجاا والتوصياا
 : الاستنتاجااأولا

 الاستنتاجاا يم ن تلخيصها االاتي:تحديد مجموعل من  إل قادا نتائغ الدتاسل الميدانيل 
تت يز عينل الدتاسل ملن الماحلوثين علل  الخيلات الاجتملاعي  ونله يعلزز العلبقلاا الاجتماعيلل مثلملا  -4

حد الوتة حالل القاول الاجتماعي لد  اعضلهم اللاعض والعلاملين، أح  إل يديم التواصل ويقت المودة 
ان ذللع لا ينفلي قلوة الاتتالاط  إلامن قالل الماحلوثين وجود اولوليل اين الخياتاا السلو يل المعتمدة 

 اينها.

 إحااطيللحاللل  أيل إداتةفي المنظومل عينل الدتاسل اشان  الإداتيلوجود توجه ايجااي لد  القياداا  -2
 إظهللاتتواجلله العللاملين وقللد تجللل  ذلللع مللن خلللبل الاهتمللام االعللاملين وتجنلل، الوهميللل والعمللل عللل  

اشللان حللالاا  الإداتيلللالمإشللت يللوفت توجهللا ايجاايللا اشللان تإيللل القيللاداا  وهللذا والأهميلللالاهتمللام 
والعملل علل   تلع الحلالاا إداتةفي  اآخت أومن خلبل اعتمادها خياتاا سلو يل تسهم اش ل  الإحااط
 المساهمل في التعايت عن امتصاصها. الآليااتامين 

 التوصيااثانيا:  
 -عتض مجموعل من التوصياا تمثلا االاتي: إل ا الدتاسل انا ا عل  ما وتد من استنتاجاا فقد خلص

  :مجموعل من التوصياا هي إل انا ا عل  ماوتد من استنتاجاا فقد خلصا الدتاسل 
تشللخيص المحللدداا التللي تعتللتض سللال المفاضلللل اللين الخيللاتاا السلللو يل ومللن ثللم عللد تلللع المحللدداا  .4

 أ ثلتفي المنظومل عينلل الدتاسلل  الإداتيلالقياداا  أماممن الخياتاا المتاحل  أيا لإقتاتعمل  منطلقاا
الت املل الين تللع الخيلاتاا  ونهلا تمثلل نسليغ متماسلع يتعلذت الفصلل الين  أهميلمع التت يز عل   فعلب

 م وناته.
 الأنشللطلفاعلللل فلي تحديللد حت يلل  أسلسالخيلاتاا السلللو يل اعلين الاعتاللات وعلدها  إللل . ضلتوتة النظلت 2

صلناع القلتات ملن منطللق  أملامنحو يضفي اظله عل  عمليلل تحديلد الخيلاتاا المتاحلل المنظميل وعل  
 ل ل قتات ومضل سلو يل.  أنفحواه 

الوظيفي واملا يم نهلا ملن  الإحااطاشؤن حالاا  الإداتيل. العمل عل  الوتة تصوتاا واقعيل لد  القياداا 3
 ا تمثلل جلز االإسلتتاتيجياهلذه  أنحيث مإطتة لهذا التوجه ومجسدة لمضامينه ا اإستتاتيجيااعتماد 

 .م ملب للبستتاتيجياا المنظميل
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