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 لمستخلصا
الجوانززز  و لإدارة العمليزززا  الاسزززتراتيجيةالقزززرارا  ث الحزززالل علزززح توعزززيب العلبقزززة بزززي  ركزززل البحززز
لقززد أنقلزز  البحززث مزز  مرززكلة معبززر عنلززا بعززدد مزز  التسززا لا  . المتفززو الأداء ألمنظمززل الأساسززية لتحقيزز  

 أسزتبانةاسزتمارة  إعزداد جرىوالتثبز  مز  مصزداقية يرعزيا  البحزث  أهزداؾ البحزث وبؽيزة تحقيز  .التقبيقية
 مزة للصزناعا  التعدينيزة والعزلم المزا لايزل الرزركة الع والوسزقح العليزا الإدارة المسزتويا علح (77)ولع  

   .البقاريا صناعة رركة و
لاختبار عدد م  الفرعيا  المتعلقزة بعلبقزا  الارتبزاق وعلبقزا  التزبثير بزي  متؽيزرا   ح البحثوقد سع

الر يسززة وكلززا للئجابززة عزز  التسززا لا  المتعلقززة  متؽيززرا البحززثيززل  رززركتي   وكززكلا الفززرو  بززي  البحززثال
والوصوم إلح الأهزداؾ الموعزوعة. ولأجزم معالجزة البيانزا  والمعلومزا  اسزتعمل  العديزد مز   بحثبمركلة ال

  (Spearman)الرتزز معامززم الارتبززاق الوسززق الحسززابل والانحززراؾ المعيززارا  :منلززاالأسززالي  الإحصززا ية 
واختبززار  لتحديززد علبقززا  التززبثير(Simple linear regression)   الخقززل البسززيقالانحززدار  تحليززمو

وترخيصزلا  بحثوبناءً علح قياس متؽيرا  ال .لتحديد الفرو  ((Independent,Samples T.Testالتباي 
ع إلزح مجموعزة مز  الاسزتنتاجا  كزا  مز  بينلزا ارتفزا بحزثواختبار علبقا  الارتباق والتبثير بينلزا  توصزم ال

 علبقزززززززززززززززززة ارتبزززززززززززززززززاق بزززززززززززززززززي  اثزززززززززززززززززر وووجزززززززززززززززززود   بحزززززززززززززززززثمسزززززززززززززززززتوى متؽيزززززززززززززززززرا  ال
 القرارا  الاستراتيجية والأداء ألمنظمل المتفو (.)

حزوم متؽيزرا   الرزركتي بزي   بحزثوجزود اخزتلبؾ يزل آراء ووجلزا  نظزر عينزة ال أتعبم  جان  آخر       
  يعزلبً عز  سزتنتاجا  والتوصزيا مجموعزة مز  الأ إلزحيل عوء ما تقدم تم التوصزم .وأبعادها الفرعية بحثال

 التل تعلل جوان  هكه الموعوعا  . المقترحا 
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The effect of strategic decisions for operations management in 

performance excellence organizational.   

Abstract 
This research focused on clarifying the relationship strategic decisions for 

operations management & performance excellence organizational, The research 

emerges from a problem which explained by many application questions. Special 

questionnaire has been prepared for this purpose distributed (72) to sample of  

management levels (Top, middle) in the General company for mining industries 

and aquatic Insullation & the General company of batteries industry, The 

research has tried to test a number hypotheses related to the relation and 

regression among the variables of the research, and the differences among the 

company in the main variable of the research for the purpose of answering all 

the questions related to the problem of the research and reaching the established 

objectives . for the purpose of processing the data and the information related to 

the research the researcher has used many statistical techniques, such as: Mean 

,Standard Deviation ,spearman rank, simple linear regression, 

Independent,SamplesT.Test.Upon the measurement and analysis  of the research 

variables and testing the correlation and the exchange interaction, the research 

comes up to a group of conclusions among which the high level of variables of the 

research samples, another finding is that there is effect & correlation 

relationship between (strategic decisions for operations management & 

performance excellence organizationa).  

      On the other hand, it turned out that there is differences in the opinions and 

viewpoints concerning the sample among the state and private companies and 

the sub-dimensions. In the light of what has been mentioned, several conclusions 

and recommendations pertinent to the subject were reached into, & the 

researcher suggested that enhance aspect.                    
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 المبحث الاوم/ منلجية البحث
 البحثأولاً: مركلة 

عبزر القزرارا  الإسزتراتيجية  ا  قاعزدة ملمزة تسزلم بالارتقزاء بالصزناعة العراقيزة العمليز ايمثم مزديرو
  وما تمثله هكه القرارا  م  رريا  حيوا يقود المنظما  إلزح البقزاء والتقزدم يزل حزام تقبيقلزا علزح المتخكة

يحققلزا مز  خزلبم ولما كان  معايير نجاح المدير هل النتا ج أو الأهداؾ التل    وي  الأسس العلمية الصحيحة
القرارا  التل يتخكها إكا ما قبق  علح وي  الأسس العلمية  يا  عما  نجاح المنظمة يزبتل مز  خزلبم وعز  

 .إدارة العمليا خاصة المتعل  بقراراتلا الاستراتيجية أسس علمية لتحديد 
صززناعا  لالعامززة ل تي الرركزز  المقززابلب  الرخصززية مزز  المززديري  يززللاحزز ظ الباحززث ومزز  خززلبم  إك

لززديلم يجززرا علززح أ  التخقزز يق لقززرارا  العملي زز ا  )عينززة البحززث(  (البقاريززا )و (تعدينيززة والعززلم المززا لال)
يعزلبً عز   بعيزدا عز  الأسزلو  العلمزل يزل التخقيز ق للزكه القزرارا  لأس اس الخبزرة الرخصزية والحكزم الزكات

ثزارة اهتمزام الإدارا  العليزا يزل الصزناعة لكا وجد عزرورة إ .انخفاض م ررا  الأداء خاصة رركة البقاريا 
 .الارتقاء بقدرة المنظمة علح المنايسة والنجاح ام  رانل تلإدارة العمليا  الإستراتيجية وال ببعادالعراقية ب

 م  خلبم التسا لا  الآتية:بحث وبناءً علح ما تقدم يمك  تحديد معالم مركلة ال     
 ؟الرركتي  المبحوثةالعمليا  الإستراتيجية لدى  ما هو مستوى أهمية قرارا  إدارة  -8
 وهم ترقح إلح التفو ؟ ؟ المبحوثة الرركتي لدى  الأداءما هو مستوى  -7

 حوم القرارا  الإستراتيجية للعمليا ؟ المبحوثة الرركتي ما مدى الإدراا المتولد يل   -3
 .الأداء ألمنظمل المتفو  ودارة العمليا  القرارا  الاستراتيجية لإ هم توجد علبقا  ارتباق وتبثير بي  -4
 . وبركم أكثر تحديداً:بحث( يل متؽيرا  البحثهل قبيعة الفرو  بي  الرركتي  )عينة ال ما -5

 ؟ قرارا  إدارة العمليا  الإستراتيجيةهم هنالا يرو  بي  الرركتي  يل  -
 ؟   الأداء ألمنظمل المتفوهم هنالا يرو  بي  الرركتي  يل م ررا   -

 البحثثانياً: أهداؾ 
 -يإنلا تسعح إلح بلوغ الأهداؾ الآتية: بحثم  اجم الإحاقة بببعاد مركلة ال

 .يل الرركتي  المبحوثةالقرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا  معرية مستوى أهمية  -8

 . المبحوثة تي للرركالمختارة يل البحث تحديد م ررا  الأداء  – 7

 . فو والأداء المتالقرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا  بي   والتبثير الارتباق اختبار علبقا  – 3
 قياس الفروقا  كا  الدلالة المعنوية بي  الرركتي  المبحوثة وعلح مستوى أبعاد متؽيرا البحث . -4
 تحسي  الأداء .القرارا  الاستراتيجية و يل مجام  تي الخروج بجملة توصيا  للررك -5

 البحث: أهمية ثالثاً 
 -:والعلبقة الحاكمة للا علح وي  الآتل  لاالمتؽيرا  التل تناول قبيعة أهميته م  البحثستمد ي
كونلا عاملبً ملماً م  عوامم النجاح  تولل جميز  المنظمزا  القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا  أهمية  -8

وث والدراسززا  للتوصززم إلززح سززبم تقبيزز  القززرارا  والبحزز  العالميززة الاهتمززام الكبيززر بلززا وتسززخر الإمكانيززا
البحززث لتحسززي  الأداء الترززؽيلل  مزز  خززلبم  الإسززتراتيجية للعمليززا  علززح ويزز  الأسززس العلميززة الصززحيحة

برززكم يزز دا إلززح تقليززم الكلززؾ ه الرززركة مزز  خززلبم تحسيزز   عمليززة التخقززيق لقززرارا  الإنتززاج للززك رززركةلل
 .اللبو  وليادة الإنتاج وسرع ة التسليم إلح

وما للا م  تبثير يزل المبحوثة  تي للرركبالنسبة  (الأداء ألمنظمل المتفو )أهمية المتؽير موعوع البحث  -7
 تفو  الرركة وتحقي  المكانة والنمو والربحية وؼيرها م  أركام التفو .

ببهميزة متؽيزرا   حوثزةرركتي  المبالنتا ج التل ستفرلها  وتوصياتلا تسلم يل تعليل الاعتقاد لدى قادة ال -3
   والكا بدوره سيفعل إلح مليد م  الدراسا  عنلا.البحث
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 البحثاً: يرعيا  رابع
  أرتمم البحث علح أربعة يرعيا  ر يسة وكالآتل:

  )القاقززة الإنتاجيززةالقززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا   قززة ارتبززاق كا  دلالززة معنويززة بززي توجززد علب -8
الأداء وسلسزلة التجليزل(   تكنولوجيزة العمليزة  التخقيق الإجمزالل للئنتزاج   الجودة  الداخللالترتي    الصيانة

الكفزاءة    تماسزا المزوارد البرزرية الحصة السوقية  ليادة الأرباح  نمو المبيعا   المرونة) ألمنظمل المتفو 
 (.الدعم الداخلل والخارجل  الإنتاجية

القاقززة الإنتاجيززة  الصززيانة  )قززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا  الدلالززة معنويززة بززي   تززبثير كووجززد ي -7
الأداء ألمنظمزل ( يزل التخقيق الإجمالل للئنتاج  تكنولوجية العملية  سلسلة التجليزل   الجودة الترتي  الداخلل

اسزا المزوارد   تمالحصة السزوقية  ليادة الأرباح نمو المبيعا  المرونة) إجمالاً وعلح مستوى الأبعادالمتفو  
 الدعم الداخلل والخارجل(  الكفاءة الإنتاجية البررية 

القرارا  الاستراتيجية يل  البقاريا رركة و ةالتعديني ا صناعة العامة للرركتوجد يرو  معنوية بي  ال  -3 
 .لإدارة العمليا 

الأداء رززرا  يززل م ورززركة البقاريززا   ةالتعدينيزز الرززركة العامززة للصززناعا بززي  توجززد يززرو  معنويززة  -4
 .ألمنظمل 

 بحث عينة الومجتم  : خامساً 
   مجتم  البحث

 .(البقاريا و) (  التعدينية والعلم الما ل)العامة للصناعا    بالرركتي البحثيتمثم مجتم  
 -:التل تتمثم بالآتلوجاء اختيارها لعدد م  المبررا  الموعوعية 

 .وهو الصناعا  الكيمياويةوانتما لا لنفس ققاع الصناعة ألا تقار  أهدايلا  .8
( يزل واقز  عمزم الأداء ألمنظمزل المتفزو  القزرارا  الاسزتراتيجية للعمليزا  وأهمية متؽيرا الدراسة ) .7

 هاتي  الرركتي .

الأداء و القززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا دراسززا  يززل مجززام  إلززح صززناعيةايتقززار المنظمززا  ال .3
 لح الرؼم م  أهميتلما.)العلبقة بينلما( عألمنظمل المتفو  

 والبقاريا . تعدينيةالنمقل لرركتل الصناعا  ال الإنتاجقبيعة  .4

 

    بحثعينة ال
والبقاريزا   التعدينية والعزلم المزا لالرركة العامة للصناعا  قب  البحث علح عينة م  المديري  يل 

والرززع   الأقسززامور سززاء   بمززديرا المصززانالعليززا والوسززقح والمتمثلززة  الإداريززةتركززل  حززوم المسززتويا  و
يعلبً ع  التركيل حزوم عزدد مز  مزديرا الوحزدا   الإنتاجية نراقا الوالتل تدور اختصاصاتلم حوم  الإدارية
  وبزكلا يقزد بلؽز  عزدد الاسزتمارا  والعمليزا  الإنتزاج إدارةمم  له الخبرة والاختصزاص يزل مجزام  الإنتاجية
يزل حزي  كزا  اسزتمارة للتعدينيزة(  45تمارة للبقاريزا  اس 35)انة استب 88بواق   بحثعينة ال لإيرادالمولعة 

 47 اسززتمارة للبقاريززا   38) اسززتبانة 77والصززالحة هززل اسززتبانة  77عززدد الاسززتمارا  المسززترجعة بواقزز  
السززما   أهززماجمزز   ويمكزز  بيززا   تي ك% علززح مسززتوى الرززر87.5أا بنسززبة اسززتجابة  اسززتمارة للتعدينيززة(

 :آلاتية( والكا يعكس الم ررا  8علح وي  الجدوم ) بحثينة الع لأيراد الأساسية
( يزردا  وهزم يمثلزو  55يقد بلػ عدد الزككور ) والإناثالجنس: كا  هناا اختلبياً مابي  نسبة الككور  -أ 

( وهزز  يمززثل  نسززبة 5يقززد بلززػ ) الإنززاثعززدد  وأمززاالعينززة   أيززراد%( مزز  مجمززوع 98.67نسززبة )
نة ويرير الفر  يل هكه النسبة إلح سيقرة نسبة عدد الككور علزح العي أيراد%( م  مجموع 8.33)

 المبحوثة. ةللررك الإداريةالمناص  

العينزة حزوم مجزام العمزم الزكا  أيزرادالعمر إلح مستوى الخبرة والملزارة لزدى  رما يريالعمر: ؼالباً  -  
ينزة يزل حزي  الع أيزراد%( مز  حجزم 48.77نسبة )أعلح علح  (58- 48يلاولونه يقد حصل  الف ة )

اعتمزاد مما يزدم  العينة أيراد%( م  حجم 5.555( سنة اقم نسبة والتل بلؽ  )38-78حقق  الف ة )
 (.ر ساء الأقسامسنة يما يو ( يل إعقا لا مس ولية ) 48الرركتي  علح الأعمار التل تجاول  )
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ي  علزح م هزم جزامعل العينة كانوا حاصل أيراداؼل   إ (  8التحصيم الدراسل: يتعب م  الجدوم ) -ج 
والتزل  الأكبزر  وهزل النسزبة أيزراد( يزرداً مز  58يقد بلػ عدد الحاصلي  علزح رزلادة البكزالوريوس )

%( م  حجم العينة  يل حي  رزكل  نسزبة الحاصزلي  علزح رزلادة الماجسزتير بواقز  78.83ركل  )
رجا  متفاوتزة  بزد الأخزرى. وجاء  النسز  بحث%( م  حجم عينة ال 88.88أا بنسبة ) أيراد( 8)

 .مم  يمتلا م هلب  علمية جامعية بحثعينة ال تي الررك أيراداؼل   إ مما يعنل كلا 

%( 75سزنة( والتزل بلؽز  ) 75-78نسبة كان  م  ) أعلح إ ( إلح 8سنوا  الخدمة: يبي  الجدوم ) -د 
اؼلز   إ %(. ممزا يعقزل م رزر 8.33( سزنة )يزبكثر-76أا بواق   يزل حزي  بلؽز  اقزم نسزبة مز  )

 .القرارا  الاستراتيجيةعينة الدراسة م  له الخبرة والمعرية يل صياؼة وتنفيك  أيراد

  العينزززززة قزززززد حصزززززلوا علزززززح درجزززززة أيزززززراد( بزززززا  اؼلززززز  8العنزززززوا  الزززززوظيفل: يبزززززي  الجزززززدوم ) -ه 
الززكي   الأيزراديزل حززي  بلؽز  نسززبة  %( 37.5وبنسزبة ) )ر زيس ملندسزي   ر ززيس ملندسزي  أقززدم(

 %(  تليلزا ي زة79.86ر زيس كيميزاوي  أقزدم ( بنسزبة ) ) ر زيس كيميزاوي  ةكان  عناوينلم الوظيفي
الف ززة  بعززدها الززكي  عنززاوينلم الوظيفيززة الأيززرادي ززة    ثززم%( 89.44) نسززبةب ( مززدير ومززدير أقززدم)

ي زة )المزدير العزام(  وأخيزراً  %( 87.5( بنسزبة )ر يس ييليزاويي   ر زيس ييليزاويي  أقزدم) الوظيفية
 %( .8.38بنسبة )

 البحثاً: حدود سادس
 الحدود المكانية: أجرا البحث يل : -أ 

الرركة العامزة للصزناعا  التعدينيزة والعزلم المزا ل التابعزة لزولارة الصزناعة والمعزاد  والكا نزة يزل   -8
 خلؾ معمم المصابيب. -مدينة بؽداد/ التاجل

يززل مدينززة بؽززداد/  الرززركة العامززة لصززناعة البقاريززا  التابعززة لززولارة الصززناعة والمعززاد  والكا نززة -7
 الوليرية.

الحدود البررية: قب  البحث علح عينزة مز  المسزتويا  الإداريزة العليزا والوسزقح يعزلبً عز  بعزض  -  
 مديرا الوحدا  الإنتاجية مم  له الخبرة والاختصاص يل الرركتي  المبحوثة.

( حتزززح 7/88/7888الحزززدود اللمنيزززة: أجزززرا البحزززث بجانبزززه الميزززدانل خزززلبم المزززدة الواقعزززة بزززي  ) -ج 
وجمزز  المعلومززا   للرززركتي  عينتززل البحززثتعززمن  هززكه الفتززرة الليززارا  الأوليززة  (.3/88/7888)

 وتولي  الاستبانة واسترجاعلا .  بحثالأولية ع  مجتم  ال
 حدد البحث علمياً بما جاء ببهدايه وأهميته ومركلته. -الحدود العلمية : -د 
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 ( N:  77) ( خصا ص المديري  يل عينة الدراسة8جدوم )

 النسبة% العدد الف ا  والمسميا  المتؽير  

 الجنس 8
 98.67 66 ككر

 8.33 6 أنثح

 العمر 7

78-38 4 5.555 

38-48 87 73.688 

48-58 79 48.77 

 ..38 77 يبكثر-58

 التحصيم الدراسل 3

 - - دكتوراه

 88.88 8 ماجستير

 78.83 58 بكالوريوس

 88.855 83 دبلوم 

 ةعدد سنوا  الخدم 4

8-5 84 73.68 

6-88 9 87.5 

88-85 87 86.66 

86-78 83 88.85 

78-75 88 75.88 

 8.33 6 يبكثر-76

 العنوا  الوظيفل 5

 8.38 8 مدير عام

 89.44 84 )مدير   مدير أقدم(

 37.5 77 ر يس ملندسي   ر يس ملندسي  أقدم

يس ييلياويي  أقدمر يس ييلياويي   ر   
9 87.5 

 79.86 78 ر يس كيمياوي   ر يس كيمياوي  أقدم

 انة.ستبنتا ج استمارة الأ علح اعتماداً الباحث  إعدادالمصدر: 
 

  البحث منلج: اً سابع
كا  نلج وصفل تحليلل  قالما إنه يركل علح استقلبع الآراء  وهكا النلج يتمت  بنظرة بحث إ  ال

وصؾ الحالة سيقتر  بتحليللا وت وم العملية إلح استخلبص النتا ج والم ررا  رمولية قالما أ  
أما التحليم يتوخينا البحث  الأساسية  يقد تم استخدم الوصؾ يل جم  البيانا  والمعلوما  اللبلمة لمتقلبا 

لح المركلة بفرض الإجابة ع بحثألمنه تحديد النتا ج والوقوؾ علح أبرل الم ررا  لإثبا  أو نفل يرعيا  
 المعروعة.
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 اً: أدوا  جم  البيانا ثامن
 -استند  أدوا  جم  البيانا  إلح جانبي  أساسيي  وعلح النحو الآتل:

 بالمصزادر الاستعانة بما متواير م  مصادر يل مكتبا  الكليا  والجامعا  العراقية المتمثلة -الجان  النظرا:

 بمتؽيزرا  العلبقزة كا  مختلفةال دوريا الو جامعيةال والاقاريب  مرساالو دراسا الو والأبحاث كت ة كالالعلمي

 (.الانترني  (الدولية المعلوما  ربكة ي قر ع  أم الققر داخم المكتبا  يل يرةاالمتو سواء البحث
 :اعتمد الباحث يل تويير البيانا  للجان  التقبيقل الوسا م الآتية   -الجان  التقبيقل:

تم وع  برنامج للمقابلة يؽقل جمي  المتؽيرا  الخاصة بالدراسة ويحق  يل الوقز  كاتزه برنامج المقابلة:  -أ
 -:لما يبت
 .لبحثحوم متؽيرا  ا المديري الاتصام المبارر بالواق  الميدانل م  خلبم الحوار والمناقرة م   -8
 .بحثناوع والمتعلقة بموع الرركةالتعرؾ علح المفاهيم والمصقلحا  المتداولة بي  أععاء  -7
 لاستقبام عبارا  ويقرا  الاستبانة. المديري  عينة البحثتلي ة أكها   -3
هززكا البرنززامج مزز  بيانززا  ومعلومززا   يززل تكييززؾ يقززرا  الاسززتبانة لتصززبب أكثززر  هاسززتخدام مززا يززوير -4

 انسجاماً م  قبيعة عمم الرركتي .
 قري  وسيلة أخرى.معرية بعض الجوان  التل لايمك  معريتلا ع   تيب للباحثي -5

 تفرعز  عزمنلاعم  متؽيزري  ر يسزي   إكوالتل تعد المصدر الأساس لجم  البيانا   : انةاستمارة الاستب - 
  وقزد تززم أجززراء بعززض التكييزؾ والتقززوير علززح يقززرا  المقياسزي  حززكياً وإعززاية بمززا  أربعزة عرززر بعززد يرعززل

( يقزرة 35وعتي  م  الفقرا  الأولح تتكو  م  )ينسجم م  قبيعة عمم الرركتي . وقد تعمن  الاستبانة مجم
الأداء المتمثلززة بم رززرا  ( يقززرة 85)مزز  مزز    وتتكززو  الثانيززة  سززب  قززرارا  لإدارة العمليززا تولعزز  لتؽقززل 

  الحصززة السززوقية الأرباحليززادة  نمززو المبيعا   المرونززة)كا  الأبعززاد السززبعة المتمثلززة بزز  ألمنظمززل المتفززو   
لتقززيس أراء العينززة برززب  يقززرا     (الززدعم الززداخلل والخززارجل  الكفاءة الإنتاجيززةة تماسززا المززوارد البرززري

الاسززتبانة ويقززاً لمقيززاس ليكززر  الخماسززل الززدرجا  الززكا يعقززل لكززم خيززار نققززة تعكززس اسززتجابة المبحززوثي  
بكزد  لا أتفز   ( للفقرا  الايجابية إكا كان  م يدة للبتجاه )أتف  بردة  أتفز   ؼيزر مت5  4  3  7  8بدرجا  )

يعزلب   .البحزثعينة  ا( رخص مثلو77لا أتف  بردة( علح التوالل والعكس للفقرا  السلبية  وقد جرى مسب )
لتوعزيب متؽيزرا  الاسزتبانة الزواردة  الرزركتي  المبحوثزةيزل   مزديريالالمقابلب  الرخصية م  عدد م   ع  
يبززي  توليزز  يقززرا  الاسززتبانة ويزز  متؽيززرا  (7الجززدوم )و   والإجابززة عزز  استفسززاراتلم(3)انظر ملحزز  ييلززا
 . البحث
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 ( تولي  يقرا  الاستبانة علح أبعادها7جدوم )

عدد  الرمل المتؽير الفرعل المتؽير الر يس  
 الفقرا 

 أرقام الفقرا 
إلح -م   

 مصدر المقياس

القزززززززززززززززززززززززززززززرارا   1
الاسزززتراتيجية لإدارة 
 العمليا 

X1  5 8-5 القاقة الإنتاجية (2009  علوش)   
X2 5 6-88 الصيانة  

X3 5 88-85 الترتي  الداخلل  

X4 5 86-78 الجودة  (Slack.etal,2006) 

التخقيق 
الإجمالل 
 للئنتاج

X5 5 78-75  إعداد  الباحث استناداً إلح : 
(Krajewski,2007) 

,(Slack.etal,2006),(Haizer & Render, 

2008) 

تكنولوجيا 
 العملية

X6 5 76-38  (Haizer & Render, 2008) 

X7 5 38-35 سلسلة التجليل  إعداد  الباحث استناداً إلح : 
(Krajewski,2007) 

,(Slack.etal,2006),(Haizer & Render, 

2008) 

 م رزززززززززززززرا  الأداء 2
المتفو  ألمنظمل  

Y1 3 (36-38) المرونة  
 :إعداد  الباحث استناداً إلح 

(Slack.etal,2006) (Evans,1997) 

Y2 7 (39-48) نمو المبيعا  (7886)خوي     

Y3 7 (48-47) ليادة الأرباح  

Y4 7 (43-44) الحصة السوقية  

تماسا الموارد 
 البررية

Y5 7 (45-46)  
(7889   ليملالد)  

Y6 7 (47-48) الكفاءة الإنتاجية   

الدعم الداخلل  
 والخارجل

Y7 7 (49-58)  

 . إعداد الباحثالمصدر: 
 

 : الصد  والثبا  لأداة البحث تاسعاً 

للتحقؽ مف مصداقية الاستبانة اعتمد الصػدؽ الظػاىرو دصػدؽ المحتػدم د مػا  Validity : الاستبانةصد   -
 -: يلي
ديستخدـ اختبار صدؽ أستبانة الدراسة عدداً مف الطرائؽ منيا ما ىد مختص بالصػدؽ الظػاىرو أد مػا ي ػرؼ اىرو: ظالصدؽ ال -8

د مػا ىػد مد ػي  ػي   الإداريػةال لػدـ ( خبػرا  متخصصػيف  ػي 7الاسػتبانة علػ)   عرضديتـ اختباره مف خلبؿ المح ميف بصدؽ 
%(  ػك رر ل ػؿ ممارسػة للدلالػة علػ) 75آرائيـ حدؿ مدم صلبحية  قرات الاستبانة دقد اعتمدت نسبة   إبدا ( لغرض  7الملحؽ  

% مػف عينػة 88الباحػث الفقػرات التػي حصػلت علػ) نسػبة اتفػاؽ  ديا دقػد اعتمػمجاليػا دمػدم صػلبحيت إلػ)صدؽ دانتما  الفقرات 
صػػيا ة دت ػػديؿ ب ػػض الفقػػرات دحػػذؼ ب ػػض منيػػا حتػػ) ظيػػرت  إعػػادةدملبحظػػات السػػادة الخبػػرا  تػػـ  آرا المح ميف.د ػػي  ػػد  

اـ أد مػػا يسػػم) بػػالقدم دأختبػػار الصػػدؽ الرػػاني المسػػم) بالصػػدؽ ال ػػ .(  قػػرة58الاسػػتبانة بلػػ ليا النيػػائي الػػذو يت ػػدف مػػف  
متعزارؾ عليزه يزل اختبزارا  الصزد  ويزتم  إحصزا لللفقرا  يقد تم احتسابلا م  خلبم الصزد  الإحصزا ل وهزو أسزلو   التمييزية

 (.3وكما يل الجدوم )بجكر معاملب  الثبا  لعموم متؽيراتلا 
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 تعبيزرقزدرة يقزرا  الاسزتبانة للصد  المحتوى : قام الباحث باختبار صد  المحتزوى للمقيزاس للتحقز  مز   -7

مزز  خززلبم ترتيز  مجززامي  الإجابززا  عزز  عبززارا  المقيززاس  وتززم كلززا هعز  اللززدؾ الززكا وعززع  مزز  أجلز
% ( مز  أعلزح الزدرجا   77تناللياً او تصاعدياً إك يتم تقسيملا عل ح مجموعتي   متساويتيز   وت  خز ك )

عبززر الوسززق والانحززراؾ لكززم مجموعززة مزز  % ( مزز  أدناهززا ثززم يقززاس الفززر  بززي  المجمززوعتي   77و ) 
ة  المجموعتي    ويكو  المقياس صادقاً إكا كا  هنالا يزرو  معنويزة بزي  المجمزوعتي    وقزد بلؽز  قيمز

(t   ( المحسززوبة )وبدرجززة  8.85( عنززد مسززتوى معنويززة )8.66( وهززل اكبززر مزز  الجدوليززة )  3.464 )
م علزح وجزود يزرو  معنويزة بزي  المجمزوعتي  ممزا يزد(25+25-2=48)  ( N1 + N2-2 )حريزة بلؽز   

  وهكا يعنل صد  المقياس .

لػد أعيػد   يمػا مقيػاس الاسػتبانة ي طػي النتػائس نفسػيا بػكفيقصد بالربات  :  Reliabilityربات الاستبانة
دتـ حسػاب الربػات بطػريقتيف ( .84: 7887 الزيدو، تطبيقيا ب د مدة مف الزمف عل) الأ راد أنفسيـ مرة أخرم 

: 
لقياس ربػات الاسػتبانة دالتػي ت تمػد علػ) أيجػاد م امػؿ  (Split Half): أدلًا: الربات بطريقة التجزئة النصفية:

الزدجية  ي الاستبانة ديتـ تصحيي م امػؿ الارتبػاط بم ادلػة سػبيرماف  دالأسئلةالفردية  الأسئلةالارتباط بيف 
ؽ ىػذه الم ادلػة  ذنػو ي ػد  ا يػا لربػات ( د ػ8.67 ػذذا  ػاف م امػؿ الربػات    Spearman Brownبػرادف 

إذ بلغػت قيمػة م امػؿ ( 8.67دقد تجادزت م ػاملبت الربػات   ،( 877: 7888 الساعدو،  ليا أداةالاستبانة 
يرماف برداف( أصبي م امػؿ الربػات ب( دب د إف تـ تصحيحو بم ادلة  س 8.78الارتباط بيف الفقػرات ظيرت   

دذلػؾ ي نػي دىا  ي أدقات مختلفة للئ راد أنفسيـ بحيث ت طي النتائس ذاتيا ( عاليا دبالأم اف اعتما 8.79  
 .الرئيسة دالفرعية ت د ذات ربات عاؿ الأب ادجميع  إف

يزددنا ىػذا الم امػؿ بتقػدير جيػد  ػي أعلػب المداقػؼ دت تمػد ىػذه لبتساؽ الداخلي :( ل ردنباخ αرانياً: م امؿ  
دلاسػتخراج الربػات د ػؽ ىػذه الطريقػة تػـ اسػت ماؿ جميػع  أخرم إل) الطريقة عل) اتساؽ أدا  الفرد مف  قرة

دقػػد بلػػع م امػػؿ الربػػات  (  ردنبػػاخ α اسػػتمارة رػػـ اسػػت ملت م ادلػػة (77ث البػػالع عػػددىا  حػػاسػػتمارات الب
 Nunnaly  (0.75)لأف قيمتيػا أ بػر مػف   ي البحػدث الإداريػة دالسػلد يةمقبدلة إحصائياً دىي ( 8.87 

& Bernstein,1994.(، دالتي تدؿ عل) أفَّ الأداة تتصؼ بالاتساؽ دالربات الداخلي 
البحث( معاملب  الصد  والثبا  لمتؽيرا  3جدوم )  

 N=42 ثانيةعينة الال N=30 عينة الاولحال المتؽير  

 *(Vالصد  ) (Rالثبا  ) *(Vالصد  ) (Rالثبا  )

القرارا  الاستراتيجية لإدارة  8
 العمليا 

8.774 8.879 8.756 8.869 

 8.973 8.853 8.884 8.787 م ررا  الأداء ألمنظمل المتفو  7

 8.896 8.884 8.887 8.778 للؤستبانة كاية بكم متؽيراتلا 3

 

*V=     R 
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 -: الأسالي  الإحصا ية:أحد عرر

 -:دذلؾ ل رض البيانات داىـ الأساليب التي تـ اعتمادىا ألدصفيالإحصا   -المجمدعة الأدل) :
 .متغيرات البحثلتحديد مستدم  :الدسط الحسابي -8
 الانحراؼ الم يارو: لقياس تلتت قيـ الاستجابة عف أدساطيا الحسابية. -7

 -الإحصا  التحليلي دذلؾ لاختبار  ر يات البحث، دتـ استخداـ: -المجمدعة الرانية :
 المتغيرات. ف( لم ر ة درجة ال لبقة بيSpearmanم امؿ ارتباط الرتب   -8
: لتحديػػد أرػػر ال دامػػؿ المسػػتقلة  ػػي Simple linear regressionم امػػؿ الانحػػدار الخطػػي البسػػيط  -7

 الم تمدة.

 إذاديستخدـ لم ر ة مػا  ،دىد أحد الاختبارات الم لمية : (Independent,Samples T.Test)اختبار  -3
   مستقليتيف.تيف ل ين  ي آرا  المبحدريف نحد متغيرو البحث إحصائية اف ىناؾ  ردؽ ذات دلالة 

 {SPSS(10)}الجاىزة  الإحصائيةالمذ درة عل) الحاسبة اللخصية بالحزمة  الإحصائيةدقد نفذت الدسائؿ 
 الجان  النظرا/ المبحث الثانل

 القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا  :أولاً 
منظمػة بك مليػا دت ػدف طديلػة قسمت قرارات ال مليػات إلػ) قػرارات إسػتراتيجية دىػي القػرارات التػي تحػدد مسػار ال

الأمػػد دداسػػ ة النطػػاؽ بطبي تيػػا، دقػػرارات ت تي يػػة دىػػي القػػرارات المحػػددة دالقصػػيرة الأمػػد بطبي تيػػا دتتقيػػد بػػالقرارات 
ال مليات بالقرارات التي يتخذىا مديرد ال مليات لج ؿ المنتس مف مجرد   رة ابتدائية إل)  إدارةالإستراتيجية. دحدد مفيدـ 

 ائي.منتس ني
 إفعلػ)  (Heizer &Render, 2006 : 6-7)ال مليػات  دمػف بيػنيـ  إدارة ػي مجػاؿ  يتفػؽ ا لػب البػاحريف 

  -ىي علر قرارات دالمتمرلة بػ : القرارات الاستراتيجية لإدارة ال مليات
ب الػداخلي للمصػنع الترتي اختيار المدقع  ىػ( تصميـ ال مليات دالطاقة  د(  ج(  أ( تصميـ السلع دالخدمات  ب( الجددة

  الصيانة. الجددلة  ر( الخزيف  ط(إدارة  إدارة سلسلة التجييز  ح( المدارد البلرية دتصميـ ال مؿ  ز(  د(
دبسػبب  قرارات منيا للحيلدلة ددف إطالة البحث، ددراسة قرارات لـ تجمع سابقاً  ي دراسػة داحػدة. سبعدتـ اختيار 

، دىػي القرارات المفاىيـ الأساسية  قط  ليذه سيتـ است راض ب ؿ تفاصيليا  اراتإطالة البحث  ي حالة دراسة جميع القر 
 .البحث است دف مد ع الدراسة ال ملية ليذ

   Concept of Capacity : مفلوم القاق  ة -1

دة هل أقصح مقدار أو معدم للمخرجا  التل يمك  إ  ينتجلا مصن  ما   أو وحدة أنتاج معي  خلبم مزدة لمنيزة محزد   

 Chase, et),(Heizer & Render ;2001:252) .ويتف  كم م  (216:2004النجار و ")محس 

.al ;2001:354) علح أ  القاقة الإنتاجية هل كمية المخرجا  التل تتمك  الرركة م  تقديملا خزلبم يتزرة لمنيزة

 معينة ويعبر عنلا بالوحدا . 

  Maintenance : Concept ofمفلوم الصيانة  -2

" كاية الأنرقة التل تلزدؾ إلزح المحايظزة علزح التسزليلب  والمعزدا  يزل حالزة ارزتؽام تعريفلا يمك  

 (. Stevenson, 2005: 720جيدة والمحايظة علح الأداء المقلو  للنظام". )

 الإنتزاجلتزامي  الكفزاءة المقلوبزة للنظزام  إلزحوالمتقلبزا  اللاديزة  الإجزراءا اتخزاك كايزة وتعزرؾ ايعزاً        
عز  المحايظزة علزح ديمومزة المسزتوى الترزؽيلل  ؛يعزلبً  والتوقفزا المستوى المعقوم دو  حدوث العقزلب  وب

 (.25: 2008الجيد للموجودا  الإنتاجية )جميم  
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  Layout Designs Conceptمفلوم تصميم الترتي  الداخلل      -3

لمادا المخصص لتحرا الموارد التل يعد الترتي  الداخلل للمصن  أحد القرارا  الملمة بسب  الحجم ا
سيتم إجراء عمليا  التحويم عليلا   يفل حالة كو  الترتي  ؼير ملب م ي دا إلح خسارة كبيرة بالإنتاج يعزلبً 
ع  عملية إعزادة الترتيز  التزل تعزد أمزراً مكلفزاً   كمزا والترتيز  الخقزب قزد يز دا إلزح تزدي  المنتجزا  بصزورة 

. يتقلزز  وعزز  ترتيزز  مناسزز  للمصززن   و اسززتخدام مسززاحة أكثززر مزز  الززلبلم مرورززة أو إلززح مخززلو  عززالل أ
 مجموعة م  القرارا  المترابقة م  بععلا البعض .

   تبدأ هكه القرارا  أولاً باختيار نوع العملية م  بي  أنواع عزدة مز  العمليزا  التزل ستوعزب لاحقزا
لترتيز  الزكا يناسز  العمليزا  الخاصزة بالمصزن   بعد كلا يبتل قرار اختيار الترتي  الأسزاس أا تحديزد نزوع ا

 Slack ))والقرار الأخير وع  التفاصيم الدقيقة الخاصة بتصميم الترتي  الداخلل الزكا تزم اختيزاره للمصزن  

et al , 2004 ; 205-206  . 
 ترجمززة لقززرارا  واسززعة حززوم الأولويززا  التنايسززية للرززركة   عملياتلززا   التصززميم   الجززودة   القاقززة

 لؤقسززام المختلفززةالترززؽيلية   يعززلبً عزز  المعززدا  ويرززمم أيعززاً ترتيزز  الإيززراد وتخصززيص المسززاحا  ل

Krajewski & Ritzman,2005 :298).) 

   Quality Conceptم ف ل وم ال ج ودة  -4

وبزكلا  والزداخليي  الخزارجيي بعد للخدمة او للسلعة والكا يحدد ع  قري  اللبا    ببنلاعرؾ الجودة ت        
مز  خزلبم  أمزاجزودة  وك ببنزهمختلفزي  والتزل تعتمزد علزح مز  ينظزر للرزلء  لأيزرادمختلفة  هل أرياءيالجودة 

ل حي  يرى كم مز  ي .(Krajewski&Ritzman,2005:68) م  خلبم المواصفا  المحددة له أواستعماله 

 مززة للبسززتخدام والتززل هززل هززل الملبأو ((Daniels.etal,2009:703التفززو  علززح توقعززا  اللبززا   أومقابلززة 
وجلزززة نظزززر المسزززتللا للزززا وهزززو الزززكا يعقزززل الحكزززم النلزززا ل الخزززاص بلزززا ونظرتزززه هزززل التزززل يجززز  أ  

  (.50: 2007تسود)السودانل  

 :Concept of Aggregate Production Planningالإجمالل الإنتاجمفلوم تخقيق  -5

 أداءية لإدارة العمليا  التل تمارسلا كزم رزركة لؽزرض يعد قرار التخقيق الإجمالل أحد القرارا  الأساس      
عملياتلززززا برززززكم كفزززز    والتخقززززيق الإجمززززالل هززززو التحززززدا العلمززززل السززززليم لمتقلبززززا  عمليززززا  الإنتززززاج 

 اسززززتخدام المززززوارد بصززززورة كليززززة إلززززح الإجمززززاللويرززززير مصززززقلب  .(46: 2008المختلفززززة.)الربيعل  

(Heizer & Render ;2008:526) . 

مزز  خززلبم تعززديم مسززتوى الإنتززاج رززلر  (3-18)تتززراوح مدتززه مزز   الأمززدتخقيقززاً متوسززق  ببنززهعززرؾ وي      

وهزو منلجيزة لترجمزة تنبز ا   . Srech,2009 :191)  &(Kumar  والمخزلو  وقزوة العمزم   

اللمنزززل  الأيززز علزززح امتزززداد للرزززركة  والتوظيزززؾ  الإنتزززاجالقلززز  يزززل تصزززميم هندسزززل لتخقزززيق معزززدلا  

 .(Nahmias,2009 :124)للتخقيق

 Process Technology  : Concept ofمفلوم تكنولوجيا العملية  -6

هزززل عبزززارة عززز  القرا ززز  والمعزززدا  والأجلزززلة التزززل تسزززاعد العمليزززة علزززح تحويزززم المزززواد الأوليزززة          
هزداؾ والمعلوما  إلح سل  وخدما  تلبل حاجا  اللبا   ورؼباتلم ع  قري  إعايتلا قيمزة جديزدة تحقز  الأ

 (.(Slack et.al.;2004;246 الاستراتيجية للعملية

 Vonderembe)وت ثر هكه التكنولوجيا يل كيفية إنتاج المنتج يلل ت ثر يل ملايا المنتجا  ووظا فلا 

& Whit,2004 :9). 
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 :Concept of Supply Chainمفل وم سلسل ة التجلي ل       -7

مز  المفزاهيم الاسزتراتيجية Supply Chain Management ) ) لت عزد إدارة سلسزلة التجليز     

رقزابل  وواسعة لمركزل الرزركة يزل رزبكة التجليزل يعزلبً عز  كونلزا رزكم الأمدقويلة  اعتبارا التل تتعم  

 .(Slacket.al.;2004;476) للتدي  عبر سلسلة التجليل

والمعلومززا  التززل تززوير  لأعمززاماالتسلسززم لعمليززا   أوالتعاقزز  ا علززح إنلززيمكزز  تعريززؾ سلسززلة التجليززل       
 السزززززل  والخزززززدما  ابتزززززداء مززززز  المجلزززززلي  وعبزززززر المصزززززنعي  والمزززززولعي  وحتزززززح اللبزززززو  النلزززززا ل

 Schroader ,2007:189 ))   عبززر المنرززاءا  مزز  خززلبم هززكه السلسززلة تززدي  المززوارد هززل و

 .((Sehgal,2009:3 المرنة الأعمامعمليا   إدامةالمختلفة لؽرض 

 from Excellence 0rganizetional  المتفززززززو  ألمنظمززززززل الأداءثانيززززززاً :

Performance: 

 :لتفو  اللكا  يركلب  هكا المفلومقبم توعيب هكا المفلوم لابد م  معرية معنح الأداء وا   

 : Concept of Performanceمفلوم الأداء -8

م  خلبله يحدد أساسياً إك  عمام كونه يركم جانباً يحتم موعوع ألأداء أهمية حاسمة بالنسبة لمنظما  الأ 

مفلوم الأداء لدى المنظما   يتفاو  محتوى (Wang et al,2006 :29). نجاح أو يرم المنظمة

ا الاهتمام ك ورؼم هتبعاً لأهدايلا وتوجلاتلا يعلبً ع  تعدد الدراسا  والبحوث التل تناول  مفلوم الأداء 
الناتجة ع  اختلبؾ  له نتيجة لاختلبؾ وجلا  نظر الباحثي انه لم يتم تحديد تعريؾ محدد  إلاالكبير بالمفلوم 

 المعايير والمقاييس المستخدمة. واختلبؾأهدايلم 

قدرة  (Jones,2001:3),(Daft,2003:12 ),(Al-Dahiree,2003:6) كم م ه إك عري 

 بقريقة كفوءة وياعلة . المتاحةالمنظمة علح تحقي  أهدايلا م  خلبم استعمام الموارد 

 :Excellence  Concept of لوم التفو مف -2

 عملا يل يا   تكو  إ  ككلا وهل التفرد هل أو المقلوبة  المتاحة الجودة أو التميّل  يقصد بالتفو    
  عريلا إك  الكلمة للكه الاصقلبحل المعنح إما.ت ديه الكا العمم نوع يل جدًا جيدة ببنلا ويسر  أيعا

 أو الجودة   الحالة  ببنلا (American Heritage Dictionary)الأمريكل  الموروث القاموس

 :ببنه عرؾ الإؼريقل الأصم ويل. التميل لعملية الظروؾ
 يالتميل  الصحيحة التصريا  بسب  الصحيب بالركم نعمم لا ينح  والتعود التدري  خلبم م  الفول ي "

 ."عمم وليس هوعادة
 ."الموعوعا  معالجة يل دقة رجةد م  الرعا  لإيجاد المنظم التفكير درجة هو "

 القري   إعاقة م  الآخري  من  م  الأمس  م  أيعم اليوم لجعم الرخصل التصميم هو "

 .(38:  2009)الرويردا  "

 :Excellence Performance  Concept ofمفلوم الأداء المتفو   -3
داء العززالل وأكتنززؾ بعززض التززداخم يززل تباينزز  أراء البززاحثي  عنززد تنززاوللم مفززاهيم ألأداء المتفززو  والأ     

 Laamanenأرززار )إك   كا  المعنززح إلززحترززير وتلززدؾ  إنلززاعلززح  إليلززامفلوملززا يززالبعض ينظززر 

والنمززو المسززتدام مزز  خززلبم  للؤربززاحهززو تحقيزز  المنظمززة  المتفززو  أو العززالل الأداءبززب  (  2007:20,

ونلبحظ الايجزابل للمجتمز . والأثزر ألمنظمزلالتفزو   الاستعمام الفعام للموارد وقيادة كا  بصيرة ثابتة لتحقي 
يتحقز  مز  خزلبم الاسزتعمام الفعزام للمزوارد أا التركيزل الأداء ألمنظمزل المتفزو    إ التعريزؾ  م  خلبم هزكا

 الأداء العزززززززززالليفزززززززززر  بزززززززززي  ألأداء المتفزززززززززو  و والزززززززززبعض الآخزززززززززرعلزززززززززح مسزززززززززتوى المنظمزززززززززة  

 High Performance  أمثززام(Guthrie  Nicole,)  القريقززة الفريززدة يززل )إك عريززه الأوم

التفكيزززززر وهزززززل محاولزززززة لتعظزززززيم التوايززززز  بزززززي  الزززززنظم الفرعيزززززة والاجتماعيزززززة والفنيزززززة يزززززل المنظمزززززة 

Guthrie,2008:5)) أعلزح الأيزراد . وقصد به الثزانل ببنزه القزدرة علزح تحقيز  الاسزتفادة القصزوى مز 

 . (Nicole,2005:11تقديم نتا ج مستدامة ) ثمناً بلدؾموارد المنظمة 
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مجموعززة سززلوكيا  وقززدرا  وملززارا  يكريززة  ببنززهالمتميززل  الأداء( 60:  2007) يززرج  ويعززرؾ

ومعريية عالية يتمت  بلا الأيراد العاملو  يل المنظما  مز  أجزم توظيفلزا يزل مجزام عمللزم وتخصصزلم بمزا 
ا يقدمه الآخرو  كمزاً ونوعاً ويقزدمو  المعايير المنظمية وتتفو  علح م ينجلو  أعمالاً تتجاول حدوديجعللم 

أيكززاراً ومنتجززا  تتسززم بالحداثززة وألأصززالة والإبززداع والتميززل بمززا يعززلل تحقيزز  أهززداؾ عاليززة المسززتوى وأداء 
 متميل للمنظمة.

النتززا ج المقارنززة مزز   الحصززوم علززح أيعززم تحقزز  التفززو  يجزز  عليلززا  أ مززا أراد   إكاالمنظمززا   إ     
  وقزدرتلا علزح التكيزؾ مز  التؽيزرا  الخارجيزة وتحسزي  القابليزا  الر يسزية  الأخرىما  نظيراتلا م  المنظ

 (.DeWeall ,2008:14)الثروة الحقيقية الر يسية للمنظمة باعتبارهمييلا واحتواء موظفيلا 

  عمليزة إلزح تحقيقلزا  وأ رزركةهو النتيجة النلا ية التل تسزعح ال ألمنظمللكلا يمك  القوم  بب  الأداء       
ة اعتبارا  م  أهملا  تحديد الفجوة بي  الأداء الفعلزل والأداء المخقزق وتحديزد  قياسه تكتس  أهمية كبيرة لعدَّ

  وتحديززد وتعززديم الانحرايززا  يززل الأداء  وكززكلا تقززوير أو تعززديم رززركةمسززتوى النجززاح أو الفرززم يززل أداء ال
وبزززرامج التزززدري  والتقزززوير وعمليزززة التخقزززيق  والحزززوايل الأنظمزززة المرتبقزززة بزززالأداء مثزززم نظزززم المكايززز  

   ومقارنة أداء المنظمة م  أداء منايسيلا .لالإستراتيج
   PerformanceOrganaizetional Measures forألمنظمل الأداءقياس  -4
 إلزحالمنظمزة  وتختلزؾ هزكه المقزاييس مز  هزدؾ  أداءالتعرؾ علح كيفية قيزاس  لأجمظلر  عدة مقاييس     

ولزيس مزا يحزدث أو سزوؾ يحزدث   ثما حزدآخر  حيث توجد مقاييس توعب  إلح لإستراتيج  توجه آخر  وم
 .المحتملة بالأرباحجديدة استخدام مقاييس جديدة للتنب   ةإستراتيجيوبكلا يإ  المنظمة تحتاج م  كم 

 Freeman , 1984 ; Kaplan & Norten , 1992 )وقد اجم   معظ م الباحثي   أمثام    

; Tuggle , 1998  Daft , 2001 )  تتلخص بالاتل : ألمنظملعلح أ  مقاييس الأداء 

ومنلا: ربحية السلم الواحد  العا د علح المبيعا   معدم العا د علح ح  الملكية   :المقاييس المالية  -8
 . ومعدم العا د علح الاستثمار

معدم دورا    رقيا  م  داخم المنظمةعدد الت نمو المبيعا .معدم دورا  العمم:منلا مقياس أصحا  المصالب -7
 . العا د علح الاستثمار الأسعارقدرة السيقرة علح  العاملي 

قيمة   قيمة المبيعا  إلح الأرباح  نسبة صايل الأرباح  صايل الأرباحإجمالل :منلا مقياس القيمة المعاية  -3
 . الأصومالمبيعا   كمية مبيعا   قيمة 

 . يعا   الحصة السوقيةمثم حجم المب :مقياس التسوي    -4
 .  ومنلا:إنتاجية الفرد  نفقا  البحث والتقوير  ونفقا  التدري  علح كم يرد : مقياس الأيراد  -5
 .   الأسلمالليادة يل قيمة  إليلامعاياً  الأرباحمجموع مقسوم :وهل ملة الأسلمحمقياس قيمة ملكية  -6
بالعا د علح الاستثمار  والعا د علح ح  الملكية  والعا د  إجمالل الربب مقاساً :ومنلا مقياس تقويم الإدارة العليا -7

 .  الأسلمعلح السلم الواحد وقيمة ملكية حملة 
 الكفاءة والفاعلية. معيار الأداء المتفو  بالدريج  المقاييس المركبة: تعم بقاقة الدرجا  المولونة  -8

 :مقاييس الأداء هل إ  إلح( 2007  )الدها  ( نقلبً ع 30:  2009  )الدليمل أراريل حي  

تماسا   تبادم المعلوما   عوح الأهداؾ والخققو  الدعم الداخلل والخارجل  الكفاءة الإنتاجية  المرونة
 .جدارة الموارد البررية  الموارد البررية

 ألمنظملعكس بصورة أكثر وعوحاً قياس الأداء المبينة أعلبه لتالمقاييس م ررا  بعض  اعتمادوسيتم 
  تماسا الحصة السوقية  الأرباحليادة   نمو المبيعا  والم ررا  هل )المرونة  المبحوثتي  للرركتي 

 .الدعم الداخلل والخارجل(  الكفاءة الإنتاجية الموارد البررية 
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 العلبقة التكاملية مابي  م ررا  البحث ثالثاً :

لأعمػاؿ ذات خصػائص منظمػات اد ػي  يػو  نمػدذج  ( Kotler , 2000 : 40 – 42 )طػرح 
إف الخطػػدة الأدلػ)  ػي  إذ فػدؽ للؤعمػاؿالمت لػلؤدا أرب ػة عدامػؿ بدصػفيا مفػاتيي  إلػ)الأدا  المتفدؽ، دألػار 

طريؽ الأدا  المتفدؽ ىي تحديػد أصحاب المصالػي  الزبائف، ال امليف، المجيزيف، المػدزعيف( دتػدرؾ منظمػات 
، أنيػا مػا  بػاتيـ،  لػف تحقػؽ الم انػة المرمدقػة التػي تطمػي  ػي لػـ تلبػي احتياجػات أصػحاب المصػالي در  اليدـ

الدصػػدؿ إلييػػا، دمػػف خػػلبؿ إدارة عمليػػات الأعمػػاؿ الأساسػػية  تطػػدير منػػتس جديػػد، دجػػذب الزبػػائف، داختػػزاؿ 
دتحتػاج النفقات، دتلبية الاحتياجات( تتم ف المنظمة مف تحقيػؽ أىػدا يا الخاصػة بذر ػا  أصػحاب المصػالي. 

تخصػػيص مناسػػب للمػػدارد   بلػػرية، ماديػػة، ماليػػة، م لدماتيػػة( التػػي تمرػػؿ  إلػػ)مليػػات المنظمػػة عنػػد تنفيػػذ ال 
إدارة  اعلة متم نة مف د ػع اسػتراتيجية دا ػحة دمفيدمػة مػػف قبػؿ ال امليػػف  إل)جدىر الأعماؿ،  ما تحتاج 

بالطريقػة التػي مف خلبؿ امتلب يػا القػدرة علػ) اسػترمار رأسػماليا البلػرو تحققو د يؼ(،  أف ما تريد المنظمة 
  ::أنجاز ميمتيف أساسيتيف ىماديتطلب ذلؾ  ت زز أدا  أعماليا .

 . إدارة عملياتيا السائدة بل ؿ  اعؿ 
   قػػدرة المنظمػػػة علػػػ) تغييػػر ال مليػػػات علػػػ) د ػػؽ احتياجاتيػػػا المسػػػتقبلية المتغيػػرة باسػػػتمرار دحسػػػب

  ..استراتيجياتيا
( إف 7صائص المذ درة أنفاً. ديلبحظ مػف اللػ ؿ  دبالتالي تصؿ المنظمة إل) الأدا  المتفدؽ بتد ر الخ

  تحسيف ال مليات مرت ز أساسي لبلدغ الأدا  المتفدؽ.
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        
 

 ( Kotler)  الأداء المتفو  ل  أنموكج(  7ركم ) 

Source: Kotler   , 2000 “ Marketing Management “ the Millennium Edition , By 

Prentice Hall International , Inc.p:40 

  

أصحاب 

الحالمص  

 ال مليات

 الموارد
 الإدارة الفاعلت

 وضع استراتيجياث ترضي أصحاب المصالح

 وتخصيص الموارد المناسبت والإدارة 

للمنظمت لتفعيل الأداء ألمنظمي الفاعلت   

 تحسين العملياث ذاث الأهميت العاليت 
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  الجان  العمللالجان  العملل  //المبحث الثالثالمبحث الثالث
  

 عرض نتا ج إجابا  البحثأولاً:

تػػـ عػػرض نتػػائس إجابػػات عينػػة البحػػث علػػ) أسػػاس متغيػػرات البحػػث الرئيسػػة ،إذ تػػـ ال ػػرض باسػػتخداـ 
 -تي :الم يارو د الآالدسط الحسابي دالانحراؼ 

 (:القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا المتؽير المستقم ) -8
القززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة ( الخززاص بنتززا ج إجابززا  عينززة البحززث اتجززاه  4يلبحززظ يززل الجززدوم رقززم) 

 وكالاتل:العمليا  

 بلػػػع  إجمػػػالي الدسػػػط الحسػػػابي لفقػػػرات ىػػػذا القػػػرار إف( 4الطاقػػػة الإنتاجيػػػة: يلبحػػػظ  ػػػي الجػػػددؿ رقػػػـ   - أ
( دىػد 8.745( دىد أعل) مف الدسػط الفر ػي دبانسػجاـ جيػد مػف خػلبؿ الانحػراؼ الم يػارو دالبػالع  4.85 

  المت لقػػػة بػػػػػ (5حصػػػلت الفقػػػػرة    يػػػدؿ علػػػػ) د ػػػدح دأىميػػػػة ىػػػذا القػػػػرار لػػػدم المػػػػديريف عينػػػة البحػػػػث،
دبػانحراؼ م يػارو  ( 4.37  دار( عل) أعل) الأدساط الحسابية دبمقزيادة الطاقة الإنتاجية ي د ىد اً أساسياً  
 (تلبيػة طلبػات الزبػائف  ػمف اقصػر  تػرة زمنيػة مم نػة.   الخاصة بػػ (8(،  ي حيف حصلت الفقرة   8.89  

 (.8.89( دبانحراؼ م يارو  3.95عل) أدن) دسط حسابي بلع  
ف خػػلبؿ دتفدقػػت اللػػر ة ال امػػة للصػػناعات الت دينيػػة علػػ) لػػر ة البطاريػػات بالنسػػبة ليػػذا القػػرار مػػ

( دللرانيػػػة 8.483دبػػػانحراؼ م يػػػارو مػػػنخفض   (4.44الأدسػػاط الحسػػػابية إذ بلػػػع الدسػػػط الحسػػػابي للؤدلػػ)  
 (. 8.869دبانحراؼ م يارو   (3.733 

دتصدر ىذا القرار مف حيث الأىمية قائمة القرارات الم نية بالبحث لإدارة ال مليات لػدم عينتػي البحػث. 
لّا أف الملػ لة ا بحث ت تبر زيادة الطاقة ىػد اً تسػ ) لتحقيقيػا. ات عينة الأف اللر يت ي مف النتائس أعلبه،

 .التي تداجيو ىذه اللر ات تتمرؿ ب دـ قدرتيا تلبية طلبات الزبائف  مف اقصر  ترة زمنية مم نة



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

67العدد          88مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية      المجلد           116  

 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

ية ( الوسق الحسابل والانحراؾ المعيارا لإجابا  عينة البحث اتجاه متؽير القرارا  الاستراتيج4جدوم )
 للعمليا 

العامة للصناعا : الرركة    مستوى الرركتي  البقاريا  التعدينية والعلم الما ل 

القرارا  الاستراتيجية للعمليا وسق حسابل وانحراؾ             

 

     القرارا :

الوسزززززززززززززززق 
 الحسابل

 

 ؾالانحززرا
 المعيارا

الوسزززززززززززززززق 
 الحسابل

 ؾالانحززززززززرا
 المعيارا

الوسزززززززززززززززق 
 الحسابل

 ؾالانحزززززززززرا
 اراالمعي

       القاقة الإنتاجية أولاً 

لرركتنا القدرة علح تلبية قلبا  اللبزا   عزم  اقصزر يتزرة لمنيزة  8
 ممكنة.

4.48 8.664 3.33 8.768 3.95 8.893 

 8.888 4.88 8.768 3.33 8.557 4.5 تراق  رركتنا باستمرار القاقا  الإنتاجية لدى المنايسي . 7

 8.535 4.35 8.596 4.3 8.49 4.38 س  لترؽيم القاقة الإنتاجية.حجم قوة العمم يل رركتنا منا 3

لرززركتنا إقززلبع مسززتمر علززح التقززورا  التقنيززة يززل مجززام القاقززة  4
 الإنتاجية.

4.58 8.586 3.43 8.33 4.86 8.873 

 8.895 4.38 8.78 4.76 8.597 4.45 لرركتنا. ليادة القاقة الإنتاجية يعد هدياً أساسياً  5

 8.745 4.85 8.878 3.73 8.456 4.44 ام )ترتي  الأهمية : الأوم(الوسق الع

        الصيانة ثانياً 

 8.767 3.958 8.487 3.9 8 4 تعتمد رركتنا سياسة الصيانة الوقا ية باستمرار. 6

 8.974 3.938 8.987 3.93 8.947 3.97 يخع  العاملو  يل قسم الصيانة إلح تدري  مكثؾ باستمرار. 7

 8.756 3.93 8.37 3.83 8 4 كتنا القدرة علح إصلبح العقم لحظة حدوثه.لرر 8

تعمزززم رزززركتنا علزززح تزززويير المزززواد الاحتياقيزززة والأدوا  اللبلمزززة  9
 لأعمام الصيانة باستمرار.

7.5 8.984 7.43 8.676 7.58 8.884 

تسززتخدم رززركتنا قززر  وأسززالي  صززيانة تتناسزز  مزز  الموجززودا   88
 الحالية.

5 8 4.6 8.76. 4.833 8.474 

 8.798 3.875 8.349 3.77 8.783 3.98 )ترتي  الأهمية : الثانل( الوسق العام

       الترتي  الداخلل ثالثاً 

 8.863 3.986 8.884 3.66 8.78 4.78 يساعد الترتي  الداخلل لرركتنا علح سلولة انسيا  الأعمام. 88

 8.838 3.875 8.883 3.6 8.8 4.87 لمواد ونقللا. يقلم الترتي  الداخلل لرركتنا م  مناولة ا 87

يقلم الترتي  الداخلل لرركتنا م  الاستثمار ؼير المبرر يل  83
 المعدا  والمستللما .

4.89 8.786 3.43 8.678 3.875 8.786 

يساعد الترتي  الداخلل لرركتنا علح تويير التقار  المناس  بي   84
 قا  عمم اعتيادية بركم مكثؾ.مراكل العمم التل يوجد بينلا علب

3.64 8 3.76 8.676 3.694 8.866 

يتوير يل الترتي  الداخلل لرركتنا المعدا  والمستللما  لا *85
 العرورية.

3.7 8.83 3.56 8.676 3.638 8.953 

 8.579 3.88 8.537 3.58 8.566 3.96 الوسق العام)ترتي  الأهمية : الثالث(

        :الجودة رابعاً 

 8.788 3.736 8.788 3.66 8.786 3.78 تتميل منتجا  الرركة بالجودة العالية مقارنه بمنتجا  المنايسي . 86

 8.748 3.763 8.977 3.66 8.588 3.83 تنمل إدارة الرركة إدراا العاملي  حوم أهمية الجودة باستمرار. 87

تسعح الرركة إلح الارتقاء بجودة منتجاتلا عبر تبنل برامج  88
 جودة الراملةال

3.88 8.558 3.98 8.844 3.88 8.687 

تعتمد إدارة الرركة علح الملبكا  الفنية الخارجية المدربة دو   *89
 الداخلية يل تنفيك برامج الجودة

3.83 8.537 3.46 8.84 3.688 8.888 

يعد تقليم نس  المعي  اللدؾ الأساسل للرقابة علح الجودة يل  78
 الرركة.

3.88 8.868 3.67 8.777 3.833 8.884 
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 8.379 3.778 8.878 3.67 8.398 3.84 الوسق العام)ترتي  الأهمية : الراب (

       التخقيق الإجمالل خامساً 

علززح نمززاكج إسززتراتيجيا  التخقززيق الإجمززالل يززل رززركة اعتمززاد ال 78
 .عداد الخقة الإجمالية السنوية إ

4.88 8.88 8.33 8.48 7.958 8.639 

 8.964 4.333 8.584 4.56 8.867 4.86 يتم تعويض نقص  قوة العمم الحالية  بساعا  عمم إعايية. *77

تسزززتقي  الرزززركة معالجزززة نقزززص قزززوة العمزززم عززز  قريززز  التعاقزززد  73
والتسريب يل الأمد القصير لتقليم الكلؾ الناجمة ع  إتباع سياسزة 

 التعيي  علح الملبا الدا م

4.84 8.875 4 8.987 4.877 8.07 

التعاقد م  الؽير لتويير قوة العمم اللبلمة يليد مز  العزؽق الحزالل  74
علزززح الرزززركة بسزززب  محدوديزززة الإيزززرادا  والمخصصزززا  الماليزززة 

 الممنوحة للا م  قبم الولارة.

4.87 8.876 4.73 8.858 4.838 8.85 

تتجززه الرززركة إلززح الاتفززا  مزز  رززركا  أخززرى لتجليلهززا بززالمنتوج  75
ا مزز  مكوناتززه  أو أجلا ززه المصززنعة يززل يتززرا  ارتفززاع كززاملبً أو أ

 القل 

4 8.847 8.9 8.87 3.87 8.58 

 8.886 3.788 8.788 3.78 8.988 4.88 الوسق العام)ترتي  الأهمية : الخامس(

       تكنولوجيا العملية سادسا

 8.886 3.59 8.73 3.43 8.874 3.78 تقوم إدارة رركتنا بتصميم نظام إنتاج ويقاً للتقور التكنولوجل 76

 8.87 3.438 8.889 3.83 8.888 3.78 تحفل إدارة الرركة العاملي  علح تقبم التؽيير التكنولوجل 77

إدارة  الرززركة  بإدخززام التحسززينا  يززل تكنولوجيززا الإنتززاج  ملاتلمززت *78
 بركم مستمر

3.38 8.935 3.46 8.86 3.486 8.89 

 8.848 3.347 8.69 3.76 8.938 3.48 ظم وأسالي  العمم بحس  الظروؾ.تعيد إدارة الرركة النظر يل ن 79

 8.855 3.486 8.884 3.33 8.878 3.6 تق وَر الرركة مكا نه ومعداته لتقديم منتجا  متنوعة. 38

 8.384 3.458 8.369 3.79 8.357 3.56 الوسق العام)ترتي  الأهمية : السادس(

       سلسلة التجليل سابعاً:

 8.793 3.88 8.784 7.93 8.759 3.36 كو  اختيار الرركة لمجلليلا علح أساس الكلفة الأقم .ي 38

تركززل الرززركة علززح ويزز  هززكه الإسززتراتيجية علززح التززدي  الكفززوء  37
لمواردهززا وعملياتلززا والاحتفززاظ بمخززلو  اقززم يززل نلايززة سلسززلة 

 التجليل.

3.64 8.858 3 8.787 3.375 8.879 

مجللي  بناءا علح السرعة والمرونة يل الاستجابة يكو  اختيار ال 33
 .للقلبا 

3.54 8.67 3.7 8.784 3.48 8.785 

إ  وسزقاء البيزز  كتجززار الجملززة أو التجل زة لا يكنززو  الززولاء لأكثززر  *34
 مبيعاً وربحاً.  العلبما  التجارية

3.64 8.86 3.36 8.889 3.57 8.868 

 8.877 3.56 8.886 3.7 8.87 3.83 التل تدعم اللبو . تسعح رركتنا يل السيقرة علح المنايك 35

 8.575 3.376 8.476 3.87 8.483 3.59 الوسق العام)ترتي  الأهمية : الساب (

 8.376 3.73 8.738 3.46 8.758 3.98 الوسق الكلل للقرارا  الاستراتيجية

 )*( الفقرة عكسية الاتجاه تم مراعاة كلا عند تفريػ البيانا .

 
متوسق المتوسقا  الخاص بفقزرا  قزرار الصزيانة  إ ( 4) يتبي  م  النتا ج الواردة يل الجدوم ة:الصيان -  

( يعكزس انسزجام 8.798( وبزانحراؾ معيزارا مزنخفض )3)( وهزو أعلزح مز  الوسزق الفرعزل 3.83بلػ )
  ة بز( والمتعلقز88الفقزرة ) حصزل  لأهميزة الصزيانة. إدراكلزمالمبحوثي  لدى عينتل البحث ويعكزس  إجابة

( 4.833) وسزق حسزابل بلزػ أعلزحعلزح  (قر  وأسالي  صيانة تتناس  م  الموجودا  الحالية )استخدام
تويير المززواد ( والمتعلقززة بزز )9( يززل حززي  حصززل  الفقززرة )8.474وبززانحراؾ معيززارا مززنخفض نسززبياً )

( وبزانحراؾ 1..7أقزم وسزق  حسزابل بلزػ )علح  (الاحتياقية والأدوا  اللبلمة لأعمام الصيانة باستمرار
القزرارا  الاسزتراتيجية ويزبتل هزكا القزرار بالمرتبزة الثانيزة مز  حيزث الأهميزة مز  بزي   (8.884معيارا )

 (3.9رزركة العامزة للصزناعا  التعدينيزة وسزق حسزابل )وعلح المستوى الفزردا حققز  ال.لإدارة العمليا 
( وبزانحراؾ معيزارا 3.77بزالػ )( وهو أعلح م  رركة البقاريا  ال8.783وبانحراؾ معيارا منخفض )

(8.349.) 
قززر  وأسززالي  صززيانة تتناسزز  مزز   تسززتخدم بحززثعينززة ال تي يتعززب مزز  النتززا ج أعززلبه  أ  الرززرك

تقر بزب  لزيس لزديلا أمكانيزة تزويير المزواد الاحتياقيزة والأدوا  اللبلمزة لأعمزام الصزيانة و الموجودا  الحالية
 .باستمرار
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( الأوسزاق الحسزابية والانحرايزا  المعياريزة لقزرار الترتيز  الزداخلل 4لجزدوم )يعزرض ا ي  الزداخلل:تالتر -  
( 3مز  الوسزق الفرعزل ) ح( وهزو أعلز3.88البحزث وسزق حسزابل عزام ) إجابا  أيراد عينزة والتل تعكس

وهززكا يعكززس اهتمززام المززديري  عينززة البحززث بالترتيزز  الززداخلل لمصززانعلم ( 8.579)وبززانحراؾ معيززارا 
( علزح أعلززح علزح سزلولة انسزيا  الأعمزام يسزاعد الترتيز  الزداخللوالمتعلقزة بز  ) (88)وحصزل  الفقزرة 
 ( والمتعلقززززة بزززز  85( يززززل حززززي  حصززززل  الفقززززرة )8.86وبززززانحراؾ معيززززارا ) (3.98وسززززق حسززززابل )

( 3.63( علزززح أقزززم وسزززق حسزززابل )يتزززوير يزززل الترتيززز  الزززداخلل المعزززدا  والمسزززتللما  العزززرورية)لا
ويزززبتل هزززكا القزززرار بالمرتبزززة الثالثززة مززز  حيزززث الأهميزززة مززز  بزززي  قزززرارا   (8.95وبززانحراؾ معيزززارا )

وتفوق  الرركة العامة للصناعا  التعدينية علح البقاريا  بالنسبة للكا القرار م  خلبم الوسزق العمليا .
( وانحززراؾ 3.56( قياسززاً بالوسززق الحسززابل للبقاريززا  )8.566)( وبززانحراؾ معيززارا 3.96الحسززابل )

 (.8.537) معيارا

بحث يسزاعد علزح سزلولة انسزيا  لرركا  عينة الالترتي  الداخلل ل  أ  (4) يتعب وم  خلبم الجدوم
 به المعدا  والمستللما  العرورية. رالأعمام لكنه لا يتوي

( وهزو أعلزح مز  الوسزق 3.77)( الوسق الحسابل العام لقرار الجزودة والبزالػ 4يوعب الجدوم ) الجودة : - ث
المزديري  عينتزل البحزث لزديلم تصزور واعزب  إ ( وهزكا يزدم علزح 8.379راؾ معيزارا )وبزانح  الفرعل

( والمتعلقزة بز  )بالسزعل إلزح الارتقزاء بجزودة المنتجزا  عبزر تبنزل 88وسجل  الفقرة ) حوم قرار الجودة 
م وبلػ أقز (.8.687( وبانحراؾ معيارا )3.88علح أعلح ألأوساق الحسابية بلػ )برامج الجودة الراملة( 

( والمتعلقزززة بززز  )الاعتمزززاد علزززح 89( يزززل الفقزززرة )8.888( وبزززانحراؾ معيزززارا )3.688وسزززق حسزززابل )
ويززبتل هززكا القززرار بالمرتبززة  الملبكززا  الفنيززة الخارجيززة المدربززة دو  الداخليززة يززل تنفيززك بززرامج الجززودة(

ركة العامززة وعلززح مسززتوى الرززركتي  حققزز  الرزز .الرابعززة مزز  حيززث الأهميززة مزز  بززي  قززرارا  العمليززا 
يزل  (8.398( وبزانحراؾ معيزارا )3.848للصناعا  التعدينيزة والعزلم المزا ل أعلزح وسزق حسزابل بلزػ )

( وبززانحراؾ معيززارا 3.673حززي  حققزز  الرززركة العامززة لصززناعة البقاريززا  علززح أقززم وسززق حسززابل )
(8.878). 

إلزح الارتقزاء  سزعحت بحثال عينة تي الرركوم  خلبم الإقلبع علح بيانا  الجدوم أعلبه  يتعب لنا أ  
 فيك برامج الجودة.ناعتماداً علح ملبكاتلا الداخلية يل ت بجودة المنتجا  عبر تبنل برامج الجودة الراملة

( وهزو 3.78وسزقاً حسزابياً عامزاً )( حقز  هزكا المتؽيزر 4كما هو موعب يل الجزدوم ) :الإجماللالتخقيق  - ج
رت  مرتفز  نسزبياً وهزكا يعكزس اهتمزام المزديري  عينزة أعلح م  الوسق الفرعل وبانحراؾ معيارا كو ت

التعاقد م  الؽير لتويير قزوة العمزم اللبلمزة ( والمتعلقة ب  )74 وسجل  الفقرة ) الإجماللالبحث بالتخقيق 
يليد م  العؽق الحالل علح الرركة بسب  محدوديزة الإيزرادا  والمخصصزا  الماليزة الممنوحزة للزا مز  

وبلزػ أقزم وسزق حسزابل  (1.1.( وبزانحراؾ معيزارا )31.4ح وسق حسابل بلزػ )قبم الولارة( علح أعل
عداد الخقزة إعلح نماكج إستراتيجيا  التخقيق الإجمالل يل رركة اعتماد ال( المتعل  ب  ).1عند الفقرة )

( ويزبتل هزكا القزرار بالمرتبزة الخامسزة مز  حيزث  (8.64( وبانحراؾ معيارا )7.95( )الإجمالية السنوية
 .القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا همية م  بي  الأ

( وبززانحراؾ 4.88وحصززل  الرززركة العامززة للصززناعا  التعدينيززة علززح أعلززح وسززق حسززابل بلززػ )
( وبززانحراؾ 3.78( ييمززا بلززػ الوسززق الحسززابل لرززركة البقاريززا  والخززاص بلززكا القززرار )8.98معيززارا )

 (.4)وكما يوعب بالجدوم  (8.788معيارا منخفض )
التعاقد مز  الؽيزر لتزويير قزوة ت م  بب   بحثعينة ال تي رركيتعب م  خلبم نتا ج الجدوم الساب   أ  ال    

العمززم اللبلمززة يليززد مزز  العززؽق الحززالل علززح الرززركة بسززب  محدوديززة الإيززرادا  والمخصصززا  الماليززة 
 .الممنوحة للا م  قبم الولارة
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( وهزو 3.458العزام للزكا القزرار بلزػ ) الوسزق الحسزابل إ ( 4الجزدوم ) يلبحظ يزل : تكنولوجيا العملية –ح 
( وهكا يدم علح وعوح هكا القرار لدى المزديري  8.384م  الوسق الفرعل وبانحراؾ معيارا عام ) أعلح

الرززركة بتصززميم نظززام الإنتززاج ويقززاً للتقززور  إدارةقيززام )  والمتعلقززة بزز( 76عينززة البحززث. وحصززل  الفقززرة )
( ييمززا حصززل  8.886وبززانحراؾ معيززارا مرتفزز  نسززبياً ) (3.59)وسززق حسززابل  أعلززحعلززح  ( وجلالتكنولزز
علزح اقزم  النظزر لإدارة الرزركة يزل نظزم وأسزالي  العمزم بحسز  الظزروؾ( إعزادةب  ) ( والمتعلقة79الفقرة )

تي  ( ويرير إلزح ثبزا  نظزم وأسزالي  العمزم يزل الرزرك.183.( وبانحراؾ معيارا )41433وسق حسابل )
 .القزرارا  الاسزتراتيجية لإدارة العمليزا ويبتل هكا القرار بالمرتبزة السادسزة مز  حيزث الأهميزة مز  بزي  ( المبحوثة

 مز  البقاريزا  والبزالػ أعلزحالتعدينيزة دا مزاً وسزق حسزابل الرركة العامة للصزناعا   حقق وعلح المستوى الفردا 
عينززة  تي رززركيتعززب مزز  النتززا ج أعززلبه  أ  ال (.8.369راؾ )( وبززانح3.79قياسززاً بزز  ) (8.357( وبززانحراؾ )3.56)
 .عادة النظر يل نظم وأسالي  العممإ إلحلكنلا تحتاج  نظام الإنتاج ويقاً للتقور التكنولوجلتصمم  بحثال
( الأوساق الحسابية والانحرايا  المعيارية الخاصزة بقزرار سلسزلة التجليزل 4سلسلة التجليل : يعرض الجدوم ) - خ

( وبانحراؾ 3م  الوسق الفرعل ) ح( وهو أعل3.37عكس إجابا  أيراد عينة البحث وسق حسابل عام )والتل ت
(والمتعلقة بز  35البحث وحصل  الفقرة ) ةبلكا القرار لدى عينمتوسق الاهتمام علح مما يدم ( 8.575معيارا )

( وبانحراؾ معيارا 3.56ل )( علح أعلح وسق حسابسعل الرركة يل السيقرة علح المنايك التل تدعم اللبو )
( علزح أقزم اختيار الرركة لمجلليلا علح أسزاس الكلفزة الأقزم ( والمتعلقة ب  )38حصل  الفقرة ) ما( يي8.877)

ويبتل هكا القرار بالمرتبزة السزابعة مز  حيزث الأهميزة مز   (8.793( وبانحراؾ معيارا )3.888وسق حسابل )
وتفوق  الرركة العامة للصناعا  التعدينية علح البقاريا  بالنسزبة  .يا القرارا  الاستراتيجية لإدارة العملبي  

( قياسززاً بالوسززق الحسززابل 8.483( وبززانحراؾ معيززارا )3.59مزز  خززلبم الوسززق الحسززابل ) أيعززاً  للززكا القززرار
 (.8.476( وانحراؾ معيارا )3.87للبقاريا  )

إلزح السزيقرة علزح  سزعحت بحزثعينزة ال تي رزركنزا أ  الوم  خلبم الإقزلبع علزح بيانزا  الجزدوم أعزلبه  يتعزب ل       
علح  نتيجة الاعتماد اختيار الرركة لمجلليلا علح أساس الكلفة الأقمالمنايك التل تدعم اللبو  لكنلا تواجه مركلة يل 

يتزيب للزا سياسا  وإجراءا  الدولة كمعيار ر يس يل إختيار المجللي   لكا تَستخدم آلية المناقصا  عند الرراء مما لا
بناء علبقا  قويلة الأجم معلم  وهكا يثير العديد م  المركلب  منلا توقفا  عمليزة الإنتزاج بسزب  التزبخير يزل تجليزل 

 .المواد الأولية

 بإجمزالل( الأوساق الحسابية والانحرايا  المعيارية الخاصة 4القرارا  الاستراتيجية : يعرض الجدوم ) إجمالل - د

مز   ح( وهزو أعلز3.73تعكس إجابا  أيراد عينة البحث وسق حسزابل عزام )التل القرارا  الاستراتيجية و
 بإجمززاللالبحززث  ة( ممززا يعكززس اهتمززام عينزز8.37) ( وبززانحراؾ معيززارا مززنخفض3الوسززق الفرعززل )

وتفوق  الرزركة العامزة للصزناعا  التعدينيزة علزح البقاريزا  بالنسزبة  الاستراتيجية للعمليا .القرارا  
( قياسززاً بالوسززق 8.758( وبززانحراؾ معيززارا )3.98مزز  خززلبم الوسززق الحسززابل ) عززاً أيللززكا القززرار 

 (.8.738( وانحراؾ معيارا )3.46الحسابل للبقاريا  )

 المتفو ( ألمنظمل الأداءالمتؽير التاب  ) -7
 المتفو  وكالاتل: ألمنظمل الأداء( الخاص بنتا ج إجابا  عينة البحث اتجاه  5يلبحظ يل الجدوم رقم)

والتززل  بم رززر المرونززة( الأوسززاق الحسززابية والانحرايززا  المعياريززة الخاصززة 5يعززرض الجززدوم )  ::  المرونززة -أ
( وبزانحراؾ 3م  الوسزق الفرعزل ) ح( وهو أعل3.89تعكس إجابا  أيراد عينة البحث وسق حسابل عام )

حصزل  الفقزرة و وهزكا يعكزس اهتمزام المزديري  عينزة البحزث بمرونزة عمليزا  رزركاتلم  (8.697معيارا )
ظززروؾ ومتؽيززرا   ةسززعل الرززركة إلززح تبنززل إسززتراتجيا  اسززتباقية لؽززرض مواجلززوالمتعلقززة بزز  ) (38)

( والمتعلقزة 36( ييما حصل  الفقزرة )8.787( وبانحراؾ معيارا )3.97( علح أعلح وسق حسابل )السو 
( علزح مالتل تواجللا يل المسزتقب ةيجي) القابلية  علح  التؽيير ويقاً للتلديدا  البي ية والتحديا  الإستراتب  

ويززبتل هززكا الم رززر بالمرتبززة الثانيززة مزز  حيززث  (8.756( وبززانحراؾ معيززارا )3.86أقززم وسززق حسززابل )
وتفوقزز  الرززركة العامززة للصززناعا  التعدينيززة علززح  .الأهميززة مزز  بززي  م رززرا  الأداء ألمنظمززل المتفززو  

قياسززاً ( 8.488) ( وبززانحراؾ معيززارا4.3)الحسززابلمزز  خززلبم الوسززق  الم رززرالبقاريززا  بالنسززبة للززكا 
  (.8.566انحراؾ )ب( و3.3) بالوسق الحسابل للبقاريا 
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تتمتزز  بمسزتوى مرونززة  ومز  خزلبم الإقززلبع علزح بيانززا  الجزدوم أدنزاه  يتعززب لنزا أ  الرززركتي  عينزة البحزث
لؽرض مواجلة ظزروؾ ومتؽيزرا  السزو  إلح تبنل إستراتجيا  استباقية وبركم أكبر  م  خلبم سعيلامرتف  

 .مالتل تواجللا يل المستقب ةعلح  التؽيير ويقاً للتلديدا  البي ية والتحديا  الإستراتيجي وبركم أقم لقابليتلا 
م رزر ( إ  متوسزق المتوسزقا  الخزاص بفقزرا  5: يتبي  م  النتزا ج الزواردة يزل الجزدوم )نمو المبيعا  - 

( 8.384) مرتفز  نسزبياً ( وبزانحراؾ معيزارا 3وهو أعلزح مز  الوسزق الفرعزل )( 3.33بلػ ) نمو المبيعا 
ويززبتل هززكا الم رززر    لنمززو المبيعززا إجابززة المبحززوثي  لززدى عينتززل البحززث ويعكززس إدراكلززم  ترززت يعكززس 

.وعلح المستوى الفزردا حققز  بالمرتبة الثالثة م  حيث الأهمية م  بي  م ررا  الأداء ألمنظمل المتفو 
( وهزو أعلزح 8.568وبانحراؾ معيارا منخفض ) (4.37العامة للصناعا  التعدينية وسق حسابل )الرركة 

اتجززاه نمززو  إلززح هززكه النتيجززة رززيرتو (8.583( وبززانحراؾ معيززارا )8.97مزز  رززركة البقاريززا  البززالػ )
الجديزدة   نتيجزة سزعيلا وبرزكم مسزتمر ليزادة يزل عزدد المنتجزاالمبيعا  بالاتجزاه المتلايزد للرزركة الأولزح 

أولاً يكززو   أ والززكا يمكزز   لثانيززةرززركة الل بالنسززبةنحززدار يززل حززي  يتجززه إلززح الا  وبيعلززا ببسززعار تنايسززية
المنتجزا  المنايسزة يزل  أسزعاروالسزب  الثزانل وتحميم الكلفة علزح سزعر المنزتج بسب  ارتفاع كلؾ الإنتاج 

 .الرركةتلا جا  تالسو  اقم م  سعر من
( 3.78إجمالل الوسق الحسزابل لفقزرا  هزكا الم رزر بلزػ ) إ (  5حظ يل الجدوم رقم )يلب : الأرباحليادة  - 

 ي ويرير إلح ترت  إجابا  المبحزوث( 8.56) مرتف  ( وبانحراؾ معيارا3)وهو أعلح م  الوسق الفرعل 
فوق  وت.ويبتل هكا الم رر بالمرتبة الخامسة م  حيث الأهمية م  بي  م ررا  الأداء ألمنظمل المتفو   

( 4.48مز  خزلبم الوسزق الحسزابل ) لم ررالرركة العامة للصناعا  التعدينية علح البقاريا  بالنسبة للكا 
 (8.373( وانحزززراؾ معيزززارا )8.48( قياسزززاً بالوسزززق الحسزززابل للبقاريزززا  )8.398وبزززانحراؾ معيزززارا )

نتيجزة  أرباحلزا محزدودة لثانيزةبينمزا الرزركة ا أرباحلزالليزادة  سزاعية الأولحالرركة  إ  وترير هكه النتا ج
 .  إنتاجلاوانخفاض  انحدار نمو مبيعاتلا

( وهو 7.98والبالػ ) الحصة السوقية م رر( الوسق الحسابل العام ل5يوعب الجدوم ) : الحصة السوقية -ث
( وهزكا يزدم علزح إ  المزديري  عينتزل 8.55)مرتفز  نسزبياً وبانحراؾ معيزارا  ( 3م  الوسق الفرعل ) أقم
ويزبتل هزكا الم رزر بالمرتبزة السادسزة مز  حيزث    الحصة السوقية م ررث لديلم تصور واعب حوم البح

وعلززح مسززتوى الرززركتي  حققزز  الرززركة العامززة   الأهميززة مزز  بززي  م رززرا  الأداء ألمنظمززل المتفززو 
ي  ( يزل حز8.478( وبزانحراؾ معيزارا )4.75للصناعا  التعدينية والعلم الما ل أعلح وسق حسزابل بلزػ )

 (.8.784( وبانحراؾ معيارا )8.77حقق  الرركة العامة لصناعة البقاريا  علح أقم وسق حسابل )
تبززي  ارتفززاع هززكا الم رززر لرززركة الصززناعا  التعدينيززة نتيجززة تقليززم كلززؾ الإنتززاج وتقززديم لنتززا ج وهززكه ا     

 والعكس صحيب لرركة البقاريا . المنتجا  ببسعار تنايسية
( وهو 4.7وسقاً حسابياً عاماً )  رر( حق  هكا الم5: كما هو موعب يل الجدوم )البرريةتماسا الموارد  -ج

وهكا يعكس اهتمام المديري  عينة ( 8.39منخفض )أعلح م  الوسق الفرعل وبانحراؾ معيارا كو ترت  
 رزرا  مز  حيزث الأهميزة مز  بزي  م الأولزح( ويبتل هكا الم رر بالمرتبزة  بتماسا الموارد البرريةالبحث 

( 4.38  وحصل  الرركة العامة للصناعا  التعدينية علح أعلح وسق حسابل بلزػ )الأداء ألمنظمل المتفو 
( 4.85) م رزر( ييمزا بلزػ الوسزق الحسزابل لرزركة البقاريزا  والخزاص بلزكا ال8.388وبانحراؾ معيارا )

   (.8.447وبانحراؾ معيارا منخفض )
 بحث.عينة ال تي الرركتف  بي  الموارد البررية داخم وجود تماسا مر  نتا ج ال هكهيتعب م  
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( وهزو أعلزح 3.74بلػ ) م ررالوسق الحسابل العام للكا ال إ ( 5يلبحظ يل الجدوم ) : الإنتاجيةالكفاءة  –ح 
لزدى المزديري   م رزر( وهزكا يزدم علزح وعزوح هزكا ال8.34م  الوسق الفرعل وبانحراؾ معيارا عام )

هزكا الم رزر بالمرتبزة الرابعزة مز  حيزث الأهميزة مز  بزي  م رزرا  الأداء ألمنظمزل ويزبتل   عينة البحث
مز   أعلح. وعلح المستوى الفردا حقق  الرركة العامة للصناعا  التعدينية دا ماً وسق حسابل المتفو 

 عززلوي أ ويمكز  (.8.583( وبززانحراؾ )8.78( قياسزاً بز  )8.587( وبززانحراؾ )4.78) البقاريزا  والبزالػ
عاليزة نتيجزة حسز  اسزتخدام المزوارد المتاحزة لزديلا مسزتوى كفزاءة إنتاجيزة  الأولحالرركة أ     كلاسب

إك أ  اؼلز  مزوارد الرزركة الماديزة والبرزرية ؼيزر  وهكا مزا لاحظزه الباحزث علح عكس رركة البقاريا 
 . مستؽلة

 م رزرالمعيارية الخاصة ب ( الأوساق الحسابية والانحرايا 5: يعرض الجدوم ) الدعم الداخلل والخارجل - ح
مز   قزم( وهزو أ7.64والتل تعكس إجابا  أيراد عينة البحث وسق حسابل عام ) الدعم الداخلل والخارجل

انخفزاض الزدعم الزداخلل والخزارجل للرزركتي  ( مما يدم 8.836( وبانحراؾ معيارا )3الوسق الفرعل )
  مز  بزي  م رزرا  الأداء ألمنظمزل المتفزو ويبتل هكا الم رزر بالمرتبزة السزابعة والأخيزرة  عينة البحث

مز  خزلبم الوسزق  أيعزاً  لم رزروتفوق  الرركة العامة للصناعا  التعدينية علح البقاريا  بالنسبة للزكا ا
( وانحززراؾ 8.88( قياسززاً بالوسززق الحسززابل للبقاريززا  )8.967( وبززانحراؾ معيززارا )3.89الحسززابل )
 مز  الدولززةالزدعم القليززم  أ  الرززركتي  عينزة البحززث تمتلزا يتعزب مزز  النتزا ج أعزلبه  (.8.536معيزارا )

 .خصوصاً الرركة الثانية بحثبحس  وجلة نظر عينة ال

( الأوساق الحسابية والانحرايا  المعيارية الخاصة بم ررا  5إجمالل الأداء المتفو  : يعرض الجدوم ) - خ
( وهزو أكبزر مز  الوسزق 3.36ام )الأداء المتفو  والتل تعكس إجابا  أيراد عينة البحزث وسزق حسزابل عز

( مما يدم علح إدراا المديري  للؤداء المتفو  يل الرركتي  عينة 8.98( وبانحراؾ معيارا )3الفرعل )
( 4.86البحث  وتفوق  الرركة العامزة للصزناعا  التعدينيزة علزح البقاريزا  مز  خزلبم الوسزق الحسزابل )

( وانحزززراؾ معيزززارا 7.77حسزززابل للبقاريزززا  )( قياسزززاً بالوسزززق ال8.78وبزززانحراؾ معيزززارا مزززنخفض )
(8.788.) 

وترير هكه النتزا ج إلزح إ  م رزرا  الأداء ألمنظمزل المتفزو  المبحوثزة يزل رزركة الصزناعا  التعدينيزة 
 مرتفعة وعالية ومنتجة والعكس صحيب  لرركة صناعة البقاريا .

نة الدراسة عنلا. يمك  القوم المبحوثة وم  خلبم إجابا  عي تي رركاليل  بحثبعد وصؾ متؽيرا  ال
بمستوى أعلح أو يو  الوسق الفرعل   تاالمتؽيرا  الر يسة والفرعية كان ؼل أ  الأوساق الحسابية ولأ

ومستوى يو  المتوسق  ويمك   مرتف ما بي  مستوى عدم الانسجام م  خلبم الانحراؾ المعيارا  يلبحظو
التجانس عدم الأعمام والوظا ؾ والملما  وككلا  ختلبؾاوم  ثم  الرركتي  اختلبؾ نراقتفسير كلا بسب  

يل الإجابا  حوم المتؽيرا   ولدََ اختلبياً وبركم كبير مما  الرركا يل قبيعة الموارد البررية العاملة يل هكه 
 وعلح مستوى الرركتي 
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المنظمل ء داالأعينة البحث اتجاه متؽير  لإجابا عيارا مالوسق الحسابل والانحراؾ ال( 5جدوم )
 (n=72) المتفو 

 مستوى الرركتي  البقاريا  التعدينية والعلم الما ل الرركة العامة للصناعا   

 المعيارا ؾالوسق الحسابل والانحرا            
 مجالا  الأداء ألمنظمل

الوسزززززززززززززززق 
 الحسابل

 

 ؾالانحززززززززرا
 المعيارا

الوسزززززززق 
 الحسابل

 

 ؾالانحززززززززرا
 المعيارا

الوسزززززززق 
 الحسابل

 

 ؾالانحززززززززرا
 المعيارا

       المرونة أولا ً

لرركتنا القابلية  علزح  التؽييزر ويقزاً للتلديزدا  البي يزة والتحزديا   36
 . مالتل تواجللا يل المستقب ةالإستراتيجي

4.78 8.587 3.76 8.639 3.86 8.756 

 8.773 3.88 8.578 3.76 8.477 4.333 تؽير الرركة حجم الإنتاج تبعا للتؽير يل حجم القل . 37

 ةتسززعح الرززركة إلززح تبنززل إسززتراتجيا  اسززتباقية لؽززرض مواجلزز 38
 ظروؾ ومتؽيرا  السو .

4.333 8.477 3.33 8.758 3.97 8.787 

 8.697 3.89 8.566 3.38 8.488 4.38 )ترتي  الأهمية : الثانل(الوسق العام

       نمو المبيعا  ثانياً 

 8.368 3.73 8.48 8.88 8.734 4.76 المبي ات. تحقؽ اللر ة م دلات نمد عالية  ي  مية 39

تس ) اللر ة دبل ؿ مستمر لتحقيؽ زيػادات  ػي عػدد المنتجػات  48
 الجديدة بما يلبي حاجات در بات المستيل يف.

4.38 8.587 7.86 8.84 3.48 8.48 

 8.384 3.33 8.583 8.93 8.568 4.37  ترتيب الأىمية : الرالث(الدسط ال اـ

ة الأرباحزياد ثالثاً         

4848  
 8.43 8.73 8.58 4.47 تعتبر ليادة الربحية م  الأهداؾ الأساسية لإدارة الرركة.

 

3.87 8.67 

4747**  
عل) زيادة الإنتاج   قط دإف الس ي لزيادة ربحية اللر ة لا ي تم

نما القياـ بنلاطات أخرم.  دا 
4.5 8.55 8.68 

 

8.49 3.79 8.533 

 8.56 3.78 8.373 8.48 8.398 4.48 : الخامس( ترتيب الأىمية الدسط ال اـ

       الحصة السدقية  رابعاً رابعاً 

4343  
تس ) اللر ة إل) زيادة حصتيا السدقية مف خلبؿ تقديـ 

 منتجات ذات ندعية عالية قياساً بمنتجات المنا سيف.
4.888 8.678 8.73 8.438 7.95 8.57 

4444  
 لؼ الإنتاج  تقدـ اللر ة بزيادة حصتيا السدقية مف خلبؿ تقليؿ

 دتقديـ منتجات بكس ار تنا سية.
4.38 8.567 8.78 8.486 3.88 8.677 

 8.555 7.98 8.784 8.77 8.478 4.758  ترتيب الأىمية : السادس(الدسط ال اـ

       تماسؾ المدارد البلرية  خامساً خامساً 

4545  
الت ادف المستمر دالرقة الملتر ة ىما السائداف بيف الإدارة 

 لر تنا .  دال امليف  ي
4.35 8.576 4.85 8.483 4.77 8.536 

4646  
يجرو ال مؿ  ي ىذه اللر ة د ؽ مبادئ الاحتراـ المتبادؿ بيف 

 المدظفيف  ا ة . 
4.76 8.54 4.88 8.687 4.7 8.577 
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 8.398 4.78 8.447 4.85 8.388 4.38  ترتيب الأىمية : الأدؿ(الدسط ال اـ

       ال فا ة الإنتاجية  سادساً سادساً 

4747**  

العمليا  الداخلية والأنرقة العملية يل رركتنا منتظمة وكفوءة 
 وانسيابيتلا عالية)اقتصادية لا تحتوا علح هدر يل الامكانا ( . 

3.98 8.759 8.88 8.768 3.87 8.78 

4848  
تتصاعد إنتاجية الرركة بوتيرة عالية   ونسبة العياع بالموارد 

 واق ة جداً .
4.66 8.575 8.76 8.568 3.45 8.53 

 8.34 3.74 8.583 8.78 8.587 4.78  ترتيب الأىمية : الرابع(الدسط ال اـ

       الدعـ الداخلي دالخارجي   سابعاً 

4949  
رركتنا قادرة علح الحصوم علح الدعم الخارجل ) مالل   

 تسليلب ( م  الدولة بسلولة .

3.78 8.95 8.98 8.668 7.66 8.86 

5858**  
الحصوم علح  الموارد البررية والأموام  ليس لدينا مركلة يل

 والمعدا 

3.89 8.89 8.86 8.578 7.66 8.88 

 8.836 7.64 8.536 8.88 8.967 3.89 )ترتي  الأهمية : الساب (الوسق العام

 8.983 3.36 8.788 7.77 8.78 4.86 المتفو  ءالوسق العام للؤدا

 يػ البيانا .)*( الفقرة عكسية الاتجاه تم مراعاة كلا عند تفر 
 العلبقة بي  القرارا  الاستراتيجية للعمليا  والأداء ألمنظمل المتفو :ثانياً:
للتبكد م  صحة الفرعية الأولح والمتعلقة بوجود علبقة كا  دلالة معنوية بي  القرارا  الاستراتيجية       
( الكا 6تم صياؼة الجدوم )يقد والأداء ألمنظمل المتفو  أو عدم صحتلا وعلح مستوى كم قرار  إجمالاً 

 -( بي  المتؽيري  الر يسي  وكالاتل : (Spearmanالرت    يوعب قيم معامم الارتباق

( علبقزا  معنويزة مز  م رزرا  6)التصزميميةإدارة العمليزا  الاسزتراتيجية   أظلر  القاقزة كبحزد قزرارا -1

%( مزز  75قززا  وبمززا يرززكم )( علب8مزز  مجمززوع العلبقززا  بينلمززا والبالؽززة ) الأداء ألمنظمززل المتفززو 

( مز  كزم مز  نمزو المبيعزا   ليزادة 0001  وكانز  العلبقزا  السز  الايجابيزة بمسزتوى معنويزة )العلبقا 

 الززززدعم الزززداخلل والخزززارجل ومزززز  إجمزززالل الأداء ألمنظمززززل الإنتاجيةالأرباح الحصزززة السزززوقية الكفاءة 
انز  علبقزة ايجابيزة ؼيزر معنويزة وبمزا يزدم يك م  م ررا المرونة وتماسا الموارد البرزرية أما.المتفو 

علززح إ  الرززركتي  اسززتثمروا قززدراتلم يززل تلبيززة قلبززا  اللبززا   عززم  الوقزز  المحززدد ومراقبززة قاقززا  
المنايسززي  والقززدرة علززح ليززادة قاقززاتلم وبززنفس قززوة العمززم الحاليززة لتحقيزز  ليززادة يززل الأربززاح والحصززة 

                                 السوقية والتفو .

والتل تنص )توجد علبقزة ارتبزاق  الأولحم  الر يسة  الفرعية الأولح وهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية
علززح المسززتوى الفززردا )باسززتثناء م رززرا  كا  دلالززة معنويززة بززي  قززرار القاقززة والأداء ألمنظمززل المتفززو 

  .(والإجمالل المرونة وتماسا الموارد البررية(

( معززاملب  الارتبزاق بززي  م رزرا  الأداء المتفززو  وقزرار الصززيانة إك يتبزي  وجززود 6)يلبحزظ مزز  الجزدوم  -2

( 8مزز  مجمززوع العلبقززا  بينلمززا والبالؽززة ) ( علبقززا  معنويززة مزز  م رززرا  الأداء ألمنظمززل المتفززو 7)

( مز  كززم مز  نمززو 0001%( مز  العلبقززا    سز  منلززا بمسزتوى معنويززة )8705علبقزا  وبمزا يرززكم )

يززادة الأرباح الحصززة السززوقية  تماسززا المززوارد البرززرية  الكفززاءة الإنتاجية الززدعم الززداخلل المبيعززا   ل

( مز  المرونزة.أما مز  0005والخارجل وم  إجمالل الأداء ألمنظمل المتفزو    وواحزدة بنسزبة معنويزة )

المثزالل  امالاسزتخد إ ممزا يزدم علزح    م رر الدعم الداخلل والخارجل يكان  علبقة ايجابية ؼيزر معنويزة
 الإنتاجيزةليزادة  إلزحي دا  هكا المجام والتدري  المكثؾ للعاملي  يل الوقا ية والعلبجية  الصيانةلبرامج 

تقليزم الكلزؾ  إلزحاعتماد الصيانة الوقا ية يز دا  إ  كما وتحقي  الكفاءة السنوا والإنتاجووق  الارتؽام 
 .الأرباحوليادة الكلية 
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سمب بقبوم الفرعية الفرعية الثانية م  الر يسة الأولح والتل تزنص )توجزد علبقزة ارتبزاق كا  وهكه النتيجة ت
 مدلالززة معنويززة بززي  قززرار الصززيانة والأداء ألمنظمززل المتفززو  علززح المسززتوى الفززردا )باسززتثناء م رززر الززدع

 الداخلل والخارجل( والإجمالل(. 

( علبقا  موجبة معنوية 4  الاستراتيجية التصميمية )اظلر الترتي  الداخلل كبحد قرارا  إدارة العمليا -3

( علبقا  وبما يركم 8م  مجموع العلبقا  بينلما والبالؽة ) م  م ررا  الأداء ألمنظمل المتفو 

( م  الكفاءة الإنتاجية   وثلبث منلا بنسبة 0001%( م  العلبقا    واحدة منلا بمستوى معنوية )50)

باح الحصة السوقية وإجمالل الأداء ألمنظمل المتفو .ولم يظلر أية ( م  ليادة الأر0005معنوية )

ويمك   .علبقة معنوية م  المرونة  نمو المبيعا  تماسا الموارد البررية والدعم الداخلل والخارجل
الاهتمام بتصميم خقوق التجمي  واختيار أسلو  علمل منظم وسليم للتخقيق والسيقرة  تفسير كلا ا 
جمي     يساعد بتجن  أخقاء عدة مرايقة للكه العمليا    مما ينعكس بركم ايجابل يل علح عمليا  الت
 رعاوتجن  حصوم وحدا  معيبة أثناء عمليا  التجمي  يعلبً ع  تحقي   وتحقي  التفو  تحسي  الأداء

مليا  كو  هكه الوحدا  كا  جودة عالية ولا تحتاج إلح ع   )ليادة الحصة السوقية( اللبو  ع  الإنتاج
يعلبً ع  خسا ر بالوق  وم  ثم  تسليم متبخر لقلبا  اللبا    أعادة عمم التل تسب  عادة خسارة مادية
 .والعكس صحيب (الأرباح)تحقي  الكفاءة الإنتاجية العالية وليادة 

 وهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية الفرعية الثالثة م  الر يسة الأولح والتل تنص )توجد علبقزة ارتبزاق
 كا  دلالززززززة معنويززززززة بززززززي  الترتيزززززز  الززززززداخلل والأداء ألمنظمززززززل المتفززززززو  علززززززح المسززززززتوى الفززززززردا 

 الكفاءة الإنتاجية( والإجمالل(.  الحصة السوقية  )ليادة الأرباح 

( علبقزا  معنويزة مز  5إدارة العمليزا  الاسزتراتيجية الترزؽيلية والمتمثزم بزالجودة  )  أظلر  أحد قزرارا -4

( علبقزززا  وبمزززا يرزززكم 8مززز  مجمزززوع العلبقزززا  بينلمزززا والبالؽزززة ) نظمزززل المتفزززو م رزززرا  الأداء ألم

 أا( .ولزم يظلزر 0001%( م  العلبقا    وكان  العلبقا  الخمس الايجابيزة بمسزتوى معنويزة )6205)

 أ  ويمك  تفسززير كلززاعلبقزة معنويززة مزز  المرونززة  تماسززا المززوارد البرزرية والززدعم الززداخلل والخززارجل.
 منتجاتلززاتميززل يززة إدارة الرززركتي  عينززة البحززث لملبكاتلززا العاملززة يززل تنفيززك بززرامج الجززودة ووتنم اعتمززاد

الإنتاجيزة وانخفزاض كلزؾ الإنتزاج ممزا تحقي  الكفزاءة  إلح است دعبر تقليم نس  المعي  بالجودة العالية 
 . دة والعكس صحيبنتيجة التفو  بالجو وليادة الأرباح والحصة السوقية نمو المبيعا  يقود إلح ارتفاع

وهكه النتيجة تسمب بقبزوم الفرعزية الفرعيزة الرابعزة مز  الر يسزة الأولزح والتزل تزنص )توجزد علبقزة          
 ارتبزززززاق كا  دلالزززززة معنويزززززة بزززززي  قزززززرار الجزززززودة والأداء ألمنظمزززززل المتفزززززو  علزززززح المسزززززتوى الفزززززردا 

 اخلل والخارجل( والإجمالل(.  )باستثناء م ررا  المرونة وتماسا الموارد البررية والدعم الد

(علبقززا  معنويززة مزز  7اظلززر التخقززيق الإجمززالل كبحززد قززرارا  إدارة العمليززا  الاسززتراتيجية الترززؽيلية ) -5

( علبقزززا  وبمزززا يرزززكم 8مززز  مجمزززوع العلبقزززا  بينلمزززا والبالؽزززة ) م رزززرا  الأداء ألمنظمزززل المتفزززو 

(.عزدا علبقزة التخقزيق 0001مستوى معنوية )%( م  العلبقا    وكان  العلبقا  جميعلا قوية ب8705)

أ   الإجمالل م  م رزر تماسزا المزوارد البرزرية يكانز  علبقزة ايجابيزة ؼيزر معنويزة. ويمكز  تفسزير كلزا
ؼيا  التخقيق الإجمالل للئنتاج سوؾ ي ثر علزح الأنرزقة التزل ت ديلزا المنظمزة مثزم التخقزيق واسزتقلبم 

حصزة الرزركة يزل السزو  ومز  ثزم مقزدار الأربزاح  مرونة الإنتزاج   الكفاءة الإنتاجية الخلي   قوة العمم 
وا  التكبكبا  والتؽيرا  يل القل  وما يرايقه م  مرزاكم يزل الإنتزاج يعزلبً عز  إ  التخقزيق   والتكاليؾ

يلدؾ إلح تخفيض الكلؾ والعمزم علزح الاسزتؽلبم الامثزم للمزوارد مز  خزلبم الزدور الزكا يقزوم بزه تخقزيق 
الل يل تحقي  نتا ج ايجابية يل سيا  الإنتاج واؼناء العمم كمزا يز ثر علزح الحصزة السزوقية الإنتاج الإجم

للرركة ع  قري  تخفيض التكاليؾ والأيعم م  كلا هو استؽلبم الفرص السوقية الخارجيزة ويبنزل هزكه 
سة وتحقي  الفرص والمراركة المستقبلية إك تستقي  الرركة ع  قري  الخقة الإجمالية البقاء يل المناي

 والتفو . النجاح
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وهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية الفرعية الخامسة م  الر يسة الأولح والتزل تزنص )توجزد علبقزة ارتبزاق كا  
دلالة معنوية بزي  قزرار التخقزيق الإجمزالل والأداء ألمنظمزل المتفزو  علزح المسزتوى الفزردا )باسزتثناء م رزر تماسزا 

 لل(. الموارد البررية( والإجما

( علبقززا  معنويززة مزز  م رززرا  الأداء 6إدارة العمليززا  الاسززتراتيجية )  أظلززر  تكنولوجيززا العمليززة كبحززد قززرارا -6
%( مز  العلبقزا    وكانز  75( علبقزا  وبمزا يرزكم )8مز  مجمزوع العلبقزا  بينلمزا والبالؽزة ) ألمنظمل المتفزو 

علبقة تكنولوجيا العملية م  م ررا نمو المبيعا   (.عدا8.88العلبقا  جميعلا متوسقة القوة وبمستوى معنوية )
وتماسززا المززوارد البرززرية إك كانزز  علبقززة ؼيززر دالززة معنويززة. ممززا يززدم علززح إ  التكنولوجيززا هززل المحززدد الززر يس 
للمنتجا  الواج  علح المنربة صنعلا  آخكي  يل الاعتبار أ  علح المنظمة تحقي  ميلة معتمدة علزح التكنولوجيزا 

. وهكه المنتوجا  يجرا ديعلا إلزح السزو    وا   (Superior)قوير تكنولوجيا  ومنتوجا  متفوقة م  خلبم ت
دور التسوي  هو خل  قل  للكه المنتوجا  وقالما ا  للكه المنتوجا  تكنولوجيزا متفوقزة  يبنلزا سزتحظح بميزلة 

 الليادة يل الأرباح.قبيعية يل السو  وسيرؼ  اللبا   بررا لا مما سيليد الحصة السوقية وتحقي  
وهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية الفرعية السادسة م  الر يسة الأولح والتل تنص )توجد علبقزة ارتبزاق كا          

دلالزة معنويززة بززي  قززرار تكنولوجيززا العمليززة والأداء ألمنظمززل المتفززو  علززح المسززتوى الفززردا )باسززتثناء م رززرا نمززو 
 بررية( والإجمالل(.  المبيعا  وتماسا الموارد ال

 الأداء ألمنظمل المتفو    القرارا  الاستراتيجية وبي  ( Spearmanقيم معاملب  الارتباق ) ( 6جدوم )
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 القاقة
Sig. 

0.151 

0.09 

**0.349 

0.003 

**0.359 

0.002 

**0.346 

0.003 

0.088 

0.462 

**0.339 

0.004 

**0.458 

0.000 

**0.401 

0.000 

6 75% 

 الصيانة
Sig. 

*0.251 

0.034 

*0.335* 

0.007 

**0.348 

0.004 

**0.364 

0.002 

**0.360 

0.002 

**0.36 

0.002 

-0.076 

0.525 

**0.328 

0.005 

7 87.5% 

 الترتي  الداخلل
Sig. 

0.196 

0.098 

 

0.214 

0.071 

*0.234 

0.048 

*0.240 

0.042 

0.034 

0.774 

    **0.358 

0.002 

0.219 

0.064 

*0.251 

0.042 

4 50% 

 الجودة
Sig. 

0.210 

0.76 

*0.334* 

0.004 

*0.266 

0.024 

*0.266 

0.024 

0.150 

0.208 

**0.309 

0.008 

01 

 

*0.265 

0.024 

5 62.5% 

 التخقيق الإجمالل
Sig. **0.501 

0.000 

**532 

0.000 

**0.477 

0.000 

**0.544 

0.000 

0.180 

0.130 

**0.605 

0.000 

 

**0.342 

0.003 

 

 

**0.547 

0.000 

 

7 87.5% 

 تكنولوجيا العملية
Sig. **0.347 

0.003 

0.210 

0.076 

**0.366 

0.002 

**0.317 

0.007 

0.063- 

0.598 

**0.425 

0.000 

*0.253 

0.032 

**0.310 

0.008 

6 75% 

 سلسلة التجليل
Sig. **0.412 

0.000 

**0.409 

0.000 

**0.472 

0.000 

**0.387 

0.001 

0.026 

0.827 

**0.450 

0.000 

 

*0.270 

0.022 

 

 

**0.376 

0.001 

 

7 87.5% 

إجمززززالل القززززرارا  
 راتيجيةالاست
Sig. 

**0.536 

0.000 

**533 

0.000 

**0.556 

0.000 

**0.540 

0.000 

0.168 

0.158 

**0.655 

0.000 

 

**0.417 

0.000 

 

 

**0.571 

0.000 

 

7 87.5% 

عزززززززززدد العلبقزززززززززا  
 5 المعنوية

6 8 8 8 8 5 8 49  

 النسبة الم وية %

62.5% 

75% 100% 100% 12.5% 100% 62.5% 100%  76.56% 

 علح نتا ج الحاسو . أعماداً الباحث  ادإعدالمصدر :
 )*(

  0.05الارتباق كا  دلالة معنوية عند مستوى  
)**(
  0.01الارتباق كا  دلالة معنوية عند مستوى  
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(علبقززا  معنويززة مزز  7قززرارا  إدارة العمليززا  الاسززتراتيجية الترززؽيلية ) كإحززدى سلسززلة التجليززل أظلزر  -7
( علبقزززا  وبمزززا يرزززكم 8مززز  مجمزززوع العلبقزززا  بينلمزززا والبالؽزززة ) م رزززرا  الأداء ألمنظمزززل المتفزززو 

ليزادة  ( مز  كزم مز  المرونزة  نمزو المبيعزا  8.88%( م  العلبقا   س  منلا بمسزتوى معنويزة )87.5)
لكفززاءة الإنتاجيززة  ومزز  إجمززالل الأداء ألمنظمززل المتفززو    وواحززدة بنسززبة االحصززة السززوقية   الأربززاح 
مز  م رزر تماسزا المزوارد  سلسزلة التجليزلعزدا علبقزة ما م الزداخلل والخزارجلمز  الزدع (8.85معنوية )

برززكم  التجليززل سززلةسلتقززوير كفززاءة  إ  ويتعززب مزز  كلززاالبرززرية يكانزز  علبقززة ايجابيززة ؼيززر معنويززة. 
قزدرتلا  سزيليد مز  واقتصزاديةمستمر نتيجة تنوع اللبا   الجدد وإحتياجاتلم المتجددة لتصبب أكثر كفاءة 

 يز دا الزح ممزا ير قيمزة معزاية مز  خزلبم تعليزل خدمزة اللبزو  وتخفزيض الكلفزة برزكم متزلام علح توي
علح تخفزيض المخلونزا  يزل  أيعاوسيليد م  قدرتلا الاستجابة لحاجا  اللبا   بسرعة ومرونة كبيرة  

  .والعكس صحيب كاية أنحاء السلسلة  وتحسي  معدلا  الإنتاج والجودة لكم رركاء سلسلة التجليل

والتل تنص )توجد علبقزة ارتبزاق  الأولح م  الر يسة بعةساوهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية الفرعية ال  
والأداء ألمنظمززل المتفززو  علززح المسززتوى الفززردا )باسززتثناء  سلسززلة التجليززلكا  دلالززة معنويززة بززي  قززرار 

 م رر تماسا الموارد البررية( والإجمالل(. 

الأداء المتفزو  عاليزة إك بلزػ  إجمزاللالقرارا  الاسزتراتيجية للعمليزا  مز  مالل كان  علبقة الارتباق لإج  -8
 .(8.88( وهو دام معنوياً بمستوى )8.577)معامم الارتباق 

القززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا  أعززلبه تظلززر وجززود علبقززا  الارتبززاق المعنويززة بززي  النتززا ج  -9

والنتزا ج  %(76056بنسزبة ) أا( 64( علبقزة مز  أصزم )49)المتفو  والبزالػ عزددها  الأداءوم ررا  

 صحة الفرعية الر يسة الأولح وعلح المستويي  الفردا والإجمالل. لإثبا توير دعماً كايياً  أعلبه

 
 تبثير قرارا  إدارة العمليا  الاستراتيجية يل م ررا  الأداء ألمنظمل المتفو  -ثالثا :

ومعامم  ( المحسوبةFالمحسوبة وقيمة ) (tوقيمة ) (βم بيتا )سيتم يل هكه الفقرة عرض قيم معام

R) حديدالت
المتفو  علح القرارا   ألمنظملالانحدار البسيق لم ررا  الأداء  م( والخاص بتحلي2

وؼير  ةالتبثير المعنوي(الكا يبي  نماكج 7الاستراتيجية للعمليا . وم  النماكج التل تظلر يل الجدوم )

 يتبي  لنا الآتل : را البحثمتؽيالمعنوية بي  

معنوية م  م ررا   نماكج تبثير( 6إدارة العمليا  الاستراتيجية التصميمية)  أظلر  القاقة كبحد قرارا -1

إلا أنلزا لزم %(  75وبما يركم ) نماكج( 8بينلما والبالؽة ) النماكجم  مجموع  الأداء ألمنظمل المتفو 

 (f,t)مزز  خززلبم قيمززة المرونززة وتماسززا المزوارد البرززرية م رززرا  تظلزر دلالززة معنويززة يززل التزبثير يززل 

علح التوالل وهمزا أقزم مز  قيمتلمزا (f=1.33,1.155)  (f=3.38,t=1.29)المحسوبة والبالؽة

وا  عزدم وجزود أثزر معنزوا  (1071وبدرجزة حريزة )(0.01,0.05) الجدولية عنزد مسزتوى معنويزة 

Rتفسره قيمة كم م  معامم التحديد )للكا القرار م  المرونة وتماسا الموارد البررية 
 βومعامم بيتا ) (2

 ثانيزةوهكه النتيجة تسمب بقبوم الفرعية الفرعية الأولح م  الر يسة ال ( اك لم تك  قيمتلا يل هكه الحالة حقيقية.
الأداء ألمنظمززل المتفززو  علززح المسززتوى الفززردا يززل قززرار القاقززة لدلالززة معنويززة  وك يوجززد تززبثيروالتززل تززنص )

 استثناء م ررا المرونة وتماسا الموارد البررية( والإجمالل(. )ب

 نمزاكج تزبثير( 7بي  م ررا  الأداء المتفو  وقرار الصيانة إك يتبي  وجزود )نماكج التبثير ( 7يلبحظ م  الجدوم ) -7
وبمززا يرززكم  نمززاكج( 8بينلمززا والبالؽززة ) نمززاكجمزز  مجمززوع ال معنويززة مزز  م رززرا  الأداء ألمنظمززل المتفززو 

المحسوبة  (f,t)الداخلل والخارجل م  خلبم قيمة  مولم تظلر دلالة معنوية يل التبثير يل  م رر الدع %( 87.5)
وبدرجزة حريزة (0.01,0.05) وهما أقم م  قيمتلما الجدولية عنزد مسزتوى معنويزة   (f=0.23,t=0.152)والبالؽة

تفسزره قيمزة كزم مز  معامزم التحديزد والخزارجل الزداخلل  مالزدع(وا  عدم وجود أثر معنوا للكا القرار مز  8.78)
(R

وهزكه النتيجزة تسزمب بقبزوم الفرعزية الفرعيزة  لم تك  قيمتلزا يزل هزكه الحالزة حقيقيزة. إك(  βومعامم بيتا ) (2
الأداء ألمنظمزل المتفزو  يزل قزرار الصزيانة لدلالزة معنويزة يوجزد تزبثير كو والتل تنص )ثانية الثانية م  الر يسة ال

 الداخلل والخارجل( والإجمالل(.  مى الفردا )باستثناء م رر الدععلح المستو
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معنويزة مز   نمزاكج تزبثير (4اظلر الترتي  الداخلل كبحد قرارا  إدارة العمليا  الاستراتيجية التصزميمية) -3

ولم يظلزر  %(.50وبما يركم ) نماكج( 8بينلما والبالؽة ) النماكجم  مجموع  م ررا  الأداء المتفو 

تماسززا المززوارد البرززرية والززدعم الززداخلل    نمززو المبيعززاالمرونززة  دلالززة معنويززة يززل التززبثير يززل  أيززة

 (f=0.72,t=0.847) والبالؽزززززززززززة المحسزززززززززززوبة (f,t)مززززززززززز  خزززززززززززلبم قيمزززززززززززة والخزززززززززززارجل 

(f=2.650,t=1.628) (f=2.653,t=1.629) (f=0.037,t=0.193) علح التوالل  

(وا  عزدم 1071وبدرجة حرية )(0.01,0.05) معنوية  وهما أقم م  قيمتلما الجدولية عند مستوى

تماسززا المززوارد البرززرية والززدعم الززداخلل    المرونززة  نمززو المبيعززاوجززود أثززر معنززوا للززكا القززرار مزز  

Rتفسره قيمة كم م  معامم التحديد )والخارجل 
( اك لزم تكز  قيمتلزا يزل هزكه الحالزة  βومعامزم بيتزا ) (2

دلالزة يوجزد تزبثير كو ): الثانيزةقبوم الفرعزية الفرعيزة الثالثزة مز  الر يسزة وهكه النتيجة تسمب ب حقيقية.
الحصززة  الأداء ألمنظمززل المتفززو  علززح المسززتوى الفززردا )ليززادة الأربززاح يززل  ترتيزز  الززداخللللمعنويززة 
 الكفاءة الإنتاجية( والإجمالل(.  السوقية 

( نمزاكج تزبثير معنويزة 5والمتمثزم بزالجودة  )إدارة العمليا  الاسزتراتيجية الترزؽيلية   أظلر  أحد قرارا -4

( نمززاكج وبمززا يرززكم 8مزز  مجمززوع النمززاكج بينلمززا والبالؽززة ) مزز  م رززرا  الأداء ألمنظمززل المتفززو 

تماسا الموارد البررية والدعم الداخلل  ولم يظلر أية دلالة معنوية يل التبثير يل المرونة  %( 6205)

 (f=3.51,t=1.874)بة والبالؽزززززززززززة المحسزززززززززززو (f,t)والخزززززززززززارجل مززززززززززز  خزززززززززززلبم قيمزززززززززززة 

(f=0.981,t=0.991) (f=0.431,t=-0.657) وهمزززا أقزززم مززز  قيمتلمزززا  علزززح التزززوالل

(وا  عدم وجود أثر معنزوا للزكا 1071وبدرجة حرية ) (0.01,0.05)الجدولية عند مستوى معنوية

كم م  معامم التحديد  تماسا الموارد البررية والدعم الداخلل والخارجل تفسره قيمة القرار م  المرونة 

(R
( اك لززم تكزز  قيمتلززا يززل هززكه الحالززة حقيقية.وهززكه النتيجززة تسززمب بقبززوم الفرعززية βومعامززم بيتززا ) (2

الراب ػػة مػػف الرئيسػػة الرانيػػة دالتػػي تػػنص  يدجػػد تػػكرير ذد دلالػػة م نديػػة لقػػرار الجػػددة  ػػي الأدا  الفرعيززة 
رات المردنػػة دتماسػػؾ المػػدارد البلػػرية دالػػدعـ ألمنظمػػي المتفػػدؽ علػػ) المسػػتدم الفػػردو  باسػػترنا  مؤلػػ

 الداخلي دالخارجي( دالإجمالي(.  
م نديػة مػع  نمػاذج تػكرير (7اظير التخطيط الإجمالي  كحد قرارات إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية التلػغيلية   -5

دبمػػػػا يلػػػػ ؿ  نمػػػػاذج( 8بينيمػػػػا دالبالغػػػػة   النمػػػػاذجمػػػػف مجمػػػػدع  مؤلػػػػرات الأدا  ألمنظمػػػػي المتفػػػػدؽ
دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي التػػكرير  ػػي  مؤلػػر تماسػػؾ المػػدارد البلػػرية مػػف خػػلبؿ قيمػػة %(. 8705 

(f,t) المحسػػدبة دالبالغػػة(f=0.879,t=0.938)،  دىمػػا أقػػؿ مػػف قيمتيمػػا الجددليػػة عنػػد مسػػتدم
داف عػػدـ دجػػدد أرػػر م نػػدو ليػػذا القػػرار مػػع تماسػػؾ  (1071دبدرجػػة حريػػة  (0.01,0.05) م نديػػة 
Rالبلرية تفسره قيمػة  ػؿ مػف م امػؿ التحديػد  المدارد 

( اذ لػـ ت ػف قيمتيػا  ػي ىػذه  βدم امػؿ بيتػا   (2
دالتػػي تػػنص  رانيػػةدىػػذه النتيجػػة تسػػمي بقبػػدؿ الفر ػػية الفرعيػػة الخامسػػة مػػف الرئيسػػة ال الحالػػة حقيقيػػة.

) المسػتدم الفػردو الأدا  ألمنظمي المتفػدؽ علػ ي قرار التخطيط الإجمالي لدلالة م ندية يدجد تكرير ذد  
  باسترنا  مؤلر تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. 
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م نديػة مػع مؤلػرات  نمػاذج تػكرير( 6إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية   تأظيرت ت ندلدجيا ال ملية  كحد قرارا -6
أنيػا لػـ إلا  .%(75دبما يل ؿ   نماذج( 8بينيما دالبالغة   النماذجمف مجمدع  الأدا  ألمنظمي المتفدؽ

 (f,t)دتماسػؾ المػػدارد البلػرية مػػف خػلبؿ قيمػػة  نمػد المبي ػػاتتظيػر دلالػػة م نديػة  ػػي التػكرير بمؤلػػرو 
علػػ) التػػدالي دىمػػا أقػػؿ مػػف (f=0.04,t=-0.19) ،(f=3.154,t=1.77) المحسػػدبة دالبالغػػة

 داف عػػدـ دجػػدد أرػػر (1071دبدرجػػة حريػػة  (0.01,0.05) قيمتيمػػا الجددليػػة عنػػد مسػػتدم م نديػػة 
Rدتماسػؾ المػدارد البلػرية تفسػره قيمػة  ػؿ مػف م امػؿ التحديػد   نمػد المبي ػاتم ندو ليذا القرار مع 

2) 
مما يدؿ عل) إف التطدرات الت ندلدجيػة يم ػف  ( اذ لـ ت ف قيمتيا  ي ىذه الحالة حقيقية. βدم امؿ بيتا  

ية الفرعيػة السادسػة مػف الرئيسػة دىذه النتيجة تسمي بقبدؿ الفر ػالمتفدؽ  الأدا أف تؤرر باتجاه تحقيؽ 
الأدا  ألمنظمي المتفدؽ عل)  ي قرار ت ندلدجيا ال ملية لدلالة م ندية يدجد تكرير ذد دالتي تنص   رانيةال

 المستدم الفردو  باسترنا  مؤلرو نمد المبي ات دتماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(.  
م نديػة مػع  نماذج تػكرير (7يات الاستراتيجية التلغيلية  أظيرت سلسلة التجييز  ذحدم قرارات إدارة ال مل -7

دبمػػػػا يلػػػػ ؿ  نمػػػػاذج( 8بينيمػػػػا دالبالغػػػػة   نمػػػػاذجمػػػػف مجمػػػػدع ال مؤلػػػػرات الأدا  ألمنظمػػػػي المتفػػػػدؽ
، دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي التػػكرير  ػػي  مؤلػػر تماسػػؾ المػػدارد البلػػرية مػػف خػػلبؿ قيمػػة %(8705 

(f,t)   المحسػدبة دالبالغػة(f=0.116,t=0.341)،  دىمػا أقػؿ مػف قيمتيمػا الجددليػة عنػد مسػتدم
( داف عػػػدـ دجػدد أرػر م نػػدو ليػذا القػرار مػع تماسػػؾ 1071دبدرجػػة حريػة  (0.01,0.05) م نديػة 

Rالمػػدارد البلػػرية تفسػػره قيمػػة  ػػؿ مػػف م امػػؿ التحديػػد  
(اذ لػػـ ت ػػف قيمتيػػا  ػػي ىػػذه  β(دم امػػؿ بيتػػا  2

دجد ػػػػي دالتي تػنص رانيةالرئيسة الة الساب ة مف بقبدؿ الفر ية الفرعيدىذه النتيجة تسمي الحالة حقيقية.
الأدا  ألمنظمي المتفدؽ عل) المستدم الفردو  باسػترنا   ي قرار سلسلة التجييز لدلالة م ندية تكرير ذد 

 مؤلر تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. 

نمػاذج تػكرير م نديػة مػع مؤلػرات الأدا  ألمنظمػي  (7قرارات إدارة ال مليات الاستراتيجية   إجماليأظيرت  -8
%(، دلػػـ تظيػػر دلالػػة م نديػػة  ػػي 8705( نمػػاذج دبمػػا يلػػ ؿ  8مػػف مجمػػدع النمػػاذج بينيمػػا دالبالغػػة   المتفػػدؽ

المحسػػػػػػػػػدبة دالبالغػػػػػػػػػة   (f,t)التػػػػػػػػػكرير  ػػػػػػػػػي  مؤلػػػػػػػػػر تماسػػػػػػػػػؾ المػػػػػػػػػدارد البلػػػػػػػػػرية مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ قيمػػػػػػػػػة 
(f=2.135,t=1.461)،  دبدرجػة (0.01,0.05) الجددليػة عنػد مسػتدم م نديػة دىمػا أقػؿ مػف قيمتيمػا

( داف عػػدـ دجدد أرر م ندو لإجمالي القرارات مع تماسؾ المدارد البلرية تفسره قيمة  ؿ مف م امػؿ 1071حرية  
دىػذه النتيجػة تسػمي بقبػدؿ الفر ػية  اذ لػـ ت ػف قيمتيػا  ػي ىػذه الحالػة حقيقيػة. ( βدم امؿ بيتا   (R2التحديد  
 ػي الأدا  ألمنظمػي قػرارات إدارة ال مليػات الاسػتراتيجية  يدجػد تػكرير ذد دلالػة م نديػة ل الرانية دالتي تػنصالرئيسة 

 تماسؾ المدارد البلرية( دالإجمالي(. المتفدؽ عل) المستدم الفردو  باسترنا  مؤلر 

دمؤلػػرات ة ال مليػػات القػػرارات الاسػػتراتيجية لإدار الم نديػػة بػػيف نمػػاذج التػػكرير النتػػائس أعػػلبه تظيػػر دجػػدد  -9
  .%(76.56بنسبة   أو( 64مف أصؿ   نمدذج( 49الأدا  المتفدؽ دالبالع عددىا  
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 N=72تحليم الانحدار بي  القرارا  الاستراتيجية للعمليا  والأداء ألمنظمل المتفو      )7جدوم )

 
 إعداد الباحث أعماداً علح نتا ج الحاسو . المصدر :

عند مستوى ( الجدولية  F) قيمة *   71ودرجة حرية ودرجة حرية  1099= 0.05ية عند مستوى معنوية الجدول(T)  قيمة * 

 3096= 0.05معنوية 

عند ( الجدولية  F) قيمة **    71  ودرجة حريةودرجة حرية 20638= 0.01الجدولية عند مستوى معنوية  (T)قيمة  ** 

 6048= 0.01مستوى معنوية 
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 القاقة
 β = 0.215 

t=1.289 

F=3.382 

R
2
=0.046 

β =0.364 

t=**3.266 

F=**10.66 

R
2
=0.132 

β =-0.446 

t=**4.165 

F=**17.25 

R
2
=0.199 

 

β =0.449 

t=
**4.208 

F=
**17.71 

R
2
=0.202 

 

β =0.137 

t=1.155 

F=1.333 

R
2
=0.019 

 

β =0.420 

t=**3.872 

F=
**14.992 

R
2
=0.176 

 

β =0.460 

t=**4.337 

F=**18.8 

R
2
=0.212 

 

β =0.222 

t=**4.253 

F=**18.1 

R
2
=0.205 

 

 الصيانة
β =2.77 

t= *2.308 

F=*5.80  

R
2
=0.077  

 

β =0.307 

t= **2.70 

F=**7.292  

R
2
=0.094  

 

β =0.297 

t= **2.699 

F=**6.754  

R
2
=0.088  

 

β =0.319 

t= **2.811 

F=**7.903  

R
2
= 0.101 

 

β =0.440 

t= **4.097 

F=**16.78  

R
2
= 0.193 

 

β =0.316 

t= **2.783 

F= **7.747 

R
2
= 0.100 

 

β =0.018 

t= 0.152 

F= 0.23 

R
2
= 0 

 

β =0.315 

t= **2.780 

F=**7.730  

R
2
= 0.099 

 

 الترتي  الداخلل
β =0.101 

t= 0.847 

F= 0.718 

R
2
= 0.010 

β =0.191 

t= 1.628 

F= 2.650 

R
2
= 0.036 

 

β =0.287 

t= *2.510 

F= *6.299 

R
2
=0.08  

 

β =0.275 

t= *2.397 

F= *5.747 

R
2
=0.076  

 

β =0.023 

t= 0.193 

F= 0.037 

R
2
= 0.001 

 

β =0.306 

t= **2.687 

F= **7.222 

R
2
= 0.94 

 

β =0.191 

t= 1.629 

F= 2.653 

R
2
= 0.037 

β =0.264 

t= *2.291 

F= *5.247 

R
2
= 0.070 

 

 الجودة
β =0.219 

t= 1.874 

F= 3.513 

R
2
= 0.048 

β =0.288 

t= *2.514 

F= *6.322 

R
2
=0.083  

β =0.262 

t= *2.270 

F=*5.152  

R
2
=0.069  

 

β =0.256 

t= *2.215 

F= *4.907 

R
2
= 0.066 

 

β =0.118 

t= 0.991 

F= 0.981 

R
2
= 0.014 

 

β =0.317 

t= **2.792 

F= **7.794 

R
2
= 0.10 

 

β =-0.078 

t=-0.657  

F=0.431  

R
2
=0.006  

 

β =0.251 

t= *2.170 

F= *4.711 

R
2
= 0.063 

 التخقيق الإجمالل
β =0.423 

t= **3.901 

F= **15.2 

R
2
= 0.179 

β =0.432 

t= **4.007 

F= **16.1 

R
2
= 0.187 

 

β =0.445 

t= **4.155 

F= **17.3 

R
2
= 0.198 

 

β =0.482 

t= **4.60 

F= **21.2 

R
2
= 0.232 

 

β =0.111 

t= 0.938 

F= 0.879 

R
2
= 0.012 

 

β =0.496 

t= **4.78 

F= **22.83 

R
2
= 0.246 

 

β =0.286 

t= **2.698 

F=**6.541 

R
2
=0.08  

β =0.481 

t= **4.596 

F= **21.1 

R
2
=0.232  

 

 تكنولوجيا العملية

β =0.327 

t= **2.893 

F= **8.37 

R
2
= 0.107 

β =0.208 

t= 1.776 

F= 3.154 

R
2
= 0.043 

 

β =0.368 

t= **3.311 

F= **10.9 

R
2
= 0.135 

 

β =0.321 

t= **2.837 

F= **8.05 

R
2
= 0.103 

 

β =-0.023 

t=-0.193  

F=0.037  

R
2
=0.001  

 

β =0.378 

t= **3.411 

F= **11.6 

R
2
= 0.143 

 

β =0.246 

t= *2.126 

F= *4.520 

R
2
= 0.061 

β =0.338 

t= **3.009 

F= **9.05 

R
2
= 0.115 

 

 سلسلة التجليل
β =0.410 

t= **3.759 

F= **14.1 

R
2
= 0.168 

β =0.419 

t= **3.866 

F= **14.95 

R
2
= 0.176 

 

β =0.479 

t= **4.567 

F= **20.9 

R
2
= 0.230 

 

β =0.433 

t= **4.020 

F= **16.2 

R
2
= 0.188 

 

β =0.041 

t= 0.341 

F= 0.116 

R
2
= 0.002 

 

β =0.431 

t= **4.002 

F= **16.01 

R
2
= 0.186 

 

β =217 

t= *1.86 

F= *4.070 

R
2
= 0.047 

β =0.448 

t= **4.188 

F= **17.5 

R
2
= 0.20 

 

إجمززززالل القززززرارا  
 β =0.476 الاستراتيجية

t= **4.525 

F= **20.5 

R
2
= 0.226 

β =0.547 

t= **5.465 

F= **29.87 

R
2
= 0.299 

 

β =0.639 

t= **6.945 

F= **48.2 

R
2
= 0.408 

 

β =0.635 

t= **6.875 

F=** 47.2 

R
2
= 0.403 

 

β =0.172 

t= 1.461 

F= 2.135 

R
2
= 0.030 

 

β =0.656 

t= **7.269 

F= **52.83 

R
2
= 0.430 

 

β =0.392 

t= **3.568 

F= **12.7 

R
2
= 0.154 

β =0.638 

t= **6.934 

F= 48.076 

R
2
= 0.407 
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 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 حثبالتباي  والاختلبؾ بي  عينة الثالثاً: 

جػػرم تحليػػؿ  قػػرات الاسػػتبانة لل ينتػػيف دالتحقػػؽ مػػف علبقػػات الارتبػػاط دالتػػكرير  ػػاف رمػػة جيػػد  أفب ػػد 
إحصائي لابد أف يخػتص باختبػار دتحليػؿ مػدم تدا ػؽ المتغيػريف دالاسػتجابة لب  ػيما دذلػؾ مػف خػلبؿ تحليػؿ 

  (Independent,Samples T.Test باسػػتخداـ أسػػلدب داختبػػار التبػػايف بػػيف الا تػػراب دالالتػػزاـ التنظيمػػي 
 ل ينتيف مستقلتيف د ما يكتي:

القزززرارا  ورزززركة صزززناعة البقاريزززا  مززز  حيزززث  الصزززناعا  التعدينيزززةالتبزززاي  والاخزززتلبؾ بزززي  رزززركة  أولاً:
 الاستراتيجية لإدارة العمليا 

 الرركةللفرو  المعنوية بي   (Independent,Samples T.Test)نتا ج اختبار  (8)يوعب الجدوم  
القرارا  يل موعوع  بحثعينة ال العامة لصناعة البقاريا  والرركة العامة للصناعا  التعدينية

 وقد كان  النتا ج ويقاً للآتل:. الاستراتيجية للعمليا 
 بحثعينة الو)البقاريا (  (ة)التعديني بي  الرركة العامة للصناعا :معنوية الفرو  ال اظلر اختبار -    

( وجود 8) الجدوموكما مبي  يل    (القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا فسيرا )بخصوص المتؽير الت
(بي   8.88عند مستوى معنوية ) إحصا يا( دالة tاك كان  قيمة ) معنوية بي  الرركتي  عينة البحث يرو  

اك    (8.85)متوسقا  آراء المديري  عند جمي  القرارا  باستثناء قرار الجودة الكا كا  بمستوى معنوية
  8.886=الترتي  الداخلل  8.888=الصيانة  8.888=)القاقة الإنتاجيةالمحسوبة (  p.value)كان  قيمة 

 =سلسلة التجليل  8.883 =تكنولوجية العملية  8.888 =التخقيق الإجمالل للئنتاج  8.833 =الجودة
( والتل 3) ر يسةالفرعية ال قبوم واستناداً إلح النتا ج أعلبه  تم .(8.888القرارا =  إجمالل  8.888

يل القرارا  )البقاريا (  و (ة)التعديني الرركة العامة للصناعا :معنوية بي   توجد يرو مفادها؛ 
 الاستراتيجية للعمليا .

للمتؽير التفسيرا القرارا  الاستراتيجية للعمليا   Independent,Samples T.Test( اختبار 8جدوم)
 للرركتي  المبحوثة

  
الأبعاد علح مستوى 

 العينتي 
الرركة العامة لصناعا  

 البقاريا 
الرركة العامة للصناعا  

 التعدينية

(t)

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

(p. 

value) 

مستوى 
 المعنوية

   N 

X  

  

 

انحراؾ 
 معيارا

N 

X  

  

 

انحراؾ 
 معيارا

 معنوا 0.000 70 4.527- 0.456 4.4 42 0.869 3.7 30 القاقة 8

 معنوا 0.088 70 2.71- 0.213 3.9 42 0.349 3.7 30 الصيانة 7

 معنوا 0.006 70 2.842- 0.566 4 42 0.532 3.6 30 الترتي  الداخلل 3

 معنوا 0.033 70 2.180- 0.391 3.8 42 0.178 3.7 30 الجودة 4

 معنوا 0.000 70 4.715- 0.988 4.1 42 0.280 3.2 30 التخقيق الإجمالل 5

 معنوا 0.003 70 3.127- 0.357 3.6 42 0.369 3.3 30 جيا العمليةتكنولو 6

 معنوا 0.000 70 4.716- 0.483 3.6 42 0.426 3.1 30 سلسلة التجليل 7

8 
إجمالل القرارا  
 الاستراتيجية

30 3.5 0.230 42 3.9 0.250 -7.65 70 
0.000 

 معنوا

 الباحث إعداد المصدر :
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 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 .الأداء ألمنظمل المتفو ورركة البقاريا  م  حيث م ررا   التعدينيةالصناعا   التباي  بي  رركة ثانياً:

للفردؽ الم ندية بيف اللر ة  (Independent,Samples T.Test نتائس اختبار  (9 يد ي الجددؿ      
 الأدا  ألمنظميال امة لصناعة البطاريات داللر ة ال امة للصناعات الت دينية عينة البحث  ي مد دع 

 دقد  انت النتائس د قاً للآتي: .المتفدؽ
 البطاريات( عينة البحث  د (ة الت ديني اظير اختبار الفردؽ الم ندية بيف اللر ة ال امة للصناعات: -

( دجدد  ردؽ 9د ما مبيف  ي الجددؿ   (،القرارات الاستراتيجية لإدارة ال ملياتبخصدص المتغير التفسيرو  
بيف  (8.88( دالة إحصائيا عند مستدم م ندية  tاذ  انت قيمة   ة البحث،م ندية بيف اللر تيف عين

المحسدبة (  p.value متدسطات آرا  المديريف عند جميع مؤلرات الأدا  ألمنظمي المتفدؽ ،إذ  انت قيمة 
،تماسؾ المدارد  8.888،الحصة السدقية =8.888= ، زيادة الأرباح8.888، نمد المبي ات=8.888 المردنة=

، إجمالي الأدا  المنظمي= 8.888، الدعـ الداخلي دالخارجي=8.888ال فا ة الإنتاجية=  ، 8.885لبلرية =ا
8.888.) 

( دالتي مفادىا؛ تدجد  ردؽ م ندية بيف 4داستناداً إل) النتائس أعلبه، تـ قبدؿ الفر ية الرئيسة  
 لمتفدؽ.لر تي الصناعات الت دينة دالبطاريات  ي مؤلرات الأدا  ألمنظمي ا

للمتؽير الاستجابل الأداء ألمنظمل المتفو    Independent,Samples T.Test( اختبار 9) جدوم
 للرركتي  المبحوثة

  
الأبعاد علح مستوى 

 العينتي 
الرركة العامة لصناعا  

 البقاريا 
ا  لصناعلالرركة العامة 

 التعدينية
(t)  

 المحسوبة

درجة 
 .p) الحرية

value) 

مستوى 
 المعنوية

   N 

X    

 

انحراؾ 
 N معيارا

X 

 

انحراؾ 
 معيارا

 معنوا 0.000 70 8.778- 0.410 4.3 42 0.566 3.3 30 المرونة 8

 معنوا 0.000 70 17.51- 0.561 4.3 42 0.583 1.9 30 نمو المبيعا  7

 معنوا 0.000 70 35.278 0.390 4.5 42 0.323 1.4 30 ليادة الأرباح 3

 معنوا 0.000 70 31.35- 0.471 4.3 42 0.284 1.2 30 الحصة السوقية 4

 معنوا 0.005 70 2.924- 0.311 4.3 42 0.442 4.1 30 تماسا الموارد البررية 5

 معنوا 0.000 70 20.69- 0.507 4.3 42 0.503 1.8 30 الكفاءة الإنتاجية 6

 معنوا 0.000 70 6.722- 0.962 3.2 42 0.536 1.9 30 الدعم الداخلل والخارجل 7

 معنوا 0.000 70 40.36- 0.20 4.2 42 0.201 2.2 30 الأداء ألمنظمل المتفو  8

 المصدر :إعداد الباحث.
 

ومما ورد يل تحليم التباي  لمتؽيرا البحث وعلح مستوى العينتي  تكو  النتا ج قد أجاب  ع  هدؾ البحث 
بي  الرركتي  المبحوثة يل القرارا  )قياس الفروقا  كا  الدلالة المعنوية  الخامس والكا مفاده

 الاستراتيجية للعمليا  والأداء ألمنظمل المتفو ( 
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 الاستنتاجا  والتوصيا  /المبحث الراب 

سػػيجرو صػػيا ة الاسػػتنتاجات الميدانيػػة دذلػػؾ بحسػػب أسػػبقية  بحػػثتداصػػلًب مػػع منيجيػػة ال :الاسػػتنتاجات -أ
 : ما يكتي ،بحث ر يات ال

  بمستدم الأىميةات المت لقة الاستنتاج أدلًا:
 :القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا الاستنتاجا  المتعلقة ب -أ

أهميزة قزرار تصزميم العمليزة  يزل مسزتوى كبيرالمبحوثة قد حصل  علح نس  عالية وبتفاو   الرركتي إ   -8
تيجزة الحاجزة إلزح ليزادة القاقزة وجاء اهتمام المديري  بلزكا البعزد ن .دارة العمليا إقرارا   م  بي والقاقة 

  والاهتمززام تي منتجزا  الرزرك ليزادةالإنتاجيزة لمواجلزة المنتجزا  الأجنبيززة التزل ؼزل  الأسزوا  المحليززة و
 بالقدرة علح تلبية قلبا  اللبا   ببقصر مدة ممكنة.

بعزداً واعزحاً   ويعزد مز  خزلبم حصزوله علزح نسزبة عاليزة نسزبياً مز  القزرارا  المتميزلة الصزيانة  قزرار يعزد -7
للمديري  ومحوراً كا أهمية لديلم بسزب  مزا للصزيانة مز  أهميزة يزل اسزتمرار العمليزة الإنتاجيزة مز  خزلبم 
إصلبح العقم لحظة حدوثه يل حام وجود نظام صيانة كفزوء يعتمزد الصزيانة الوقا يزة باسزتمرار  والاهتمزام 

ة الإنتاجيزة واسزتخدام القرا ز  والأسزالي  التزل بتويير المواد الاحتياقية العرورية لإدامزة اسزتمرار العمليز
 تتناس  م  الموجودا  الحالية.

م  لد  المديري  عينزة البحزث  وجزاء اهتمزام المزديري   نسبة جيدة م  الاهتمامسجم بعد الترتي  الداخلل  -3
سزتثمار ؼيزر بلكا البعد لما له م  دور ملزم يزل تسزليم انسزيابية الأعمزام  وتقليزم مناولزة ونقزم المزواد والا

 المبرر بالمستللما  والمعدا  اللبلمة.
  وهكا يعكس وعوح واهتمام المديري  بلكا البعد نتيجة تبثير تحسي  الجودة نسبة جيدة قرار الجودةحق   -4

 يل تقليم كلؾ الإنتاج  وتبثيرها يل تحقي  الرعا عند اللبو  وبالتالل إيجاد قدرة تنايسية للرركة. 
 خاصزة رزركة الصزناعا  التعدينيزة اهتمامزاً جيزد لزدى المزديري  عينزة البحزث الإجماللخقيق سجم قرار الت -5

عزداد إعلح الخبرة الرخصية يزل  رركة البقاريا اعتماد نتيجة     كبير نسبياً ع  رركة البقاريا وبتفاو
الإجمزالل وؼالبزاً الخقة الإجمالية السنوية دو  الاستناد إلح استخدام آا مز  نمزاكج إسزتراتيجيا  التخقزيق 

مززا تسززتخدم خقززة الإنتززاج الإجماليززة كاتلززا مزز  سززنة لأخززرى دو  مراعززاة التؽيززرا  الحاصززلة يززل المززوارد 
 رزركةنتزاج يزل اللئعينزة البحزث لا تعكزس الواقز  الفعلزل ل المنزتجالمتاحة. وبكلا يإ  الكميا  المحزددة مز  

بمزنحلم أجزالا   مإلح الاستؽناء ع  العزاملي  ولا تقزو ملا تمي لاإنيعلبً ع   قياساً بالكميا  المتحققة يعلبً.
إجبارية عند انخفزاض معزدلا  الإنتزاج وهزكا يز دا إلزح ارتفزاع التكزاليؾ المترتبزة علزح الرواتز  المديوعزة 

 للعاملي  عم  الوق  العاقم.
وبتفزاو   لمتوسزقنسزبة يزو  اوما ي كده تحقيقه م  القرارا  الملمة نوعاً ما  تكنولوجيا العملية قرار يعد -6

محززاولا  الرززركتي  لتؽييززر تكنولوجيززا العمززم ييلززا مزز  خززلبم تبسززيق  وكلززا لا   بززي  الرززركتي  قليززم نسززبياً 
 م  التقور المقلو . حوتقوير النظم والأسالي  والإجراءا  المستخدمة يل أداء الأعمام لا تتمار

علززح ويزز  بعززد الكلفززة  فززو   التمزز ةمتوسززق نسززبة تي الرززركعلززح مسززتوى  قززرار سلسززلة التجليززلحقزز   -7
المبحوثزة تسزتجي  لمتقلبززا  اللبزو  يزل عزوء هيكززم  تي الرزرك إ والجزودة الثابتزة ممزا يعنززل  المخفعزة 

والزكا وبكلا يتكو  اؼل  منتجاتلا نمقية وؼير دا مزة التقزور والتحزديث  الإنتاجيةالكلؾ المحدد لعملياتلا 
 .التفاعم المبارر م  اللبو يرير وسعيلما للسيقرة علح مصادر التولي  و

ورزركة صزناعة البقاريزا  وكلزا  تعدينيزةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكه القرارا مستوى ارتفاع  -8
 (.3البالػ ) فرعلقيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  الوسق ال رتفاعلا

أقسززام رززركة صززناعة  مزز  وجلززة نظززر ر سززاء القززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا انخفززاض مسززتوى  -9
 له انخفاض قيمة الوسق الحسابل العام للا. ر  وهكا ما يريتعدينيةالبقاريا  قياساً بال

يزل رزركة   بزالقرارا  الاسزتراتيجية لإدارة العمليزا يزل الآراء حزوم الفقزرا  الخاصزة  نسجام نوعا ماألأ -88
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا. الانخفاضله  روهكا ما يري تعدينيةصناعة البقاريا  قياساً بال
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 الاستنتاجا  المتعلقة بالأداء ألمنظمل المتفو : - 
 المرونة: -ا

ورركة صناعة البقاريا  وكلزا  تعدينيةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكا الم ررمستوى ارتفاع  -
مما يدم علح إ  الرركتي  تتمتعزا   (3البالػ ) فرعلقيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  الوسق ال رتفاعلا

 .بمستوى مرونة مرتف 
( مزز  وجلززة نظززر ر سززاء أقسززام رززركة صززناعة البقاريززا  قياسززاً المرونززةانخفززاض مسززتوى م رززر ) -
 له انخفاض قيمة الوسق الحسابل العام للا. ر  وهكا ما يريتعدينيةبال

يل رزركة صزناعة البقاريزا  قياسزاً  مرونةاليل الآراء حوم الفقرا  الخاصة بم رر  نسجام نوعا ماألا -
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا. الانخفاضله  روهكا ما يري تعدينيةبال

 : نمو المبيعا -7
ورركة صناعة البقاريا  وكلزا  تعدينيةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكا الم ررمستوى ارتفاع  -
 (.3البالػ ) فرعلالوسق ال قيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  رتفاعلا
رززركة صززناعة البقاريززا  قياسززاً  مززديراانخفززاض مسززتوى م رززر )نمززو المبيعززا ( مزز  وجلززة نظززر  -
ويعزود كلزا إلزح انخفزاض مسزتوى   له انخفاض قيمة الوسق الحسابل العزام للزا ر  وهكا ما يريتعدينيةبال

  علزح سزو  المنايسزة الموجزود حاليزاً لانفتزاح الإنتاج إلح مراحم متدنية جداً  وبالتالل عدم إمكانية التؽل
 .السو  وتنوع المنتجا  م  عدة منارحء.

الاختلبؾ يل الآراء حزوم الفقزرا  الخاصزة بم رزر نمزو المبيعزا  يزل رزركة صزناعة البقاريزا  قياسزاً  -
 له الارتفاع بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا. روهكا ما يري تعدينيةبال

 اح:ليادة الأرب -3
ورركة صناعة البقاريا  وكلزا  تعدينيةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكا الم ررمستوى ارتفاع  -
 (.3البالػ ) فرعلقيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  الوسق ال رتفاعلا
( م  وجلة نظر ر سزاء أقسزام رزركة صزناعة البقاريزا  قياسزاً ليادة الأرباحانخفاض مستوى م رر ) -
ويعززود إلززح انخفززاض مسززتوى   لززه انخفززاض قيمززة الوسززق الحسززابل العززام للززا ر  وهززكا مززا يرززيةتعدينيززبال

الارتفاع الحاصم يل حجم الرواتز  المديوعزة وبموجز  سزلم  إلح إعايةالإنتاج وبالتالل ععؾ المبيعا   
حزد هزكه والعمزم بزه مسزتمر ل 8/8/7888الروات  الجديد الكا أقر بقزرار مز  الدولزة واعتبزاراً مز  تزاري  
 اللحظة مما أدى إلح ليادة المصاريؾ وبالتالل انخفاض الأرباح.

يزل رزركة صزناعة البقاريزا  قياسزاً  ليزادة الأربزاحالاختلبؾ يل الآراء حزوم الفقزرا  الخاصزة بم رزر  -
 له الارتفاع بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا. روهكا ما يري تعدينيةبال

 الحصة السوقية : -4
ورزركة صزناعة البقاريزا   تعدينيزةبرزكم عزام يزل رزركتل الصزناعا  ال هزكا الم رزرمستوى ض انخفا -

ويعزود لعزدم وجزود حصزة  (3البزالػ ) فرعزلقيم الوسق الحسابل العام ييلا عز  الوسزق ال نخفاضوكلا لا
الزكا كلفتزه وليزادة المسزتورد مز  الخزارج  وارتفزاع الإنتزاجسوقية معينة او ثابتة بم متكبكبزة بسزب  قلزة 

 .البي  الكا يعتمد العرض والقل  يركم تنايساً كبيراً م  تدنل سعر
( يززل رززركة صززناعة البقاريززا  عنززه يززل رززركة الصززناعا  الحصززة السززوقيةانخفززاض مسززتوى م رززر ) -
 . وهكا يوعحه الانخفاض بقيمة الوسق الحسابل العام للا.تعدينيةال

ورزركة صزناعة  تعدينيزةيزل رزركة الصزناعا  ال سوقيةبالحصة الالاختلبؾ يل الآراء للفقرا  الخاصة  -
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا للما. عالارتفا هالبقاريا  وهكا ما ي كد
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 تماسا الموارد البررية: -5

ورركة صناعة البقاريا  وكلا  تعدينيةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكا الم ررمستوى ارتفاع  -
هناا تماسا  إ مما يدم علح    (3البالػ ) فرعلق الحسابل العام ييلا ع  الوسق القيم الوس رتفاعلا

 . بحثعينة ال الرركتي مرتف  بي  الموارد البررية داخم 
( م  وجلة نظر ر ساء أقسام رركة صناعة تماسا الموارد البرريةانخفاض مستوى م رر ) -

 فاض قيمة الوسق الحسابل العام للا.له انخ ر  وهكا ما يريتعدينيةالبقاريا  قياساً بال

يل رركة صناعة البقاريا   تماسا الموارد البرريةيل الآراء حوم الفقرا  الخاصة بم رر نسجام ألا -
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا. الانخفاضله  روهكا ما يري تعدينيةقياساً بال

 الإنتاجيةالكفاءة  -6
ورركة صناعة  تعدينيةبركم عام يل رركتل الصناعا  ال هكا الم رر مستوىالارتفاع البسيق يل  -   

 وهكا يدم علح أ    (3البالػ ) فرعلقيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  الوسق ال رتفاعالبقاريا  وكلا لا
 الرركتي  لديلا مستوى كفاءة إنتاجية مرتف  . 

سزاء أقسزام رزركة صزناعة البقاريززا  ( مز  وجلزة نظزر ر الكفزاءة الإنتاجيزةانخفزاض مسزتوى م رزر ) -
 له انخفاض قيمة الوسق الحسابل العام للا. ر  وهكا ما يريتعدينيةقياساً بال

يل رركة صزناعة البقاريزا  قياسزاً  الكفاءة الإنتاجيةالاختلبؾ يل الآراء حوم الفقرا  الخاصة بم رر  -
 حراؾ المعيارا.له الارتفاع بقيمة الوسق العام للبن روهكا ما يري تعدينيةبال

 الدعم الداخلل والخارجل: -7
ورزركة صزناعة البقاريزا  وكلزا  تعدينيزةبركم عام يزل رزركتل الصزناعا  ال هكا الم ررمستوى انخفاض  -

وهزكا يزدم علزح أ  الرزركتي  لا  (3البالػ ) فرعلقيم الوسق الحسابل العام ييلا ع  الوسق ال نخفاضلا
 ظر عينة الدراسة . تمتلا مصادر دعم جيدة بحس  وجلة ن

( يل رركة صناعة البقاريزا  عنزه يزل رزركة الصزناعا  لدعم الداخلل والخارجلانخفاض مستوى م رر ) -
 . وهكا يوعحه الانخفاض بقيمة الوسق الحسابل العام للا.تعدينيةال

 تعدينيززةاليززل رززركة الصززناعا   بالززدعم الززداخلل والخززارجلللفقززرا  الخاصززة  نوعززاً مززا الاخززتلبؾ يززل الآراء -
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا للما. عالارتفا هورركة صناعة البقاريا  وهكا ما ي كد

 الأداء ألمنظمل المتفو : -8

 ورزركة صزناعة  تعدينيةمستوى م ررا  الأداء التنظيمل بركم عام يل رركتل الصناعا  ال ارتفاع
 (.3البالػ ) فرعلييلا ع  الوسق القيم الوسق الحسابل العام  رتفاعالبقاريا  وكلا لا

 تعدينيزةمستوى م ررا  الأداء التنظيمل م  وجلزة نظزر ر سزاء أقسزام رزركة الصزناعا  ال رتفاعا 
 يار  القيم بالوسق الحسابل العام. هقياساً برركة صناعة البقاريا . وهكا ما ي كد

 تعدينيزةيل رركة الصناعا  ال حوم الفقرا  الخاصة بم ررا  الأداء التنظيمل  يل الآراء ختلبؾالا 
 بقيمة الوسق العام للبنحراؾ المعيارا للما. رتفاع نوعاً ماله الا روالبقاريا   وهكا ما يري
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 بفرعيا  البحثالاستنتاجا  المتعلقة  : ثانياً 
ا  القززرارا  الاسززتراتيجية لإدارة العمليززوجززود علبقززة وأثززر بززي  كززم مزز   الإحصززا ل أكززد  نتززا ج التحليززم -8

عرورة توجه القيادا   إلحم رراً بكلا   والفردا علح المستوى العام  المتفو  ألمنظمل الأداءوم ررا  
مز  اجزم تحقيز  التفزو  يزل جميز  مجزالا  العمزم العمليزا   بإدارةالمتعلقة  ةالاستراتيجيلقراراتلا  الإدارية

 والوقوؾ بوجه المنايسة الرديدة.
القزرارا  يزرو  معنويزة بزي  الرزركتي  المبحزوثتي  يزل إ  هناا  اليلا البحث تبي  م  النتا ج التل توصم  -7

التخقززيق الإجمززالل  الجززودة  الصززيانة  الترتيزز  الززداخلل  القاقززة الإنتاجيززة ) الاسززتراتيجية لإدارة العمليززا 
يجية لإدارة القرارا  الاسزترات نتيجة لتباعد مستوى متؽيرا  ( تكنولوجية العملية  سلسلة التجليل للئنتاج 
 المبحوثة يل الرركا  عينة البحث ثانياً.  أولاً ور ية المديري  ومفلوملم للقرارا العمليا 

يزرو  معنويزة بزي  الرزركتي  المبحزوثتي  يزل م رزرا   م  خلبم النتزا ج البحزث الميزدانل ا  هنزاا أتعب -3
وثتي  يل م ررا  الأداء التنظيمزل الأداء التنظيمل وأدى كلا إلح وجود يرو  معنوية بي  الرركتي  المبح

التنظيمل يعتمد علح معزايير وم رزرا  المرونزة ونمزو المبيعزا   الأداء إ  إلحبركم عام  وقد يعود السب  
وحس  اهتماماتلزا وإمكانياتلزا الماديزة يعزلبً  قد يختلؾ ما بي  الرركتي   اوهك والحصة السوقية وؼيرها 

تقبيقاتلززا للؤنظمززة والقززواني   ولكونلززا رززركا  كا  إنتززاج نمقززل  الرززركتي  المبحززوثتي  يززل اخززتلبؾإلززح 
ومز  ثزم تز دا  )محددة بالقاقة الإنتاجية للماكنزة  والمواصزفا  العالميزة للمنزتج  وعزدد المرزؽلي  للماكنزة(

 .وجود اختلبؾ ييما بي  الرركتي  إلح

 والمقترحا  التوصيا  : 
  لما للزكه التوصزيا  مز   العملل جانبلام   بحثع  البتقديم التوصيا  التل ررح  تلتم هكه الفقرة 

إك مز  رزبنلا  بحزثعينزة ال رزركتي مقوماته العلمية والمنلجية يعلب ع  أهميته لل بحثستكمم ييلا اليأهمية 
المسزتلدية  قزراءة  رزركا وكلزا بتمكيزنلم مز  إعزادة قزراءة مرزاكم ال بحثإ  توس  المنظور الفكرا لعينة ال

القزززرارا  يعزززلبً عززز  أنلزززا ستسزززلم يزززل تمحزززيص رزززكم ومعزززمو  واتجزززاه التزززبثير بزززي   علميزززة وواقعيزززة  
   كما يبتل :  لكا يمك  تلخيص أهم هكه التوصيا  وأثرها علح الأداء ألمنظمل.الاستراتيجية للعمليا  

   ودراسزة العوامزمةالاهتمام باستخدام الأسزلو  العلمزل لتحديزد مسزتوى تصزميم العمليزة والقاقزة المناسزب -8
الكفيلززة لليززادة القلزز  علززح منتجززا  الرززركا   والعوامززم الر يسززة التززل تسززلم بالارتقززاء بتصززميم العمليززة 

الاسزتفادة مز  القاقزا    ووالقاقة  واعتماد محدد القدرة التسويقية عاملبً ر يساً يل تحديد القاقزة المناسزبة
ا  المسززتللكي  مزز  جلززة   حاجزز للئرززباعالرززركتي   منتجززا المتاحززة لؽززرض تحقيزز  الليززادة يززل حجززم 

يسزاعد علزح  الكا الأيعم لتعليل التخقيق الإستراتيجو  استمرارها م  جلة أخرى والمساعدة يل بقا لا 
 .  للرركة المتميل ألمنظمل داءسرعة الاستجابة والتؽير علح وي  متقلبا  اللبو  وبما يحق  الأ

لوسزا م العلميزة يزل عمليزا  الصزيانة  وإجزراء بالتزدري  علزح ام  قبزم إدارة الرزركتي  الاهتمام عرورة  -7
تويير المواد الاحتياقية والأدوا  اللبلمزة وعرورة  دراسا  الجدوى يل عمليا  الصيانة للمكا   المتاحة.

 .لأعمام الصيانة باستمرار

عززرورة اسززتمرار الرززركتي  يززل محاولاتلززا لتبسززيق الأسززالي  والإجززراءا  المسززتخدمة يززل أداء أعماللززا  -3
إلح المخزال   والاسزتفادة مز  المكننزة الحديثزة للمناقلزة  منتجاتلاوس  يل استخدام الأحلمة الناقلة لنقم كالت

 داخم الورش.

منتجا  الرركتي  م  خلبم الاهتمزام بزالبحوث النوعيزة  ويمكز  الاسزتفادة مز   جودةالاستمرار يل تحسي   -4
لجزودة يزل كايزة عمليزا  الرزركة والتزل أصزبح  اعتمزاد مبزادإ إدارة ا  والنماكج الحديثة ومحاولة تقليزدها

عرورة ملحة لنجاح الرركة  يقد لوحظ قلة الاعتماد علح حسا  التكاليؾ الناتجة ع  قلة الجودة وتبثيرهزا 
 يل الكلؾ الكلية للمنتج وقلة الاعتماد علح الجودة كإحدى الأولويا  التنايسية.



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

67العدد          88مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية      المجلد           136  

 تأثير القرارات الاستراتيجية لإدارة العمليات في الاداء المنظمي                
  "دراسة استطلاصية لآراء صينة من المديرين في شركتي     

 الصناصات التعدينية والعزل المائي والبطاريات"
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

اسة ررا ية جديدة للرركة للحصوم علح موادها الأولية وع  سي رركة البقاريا عرورة انتلاج إدارة  -5
 -بكلؾ اقم وبكميا  كايية للئنتاج يعلبً الاستؽلبم الامثم للقاقا  الإنتاجية العاقلة م  خلبم :

التعاقد م  الجلا  الخارجية لإنجال بعض الأعمام أو الإنتاج حس  القل  وببسعار تنايسية للكه  -أ
 د الأولية اللبلمة للئنتاج الجلا  مقابم تويير الموا

استؽلبم الوق  العاقم الموجود يل الرركة م  خلبم اتخاك الإجراءا  اللبلمة ووع  السياسا   - 
 المناسبة .

تبخزك بنظزر الاعتبزار التؽييزر يزل  منتجاتلزاعرورة استمرار الرركتي  يل مواكبة التقزور التكنولزوجل علزح  -6
 .أخززرىالمماثلززة مزز  جلززة  المنتجززا   جلززة  وقبيعززة منايسززة مزز الآخززري قلبززا  المسززتللكي  والمرززتري  

تكنولوجيا الإنتزاج المسزتوردة  إك لزيس مز  الملزم درجزة حزداثتلا يقزق بزم لعرورة وجود دراسا  مسبقة و
لجنززة ينيززة تحززدد للززكا  أوملبءمتلززا للرززركتي   ويمكزز  أ  تقززوم بلززكه الدراسززا  وحززدة التقززوير الإدارا 

لبزرامج الحديثزة يزل ترزؽيم الزنظم البرمجيزة والاسزتفادة منلزا يزل أنجزال الأعمزام مواكبة تقبيز  او  الؽرض
 )الإدارية  والمالية ...(. 

المجام بركم اكبر للرركا  للعمم باستقلبم كاتل دو  الرجوع للسياسا  التل تفرض عليلا م  قبزم  إعقاء -7
  الدوم الأجنبيزة والتزل تزتم علزح ويز  ولارة الصناعة والمعاد  ولاسيما ما يتعل  بتجليل المواد الأولية م

سياسة الوسيق المعتمد ما بي  الرركا  العراقية والأجنبية مما يحمم الرركا  المليد مز  نفقزا  الوسزاقة 
 وبالتالل مما ي ثر علح كلفة بي  المنتج.

 إعززداد بززرامج تززدري  وتقززوير للقيززادا  الإداريززة تتعززم  يقززرا  مخصصززة للبسززتفادة مزز  نتززا ج البحززوث -8
 . القرارا  الاستراتيجية لإدارة العمليا والدراسا  العلمية والتقبيقية يل مجام 

مثزم المحاكزاة  للقزرارا  الاسزتراتيجية لإدارة العمليزا  كمية يزل التخقزيقالسالي  الأ استخداميقترح الباحث  -9
 . الإجماللالنقم بالنسبة للتخقيق  وأسلو بالنسبة للقاقة 

وكلا يل عوء عوابق تتسزم بالدقزة يل حجم او نوع المنتج ملام التؽيير  الأنجتويير بعض المرونة يل  -88
وبمزا يخفزؾ مز  عزؽق  الإنجزالوالموعوعية والمرونة يل آ  واحد تعقل مجموعة م  البزدا م لقرا ز  

 العمم ويوير تنوعاً يل وسا م التنفيك وحرية يل اختيار البدا م.

لبنا  التلفليونية  والصحؾ والمجلب   واللدايا وؼيرها يزل الاهتمام بالوسا م الترويجية المختلفة كالإع -88
الأسززوا  الخارجيززة  لؽززرض ليززادة حجززم الإنتززاج والمبيعززا  للرززركتي  يززل الأسززوا  التززل تتعامززم معلززا 

 والدخوم لأسوا  جديدة.

فزة الاهتمام م  قبم الرركتي  خصوصزاً رزركة البقاريزا  بإنتزاج اسزتراتيجيا  ياعلزة وبنزاءة لقيزادة الكل  -87
 .  نقاق الععؾ التل تتسم بلا رركة البقاريا  أحدىباعتبارها 

 أ مركل ريادا والحصزوم علزح الحصزة السزوقية الأكبزر يلببزد مز   إلح رركة البقاريا م  اجم وصوم  -83
تكو  مواكبة للتقورا  الحصالة يل السو  والمجتمز  مز   أ جودتلا  إلح بالإعايةيقوم بتقديم منتجا  

والظزروؾ المحيقزة  رزركةالفنية الحديثة المستخدمة وككلا مراعزاة الامكانزا  لل لأركاموا الأنواعناحية 
 بلا.

والاسزتخدام الكفزوء للمزوارد  الأنرقة العمليةالعمم علح ري  كفاءة العمليا  الداخلية  والارتقاء بمستوى  -84
   والسرعة يل تقديم هكه الخدما .المادية والمالية والبررية

ة العراقيزة المليزد مز  الزدعم والإسزناد لؽزرض النلزوض بواقز  الصزناعا  العراقيزة عرورة تقديم الحكوم -85
وكلزا عبززر ترزديد الرقابززة النوعيززة علزح المنتجززا  الداخلززة للبلزد وقيززاس مززدى صزلبحيتلا ومززدى جودتلززا 
ومقابقتلا للمواصفا  العالمية  ككلا يمك  أ  تدعم الدولة الصناعا  المحلية عبزر ريز  رسزوم الكمزارا 

 ح المنتجا  الأجنبية.عل

المتقدمززة والسززباقة التززل حققزز  تميززلاً يززل عمللززا   وا  تكززو   رززركا إجززراء المقارنززا  المرجعيززة مزز  ال -86
وكيفية التعامم م  الأقراؾ المتعاملة   ليتسنح للزا  صناعيةالمقارنة مرتملة علح كيفية تنفيك العمليا  ال

  القوة والععؾ يل أدا لا لكل تتمك  م  معالجة   وترخيص مواقرركا اللحا  بما وصل  إليه تلا ال
 السلبيا  أو الانحرايا  يل مستوى أدا لا. 
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