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The role of electronic accounting and its impact on the quality of banking services 

An applied study on a sample of workers in Iraqi banks 

 دور المحاسبة الالكترونٌة واثرها  فً جودة الخدمة المصرفٌة 

 دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من العاملٌن فً المصارف العراقٌة

 م.م. جاسم علً حسن**م.م. فضل الله احمد عبد                                         *           

   Abstract : This research aims to identify, the role played by electronic 

accounting to diminish the quality of banking service in Iraqi banks and 

based on the implementation of the research hypothesis and research 

goals, a questionnaire consisting of three axes has been prepared 

dealing with the first interview, the demographic distribution of the 

sample, while the second axis includes the elements of electronic 

accounting while it came The third axis is the study of the quality of 

banking services, where the five-way Lekert scale was used to measure 

the search variables, as well as the questionnaire was distributed to the 

research sample of 108 employees, of which 105 were retrieved, thus 

the response was 97%, as some other methods were employed. An 

environment such as the correlation and regression coefficient to 

measure the relationship and impact between search variables by using 

the spss program in data analysis. A set of results has been reached, 

the most important of which is that the research banks use and 

positively use electronic accounting and ready accounting programs 

with the availability of qualified human capabilities and this clearly 

reflects the quality of the banking service The research also 

recommended the need to simulate the developed world in the field of  
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providing banking services and focus on training courses. Official and 

unofficial visits and visits to hone the skills of workers and benefit from 

global experiences and adopt the best media L that have proven 

effective in providing the best service, especially in the countries under 

development. 

الدور الذي تؤدٌه المحاسبة الالكترونٌة على ابعاد  ,ٌهدف هذا البحث الى التعرف على:المستخلص 

جودة الخدمة المصرفٌة فً المصارف العرالٌة  واستناداً لتنفٌذ فرضٌة البحث واهداف البحث  تم اعداد 

استمارة استبانة   مكونه من ثلاثة محاور تناول الحور الاول التوزٌع الدٌموغرافً للعٌنه اما المحور 

ات  المحاسبة الالكترونٌة فً حٌن جاء المحور الثالث  بدراسة  جودة الخدمة الثانً  فتضمن مموم

الخماسً لمٌاس  متغٌرات البحث كذلن  وزعت   Lekertالمصرفٌة حٌث تم استعمال ممٌاس 

وبذلن كانت الاستجابة    ٘ٓٔموظف  وتم  استرداد منها  1ٓٔالاستمارة على عٌنة البحث والبالغة 

عض الاسالٌب الاحصائٌة مثل معامل الارتباط والانحدار لمٌاس العلالة والاثر % حٌث تم توظٌف ب77

فً تحلٌل البٌانات  ولد تم التوصل الى   spssبٌن متغٌرات البحث بوسطة استعمال   برنامج 

مجموعة من النتائج كان اهمها ان المصارف المبحوثة تستعمل وبشكل اٌجابً المحاسبة الالكترونٌة 

محاسبٌة الجاهزة مع توافر امكانٌات بشرٌة مؤهلة وهذا ٌعكس بوضوح على جودة الخدمة والبرامج ال

المصرفٌة كذلن اوصى البحث بضرورة محاكاة العالم المتمدم فً مجال تمدٌم الخدمات المصرفٌة 

 والتركٌز على الدورات التدرٌبٌة الإٌفادات  والزٌارات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة لصمل مهارات العاملٌن

والاستفادة من التجارب العالمٌة وتبنً افضل الوسائل التً ثبتت فاعلٌتها فً تمدٌم افضل خدمة لاسٌما 

 فً الدول لٌد النمو .

 

من المرن الماضً تطورات علمٌة وتكنلوجٌة  والتصادٌة ,شهد العالم فً العمود الاخٌرة   المقدمة

لسوق وساعدت على بروز المفاهٌم الجدٌدة متسارعة عصفت بكل جوانب الحٌاة حٌث ادت الى عولمة ا

كمفهوم ادارة الجودة الشاملة وأتمته العمٌات الانتاجٌة والخدمٌة مما جعلت الشركات تهتم على نحو 

وذلن نتٌجة المزاٌا  ,متزاٌد بأنظمة المعلومات بوجه عام و نظم المعلومات المحاسبٌة بوجه  خاص

لبٌانات وتمدٌم المعلومات بسرعة ودلة المتناهٌة ولمختلف التً تمدمها  هذه الانظمة فً  معالجة ا

المستوٌات حٌث اصبح استعمال المحاسبة الالكترونٌة امرا ضرورٌا فً كل المنظمات وذلن لتسهٌل 

العملٌات المالٌة والمحاسبٌة .حٌث جاء هذا البحث "دور المحاسبة الالكترونٌة واثره فً جودة الخدمة 

اربعة مباحث المبحث الاول تمحور حول ,لعرالٌة "وتحمٌما لما تمدم تناول المصرفٌة فً المصارف ا

منهجٌة البحث اما المبحث الثانً فمد تناول الجانب النظري للمتغٌر الاول المحاسبة الالكترونٌة 

والمفاهٌم الخاصة بكل بعد فً حٌن جاء المتغٌر الثانً جودة الخدمة المصرفٌة وابعادها المختلفة اما 
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حث الثالث فمد تناول الجانب العملً والمبحث الاخٌر استعرض اهم الاستنتاجات والتوصٌات التً المب

  "توصل الٌها البحث.

 المبحث الاول

 منهجٌة البحث 

 أولا: مشكلة البحث

 تتمحور مشكلة البحث بالإجابة عن التساؤلات الاتٌة :

النظام المحاسبً الالكترونً انسجاماً حول تطوٌر ,هل توجد استراتٌجٌة لدى المصارف المبحوثة  - أ

 مع التمدم الذي شهدة العالم ؟

 البرامج المحاسبٌة فً المنظمة المبحوثة ؟ ,ما مدى توفر ممومات - ب

 هل هنالن مكونات مادٌة كافٌة تمكن الموظف من المٌام بوظٌفته على اتم وجهه ممكن ؟ - ت

 ثة ؟ما مدى توفر الموارد البشرٌة المؤهلة فً المصارف المبحو - ث

 ثانٌا: اهمٌة البحث

تكمن اهمٌة البحث من خلال مواكبة التطور الحاصل فً المطاع المصرفً هذا المطاع الحٌوي "

الاهتمام به وذلن لدورة المهم والبارز فً دعم الالتصاد الوطنً والذي بداء استعمال  الذي زداد

اسالٌب متمدمة فً ادارة العملٌات المصرفٌة ونتٌجة للأهمٌة هذا المطاع فان الامر ٌدعو  

المصارف الممدمة للخدمة المصرفٌة العمل بجهد اكبر باستعمال البرامج الكترونٌة والبشرٌة الكفؤة 

وذلن لكً تمكنها من انجاز رسالتها الاجتماعٌة والانسانٌة الى جانب تعزٌز مكانتها  ,الفاعلةو 

بالسوق وتمدٌم الخدمة ذات الجودة العالٌة لزبائنها باعتبار الزبون الجوهر الاساس والمهم لدى 

 ."المصرف 

 ثالثاً: اهداف البحث

 ٌهدف هذه البحث الى تحمٌك ما ٌأتً : "   

توافر ممومات المحاسبة الالكترونٌة )جودة البرامج المحاسبٌة ,المكونات المادٌة تحدٌد مدى  -ٔ

 المصارف العرالٌة . ,,الموارد البشرٌة الكفؤة  ( لدى الموظفٌن العاملٌن فً

 بٌن المحاسبة الالكترونٌة وابعاد جودة الخدمة المصرفٌة   ,تحدٌد طبٌعة علالة الارتباط والاثر -ٕ

فر الممومات الخاصة بالمحاسبة الالكترونٌة فً المصارف العرالٌة عٌنة التعرف على مدى توا -ٖ

 البحث 

تمدٌم مجموعة التوصٌات لتعزٌز استعمال المحاسبة الالكترونٌة  لدى العاملٌن فً المصارف  -ٗ

 "العرالٌة .
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 رابعاً: فرضٌات البحث

 فرضٌة الارتباط الرئٌسة  -ٔ

ٌة بٌن ممومات المحاسبة الالكترونٌة  وابعاد معنوٌة احصائ ,)توجد علالة ارتباط ذات دلالة

وعلى مستوى كل متغٌر ( وتشتك من هذه ,,جودة الخدمة المصرفٌة على المستوى الاجمالً 

الفرضٌة الرئٌسٌة الفرضٌات الفرعٌة المتعلمة  بكل بعد من ابعاد  المحاسبة الالكترونٌة و 

 جودة الخدمة المصرفٌة .

 فرضٌة التأثٌر الرئٌسة  -ٕ

)ٌوجد تأثٌر ذو دلاله معنوٌة احصائٌة لا بعاد المحاسبة الالكترونٌة  فً جودة الدمة              

المصرفٌة على المستوى الاجمالً وعلى مستوى كل متغٌر فرعً ( وتشتك من هذه الفرضٌة 

ابعاد المتعلمة بكل بعد من ابعاد المحاسبة الالكترونٌة  وكل بعد من ,الرئٌسة الفرضٌات الفرعٌة 

 جودة الخدمة المصرفٌة .

 

 خامساً : أسالٌب جمع البٌانات وتحلٌلها

على البٌانات الخاصة بالجانب العملً  و تضمنت الاستمارة فً ,اعتمدنا على الاستبانة للحصول 

التً   صٌغتها النهائٌة  على ثلاثة  أجزاء ، الجزء الاول منها الخاص بمعلومات الافراد المبحوثٌن

أجرى علٌهم البحث  ، اما الجزء الثانً فضم  المماٌٌس الخاصة بالمحاسبة الالكترونٌة   وتم الاعتماد 

اما الجزء الثالث  ٌتعلك بالفمرات التً تمٌس   ) ٓٙٔ: ٖٕٔٓفً اعدادها على ممٌاس   )نبٌلة ابراهٌم ,

 Purasuraman and Zeithaml andجودة الخدمة المصرفٌة  وتم اعتماد على ممٌاس )

Berry,1988 بعد اجراء بعض التعدٌلات لكً تناسب مضامٌن البحث   )" . 

 سادساً :وصف عٌنة البحث 

البحث ووصف البٌانات المتعلمة ,اختبار فرضٌات  التحلٌلً فً   – الوصفً  المنهج  على , البحث  اعتمد 

نتائج حٌث تمثلت عٌنة البحث  باختٌار بعٌنة البحث  والمنهج التحلٌلً فً تحلٌل البٌانات واٌجاد ال

( استمارة ان نسبة الاستجابة  ٘ٓٔ( موظف من العاملٌن فً المصارف العرالٌة وسترجع منها) 1ٓٔ)

 "% ( 77كانت )

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 المبحث الثانً 

 الاطار النظري للبحث

 التمهٌد 

والسٌاسً والاجتماعً  عمٌما وسرٌعا على المستوى الالتصادي,ٌشهد العالم فً ظل العولمة تطورا  

فً مجال تكنولوجٌا المعلومات. دخل العالم عصر  ,والتكنولوجً ونتٌجة عمك هذا التطور وسرعته

مجتمع المعلومات وفً الولت الراهن وفً ظل التنافس الدولً الشدٌد أصبحت المعلومات والمعلوماتٌة 

دم تتسابك فٌما بٌنها لوضع استراتٌجٌاتها المادة الأولٌة لأي نشاط أنسانً .فنجد معظم دول العالم المتم

وخطط التطوٌر وتكنولوجٌا المعلومات وهذا ما صاحبه ظهور وانتشار الحواسب الإلٌة التً أضحت 

 . "بمثابة ضرورة حتمٌة تحتاجها جمٌع المؤسسات

 أولاً: مفهوم المحاسبة الالكترونٌة 

حداث التشغٌلٌة الداخلٌة والخارجٌة وتوثٌك ٌمكن تعرٌف المحاسبة الالكترونٌة على انها متابعة الا

وتسجٌل و تلخٌص تلن الاحداث وتمدٌم المعلومات الموجزة الى المستفٌدٌن من خلال بٌئة الكترونٌة 

على انها تنفٌذ المهام المحاسبٌة التملٌدٌة والبحث المحاسبً والمجالات ,.وعرفت المحاسبة الالكترونٌة 

المحاسبة الالكترونٌة ومختلف ممومات الشبكة الدولٌة للمعلومات من خلال ,التعلٌمٌة للمحاسبة 

هً التطور الطبٌعً للمحاسبة التملٌدٌة نتٌجة تطور  ,)الانترنت( وعلٌة فان المحاسبة الالكترونٌة

. )هلالً  "تمنٌات الاتصالات والمعلومات وكذلن نتٌجة استعمالها فً جمٌع مجالات عمل المنظمة

,ٕٓٓ1 :ٕ) 

 همٌة المحاسبة الالكترونٌة وتطبٌقها                             ثانٌا: ا

تمٌزت العمود الأخٌرة من المرن العشرٌن بظهور التطورات الكبٌرة فً تكنولوجٌا المعلومات وأصبح 

العدٌد من الباحثٌن ٌسمً المدة الحالٌة بعصر ثورة المعلومات ومن مظاهر  هذه  الثورة ظهور ما 

لمعلومات و عد المعلومات  عنصراً مهما من عناصر الانتاج حٌث له دور فً تحدٌد ٌسمى بمجتمع ا

كفاءة وفاعلٌة الشركة لذلن اتجهت العدٌد من الشركات الى أتمته نظمها من اجل التحكم بالكم الهائل من 

المعلومات الضرورٌة وضمان وصول هذه المعلومات بشكل دلٌك وملائم الى المستخدمٌن بهدف 

ونظرا لما ٌتمتع به انظمة الحاسوب   (1ٕٕ: ٕٕٔٓ)عودة ,الها فً عملٌة صناعة المرارات.  استعم

  -:" هدفا لمبرمجً الحاسوب من اهمها ,من خصائص جعلته

تحتوي على  كمٌة كبٌرة من البٌانات التً ٌجب أن تسجل وتعالج وتخزن، مما ٌبرر استعمال  – ٔ

 الحاسوب لترشٌد تكالٌف العمل.

 وتصدر نتائجها فً مدد دورٌة محددة.,ج هذه  البٌانات تعال– ٕ

الذي ٌتطلب تعدد أشكال عرض  ,المستخدمٌن للمعلومات المحاسبٌة الأمر ,وجود عدد كبٌر من– ٖ

 المعلومات المحاسبٌة بحسب حاجة المستخدمٌن والهدف منها .
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 ٌة  الحل.البٌانات وفك أسلوب محدد مسبماً مما ٌعنً ثبات خوارزم ,تعالج هذه– ٗ

ومما لاشن فٌه أن الحاسوب ٌمتلن مجموعة من الخصائص تجعله مؤهلا لتوفٌر المعلومات المحاسبٌة 

 بالشكل الذي ٌلبً المتطلبات ومن هذه الخصائص هً :

السرعة الفائمة فً أداء العملٌات  الحسابٌة والمنطمٌة : و من ثم تزوٌد أصحاب المصلحة  - أ

 بالمعلومات اللازمة لاتخاذ المرارات بالسرعة المطلوبة 

الدلة العالٌة فً أداء العملٌات الحسابٌة والمنطمٌة : إذ ٌموم الحاسوب بإعطاء النتائج بدلة عالٌة   - ب

نسبة خطأ إلا ما لد ٌرتكبه  المستخدم أثناء عملٌة  إدخال البٌانات  جدا ٌعطً نتائج خالٌة من أي

 من أخطاء.

بشكل متواصل ولأولات طوٌلة  من الزمن دون الشعور ,الموثولٌة : ٌستطٌع الحاسوب العمل  - ت

 "(ٖٕ: ٕٗٓٓبالتعب بخلاف الإنسان الذي ٌتأثر بعوامل كثٌرة تؤثر فً دلة العمل. )توفٌك ,

 اسبة الالكترونٌة                     ثالثاً: سمات المح

ٌجب على أصحاب الشركات والمنظمات على اختلافها البحث عن جمٌع الممٌزات فٌما ٌتعلك بأداء 

علك بأمور التجارة وتنظٌم العمل، وبما أنّ غالبٌة أصحاب الأعمال لٌسوا محاسبٌن بما ٌت

تبرز أهمٌة المحاسبة الإلكترونٌة ام المحاسبٌة،المٌام بمعظم المه فً صعوبة الأمورالمحاسبٌة وٌواجهون

وأهمٌة استعمال البرامج المحاسبٌة المختلفة، بما توفره من المزاٌا المتعلمة بتتبع النفمات وإعداد 

 "( www.smallbusinessالممٌزات الآتً: ) رائب والنظر فً زٌادة الإٌرادات،وأهم هذهالض

مج المحاسبة مألوفة وسهلة الاستعمال للمستخدم، إذ البساطة: حٌث إنّ مجموعة واسعة من برا -ٔ

والاستعمال، وتمدم "ٌمكن لأصحاب الأعمال البحث للعثور على برنامج سهل التثبٌت والتعلم 

العدٌد من البرامج خاصٌة تحدٌد نوع البٌانات التً ٌجب إدخالها فً كل جزء، فبمجرد إنشاء 

الموردٌن، كل ما ٌحتاجه صاحب الشركة فمط النظام وتحدٌد الحسابات المصرفٌة والدٌون و

 تحدٌث المعلومات تباعًا. 

الموثولٌة "الدلة": معظم البرمجٌات الرئٌسة سهلة وبسٌطة الاستعمال، ومن ثم فإنّ العملٌات  -ٕ

الحسابٌة والرٌاضٌة دلٌمة وموثولة أٌضًا، وكنتٌجة ٌمكن لصاحب العمل تحدٌد الوضع المالً 

 ". المتولع بدلة فً أي ولت

إن توظٌف موظف الحسابات فً الشركة أو الاستعانة بالمصادر  "الفاعلٌة من حٌث التكلفة: -ٖ

الخارجٌة سواء المحاسب أم شركة المحاسبة لد ٌكون مكلفاً، لكن مع استعمال برامج المحاسبة 

مع  الإلكترونٌة تكون الشركة لد دفعت التكلفة مرة واحدة مسبماً، ولد تحتاج الشركة إلى التعالد

المحاسب لإعداد الحسابات وتدرٌب صاحب الشركة أو الموظفٌن المعنٌٌن على استعمال البرنامج 

المحاسبً، وسرعان ما ٌصبح البرنامج فاعلاُ من حٌث التكلفة، وثم تصبح الشركة لٌست بحاجة 
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ٌل إلى الدفع ممابل أي شًء سوى شراء البرامج وتنصٌبها، وتعمل معظم البرامج مع أنظمة التشغ

 . "لسنوات عدٌدة وتتطلب حٌاناً تحدٌث غٌر مكلف

تسمح العدٌد من برمجٌات الحاسوب لأصحاب الشركات بإعطاء  "المدرة على التعاون: -ٗ

الصلاحٌات وأذونات تمنح المحاسب سواء خارجٌاً أم داخلٌاً حك الوصول إلى البٌانات، وٌمكن 

لأصحاب الشركات مزامنة المعلومات مع الحسابات المصرفٌة وحسابات الائتمان واستٌراد 

حاب الأعمال بحل الحسابات بسرعة مباشرة البٌانات بالضغط على الزر، مما ٌسمح لأص

 ."واسترجاع المعلومات الصحٌحة التً تحتاج إلى المراجعة من لبل المستشارٌن الرئٌسٌن

 رابعا: العلاقة  بٌن تكنولوجٌا المعلومات ونظام المعلومات المحاسبً الالكترونً 

ورة وسرٌعة، فً أنظمة فً الآونة الأخٌرة عرفت تكنولوجٌا المعلومات على انها وتٌرة متط

المعلومات، ولد جاءت تلن الأدوات لتضٌف لٌمة مخرجات نظم المعلومات المحاسبٌة بشكل خاص من 

خلال رفع كفاءة وفاعلٌة إنتاج المعلومات المحاسبٌة الملاءمة للمستخدمٌن . ولد فرضت تكنولوجٌا 

ر الحدٌثة التً تفرزها هذه المعلومات على المؤسسات الالتصادٌة ضرورة مواكبة وسائل التسٌٌ

التكنولوجٌا، على غرار البرمجٌات والأنظمة المحاسبٌة الإلكترونٌة  لمد عرفت الجمعٌة الأمرٌكٌة نظام 

آلالً الذي ٌموم بجمع و تنظٌم وإٌصال وعرض  المحاسبً الإلكترونً بأنه النظامالمعلومات 

ٌط والرلابة والأنشطة التً تمارسها. المعلومات واستعمالها من طرف الأفراد فً مجالات التخط

 وٌفرض على نظام المعلومات المحاسبً الإلكترونً تحمٌك المواصفات الاتٌة هما:

 ( ٗ٘ٔ: 7ٕٔٓ)حسون ,

 الى جانب المعلومات التملٌدٌة، فإن نظام المعلومات المحاسبً الآلً ٌنتج معلومات - أ

 لٌس الماضً فمط.موجهة نحو إجراءات محددة، ومعلومات متعلمة بالمستمبل و

ب. ٌسجل الأحداث الالتصادٌة عند حدوثها مباشره وٌنتج المعلومات المحاسبٌة حدٌثة، تعكس الوالع 

 الالتصادي للمؤسسة فً لحظة اصدارها كما ٌنتج المعلومات الدورٌة.

 ت. إمكانٌة الدمج بٌن نظام المعلومات المحاسبٌة وبمٌة أجزاء نظام المعلومات الإدارٌة

تخذ المرارات اعتماداً على نظام المعلومات المحاسبً وحده، وألان لسما كبٌرا من المعلومات فان ت"

 المحاسبٌة ٌنتج ضمن بمٌة أنظمة المعلومات الموجودة فً المؤسسة.

 ث. البرامج المستخدمة سهلة، حٌث ٌمكن استعمالها من لبل ألسام الحسابات ولألسام

 ولٌس حصرا على المبرمجٌن والمختصٌن بعلم المالٌة والمراجعٌن وبمٌة الإدارات

 الحاسوب والذٌن فً العادة ما تكون معرفتهم المحاسبٌة محدودة.

 ج. ٌضمن الحاسوب تسجٌلا وتخزٌنا صحٌحا للبٌانات المحاسبٌة بما ٌتفك مع المبادئ

 ."غٌرالممصودواعد المحاسبٌة، وٌمنع إلى حد ماحالات الغش والتلاعب والخطأالممصود والم
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ح. إمكانٌة تصنٌف المعلومة المخزنة فً داخل النظام المحاسبً حسب وجهات النظر المتعددة، من 

 أجل أن تكون صالحة فً عملٌة اتخاذ المرار.

 خ. تعدد البرامج مما ٌتح فرصة الاختٌار والمفاضلة بٌنها حسب الحاجة.

 بح ٌعد عاملا أساسٌاومما سبك ٌمكن المول بأن نظام المعلومات المحاسبً الإلكترونً أص

 فً النجاح، وأذ استعماله ذلل عمبات وصعاب الكثٌرة، فمد جعل آلٌة تسجٌل العملٌات

 ومعالجتها والحصول على المخرجات السرٌعة وفً أي ولت، ولضمان ذلن وجب أن تتوافر"

لوجٌا الرلابة الداخلٌة الفاعلة من البداٌة حتى توصٌل المعلومات إلى المستفٌدٌن. فتعرف تكنو

المعلومات المحاسبٌة هً عدد من أدوات المعلومات المحاسبٌة المتاحة لدى المحاسب التً تساعده فً 

تبسٌط المسائل والإجراءات المحاسبٌة اٌضا تساعده فً توفٌر المعلومات ذات الجودة العالٌة عن 

تدعم وتحسن المدخلات  المنظمة التً ٌعمل فٌها. وتعرف أٌضا بأنها أدوات تكنولوجٌا المعلومات التً

(     وٌرى الباحث أن مفهوم تكنولوجٌا 7: 1ٕٔٓوتولد المخرجات للعمل المحاسبً. )ٌحً وزرولً ,

المعلومات المحاسبٌة هو عبارة عن الاستعمال المحاسبً لأدوات تكنولوجٌا المعلومات بهدف تحسٌن 

 .  "اتهوتسهٌل وزٌادة دلة العمل المحاسبً وهو ما ٌؤدي إلى جودة مخرج

 خامساً :مقومات المحاسبة الالكترونٌة ونظم المعلومات المحاسبٌة 

 (Daniel gouadain et all ,2002:89جودة البرامج المحاسبٌة    )  -اولا

برامج المعالجة المحاسبٌة للعملٌات المالٌة واعداد الموائم والتمارٌر ولد تضمنت هذه البرامج  ,تعددت"

 : "الجاهزة نظام المحاسبة المالٌة والتً ٌتكون نظامها الالكترونً من العناصر الاساسٌة الاتٌة

 فواتٌر المبٌعات والمشترٌات وبطالة الولت . ,المستندات الاصلٌة وتشمل - أ

 العامة والمساعدة.الٌومٌات  - ب

 دفاتر الاستاذ العامة والمساعدة . - ت

 المراجعة .,مٌزان  - ث

 الموائم المالٌة والتمارٌر الخارجٌة الاخرى . - ج

ٌموم الحاسب الالكترونً بإتمام كل مراحل المحاسبٌة حٌث تظهر اللائحة الرئٌسة للبرنامج المحاسبً "

 :" مج المحاسبة المالٌة الخٌارات الاتٌةلائمة الوظائف الممكنة ومفاتٌح التحكم حٌث ٌظهر برنا

 انشاء وتعدٌل دلٌل الحسابات مع تعرٌف كل حساب رئٌسً وحساباته الفرعٌة . - أ

مختلف الٌومٌات المساعدة )المشترٌات والبٌع  ,ادخال بٌانات العملٌات التً تحول تلمائٌا الى - ب

 بخطوة .,البنن ,الصندوق ,العملٌات المختلفة ( اٌضا توجه كل عملٌة خطوة 

 .,اعداد مسودة التسجٌل - ت

 اعداد الحسابات الاساسٌة والفرعٌة لدفتر الاستاذ. - ث
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 .,اعداد مٌزان المراجعة  - ج

 اعداد الموائم المالٌة الختامٌة.  - ح

 الفال حسابات الدورة الحالٌة واعادة فتحها فً الدورة المادمة . - خ

 ممٌزات استعمال الحاسوب فً مجال المحاسبة . 

الدلة والسرعة فً اعداد المستندات واجراء  العملٌات الحسابٌة ,تنفٌذ الاجراءات المحاسبٌة مثل " -ٔ

عملٌات التسجٌل و التبوٌب والتحلٌل وحفظ المستندات وهذا الامر ٌؤدي الى توفٌر الولت 

موم الحسابٌة وتخفٌض التكالٌف وتشغٌل العملٌات الحسابٌة التً ت,والمجهود وتملٌل حجم الاخطاء 

 بها المنظمة . 

تحسٌن عملٌة حفظ الدفاتر والمستندات المحاسبٌة وتسهٌل عملٌات تجمٌعها وتخزٌنها واسترجاعها " -ٕ

 على شكل معلومات لإدارة المنظمة .

واحد وتسجٌل عدد كبٌر من عملٌات المحاسبٌة  ,سرعة انجاز العملٌات المتشابهة فً ولت -ٖ

 وتوظٌف عدد الل من الافراد فً ولت لصٌر

احكام الرلابة الداخلٌة والذاتٌة على تنفٌذ العملٌات بحٌث ٌمكن تجنب الاخطاء فً مراحل التشغٌل  -ٗ

المختلفة اول بأول .مما ٌحمك الدلة فً استخراج المعلومات والنتائج النهائٌة وذلن نظرا لاحتواء 

من صحة  الحاسوب على وسائل ضبط والرلابة والتحمٌك من النتائج تمكن الادارة من التثبت

 العملٌات .

زٌادة الثمة فً المعلومات الناتجة من التشغٌل على الحاسب الالكترونً والمعروض فً التمارٌر  -٘

 بحٌث ٌمكن استعمالها من لبل متخذي المرارات كأساس سلٌم وموثوق به لاتخاذ المرارات .

بة الادارٌة وتمدٌم تحسٌن عملٌات الرلابة واتخاذ المرارات عن طرٌك زٌادة كفاءة انظمة الرلا  -ٙ

المعلومات والتمارٌر المناسبة الى جانب سرعة توصٌل معلومات التغذٌة العكسٌة الناتجة عن 

 ( ٓٔ: 7ٕٔٓ()عبٌدلً ,7ٕ: ٕٔٔٓتطبٌك المرارات . ) الرملً ,

 (431: 5009()السقا, 9: 5002المكونات المادٌة للمحاسبة الالكترونٌة   )عبد الوهاب , -ثانٌاً 

ٌعد الحاسوب الجوهر الاساس للمكونات المادٌة للمحاسبة الالكترونٌة  حٌث تعد الوسٌلة "         

الاساسٌة فً عمل نظام المعلومات المحاسبٌة عند العمل فً حوسبة الاشٌاء اذ لا ٌمكن اداء العمل 

اجراء  بدونها سواء فً تشغٌل البٌانات ومعالجتها بالسرعة والدلة المطلوبتٌن او من حٌث امكانٌة

 . "الاتصالات مع الجهات التً ٌتم التعامل معها وتوصٌل البٌانات

التً ادت الى ازدٌاد الاهتمام ,وتمثل تمنٌة الحاسوب فً المنظمات احدى التطورات التمنٌة المهمة "

بنظم المعلومات وتعد الحاسبات الشخصٌة وشبكات الحاسبات ولواعد البٌانات والنماذج التً تعتمد 

اسوب اهم الجوانب التً تؤدي الى زٌادة الاهتمام بتمنٌة الحواسٌب من حٌث ارتباطها مع على الح
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شبكات المعلومات وتبادل البٌانات الالكترونٌة ولد تطورت تمنٌات الحواسٌب فً الحمبة الاخٌرة تطورا 

والحواسٌب كثٌراً ومن هذه التطورات النهاٌات الذكٌة ذات شاشات العرض التلفزٌونً و نظم التوصٌل 

الصغٌرة نظم ادارة لواعد البٌانات وحزمة برامج التخطٌط العالً وغٌرها فمد ادت تلن التطورات او 

الاجزاء الغٌر الالٌة )النظم والبرامج( فً توجٌه الاهتمام الى موضوع استعمال نظم المعلومات فً 

ات فً المساعدة على اتخاذ التبادل الالكترونً للمعلومات الى جانب عن دورها المهم داخل المنظم

 . "المرارات

المادٌة لنظام المعلومات المحاسبٌة فً المنظمة اذ ٌتم من خلاله  ,لذا فان الحاسوب ٌمثل احد المكونات"

ادخال البٌانات المختلفة  واجراء العملٌات التشغٌلٌة الازمة علٌها باستعمال الاسالٌب والطرائك العلمٌة 

ومات بصورة تمارٌر ولوائم مالٌة مختلفة حسب حاجة الجهات  التً ٌمكن ان المختلفة لاستخراج المعل

 . "تحمك فائدة من استعمالها

ولد بات استعمال الحاسوب امرا ضرورٌا فً نظم المعلومات المحاسبٌة فً اغلب المنظمات خاصة "

انات وانتاج من لدرة على تشغٌل البٌ ,مع زٌادة حجم هذه الوحدات وضخامة اعمالها ,ولما ٌحممه

المعلومات منها بدلة  وتشغٌل الاحجام الكبٌرة من الاعمال بسرعة فائمة واجراء الممارنات المنطمٌة 

 . "والفاعلة واختٌار البدٌل المناسب

ثم إن استعمال أجهزة الحاسوب فً عمل نظم المعلومات المحاسبٌة بوجه  عامة  ٌمكن ان ٌودي الى 

 (7: ٕٓٓٓ:   )عطٌة ,الاستفادة من الخصائص الاتٌة 

امكانٌة خزن ومعالجة كمٌات كبٌرة من البٌانات وتبادلها من خلال لواعد البٌانات الخاصة بعمل  -ٔ

 المنظمة .

توفٌر وتجهٌز المعلومات المتعددة من حٌث الكم والنوعٌة لكافة الجهات التً تطلبها بسرعة ودلة  -ٕ

 شدٌدة جداً .

الذاتٌة على تنفٌذ العملٌات خطوة بخطوة من خلال الافادة  من امكانٌة تحمٌك الرلابة الداخلٌة  -ٖ

 وسائط الضبط والرلابة والتحمك من النتائج التً ٌحتوٌها الحاسوب.

المساهمة فً تخفٌض تكالٌف انجاز المعاملات المختلفة وهذا ما ٌمكن ان ٌؤدي الى تحمٌك كفاءة  -ٗ

 نظم المعلومات المحاسبٌة فً المنظمة .

 وارد البشرٌة الكفؤة                          .             الم -ثالثاً:

ٌتكون نظام المعلومات المحاسبٌة  المحوسبة فً ظل عصر المعلومات من مجموعة من المكونات "

 تشمل كلاً من : المكونات البشرٌة ) الأفراد ( والمكونات المادٌة 
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نظام المعلومات المحاسبٌة ، ونظراً لأهمٌة وٌلاحظ أن  الأفراد ٌشكلون أحد المكونات الأساسٌة ل

عنصر الافراد ضمن إدارة عمل نظم المعلومات المحاسبٌة فإن نظام المعلومات المحاسبٌة  أن ٌشمل 

 (        Turban  et., 2002 ,22):ـ  "مجموعة من الأفراد تضم كلاً من

بكافة درجاتهم الوظٌفٌة )مدٌري الحسابات و المحاسبٌن ومعاونً المحاسبٌن وكتاب ,. المحاسبٌن ٔ

بكافة الاعمال المحاسبٌة من تسجٌل وتبوٌب ,الحسابات( ، الذٌن ٌمع على عاتمهم  مسؤولٌة المٌام 

الحاسوب والتأكد من دلة ذلن ,وتلخٌص وعرض البٌانات المحاسبٌة والمساعدة على برمجتها على 

 دورٌة مستمرة .بصورة 

نظام المعلومات المحاسبٌة ، الذٌن ٌمع على عاتمهم المٌام بعملٌات تحلٌل وتصمٌم ,.محللً ومصممً ٕ

 نظام المعلومات المحاسبٌة أو أي من الأنظمة الفرعٌة عندما ٌستدعً الأمر ذلن .

والإضافٌة التً ٌنتجها نظام .المحللٌن المالٌٌن ، الذٌن ٌمع على عاتمهم تحلٌل الموائم المالٌة الأساسٌة ٖ

المعلومات المحاسبٌة فً الوحدة الالتصادٌة ، أو تحلٌل أي بٌانات أخرى لها علالة بعمل نظام 

 المعلومات المحاسبٌة .

 عاتمهم المٌام بعملٌات البرمجة التً ٌستلزمها عمل الحاسوب.,.المبرمجٌن ، الذٌن ٌمع على ٗ

العلالة بعمل نظام المعلومات المحاسبٌة ، فً سبٌل تبادل . الافراد الاخرٌن ضمن الجهات ذات ٘

المعرفة ومحاولة الاستفادة منها بصورة متبادلة بٌن نظام المعلومات المحاسبٌة وأي نظم معلومات 

 أخرى ٌمكن أن تتواجد ضمن الوحدة الالتصادٌة أو خارجها .

منٌات المعلومات الحدٌثة فً الوحدات وتزداد أهمٌة المكونات البشرٌة ) الأفراد ( فً ظل استعمال ت"

الالتصادٌة ـ بوجه عامة ـ ونظم المعلومات المحاسبٌة ـ بوجه خاصة ـ من حٌث ضرورة وجود الأفراد 

المؤهلٌن ـ علمٌاً وعملٌاً ـ ومدى لدرتهم على أداء العمل المحاسبً بكفاءة وفاعلٌة ، ولذلن ٌركز العدٌد 

اد ٌشكلون أحد المكونات الأساسٌة ضمن مكونات تمنٌات من الباحثٌن والكتاب على أن الأفر

 . Kenneth & Jane , 2000 , 55 )    ,) "المعلومات

 ثانٌاً جودة الخدمة المصرفٌة

 التمهٌد 

بات تطوٌر المنتج الجدٌد فً الخدمات المصرفٌة احدى التحدٌات التً تواجه الخدمات المالٌة 

ً بها الخدمات المصرفٌة والتً غدت احد الانشطة والمصرفٌة نظرا لأهمٌة التً اصبحت تحظ

الالتصادٌة المهمة  فً أي دولة بعد ان تم عرض الخدمات الجدٌدة فً الاسواق المصرفٌة وٌرجع سر 

 ."هذه الشهرة التً نالها هذا المصطلح الى النجاح الذي حممته المؤسسات فً تحسٌن جودة خدماتها 

 أولا مفهوم الجودة 

ٌتضمن  مفهوم الجودة الخصائص الاساسٌة المدركة للسلع او الخدمات التً تلتمً او تفوق "        

تولعات الزبائن لاسٌما تلن المتعلمة بالسمات والاداء التً ٌتم على اساسها النظر لنشاطات المنظمات 
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سلعة او )ومن بٌنها المصارف( على انها تنتج لٌمة مضافة وتعد الجودة احد سمات ومؤشرات اداء ال

الخدمة فهً تلعب دورا هاما فً عملٌة المنافسة وفً جعل الاداء التنظٌمً تمٌزا ومن هذه الناحٌة وجد 

( ان التأكٌد على جودة السلعة ٌحمل اثارا اٌجابٌة (R.philips ,chande et D.Buzzellكل من 

.   "لً لها لوٌة للعائد على الاستثمار فً المنظمة ,وتأثٌرا غٌر مباشر على مولف السو

(Calantore,Rogergary,2000:495) 

 ثانٌاً مفهوم جودة الخدمة المصرفٌة 

 تلعب جودة الخدمة دورا مهما فً تصمٌم الخدمة وتسوٌمها حٌث أنها ذات أهمٌة لكل من ممدمً"

الخدمات والمستفٌدٌن. اٌضا تؤكد التوجهات المعاصرة على ضرورة الاهتمام بجودة الخدمة المصرفٌة 

كونها أهم الوسائل التً ٌمكن من خلالها تحمٌك المٌزة التنافسٌة، والشرٌان الحٌوي الذي ٌمد البنن 

 . "بالمزٌد من الزبائن والربحٌة العالٌة، ومن ثم زٌادة لدرته على البماء والنمو والاستمرار

رف جودة الخدمة هنالن الكثٌر من المفاهٌم التً تناولت مفهوم جودة الخدمة المصرفً من اهما  تع"

المصرفٌة على أنها "معٌار لدرجة تطابك الأداء الفعلً للخدمة مع تولعات الزبائن لهذه الخدمة، أو أنها 

كذلن عرفت  ( ٖٖٙ: 777ٔ)الحداد ,الفرق بٌن تولعات الزبائن للخدمة وادراكاتهم للأداء الفعلً لها   

ستوى مناسب من الخدمة بناء على تولعاتهم على انها التماء حاجات ومتطلبات الزبائن، وتسلٌمهم م

التً تدل على رغباتهم وأمانٌهم الناتجة عن التجربة السابمة مع البنن والمزٌج التسوٌمً للخدمات 

المصرفٌة والاتصالات الشخصٌة، وهً بمثابة الحكم الشخصً للزبون وتنتج عن الممارنة بٌن تولعاته 

 .(Dale,777ٔ: 7ٖ) ,"مة إلٌهللخدمة و ادراكه للخدمة الفعلٌة الممد

 ثالثاً: خصائص جودة العملٌات المصرفٌة 

 (ٖٔ: 7ٕٓٓتتمٌز العمٌات المصرفٌة بعدة خصائص أهمها :   )هلالً و شحادة،        

تعتمد المصارف فً مزاولة نشاطها على ما ٌتم إٌداعه من أموال من لبل الزبون، ولٌس على  -ٔ

 الوحدات الالتصادٌة و الخدمٌة  أو إنتاجٌة او الصناعٌة.رأسمالها ، كما هو الحال فً بمٌة 

ان أساس عمل المصارف هو المتاجرة بالنمود، حٌث أنها تمبل الودائع من الزبون  بفائدة معٌنة، ثم  -ٕ

تعٌد استثمارها  بفائدة أعلى من الاولى  على شكل لروض أو تسهٌلات، وبذلن فالمنفعة أو الاٌراد 

 دتٌن.ٌعتبر الفرق بٌن الفائ

 تمسم العملٌات  المصرفٌة الى نوعٌن من الانشطة  هما: -ٖ

التسهٌلات  المصرفٌة: وهً العملٌات  التً ٌترتب على اساسها التزام المصرف مسؤولٌة من   - أ

نوع معٌن، ومن أمثلتها  تمدٌم السلف والمروض والاعتمادات ألمستندٌة وخصم الاوراق  

 حسابات الجارٌة المدٌنة.التجارٌة، اصدار الكفالات المصرفٌة، ال

الخدمات المصرفٌة: وهً العملٌات  التً لا تترتب على المصارف التزاما معٌنا  وانما هً  - ب

خدمات ٌمدمها المصرف الى زبائنه ممابل الحصول على فائدة معٌنة او لبول الودائع و 
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، الحسابات استثمارها، ومن أمثلتها  الخدمات المصرفٌة حسابات الودائع ، حسابات التوفٌر

 الجارٌة الدائنة، الحوالات المصرفٌة، تحصٌل الأوراق التجارٌة نٌابة عن الزبون .

لٌام النظام المحاسبً فً المصرف بإمداد المصرف المركزي بالبٌانات والمعلومات المحاسبٌة لكً  -ٗ

 ٌستطٌع المصرف المركزي من مزاولة نشاطاته  فً الاشراف  والرلابة والتوجٌه .

             ثمار المصرف الاموال المتجمعة لدٌة فانة ٌواجه ثلاث  عوامل أساسٌة هً :                عند است -٘

      ( 7ٖ: 7ٕٓٓ) جعفر ,

 السٌولة الكافٌة لٌكون المصرف لادرا على مواجهة  التزاماته  تجاه أصحاب الودائع. - أ

 تحمٌك الربحٌة. - ب

 المساهمة فً التنمٌة الالتصادٌة  - ت

إن الربحٌة والسٌولة عاملٌن  متعارضان، فزٌادة السٌولة تعنً الاحتفاظ بالأموال دون تشغٌل، ومن ثم 

التملٌل من فرص الربح، والربحٌة تعنً تخفٌض ممدار السٌولة لدى المصرف، وبالتالً فإن الامر 

لمصرف فً عملٌة ٌتطلب  السٌاسة الرشٌدة للموائمة بٌن الربحٌة والسٌولة. أما بالنسبة لمساهمة ا

التنمٌة الالتصادٌة فإنها  تمع على الجهاز المصرفً فً الالتصادٌات المخططة، والتً تلزم المصارف 

بتمدٌم لروض وتسهٌلات ائتمانٌة  طوٌلة الاجل لمشارٌع الالتصادٌة، والا شن أن المساهمة فً التنمٌة 

الربحٌة والسٌولة. لذلن فإن مهمة  تحمٌك  الالتصادٌة ٌتعارض مع تحمٌك الهدفٌن السابمٌن وهما  تحمٌك

التوازن تمع على إدارة المصرف، لكً ٌضمن المصرف الاستمرارٌة  فً مزاولة نشاطه  وتحمٌما لا 

 ."هدافة 

 رابعاً: العوامل التً تساعد على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة 

فٌة والتً نوجزها فٌما ٌلً    هنان مجموعة من العوامل التً تساعد على تحسٌن جودة الخدمة المصر

 ( ٕٗ: ٕٙٔٓ)الهام واحمد ,

التركٌز على الزبون:  إن نجاح أي مؤسسة مرتبط بمدى رضا الزبائن عن الخدمات التً تمدمها،  -ٔ

وعلٌه ٌسعى أي بنن لكسب رضا زبائنه من خلال تمدٌم الخدمات التً تتوافك مع تولعاتهم بهدف 

 كسب ولائهم .

ٌن:  من اجل دفع الموظفٌن لتمدٌم أفضل المهارات والأفكار فً مجال تحفٌز وتدرٌب الموظف -ٕ

الإبداع فً تمدٌم الخدمات المصرفٌة للزبائن، على الإدارة أن تموم بتحفٌز الموظفٌن وتدرٌبهم على 

 حسن معاملة الزبون بما ٌنعكس على تحسٌن جودة الخدمة المصرفٌة.

ة بٌن جمٌع الموظفٌن داخله سٌؤدي إلى تحسٌن جودة المشاركة:  إن اعتماد البنن لمفهوم المشارك -ٖ

 الخدمات الممدمة من خلال اعتماد فرق العمل وتكوٌن حلمات الجودة.
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 ( 523: 5042خامساً: ابعاد جودة الخدمة المصرفٌة . )ابو بكر,

لمد تعرضت معظم الكتابات التً تناولت موضوع جودة الخدمة إلى الابعاد التً ٌبنً على أساسها 

الزبائن  تولعاتهم وبالتالً حكمهم على جودة الخدمات الممدمة إلٌهم، إلا أنها لم تتفك فٌما بٌنها حول 

أشهر نموذج لاابعاد  ماهٌة تلن الأبعاد أو العناصر الأساسٌة التً ٌتكون منها كل بعد. وعموما فإن

 Purasuraman ,al etجودة الخدمات بما فٌها الخدمات المصرفٌة هو نموذج الذي الترحه كل من 

 ::  :والذي ٌتشكل من عشرة أبعاد أساسٌة ٌمكن توضٌحها فً الجدول الاتً ( (1985:

 المفهوم  البعد 

إمكانٌة المعتمدٌة )كون الشًء جدٌر بالثمة والاعتماد(،  المصدالٌة ٔ

 التصدٌك، أمانة واستمامة المزود.

 الخلو من الخطر الامان ٕ

سهولة الوصول الى  ٖ

 شًء

 امكانٌة الوصول الٌة وسهولة الاتصال

الاستماع للزبون والمحافظة اخبارهم باللغة التً ٌستطٌعون  الاتصالات ٗ

 فهمها 

 وضع الجهود لمعرفة الزبائن والتعرف الدلٌك على احتٌاجاتهم  فهم ومعرفة العملاء ٘

اظهار التسهٌلات المادٌة ,والمعدات ,الاشخاص ,وسائل  الملموسٌة  ٙ

 الاتصال وغٌرها 

المدرة على انجاز الوعود للخدمة باعتمادٌة وعلى نحو دلٌك  الاعتمادٌة 7

 وصحٌح

 استجابة الادارة لمساعدة العملاء وتزوٌدهم فورا بالخدمة  الاستجابة  1

 امتلان المهارات والمعرفة المطلوبة  الكفاءة  7

اللطف, الاحترام, مراعاة المشاعر ,الصدالة ,الودٌة لموظفً  المجاملة  ٓٔ

 الاتصال المباشر 

 (ٕٖٖ،، ٕ٘ٓٓالمصدر: )العجارمة،         

بدراسة    ( Purasuraman and Zeithaml and Berry )  السابمٌنولد لام نفس الباحثٌن 

(حٌث لاموا بدمج مختلف الأبعاد العشرة لجودة الخدمة السابمة الذكر ضمن خمسة 711ٔجدٌدة سنة )

 (نملا عنهم فً ما ٌلً : 7ٔ، ٕٙٓٓأبعاد أساسٌة ٌوجزها )الدٌوه جً، 

بة باعتمادٌة ودلة وثبات أي ثمة ٌعتمد علٌها بأداء الاعتمادٌة:  هً المدرة على إنجاز الخدمة المطلو -ٔ

 صحٌح.
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 عند الطلب.الخدمة بسرعة،ومساعدة الزبائن باستمرار على تمدٌملدرة الادارة الاستجابة :انها   -ٕ

 الثمة والامان:هً معرفة العاملٌن، والكٌاسة، والمدرة على كسب الثمة، والثمة بالنفس. -ٖ

 الاتصالات الجٌدة، تفهم العملاء والعناٌة بهم. التعاطف: ونعنً به سهولة الاتصال، -ٗ

الملموسٌة: ونمصد بها التسهٌلات المادٌة، المعدات، ظهور الأشخاص فً الوحدة الواحدة أي  -٘

, 711ٔومن الجدٌر بالذكر أن نموذج أبعاد جودة الخدمة الذي عدله )"ظهور العناصر المادٌة

Parasuraman et al  على الإطلاق كما حظً هذا  ( ٌعد من أشهر نماذج أبعاد جودة الخدمة

النموذج باتفاق جل الباحثٌن فً مٌدان التسوٌك عموما والتسوٌك الخدمً خصوصا، وهو ما تم 

 ."فً هذه الدراسة تبنٌه

 المبحث الثالث

 الجانب التطبٌقً

 اولاً: خصائص عٌنّة البحث

( موظف ضمن العاملٌن فيً المصيارف العرالٌية  المسيجلة فيً 1ٓٔتم اختٌار عٌنة البحث والبالغة  )"

اسيتمارة وكميا  ٘ٓٔ(،  وسيترد منهيا ٓ٘ٔالبنن المركيزي العراليً  مين مجتميع البحيث واليذي تبلي   )

 . "موضح فً الجدول الاتً 

 ( ٌوضح خصائص عٌنة البحث ونسبها  للموظفٌنٔالجدول )

 ت

  

 المستجٌبون

 النسبة العدد التصنٌف

ٔ 
 الجنس 

 %7ٙ 7ٕ ذكر

 %ٖٔ ٖٖ انثى 

 %ٓٓٔ ٘ٓٔ المجموع  

 الوظٌفة ٕ

 %ٖٖ ٖ٘ موظف فنً

 %7ٗ ٔ٘ موظف اداري

 %1ٔ 7ٔ مهندس

 %ٓٓٔ ٘ٓٔ المجموع

 التحصٌل الدراسً ٖ

 %1ٔ 7ٔ اعدادٌة 

 %ٖٓ         ٖٔ دبلوم  

 %ٓٗ ٕٗ بكالورٌوس 

 %ٕٔ ٖٔ ماجستٌر  فما فوق 

 %ٓٓٔ ٘ٓٔ المجموع

 من اعداد الباحث اعتماد على بٌانات الاستبانة 
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( الذي ٌتضمن  وصف عٌنة المستجٌبٌن فٌما ٌخص تصنٌف ٔمن خلال النتائج الواردة فً الجدول)

( هذا ٌعنً ان اغلب ٖٔ%( وهً اعلى من نسبة الاناث البالغة )1ٙالجنس حٌث بلغت نسبة الذكور )

ً عٌنة البحث من عنصر الذكور اما فً ما ٌتعلك فً النوع  الوظٌفً كانت نسبة  الموظفٌن )الفن

%( اما فٌما ٌخص 1ٔ%(  هم ٌشكلون اعلى نسبة فً حٌن كان المهندسٌن )1ٔوالاداري ( )

%( 7ٕ%(و الدبلوم  )1ٔالتحصٌل الدراسً فمد بلغت عدد نسبة الذٌن ٌحملون شهادة الاعدادٌة  ب )

%(  فً حٌن كانت نسبة  حملة شهادة ٓٗاما الذٌن ٌحملون شهادة البكالورٌوس  فكانت نسبتهم  )

%( ان هذه المٌم تدل على امتلان الافراد عٌنة البحث المدرة الكاملة عن ٖٔماجستٌر  فاعلى ب )ال

 الإجابة على فمرات الاستبانة بما ٌحمك اهداف البحث واختبار فرضٌاتها.

 ثانٌا: ثبات صدق الاستبانة: 

تحمك الباحث من صدق الاتسياق اليداخلً وميدى ثبيات الاسيتبانة حٌيث اسيتعمل معاميل )الفيا كرونبياخ( 

حٌيث ليوحظ ان معاميل الثبيات العيام للاسيتبانة كيان (ٕالجيدول رليم) فيً لاستمارة البحث كما هيو مبيٌن

( وميا 17.ٓ –7٘.ٓميا بيٌن ) نة(، وتراوحيت ليٌم المعياملات لمحاورالاسيتبا1ٓ.ٓمرتفع بلغت لٌمته )

اذ أنْ الاستبانة بجمٌع محاورها تتمتع بدرجة عالٌة وممبولة من الثبات وعلٌة ٌمكن الاعتماد علٌها ٌشٌر

 فً إجراء التطبٌك والتحلٌل المٌدانً.

 ( معاملات الفا كرونباخ لمٌاس ثبات محاور الدراسة )عٌنّة البحث(ٕالجدول رلم)

 معامل الثبات لٌمة عدد العبارات المحور

 0.79 ٖ جودة البرامج المحاسبٌة

المكونات المادٌة للمحاسبة 

 الالكترونٌة 

3 0.76 

 0.79 3 الموارد البشرٌة الكفؤة 

 0.78 7 جمٌع المحاور

 0.89 ٖ الاعتمادٌة

 0.85 ٖ الاستجابة

 0.75 3 الثمة والامان

 71.ٓ ٖ التعاطف والملموسٌة 

 0.80 ٘ٔ كافة المحاور

 ( spss*المصدر اعداد الباحث استناداً الى نتائج برنامج )                  
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  Correlation Test    )      (ثالثا/ اختبار الارتباط

 ( اختبار الارتباط بٌن ابعاد المتغٌرات المحاسبة الالكترونٌة و جودة الخدمة المصرفٌة 3الجدول رلم )

 

 

 

 

جودة 

البرامج 

 المحاسبٌة 

المكونات 

المادٌة 

للمحاسبة 

 الالكترونٌة

الموارد 

 البشرٌة الكفؤة 

جودة الخدمة 

 المصرفٌة 

جودة البرامج 

 المحاسبٌة 

.444** .634** .661** .702** 

المكونات المادٌة 

للمحاسبة 

 الالكترونٌة

1 .598** .630** .729** 

الموارد البشرٌة 

 الكفؤة 

 1 .628** .745** 

جودة الخدمة 

 المصرفٌة 

   1 

 Spss اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

من الجدول اعلاه نلاحظ اختلاف لٌم الارتباط بٌن ابعاد كلا من المتغٌر المستمل )المحاسبة    

  -الالكترونٌة ( و المتغٌر التابع )جودة الخدمة المصرفٌة ( حٌث ان:

( بٌن بعد الموارد البشرٌة الكفؤة من متغٌر المحاسبة الالكترونٌة 0.7ٗاعلى لٌمة ارتباط هً ) -ٔ

ومتغٌر جودة الخدمة المصرفٌة . وهذا ٌعكس لوة علالة الارتباط بٌن المتغٌرٌن والتً تعنً ان 

 % من التغٌٌر فً جودة الخدمة  سببها التغٌر فً جودة الموارد البشرٌة   فً المنظمة. 7ٗ

 (.7ٕ.ٓبعد المكونات المادٌة من متغٌر المحاسبة الالكترونٌة  بوالع )جاء فً المرتبة الثانٌة  -ٕ

 (.7ٙ.ٓفً حٌن جاء بعد جودة البرامج المحاسبٌة  بموة ارتباط)  -ٖ

نلاحظ من جدول تحلٌل الارتباط اعلاه ان هنالن لوة ارتباط بٌن المتغٌرات بموة علالة لاتمل عن  -ٗ

 لٌدي البحث. %. مما ٌعطً انطباعا بطبٌعة بٌن المتغٌرٌن7ٓ

 ( (Regression Testرابعا/ اختبار الانحدار 

 -من اجل اختٌار افضل معادلة انحدار للمتغٌرات سوف ٌتم اتباع منهجٌن التالٌٌن:

a- .منهج تحلٌل الانحدار الخطً المنفرد 
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b-  .منهج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد 

a-  .منهج تحلٌل الانحدار الخطً المنفرد 

فً هذا النوع من الاختبار سوف ٌتم تحلٌل انحدار ابعاد المتغٌر التوضٌحً )جودة الخدمة 

  .Backwardالمصرفٌة ( بشكل منفرد على المتغٌر المعتمد )المحاسبة الالكترونٌة ( بطرٌمة 

 ( اختبار الانحدار بٌن المتغٌرات4الجدول رلم )

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Backward . جودة البرامج المحاسبٌة  1

a. Dependent Variable:  الخدمة المصرفٌة 

b. All requested variables entered. 

( تم ادخال بعد جودة البرامج المحاسبٌة  من متغٌر )المحاسبة ٗفً الجدول اعلاه )رلم          

الالكترونٌة ( من اجل معرفة ممدار التأثٌر على المتغٌر المعتمد )الخدمة المصرفٌة (. حٌث ٌلاحظ 

  -(:ٗالمؤشرات التالٌة وكما مبٌن فً جدول رلم )

 (٘جدول رلم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .692a .479 .471 .43584 

a. Predictors: (Constant)  جودة البرامج المحاسبٌة 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

11.001 1 11.001 57.912 .000b 

Residual 11.967 63 .190   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

b. Predictors: (Constant),  جودة البرامج المحاسبٌة 
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بعد تدل نتائج تحلٌل نموذج تحلٌل الانحدار الظاهرة فً الجدول اعلاه والتً تلخص لٌم ومؤثرات 

الالكترونٌة ( )المتغٌر التوضٌحً( تأثٌره فً متغٌر جودة )المحاسبة البرامج المحاسبٌة من متغٌر 

ً من خلال متابعة لٌمة ) ( لنموذج Fالخدمة المصرفٌة )المتغٌر المعتمد(، أنه لد حمك تأثٌراً معنوٌا

(عند مستوى المعنوٌة المعتمد ٖٗ.ٗ( وهً اكبر من المٌمة المجدولة ) 7.7ٔ٘الانحدار والتً بلغت )

( وهذا ٌعنً أنْ بعد 7ٗ.ٓ( ظهرت لٌمته )R2أنْ لٌمة معامل التحدٌد المحتسب ) (، كما٘ٓ.ٓللدراسة )

%( من التذبذبات أو الاختلافات الحاصلة فً المتغٌر المعتمد المتمثل بـ 7ٗالبرامج المحاسبٌة ٌفسر )

دا للٌل ج  adjusted R2و    R2جودة الخدمة المصرفٌة .  بالإضافة الى ذلن فأننا نلاحظ الفرق بٌن 

( وهذا ٌعنً تمارب لٌم حول وسطها الحسابً.  اما لٌمة الدلالة المعنوٌة ٘ٓ.ٓتمرٌبا )

significance  ( ًوهذا ٌعكس لٌمة دلالة عالٌة ممارنتا ب ٓٓٓ.ٓفه )ٓ.ٓ٘  مما ٌعنً ان النموذج

لتأثٌر فمد واستناداً الى ما أحرزته نتائج تحلٌل الانحدار للتعرف على حجم اممبول احصائٌا ومعنوٌا.  

ً للفرضٌة التً تتضمن وجود علالة احصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر المستمل  توفر دعما

 والمتغٌر التوضٌحً.

)متغٌر المحاسبة ت المادٌة للمحاسبة الالكترونٌة اختبار معادلة الانحدار بٌن بعد المكونا -ٔ

 الالكترونٌة ( و متغٌر جودة الخدمة المصرفٌة . 

ٕ-  

 (ٙ) جدول رلم

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Backward . المكونات المادٌة للمحاسبة  1

a. Dependent Variable: جودة الخدمة المصرفٌة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .729a .532 .525 .41305 

a. Predictors: (Constant),  المكونات المادٌة للمحاسبة 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
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1 Regressio

n 

12.219 1 12.219 71.621 .000b 

Residual 10.749 63 .171   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

b. Predictors: (Constant), المكونات المادٌة للمحاسبة 

 

( والتً تلخص لٌم ومؤثرات بعد ٙتدل نتائج تحلٌل نموذج الانحدار الظاهرة فً الجدول رلم )          

المكونات المادٌة  من متغٌر )المحاسبة الالكترونٌة ( تأثٌره فً متغٌر جودة الخدمة المصرفٌة . وكما 

 -موضح فً ادناه:

( R2ة معامل التحدٌد المحتسب )(، ظهرت لٌم٘ٓ.ٓعند مستوى المعنوٌة المعتمد للدراسة ) -ٔ

%( من التذبذبات أو ٖ٘( وهذا ٌعنً أنْ بعد المكونات المادٌة  ٌفسر )ٖ٘.ٓظهرت لٌمته )

 الاختلافات الحاصلة فً المتغٌر المعتمد المتمثل بـ جودة الخدمة المصرفٌة 

 ( ٔٓ.ٓللٌل جدا ٌمدر ب )  adjusted R2و    R2الفرق بٌن  -ٕ

( وهذا ٌعكس لٌمة دلالة عالٌة  مما ٓٓٓ.ٓفهً )  significanceاما لٌمة الدلالة المعنوٌة  -ٖ

 ٌعنً ان النموذج ممبول احصائٌا ومعنوٌا. 

استناداً الى ما أحرزته نتائج تحلٌل الانحدار للتعرف على حجم التأثٌر فمد توفر دعماً للفرضٌة  -ٗ

نوٌة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التً تتضمن وجود علالة احصائٌة ذات دلالة مع

 التوضٌحً.

اختبار معادلة الانحدار بٌن بعد الموارد البشرٌة الكفؤة  )متغٌر المحاسبة الالكترونٌة ( و  -ٖ

 متغٌر جودة الخدمة المصرفٌة . 

 (7جدول رلم )

Variables Entered/ Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Backward . الموارد البشرٌة  1

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .563a .317 .306 .49903 

a. Predictors: (Constant),  الموارد البشرٌة الكفؤة 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

7.279 1 7.279 29.230 .000b 

Residual 15.689 63 .249   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

b. Predictors: (Constant),  الموارد البشرٌة الكفؤة 

 

تدل نتائج تحلٌل نموذج الانحدار الظاهرة فً الجدول اعلاه والتً تلخص لٌم ومؤثرات بعد الموارد 

البشرٌة  من متغٌر )المحاسبة الالكترونٌة ( تأثٌره فً متغٌر جودة الخدمة المصرفٌة . وكما موضح 

 -فً ادناه:

( ظهرت R2(، ظهرت لٌمة معامل التحدٌد المحتسب )٘ٓ.ٓعند مستوى المعنوٌة المعتمد للدراسة )-ٔ

%( من التذبذبات أو الاختلافات الحاصلة ٖٔ( وهذا ٌعنً أنْ بعد المورد البشري  ٌفسر )ٖٔ.ٓلٌمته )

فً المتغٌر المعتمد المتمثل بـ جودة الخدمة المصرفٌة وهً لٌمة منخفضة لٌاسا بالابعاد السابمة 

 ونات المادٌة ( من متغٌر المحاسبة الالكترونٌة .  )البرامج المحاسبٌة , المك

 . ٔٓ.ٓللٌل جدا ٌمدر ب   adjusted R2و    R2الفرق بٌن -ٕ

( وهذا ٌعكس لٌمة دلالة عالٌة  مما ٌعنً ٓٓٓ.ٓفهً )  significanceاما لٌمة الدلالة المعنوٌة -ٖ

 ان النموذج ممبول احصائٌا ومعنوٌا. 

نتائج تحلٌل الانحدار للتعرف على حجم التأثٌر فمد توفر دعماً للفرضٌة التً استناداً الى ما أحرزته -ٗ

 تتضمن وجود علالة احصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التوضٌحً.

اختبار معادلة الانحدار بٌن بعد جودة البرامج  المحاسبٌة )متغٌر المحاسبة الالكترونٌة ( و متغٌر  -ٗ

 جودة الخدمة المصرفٌة . 
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 (1جدول رلم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .745a .556 .549 .40251 

a. Predictors: (Constant),   البرامج المحاسبٌة 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

12.761 1 12.761 78.763 .000b 

Residual 10.207 63 .162   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

b. Predictors: (Constant),   البرامج المحاسبٌة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 

.344 .383 
 

.899 .372 

 000. 8.875 745. 096. 850. عدم التاكد

a. Dependent Variable:  البرامج المحاسبٌة 

 

تم ادخال بعد البرامج المحاسبٌة  من اجل معرفة ممدار التاثٌر فً متغٌر )جودة الخدمة المصرفٌة (. 

  -حٌث ٌلاحظ ان :
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تدل نتائج تحلٌل نموذج تحلٌل الانحدار الظاهرة فً الجدول اعلاه والتً تلخص لٌم ومؤثرات بعد 

متغٌر)المحاسبة الالكترونٌة (  تأثٌره فً متغٌر جودة الخدمة المصرفٌة  جودة البرامج المحاسبٌة  من 

ً من خلال متابعة لٌمة ) ( لنموذج الانحدار والتً بلغت F)المتغٌر المعتمد(, أنه لد حمك تأثٌراً معنوٌا

(، كما ٘ٓ.ٓ(عند مستوى المعنوٌة المعتمد للدراسة )ٖٗ.ٗ( وهً اكبر من المٌمة المجدولة ) 71.7ٙ)

( وهذا ٌعنً أنْ التغٌر فً بعد البرامج ٘٘.ٓ( ظهرت لٌمته )R2نْ لٌمة معامل التحدٌد المحتسب )أ

%( من التغٌرات او الاختلافات الحاصلة فً المتغٌر المعتمد المتمثل بـ جودة ٘٘المحاسبٌة  ٌفسر )

بكثٌر من لٌمة ( وهً لٌمة الل ٓٓٓ.ٓالخدمة . اما لٌمة الدلالة الاحصائٌة فهٌر تشٌر الى لٌمة )

 (. ٘ٓ.ٓالدلالة المعنوٌة والبالغة )

واستناداً الى ما أحرزته نتائج تحلٌل الانحدار للتعرف على حجم التأثٌر فمد توفر دعماً           

للفرضٌة التً تتضمن وجود علالة احصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر المستمل 

 التوضٌحً والمتغٌر

b- لخطً المتعدد.منهج تحلٌل الانحدار ا 

 (7جدول رلم )                               

Variables Entered/ Removed a 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

جودة البرامج المحاسبٌة  1

,المكونات المادٌة, الموارد 

 البشرٌة الكفؤة 

. Enter 

جودة البرامج  . 2

 المحاسبٌة 

Backward  

a. Dependent Variable:  جودة الخدمات المصرفٌة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .884a .782 .764 .29111 

2 .881b .776 .761 .29303 

a. Predictors:  جودة البرامج المحاسبٌة ,المكونات المادٌة المحاسبٌة ,الموارد البشرٌة الكفؤه 
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b. Predictors: (Constant),  جودة البرامج المحاسبٌة ,المكونات المادٌة المحاسبٌة

 ,الموارد البشرٌة الكفؤه

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.515- .392 

 

-

1.315

- 

.194 

 011. 2.614 235. 107. 280. جودة البرامج المحاسبٌة

المكونات المادٌة 

 المحاسبٌة

.455 .118 .371 3.870 .000 

- -123.- 104. -140.- الموارد البشرٌة الكفؤة 

1.340

- 

.185 

2 (Constant) -.628- .385 

 

-

1.631

- 

.108 

 001. 3.666 308. 103. 377. جودة البرامج المحاسبٌة

المكونات المادٌة 

 المحاسبٌة

.285 .103 .250 2.771 .007 

 004. 2.986 285. 076. 226. الموارد البشرٌة الكفؤة 

a. Dependent Variable:  جودة الخدمة المصرفٌة 

  -من نتائج تحلٌل نموذج الانحدار فً الجدول اعلاه نلاحظ المؤشرات التالٌة:

وهً لٌمة مرتفعة مما تدل على وجود ارتباط بٌن المتغٌر (11.ٓالارتباط كانت)  لٌمة معامل -ٔ

 التوضٌحً ومتغٌر المعتمد. 
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متغٌر % من التغٌرات التً تحدث فً ال71. وهذا ٌعنً ان 71.ٓمعامل التوضٌح بلغت لٌمته  -ٕ

 المعتمد. 

بلغت لٌمة الدلالة المعنوٌة للابعاد )جودة البرامج ,المكونات المادٌة للمحاسبة ,الموارد البشرٌة  -ٖ

 والتً تدل على لبول النموذج احصائٌا ومعنوٌا.  ٘ٓ.ٓالكفؤة ( بالل من 

 -وهكذا تصبح معادلة الانحدار التمدٌرٌة للنموذج كما فً ادناه:              

Y=-0.628 + 0.377X1 + 0.28 X2 + 0.226 X3 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 اولا: الاستنتاجات 

من خلال الدراسة النظرٌة والمٌدانٌة للبحث والتً طبمت على عٌنة من العاملٌن فً المصارف العرالٌة 

 تم التوصل الى عدد من النتائج نذكرها كما ٌأتً :

المطبمة فً المصارف العرالٌة بتوفر الممومات المادٌة لها مما تتمٌز المحاسبة الالكترونٌة  -ٔ

 ٌنعكس بشكل اٌجابً على جودة الخدمة الممدمة.

تتسم البرامج والمكونات المادٌة للمحاسبة الالكترونٌة  المستخدمة فً المصارف بالسرعة والدلة  -ٕ

 والامان والصٌانة المناسبة .

المعلومات المحاسبٌة الالكترونٌة  فهو الذي ٌموم  العنصر البشري له دور فعال فً تمدم نظم -ٖ

 بإدخال البٌانات لمعالجتها .

 هنالن علالة واثر اٌجابً بٌن ابعاد المحاسبة الالكترونٌة وجودة الخدمة المصرفٌة . -ٗ

تستخدم ادارة المصارف مخرجات المحاسبة الالكترونٌة فً عملٌات التخطٌط والتنظٌم والرلابة  -٘

 لمعظم انشطتها .

هنالن دور فعال للمحاسبة الالكترونٌة على تسرٌع انجاز الاعمال وتملٌل الاخطاء وهذا ٌنعكس  -ٙ

 بشكل اٌجابً على جودة الخدمة الممدمة .

 ثانٌاً: التوصٌات 

على الافراد المتخصصٌن محاسبٌا وتمنٌا الذٌن لدٌهم خلفٌات علمٌة ,ضرورة اعتماد المصرف  -ٔ

 الموائم المحاسبٌة الالكترونٌة وفما للمواعد المحلٌة والدولٌة .وتمنٌة وكذلن خبرة بكٌفٌة اعداد 

وخصوصا اصحاب رؤوس الاموال الفكرٌة وضرورة اعداد برامج تدرٌبٌة  ,الاهتمام بالأفراد -ٕ

 وتنموٌة بشكل مستمر.

الانفتاح على العالم وخصوصا فً استعمال التكنلوجٌا فً مجال المصارف من خلال الإٌفادات   -ٖ

 الرسمٌة والغٌر الرسمٌة لكً ٌتسنى لهم صمل مهاراتهم العملٌة .والزٌارات 
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العمل على توعٌة الزبائن بأهمٌة الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة  بهدف زٌادة الالبال على تلن  -ٗ

 الخدمات .

ضرورة العمل على تطوٌر عناصر المحاسبة الالكترونٌة كون المحاسبة الالكترونٌة ركٌزة  -٘

 هٌكل التنظٌمً المصرفً .اساسٌة من ركائز ال

 قائمة المصادر والمراجع 

 : المصادر العربٌة اولا

ابو بكر خوالد, لٌاس مدى توافر ابعاد جودة الخدمات فً المصارف التجارٌة الجزائرٌة الحكومٌة  -ٔ

المجلد  ٖ(,المجلة العالمٌة للالتصاد والاعمال العدد  BNA,دراسة حالة البنن الوطنً الجزائري )

 .7ٕٔٓللعام  ٖ

 .ٕٗٓٓتوفٌك ,محمد شرٌف ,ممدمة المحاسبة المالٌة ,الاستاذ للنشر الزلازٌك مصر  -ٕ

جعفر عبدالاله نعمة ,النظم المحاسبٌة فً البنون وشركات التامٌن دار المناهج للنشر والتوزٌع  -ٖ

 .7ٕٓٓعمان الاردن 

 .777ٔالبٌان للطباعة والنشر عمان الاردن  ٔعوض بدٌر ,ادارة الجودة الشاملة طالحداد  -ٗ

حسون, لٌث نعمان .دور المعلومات المحاسبٌة فً ترشٌد المرارات الادارٌة ,مجلة جامعة كركون  -٘

 .7ٕٔٓالمجلد السابع للعام  ٔللعلوم الادارٌة ولالتصادٌة العدد 

الخدمة المصرفٌة وفك اعتبارات التجارة الالكترونٌة ,مجلة  الدٌوه جً ابً سعٌد احمد ,النوعٌة فً -ٙ

 .ٕٙٓٓللعام  1ٔالعدد  1ٔتنمٌة الرافدٌن ,جامعة الموصل ,العراق ,المجلد 

 .ٕٔٔٓحمزة ,نظم المعلومات المحاسبٌة المحوسبة .الخرطوم شركة المطابع  الرماملً ,فٌاض -7

بٌة فً ظل الحكومة الالكترونٌة ,مجلة السما ,زٌاد هاشم ,امكانٌة تصمٌم نظم معلومات محاس  -1

 .7ٕٓٓللعام  ٘ٔالعدد  ٘تكرٌت للعلوم الالتصادٌة المجلد 

عبد الوهاب ,ابراهٌم طه , تطوٌر دور واداء المراجع الخارجٌة لتأكٌد الثمة للمعلومات المتبادلة  -7

 .ٕ٘ٓٓوالتمارٌر المالٌة على شبكة المعلومات العالمٌة جامعة فالدٌفٌا الاردن 

بٌدلً عصام, دور نظم المعلومات المحاسبٌة الالكترونٌة فً جودة الموائم المالٌة ,رسالة ع -ٓٔ

 .7ٕٔٓماجستٌر اكادٌمٌة جامعة ورللة كلٌة العلوم والالتصاد للعام 

 .ٕ٘ٓٓ,دارالحامد للنشر والتوزٌع ,عمان الاردن,ٔالعجارمة تٌسٌر, التسوٌك المصرفً,ط -ٔٔ

 .ٕٓٓٓلمعلومات المحاسبٌة ,الدار الجامعة الاسكندرٌة مصر عطٌة ,هاشم احمد ,مدخل الى نظم ا -ٕٔ

عودة, عبدالكرٌم عبد الغنً ,المحاسبة الالكترونٌة واثرها فً اتخاذ المرارات فً المصارف  -ٖٔ

للعام  ٕٖالعدد  1البصرة  ,المجلة العرالٌة للعلوم الادارٌة المجلد –التجارٌة الكلٌة التمنٌة الادارٌة 

ٕٕٓٔ. 
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م ,تمٌٌم نظم المعلومات المحاسبٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة ,رسالة ماجستٌر غٌر نبٌلة ابراهٌ -ٗٔ

 .ٖٕٔٓمنشورة ,لسم المحاسبة والتموٌل كلٌة التجارة الجامعة الاسلامٌة فلسطٌن ,

الهام ناٌلً و بوراس احمد, اثر جودة الخدمة المصرفٌة على تحمٌك المٌزة التنافسٌة  اطروحة  -٘ٔ

 .ٕٙٔٓارة والتسوٌك جامعة ام البوالً الجزائر ,دكتوراه فً علوم الاد

البنون التجارٌة وشركات  –هلالً محمد جمال, شحادة عبد الرزاق, محاسبة المؤسسات المالٌة   -ٙٔ

 .7ٕٓٓالتامٌن ,دار المناهج للنشر والتوزٌع عمان الاردن 

حسٌن جودة هلالً, حسٌن مصطفى, المحاسبة الحكومٌة الالكترونٌة بٌن اتجاهات التطوٌر و ت -7ٔ

 (http://jps-dir.com,)1ٕٓٓالخدمة العامة ,متوفرة على شبكة الانترنت 

ٌحٌى, ربٌع احمد و موسى زرولً ,فعالٌة نظم المعلومات المحاسبٌة فً ظل تكنلوجٌا المعلومات  -1ٔ

 .1ٕٔٓ,كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة جامعة الجٌلانً الجزائر 

 ٌزٌة  ثانٌا : المصادر والمراجع الانكل

1- Calantore ,rogerergaryknight ,industrilmarketing management Elsiver 

scinerce ,Holland ,vol 9, 2000. 

2- Daniel gouadain et el bachir wade ,cimptabilite generale ;system comptable 

,edition estem paris france 2002. 

3- Kenneth , C.L.& Jane , , Management Information System     Organization & 

Technology in the Network Enterprise , Prentice Hall International , Inc., 

USA. 2000. 

4- Parasuraman A,ZeithamlValarie and Berry leonard servqual: a multiple item 

scale for measuring consumer perception of service quality 1988. 

5- Parasuraman A,ZeithamlValarie and Berry leonard servqual: conceptual 

model of service quality and its implications for future research journal of 

marketing 1985. 

6- Turban ,E.& others , Information Technology for Management Transforming 

Business in the Digital Economy , 3rd ., ed., john Wiley & Sons , Inc,2002. 

7- www.smallbusiness,  under topic Advantages and disadvantage of 

computerized accounting ..chron,retieved  ,edited by kimberlee leonard. 2018 

 

 

http://www.smallbusiness/

