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Abstract : The current research seeks to reveal the impact of the 

servant leadership in its dimensions (emotional feelings, empowerment, 

vision, humility, confidence) in private colleges in the provinces of the 

Middle Euphrates (Karbala - Najaf al-Ashraf - Babel - Qadisiyah), on the 

organizational commitment to its dimensions (commitment to the 

teaching profession, commitment By teaching, commitment to the work 

team, commitment to the university) In order to achieve the goal of the 

research, it was applied to a sample of faculty members in private 

colleges in the provinces of the Middle Euphrates, and (033) forms were 

distributed and retrieved (053), The number of ready-made forms (002) 

was a valid form E, the number of the researched faculties reached (30) 

colleges, and the researchers used a set of statistical methods within 

the (spss) program, among which the most prominent statistics 

represent the arithmetic mean, the standard deviation, the exploratory 

factor analysis and confirmatory, the simple linear regression equation 

and the multiple regression equation. The research found that there is a 

statistically significant correlation and influence between servant 

leadership and organizational commitment. 
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The research came out with a set of conclusions and recommendations. 

Key words: servant leadership - organizational commitment. 

 

ٌسعى البحث الحالً الى الكشف عن تأثٌر المٌادة الخادمة بأبعادها)المشاعر العاطفٌة : المستخلص

–)كربلاء ٌات الاهلٌة فً محافظات الفرات الاوسط  ,التمكٌن ,الرؤٌة , التواضع, الثمة ( فً الكل

على الالتزام التنظٌمً بأبعاده               )الالتزام بمهنة المادسٌة (،  –بابل –النجف الاشرف 

التدرٌس , الالتزام بالتدرٌس ,الالتزام بفرٌك العمل , الالتزام تجاه الجامعة ( ولأجل تحمٌك هدف 

من اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الكلٌات الاهلٌة لمحافظات الفرات الاوسط،   البحث تم تطبٌمه على عٌنة

( استمارة 239( منها ، وكان عدد الاستمارات الجاهزة )053( استمارة واسترجاع )033وتم توزٌع )

واستعمل الباحثان مجموعة من الاسالٌب ( كلٌة , 30ولد بلغ عدد الكلٌات المبحوثة )صالحة, 

الاحصائٌة ابرزها تمثل بالوسط الحسابً, والانحراف  ( منهاspssبرنامج ) الاحصائٌة ضمن

معادلة الانحدار  و التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي و معادلة الانحدار الخطً البسٌطالمعٌاري, 

. ولد توصل البحث الى وجود علالة ارتباط وتأثٌر ذات دلالة احصائٌة بٌن المٌادة الخادمة المتعدد

 الالتزام التنظٌمً. ولد خرج البحث بمجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات.و

 الالتزام التنظٌمً. -المٌادة الخادمة  الكلمات الدلالٌة:

 

مع اشتداد المنافسة وزٌادة التحدٌات والصعوبات وفً ظل التغٌرات السرٌعة فً بٌئة الاعمال  :المقدمة

الٌوم، أصبحت المنظمات تحتاج و بشكل كبٌر إلى التخلً عن المفهوم التملٌدي للمٌادة المستندة إلى 

رتماء بأداء المنظمة الهرمٌة و سلطة المركز، وتبنً أنماط و نماذج لٌادٌة إدارٌة فعالة ٌتزامن فٌها الا

و كفاءتها و فعالٌاتها ولادرة على زٌادة لدرة عاملٌها على تحمٌك الابداع المطلوب منف لبل المنظمات 

و وذلن لكً تمكنها من المواجهة والتكٌف مع تلن التغٌرات. وٌعد الالتزام التنظٌمً عاملا أساسٌا فً 

نسٌك جهود المدٌرٌن فً المنظمة من افراد ضمان ارتباط الموارد البشرٌة فً المنظمة من خلل ت

وجماعات لتحمٌك أهداف المنظمة, ونرى أن أهمٌه الموارد البشرٌة فً المنظمات ٌزداد ٌومٌا لذا تعُدَ 

الموارد البشرٌة فً المنظمة عامل فاعل فً إنجاح المنظمة أو فشلها. حٌث إن رسم سٌاسة المنظمة  

اد عاملٌن ٌمتلكون مجموعه من الخصائص كالمهارات فً وفً تحمٌك أهدافها مرهون بوجود افر

 الأداء, والثمة العالٌة, والوفاء المستمر, والتزام بالعمل فً المنظمة.
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 المبحث الاول / منهجية الدراسة

 مشكلة البحث -اولاً:

رٌعة تواجه بٌئات الاعمال فً العصر الراهن منافسة متزاٌدة وعدد من التحدٌات الكبٌرة والتغٌرات الس

, حٌث إن مثل هذه التطورات تتطلب من المنظمات الحاجة الى المٌادة الادارٌة الناجحة التً تمتلن 

تطلعات فكرٌة واتجاهات حدٌثة  والمهارات والتً تمٌزها عن بالً المنظمات المنافسة . كما إن 

ت الأخٌرة, باعتبار ان موضوع الالتزام التنظٌمً لد نال اهتمام الكثٌر الباحثٌن والمختصٌن فً السنوا

الموارد البشرٌة هً من أهم مصادر الجامعة والذي تعتمد علٌه الجامعات فً تحمٌك أهدافها بكفاءة 

 -. وٌمكن تلخٌص مشكلة البحث بالتساؤلات التالٌة:ومصدراً أساسٌا لمدارتها التنافسٌة

 هل ٌتم تطبٌك خصائص المٌادة الخادمة فً الجامعات مجتمع البحث؟ -3

 ما هو مستوى الالتزام التنظٌمً فً الجامعات مجتمع البحث ؟ -0

 اهمية البحث  -ثانياً:

تستمد اهمٌة البحث من أهمٌة المتغٌرات المبحوثة، إذ أن البحث ركزت على ثلاث متغٌرات )المٌادة 

ح الخادمة والالتزام التنظٌمً( لما تؤدٌه هذه المتغٌرات من دور كبٌر فً ورئٌس واساسً فً نجا

المنظمات فً ظل المنافسة الشدٌدة بٌن المنظمات فً تحمٌك اعلى مستوى من المجالات المذكورة , 

بالإضافة الى انها تطبك فً واحد من اهم المطاعات التً تهتم بمعالجته وهو لطاع التعلٌم , لما لهذا 

 تمعالمطاع من اهمٌة كبٌرة فً كونه المطاع الاهم الذي ٌتحمل مسؤولٌة تطوٌر المج

 

 اهداف البحث -ثالثاً:

من خلال ما تمدم فً مشكلة واهمٌة البحث, فأن الدراسة الحالٌة تسعى الى تحمٌك مجموعة من 

 -الاهداف الآتٌة :

 تحدٌد مستوى ادران عٌنة البحث حول توفر المٌادة الخادمة.-3

 تحدٌد مستوى ادران عٌنة البحث حول توفر الالتزام التنظٌمً. -0

ف على طبٌعة علالة الارتباط والتأثٌر بٌن المٌادة الخادمة والالتزام التنظٌمً فً المنظمات التعر -0

 مجتمع البحث .

الفرضٌة الرئٌسة الأولى : توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن ابعاد المٌادة الخادمة )المشاعر 

 .مً بأبعادهالعاطفٌة، التمكٌن، الرؤٌة, التواضع, الثمة( والالتزام التنظٌ

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة بٌن ابعاد المٌادة الخادمة )المشاعر 

 .العاطفٌة، التمكٌن، الرؤٌة, التواضع, الثمة( والالتزام التنظٌمً بأبعاده

 المخطط الفرضً للبحث -خامساً:

 واهمٌته تم إعداد المخطط الفرضً بحث واهدافهمن خلال ما تم التطرق الٌه من المنهجٌة العلمٌة لل
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 ( ٌعبر عن العلالة بٌن متغٌرات البحث.3للبحث، والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 (3الشكل )

 المخطط الفرضً للبحث

 مجتمع وعينة البحث -سادساً:

تم تطبٌك البحث على عٌنة من اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الكلٌات الاهلٌة لمحافظات الفرات 

 ( كلٌة30المادسٌة (، ولد بلغ عدد الكلٌات المبحوثة ) –بابل –النجف الاشرف –وسط)كربلاء الا

%( من المجتمع الكلً، وكان عدد 30( منها وهً تمثل)053( استمارة واسترجاع )033وتم توزٌع )

 ( استمارة صالحة.239الاستمارات الجاهزة )

 الاساليب الاحصائية  -سابعا :

 للتأكد من ثبات ممٌاس الدراسة وتناسك الفمرات فٌما بٌنها.-ا: معامل كرونباخ الف -3

 لاختبار صدق بناء ممٌاس الدراسة.-التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي:  -0

 ٌستعمل لغرض معرفة متوسط اجابات افراد العٌنة. -الوسط الحسابً:  -0

المبحوثة عن وسطها  معرفة تشتت اجابات افراد العٌنةٌستعمل لغرض  -الانحراف المعٌاري:  -4

  الحسابً.

 وهو تحدٌد أهمٌة كل فمرمة من فمرات الممٌاس ممارنةً بالفمرات الأخرى.-الأهمٌة النسبٌة:  -5

 ٌستعمل لغرض تحدٌد علالة الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة. -معامل الارتباط:  -6

المستمل فً جمٌع أبعاد لمٌاس علالة التأثٌر بٌن أبعاد المتغٌر  -معادلة الانحدار الخطً البسٌط:  -7

 المتغٌر المعتمد.

 القيادة الخادمة

 المشاعر العاطفية
  التمكين
 الرؤية 
 التواضع

 الثقة 

 الالتزام التنظيمي

الالتزام بمهنة التدريس 
الالتزام بالتدريس 

الالتزام بفريق العمل  
 الالتزام تجاه الجامعة
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لمٌاس علالة التأثٌر لجمٌع ابعاد المتغٌر المستمل فً ابعاد المتغٌر  -معادلة الانحدار المتعدد:  -3

 المعتمد.

 المبحث الثاني /الاطار النظري للبحث

 مفهوم المٌادة الخادمة -:اولاً 

ٌمكنهم المشاركة والاختٌار بإرادتهم واختٌارهم  تهدف المٌادة الخادمة الى التأثٌر على الافراد بحٌث

(.  & Wheeler,2006:301 Barbutoوالسعً باتجاه تحمٌك أهدافهم الى جانب اهدف المنظمة)

( بانها فلسفة لائمة على أساس التأثٌر فً العاملٌن وتحفٌزهم Liden, et al., 2008:161وذكر)

فً المنظمة من خلال استخدام جمٌع الموارد  لغرض تحمٌك الأهداف المشتركة بٌن جمٌع الأطراف

 الأخلاق الإٌثارٌة أصحاب فٌها ٌتطوع الذي الطوعً، العمل على تركز التً المتاحة. كما انها المٌادة

ً بمصالح Kim, et al.,2014:1155العاملٌن) لخدمة ً حمٌمٌا (. وهً تلن المٌادة التً تبدي اهتماما

ماماتهم الشخصٌة ,بالتالً  فإنها تعزز الشعور بالأمان النفسً والثمة أتباعهم واحتٌاجاتهم بدلاً من اهت

( Yang et al.,2019:2(. وٌرى)Qiu & Dooley,2019:5 فً مكان العمل                )

بانها هو ذلن النوع من المٌادة الذي ٌؤثر إٌجابٌا على إبداع الموظف من خلال تمدٌم التشجٌع والدعم 

ولوٌة لتلبٌة احتٌاجاتهم  وتحفٌز كل إمكاناتهم, وبالتالً ٌسهمون فً تحسٌن دوافع للموظفٌن وإعطاء الأ

 الموظفٌن ومشاركتهم فً السلوكٌات الإبداعٌة.

 ً   أهمٌة المٌادة الخادمة -:ثانيا

ً حٌنما تمول إن المائد خادم، لكن الحمٌمة الموضوعٌة التً تتجلى من خلال ذلن  لد ٌبدو الأمر غرٌبا

 لمفهوم أكثر تجسٌداً لحمٌمة المٌادة ودورها فً تحمٌك أهداف المنظمات الإنسانٌة العاملةتجعل هذا ا

(Dennis & Bocarnea,2005:602).   ولذلن فان المٌادة الخادمة مهمة فً المنظمات من حٌث

الذاتٌة كونها تهتم بتنمٌة الموارد البشرٌة التً تحتاجها جمٌع المنظمات دون استثناء وتلبٌة احتٌاجاتهم 

(. وتكمن أهمٌتها فً النتائج الجٌدة التً Van,2011:1230وزرع خاصٌة التعلم المستمر لدٌهم )

تحممها لخدمة العاملٌن خصوصا ان دور المائد الخادم ٌؤسس على تمدٌم مصلحة العاملٌن على مصلحته 

 & Barbuto الإنسانٌةالشخصٌة، وهذا الأمر ٌجعل المٌادة الخادمة تشمل جمٌع الاتجاهات الأخلالٌة و

Wheeler, 2006: 302) .) 

 ً  ابعاد المٌادة الخادمة -:ثالثا

  التمكٌن -3

لمد شهدت المنظمات المتنافسة فٌما بٌنها ولادة استراتٌجٌات جدٌدة تمكن المنظمات من البماء 

هذا الأمر والاستمرار وتمكنها من تحمٌك اهدافها ومن هذه الاستراتٌجٌات هً التمكٌن للعاملٌن، لأن 

ٌعتبر من المظاهر المتمدمة الذي تتبعه المنظمات الحدٌثة الذي ٌشٌر الى زٌادة مشاركة العاملٌن فً 
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(. لذا Olesia et al.,2013:89العملٌة التنظٌمٌة مما ٌزٌد من شعور للتابعٌن بأهمٌتهم فً المنظمة)

ع الافراد على المساهمة فً صنع ٌعد تمكٌن وتنمٌة الأفراد مفهوما ذات طابع تحفٌزي ٌركز على تشجٌ

(. بالإضافة الى إن التمكٌن Laub,1999:13المرار, كما إنه ٌظهر لٌم الافراد وٌشجعهم النمو)

عنصر أساسً فً المٌادة الخادمة حٌث ٌنطوي التمكٌن على تكلٌف العاملٌن بالصلاحٌات والمسؤولٌة 

 (.:30Russell,2001ساواة ),كما إنه ٌركز على العمل الجماعً وٌعكس لٌم الحب والم

  الرؤٌة -0

ان جمٌع المنظمات على اختلاف تصنٌفاتها لا تستطٌع تحمٌك التمدم او الاستمرار فً عملها مالم ٌكن 

لمادتها رؤٌة واضحة ومحددة تساعدهم فً وضع استراتٌجٌات الأعمال التً تمكنهم من تحمٌك الاهداف 

(Farling et al.,1999:53من هنا نجد ب .) أن نجاح المٌادات ٌتولف على رؤٌتهم لمنظماتهم، فضلا

عن ان لدرة المادة على صٌاغة رؤٌة جٌدة ٌؤثر بشكل اٌجابً على لدراتهم فً التأثٌر على عاملٌهم 

(Joseph & Winston,2005:10( وٌشٌر .)Irving,2005:40 الى إنه ٌجب ادراج رؤٌة )

 (.Avolio & Gardner,2005:328الموظفٌن فً أهداف الشركة وأهدافها. ٌؤكد )

  التواضع -0

لد ٌنظر الى التواضع فً كثٌر من الأحٌان على انه نمطة ضعف ، إلا أنه بالتأكٌد لٌس كذلن, هذه 

الخاصٌة هً تنبثك من عدم المبالغة فً تمدٌر الذات التً تحترم لٌمة كل التابعٌن 

(Hare,1996:238 التواضع هو مبدأ التحجٌم المؤدي إلى .) ًسلوكٌات لاحمة مثل المشاركة ف

( الى إن المائد المتواضع Irving,2005:12(. وٌرى ):330Page & Wong,2000المٌادة )

ٌحتاج للتشاور مع الآخرٌن فً المنظمة عندما لا ٌكون لدٌه جمٌع الإجابات. وٌشٌر التواضع إلى لدرة 

الصحٌح, أي أن ٌمتلن الجرأة على المائد الخادم على وضع مواهب وانجازات الآخرٌن فً المنظور 

الاعتراف بأنه  باستطاعة الاستفادة من خبرات و تجارب  الآخرٌن وٌأخذ بنظر الاعتبار جمٌع 

 (.,.0336Barbuto et al: 036ملاحظاتهم وتمبل النمد من لبلهم )

  الثمة -4

لمهنٌة ثانوٌة عندما من منظور تنظٌمً ٌمكن تعرٌف الثمة على أنها اي تصرف بطرٌمة تجعل الأدوار ا

ٌكون الفرد كمائد , حٌث تدور الثمة حول صدق الذات وتمثل بدلة بشكل خاص وعلنً فً نواٌا  

(. Peterson & Seligman,2004:112والتزامات المائد الداخلٌة تجاه التابعٌن                 )

منها المٌام بإنجاز ما وعده  ٌمكن أن تظهر الثمة لدى المائد الخادم فً المنظمات من زواٌا مختلفة

 (.Sandage et al.,2001:204والرؤٌة داخل المنظمة ومعاملته وتصرفاته مع التابعٌن والصدق)

 المعالجة العاطفٌة -5

إن المٌادة الخادمة هً لوة تحول ، توفر المعالجة العاطفٌة للذات وللآخرٌن بحٌث ٌمكن تحمٌك الكمال 

(Page & Wong,2000:85 تعد ا .) لمعالجة العاطفٌة من بٌن ألوى المهارات اللازمة للمٌادة
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الفعالة , حٌث تهدف الى التأثٌر على المشاعر والعواطف لخلك الملب العاطفً للمنظمة 

(Fry,2003:695 أشار .)Dennis  إلى أن المعالجة العاطفٌة تتضمن الاهتمام الحمٌمً بأعضاء

 (.Irving,2005:39ٌة والاهتمام الحمٌمً بحٌاتهم)الفرٌك كأشخاص ، مما ٌجعلهم ٌشعرون بالأهم

 ً  مفهوم الالتزام التنظٌمً -: رابعا

ٌعبر الالتزام التنظٌمً عن استعداد الفرد لبذل ألصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشدٌدة فً 

 & Herscovitchالبماء بها، ومن ثم لبوله وإٌمانه بأهدافها ولٌمها                    )

Meyer,2002: 476الذي ٌعمل فٌه  التنظٌم (.كما انه ٌنتج عن اتجاهات الفرد نحو

(Riketta,2002:258 .).لذلن ٌعد  التزام الموظفٌن هو أداة مهمة لتحسٌن أداء المنظمات(Bogler 

& Somech,2004:279الربط النفسً الذي ٌربط الفرد بالمنظمة، مما ٌدفعه إلى الاندماج  (. وهو

 (.Pradhan et al.,2016:2فً العمل وتبنً لٌم المنظمة، مما ٌؤثر فً انتاجٌة المنظمة وفاعلٌتها)

وهو عبارة عن بناء متعدد الأوجه ٌستوعب لوة وطبٌعة علالة الموظفٌن بالمنظمة ,وترتبط هذه الموة 

 & Lapointeلمختلفة التً تعكس أساس تلن العلالة                           )مع الجوانب ا

Vandenberghe,2018:104.) 

 ً  أهمٌة الالتزام التنظٌمً  -:خامسا

إن الالتزام التنظٌمً من أبرز المتغٌرات السلوكٌة التً سلط علٌها الضوء  فً اغلب الدراسات فً 

ج العدٌد من الدراسات والأبحاث عن ارتفاع تكلفة الغٌاب مجال السلون التنظٌمً ،حٌث أكدت نتائ

وارتفاع التأخر عن العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض درجات الرضا الوظٌفً 

(Brammer et al.,2007:1712 ولد اشارت هذه  الدراسات الى الأهمٌة الواضحة للالتزام.)

مً فً بٌئة العمل ٌنتج عنه انخفاض مستوى مجموعة التنظٌمً، حٌث أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظٌ

من الظواهر السلبٌة وفً ممدمتها ظاهرتً الغٌاب والتهرب عن أداء المهام                                         

(Lambert & Hogan,2009:97 ). 

 ً  ابعاد الالتزام التنظٌمً -:سادسا

 الالتزام تجاه الجامعة  -3

الدراسات فهم كٌف تم تطوٌر الموالف الإٌجابٌة تجاه الجامعة, حٌث سعت لتحدٌد  حاولت العدٌد من

(. وٌبٌن Ansong et al.,2016:3العوامل التً تنطوي على ما ٌسمى الالتزام بالتعلٌم أو الجامعة )

Akki (0336  عن الالتزام كوسٌلة للإشارة إلى مستوى المشاركة والاهتمام الأساسً الذي ٌظهره )

 (.  Blanco& Rodríguez,2015:544لب تجاه الجامعة                     )الطا

  الالتزام بالتدرٌس -0

ٌتطلب هذا النوع من الالتزام وجود مشاعر اٌجابٌة تجاه مهنة التدرٌس وما ٌمنحه المدرسٌن من ولتهم 

 (.Billingsley,2004:44وطالتهم لعملٌات التدرٌس والتعلم)

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8375/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8375/posts
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 -( الى إن دوافع اختٌار مهنة التدرٌس تنمسم إلى ثلاث فئات:Rots et al.,2014:281وٌشٌر)

 الدافع الذاتً المتعلك بإعجاب الشخص بالتدرٌس كنشاط ومهنة بشكل عام. -أ 

دوافع الإٌثار التً تهم الشخص الذي ٌرى أن التدرٌس مهم فً مساعدة المتعلمٌن والرغبة فً  -ب 

 المساهمة فً المجتمع. 

لخارجٌة التً تتعلك بالجوانب المهمة التً تتعدى العمل نفسه مثل مستوى الرواتب الدوافع ا -ت

 وفرص العمل.

  الالتزام بمهنٌة التدرٌس -0

ٌتمثل الالتزام بالمهنة بمجموعة الآداب والمواعد والمعاٌٌر الأخلالٌة والسلوكٌة التً ٌتحتم على شاغل 

بمثابة الدستور الذي ٌضمن أداء الأعمال وخارطة تلن المهنة مراعاتها أثناء ممارسة عمله، وتعد 

(.وأن :53Neeb,1998الطرٌك إلى الرلابة الذاتٌة المائمة على أساس الواجبات المهنٌة والوظٌفٌة )

العمل المهنً له مفهوم أوسع كثٌراً من مفهوم الأداء الوظٌفً، فهو ٌتطلب لٌام الإنسان بأداء التزامات 

(.ٌعد الالتزام بالمهنة استراتٌجٌة هامة وأساسٌة فً 7-6: 0334ساعدي ,معٌنة تجاه عدة أطراف )ال

 (.Chuang et al.,2007:32مجال التغٌٌر والتطوٌر فً المنظمة والإدارة)

  الالتزام بفرٌك العمل-4

ٌعكس الالتزام بفرٌك العمل الارتباط النفسً للشخص / الهوٌة والولاء                      للفرٌك ،هو 

ف ٌتعلك بالوظٌفة وٌمكن أن ٌؤثر على سلون المواطنة                                         على مول

(. وٌرى                                 Bowen & Ostroff,2004:204مستوى الفرٌك والتنظٌم  )

(Edmondson et al,2007:270إن الالتزام بالفرٌك هو الارتباط النفسً الذي ٌشعر )  به

 الأعضاء تجاه الفرٌك وهو ٌشبه الالتزام التنظٌمً.

 

 المبحث الثالث/ التحليل الاحصائي متغيرات الدراسة

لتحلٌل بٌانات البحث بالاضافة  AMOS vr. 24وبرنامج  SPSS vr. 24لمد تم استخدام برنامج 

ام منها . ان الاحصاءات المستخرجة انمسمت الى عدة السExcelالى برنامج معالج الجداول 

احصاءات وصفٌة التً تمثلت بالرسوم البٌانٌة وحساب التكرارات ونسبها لجمٌع الفمرات التابعة 

للمحاور اضافة الى حساب الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاف, واسالٌب 

ر وتحلٌل المسار احصائٌة تحلٌلٌة تمثلت باختبار فرضٌات الارتباط والاثر المباشر وغٌر المباش

و  t, اضافة الى ذلن تم استخدام اختبارات SEMوالتحلٌل العاملً التوكٌدي ومعادلة النمذجة الهٌكلٌة 

F.وحساب ثبات ومصدالٌة استمارة الاستبٌان من خلال مؤشرات استخدمت لهذا الغرض , 

 الاحصاءات العامة
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بعض الاحصاءات العامة عنها لكشف ان من الامور المهمة فً تحلٌل استمارة الاستبٌان معرفة 

خصائصها ومن تلن الاحصاءات المستخرجة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل  

 الاختلاف اضافة الى تحدٌد اتجاه الاجابة ومستوى الاجابة واهمٌتها اعتمادا على لٌمة الوسط الحسابً.

 محور المٌادة الخادمة -اولاً:

 بعد المشاعر العاطفٌة -3

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 ات البعد وكما فً الجدول التالً.من الاتفاق بشدة لفمر

 (3جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

  الفمرة

الوسط 

 الحسابً

ف الانحرا

 الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف المعٌاري

EMTH1 3.57 0.890 24.9 71.4 

EMTH2 3.71 0.858 23.1 74.2 

EMTH3 3.58 1.029 28.7 71.6 

EMTH4 3.80 0.974 25.6 76.1 

EMTH5 3.45 0.959 27.8 69.0 

EMTH 3.62 0.826 22.8 72.5 

 

وان لٌمة  3.57هً  EMTH1بً للفمرة الاولى ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسا

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %24.9ولٌمة معامل الاختلاف  0.89الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  3.71فمد بلغت  EMTH2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 71.4%

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %74.2 والاهمٌة النسبٌة %23.1وان لٌمة معامل الاختلاف  0.858

 %28.7وان لٌمة معامل الاختلاف  1.029بمٌمة انحراف معٌاري  3.58كانت  EMTH3الثالثة 

 3.80كانت لٌمته  EMTH4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %71.6باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %76.1ة بلغت وان الاهمٌة النسبٌ %25.6ومعامل الاختلاف  0.974بانحراف معٌاري 

 0.959وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  3.45كانت  EMTH5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

.  وان الوسط الحسابً للبعد بشكل عام %69وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %27.8ومعامل الاختلاف 

مٌة نسبٌة بلغت واه %22.8ومعامل اختلاف  0.826بانحراف معٌاري مساوي الى  3.62بلغ 

72.5% . 
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 بعد التمكٌن -0

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 من الاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدول التالً.

 (0جدول )

 لنسبٌةجداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة ا

الوسط   الفمرة

 الحسابً

الانحراف 

 الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف المعٌاري

EMPO1 3.37 0.943 28.0 67.4 

EMPO2 3.63 1.162 32.0 72.6 

EMPO3 3.44 1.261 36.7 68.7 

EMPO4 3.68 1.107 30.1 73.6 

EMPO5 3.64 1.068 29.4 72.7 

EMPO 3.55 0.862 24.3 71.0 

 

وان لٌمة  3.37هً  EMPO1لال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى ٌتضح من خ

. %67.4والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %28ولٌمة معامل الاختلاف  0.943الانحراف المعٌاري 

وان  1.162بانحراف المعٌاري  3.63فمد بلغت  EMPO2اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثالثة %72.6والاهمٌة النسبٌة  %32امل الاختلاف لٌمة مع

EMPO3  باهمٌة  %36.7وان لٌمة معامل الاختلاف  1.261بمٌمة انحراف معٌاري  3.44كانت

بانحراف  3.68كانت لٌمته  EMPO4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %68.7نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة الوسط %73.6وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %30.1الاختلاف ومعامل  1.107معٌاري 

ومعامل  1.068وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  3.64كانت  EMPO5الحسابً للفمرة الخامسة 

 . %72.7وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %29.4الاختلاف 

ومعامل  0.862ي الى بانحراف معٌاري مساو 3.55وان الوسط الحسابً للبعد بشكل عام بلغ 

 . %71واهمٌة نسبٌة بلغت  %24.3اختلاف 

 بعد الرؤٌة -0

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 من الاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدول التالً.
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 (0جدول )

 عٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌةجداول الوسط الحسابً والانحراف الم

الوسط  الفمرة 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

 الاهمٌة النسبٌة

VISI1 3.79 0.642 17.0 75.7 

VISI2 3.90 0.705 18.1 77.9 

VISI3 4.08 0.741 18.2 81.5 

VISI4 3.84 0.865 22.5 76.8 

VISI5 3.83 1.069 27.9 76.6 

VISI 3.89 0.675 17.4 77.7 

 

وان لٌمة  3.79هً  VISI1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

. %75.7والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %17ولٌمة معامل الاختلاف  0.642الانحراف المعٌاري 

وان لٌمة  0.705نحراف المعٌاري با 3.90فمد بلغت  VISI2اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 

 VISI3. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثالثة %77.9والاهمٌة النسبٌة  %18.1معامل الاختلاف 

باهمٌة نسبٌة بلغت  %18.2وان لٌمة معامل الاختلاف  0.741بمٌمة انحراف معٌاري  4.08كانت 

 0.865بانحراف معٌاري  3.84كانت لٌمته  VISI4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة 81.5%

. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة %76.6وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %22.5ومعامل الاختلاف 

ومعامل الاختلاف  1.069وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  3.83كانت  VISI5الخامسة 

 3.89ً للبعد بشكل عام بلغ .  وان الوسط الحساب%76.6وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  27.9%

 . %77.7واهمٌة نسبٌة بلغت  %17.4ومعامل اختلاف  0.675بانحراف معٌاري مساوي الى 

 

 بعد التواضع -4

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 ل التالً.من الاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدو
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 (4جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

 الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً  الفمرة

MODE1 3.79 0.955 25.2 75.9 

MODE2 3.71 0.843 22.7 74.2 

MODE3 3.69 0.872 23.6 73.8 

MODE4 3.76 1.118 29.7 75.2 

MODE5 3.76 1.017 27.1 75.1 

MODE 3.74 0.882 23.6 74.9 

 

وان لٌمة  3.79هً  MODE1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %25.2ولٌمة معامل الاختلاف  0.955الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  3.71فمد بلغت  MODE2مة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة . اما ل75.9%ٌ

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %74.2والاهمٌة النسبٌة  %22.7وان لٌمة معامل الاختلاف  0.843

 %23.6وان لٌمة معامل الاختلاف  0.872بمٌمة انحراف معٌاري  3.69كانت  MODE3الثالثة 

 3.76كانت لٌمته  MODE4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %73.8باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %75.2وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %29.7ومعامل الاختلاف  1.118بانحراف معٌاري 

 1.017وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  3.76كانت  MODE5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

.  وان الوسط الحسابً للبعد بشكل %75.1همٌة النسبٌة بلغت وان الا %27.1ومعامل الاختلاف 

واهمٌة نسبٌة بلغت  %23.6ومعامل اختلاف  0.882بانحراف معٌاري مساوي الى  3.74عام بلغ 

74.9% . 

 

 بعد الثمة -5

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 لاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدول التالً.من ا
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 (5جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

الانحراف  الوسط الحسابً  الفمرة

 معامل الاختلاف المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

CONF1 3.87 0.869 22.5 77.3 

CONF2 3.47 0.978 28.2 69.4 

CONF 3.67 0.887 24.2 73.3 

 

وان لٌمة  3.87هً  CONF1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %22.5ولٌمة معامل الاختلاف  0.869الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  3.47 فمد بلغت CONF2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 77.3%

.  وان الوسط الحسابً للبعد %69.4والاهمٌة النسبٌة  %28.2وان لٌمة معامل الاختلاف  0.978

واهمٌة نسبٌة  %24.2ومعامل اختلاف  0.887بانحراف معٌاري مساوي الى  3.67بشكل عام بلغ 

 . %73.3بلغت 

 ثانٌاً: محور الالتزام التنظٌمً 

 بمهنية التدريس  البعد الاول: الالتزام

تم اٌجاد التكرارات ونسبها لكل ممٌاس من مماٌٌس لٌكارت الخماسً لفمرات هذا البعد اذ ٌتبٌن ان اتجاه 

 العٌنة ٌمٌل الى الاتفاق على فمراته وكما فً الجدول التالً:

لمربها اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا 

 من الاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدول التالً.
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 (6جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

الوسط   الفمرة

 الحسابً

الانحراف 

 معامل الاختلاف المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة

TEPR1 4.34 0.653 15.1 86.8 

TEPR2 4.36 0.646 14.8 87.3 

TEPR3 4.32 0.693 16.0 86.4 

TEPR4 4.33 0.736 17.0 86.6 

TEPR5 3.97 0.249 6.3 79.4 

TEPR6 4.49 0.533 11.9 89.7 

TEPR 4.30 0.536 12.5 86.0 

 

وان لٌمة  4.34هً  TEPR1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %15.1ولٌمة معامل الاختلاف  0.653الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  4.36فمد بلغت  TEPR2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 86.8%

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %87.3والاهمٌة النسبٌة  %14.8وان لٌمة معامل الاختلاف  0.646

 %16وان لٌمة معامل الاختلاف  0.693بمٌمة انحراف معٌاري  4.32كانت  TEPR3الثالثة 

 4.33كانت لٌمته  TEPR4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %86.4باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %86.6وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %17ومعامل الاختلاف  0.736بانحراف معٌاري 

 0.249وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  3.97 كانت TEPR5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة %79.4وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %6.3ومعامل الاختلاف 

ومعامل الاختلاف  0.533وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4.49كانت  TEPR6السادسة 

 4.30لحسابً للبعد بشكل عام بلغ . وان الوسط ا%89.7وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  11.9%

 .%86واهمٌة نسبٌة بلغت  %12.5ومعامل اختلاف  0.536بانحراف معٌاري مساوي الى 

 

 البعد الثاني  الالتزام بالتدريس

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 لبعد وكما فً الجدول التالً.من الاتفاق بشدة لفمرات ا
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 (7جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

معامل  الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً  الفمرة

 الاختلاف

الاهمٌة 

 النسبٌة

TEAC1 4.60 0.802 17.4 92.1 

TEAC2 4.31 0.760 17.6 86.3 

TEAC3 4.63 0.814 17.6 92.6 

TEAC4 4.68 0.767 16.4 93.6 

TEAC5 4.52 0.501 11.1 90.4 

TEAC6 4.78 0.482 10.1 95.6 

TEAC7 4.50 0.501 11.1 90.0 

TEAC 4.57 0.465 10.2 91.5 

 

وان لٌمة  4.60هً  TEAC1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %17.4ولٌمة معامل الاختلاف  0.802الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  4.31فمد بلغت  TEAC2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 92.1%

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %86.3والاهمٌة النسبٌة  %17.6وان لٌمة معامل الاختلاف  0.760

 %17.6وان لٌمة معامل الاختلاف  0.814ٌمة انحراف معٌاري بم 4.63كانت  TEAC3الثالثة 

 4.68كانت لٌمته  TEAC4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %92.6باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %93.6وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %16.4ومعامل الاختلاف  0.767بانحراف معٌاري 

 0.501وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4.52ت كان TEAC5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة السادسة %90.4وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %11.1ومعامل الاختلاف 

TEAC6  وان  %10.1ومعامل الاختلاف  0.482وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4.78كانت

وبلغت  4.50كانت  TEAC7سط الحسابً للفمرة السابعة . اما لٌمة الو%95.6الاهمٌة النسبٌة بلغت 

. %90وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %11.1ومعامل الاختلاف  0.501لٌمة الانحراف المعٌاري لها 

ومعامل  0.465بانحراف معٌاري مساوي الى  4.57وان الوسط الحسابً للبعد بشكل عام بلغ 

 . %91.5واهمٌة نسبٌة بلغت  %10.2اختلاف 
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 د الثالث الالتزام بفريق العملالبع

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 ات البعد وكما فً الجدول التالً.من الاتفاق بشدة لفمر

 (3جدول )

 ٌةجداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسب

الانحراف  الوسط الحسابً  الفمرة

 المعٌاري

معامل 

 الاهمٌة النسبٌة الاختلاف

TAFO1 4.62 0.779 16.9 92.3 

TAFO2 4.62 0.757 16.4 92.4 

TAFO3 3.90 1.043 26.7 78.1 

TAFO4 4.64 0.775 16.7 92.8 

TAFO5 4.50 0.501 11.1 90.0 

TAFO6 4.50 0.501 11.1 90.0 

TAFO 4.46 0.508 11.4 89.2 

 

وان لٌمة  4.62هً  TAFO1ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى 

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %16.9ولٌمة معامل الاختلاف  0.779الانحراف المعٌاري 

المعٌاري بانحراف  4.62فمد بلغت  TAFO2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 92.3%

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %92.4والاهمٌة النسبٌة  %16.4وان لٌمة معامل الاختلاف  0.757

 %26.7وان لٌمة معامل الاختلاف  1.043بمٌمة انحراف معٌاري  3.90كانت  TAFO3الثالثة 

 4.64كانت لٌمته  TAFO4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %78.1باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %92.8وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %16.7ومعامل الاختلاف  0.775بانحراف معٌاري 

 0.501وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4.50كانت  TAFO5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة الخامسة %90وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %11.1ومعامل الاختلاف 

TAFO6  وان  %11.1ومعامل الاختلاف  0.501وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4.50كانت

بانحراف معٌاري  4.46. وان الوسط الحسابً للبعد بشكل عام بلغ %90الاهمٌة النسبٌة بلغت 

 . %89.2واهمٌة نسبٌة بلغت  %11.4ومعامل اختلاف  0.508مساوي الى 
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 معة البعد الرابع الالتزام تجاه الجا

اوجدت الباحثة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا لمربها 

 من الاتفاق بشدة لفمرات البعد وكما فً الجدول التالً.

 (2جدول )

 جداول الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف والاهمٌة النسبٌة

حراف الان الوسط الحسابً  الفمرة

 الاهمٌة النسبٌة معامل الاختلاف المعٌاري

UNIV1 4.52 0.793 17.5 90.5 

UNIV2 4.65 0.751 16.1 93.1 

UNIV3 4.31 0.775 18.0 86.2 

UNIV4 3.93 1.023 26.0 78.7 

UNIV5 4.00 1.002 25.0 80.1 

UNIV6 3.50 0.501 14.3 70.0 

UNIV 4.15 0.568 13.7 83.1 

 

وان لٌمة  4.52هً  UNIV1لجدول اعلاه ان لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الاولى ٌتضح من خلال ا

والاهمٌة النسبٌة لهذه الفمرة هو  %17.5ولٌمة معامل الاختلاف  0.793الانحراف المعٌاري 

بانحراف المعٌاري  4.65فمد بلغت  UNIV2. اما لٌمة الوسط الحسابً للفمرة الثانٌة 90.5%

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة %93.1والاهمٌة النسبٌة  %16.1الاختلاف  وان لٌمة معامل 0.751

 %18وان لٌمة معامل الاختلاف  0.775بمٌمة انحراف معٌاري  4.31كانت  UNIV3الثالثة 

 3.93كانت لٌمته  UNIV4. وان الوسط الحسابً للفمرة الرابعة %86.2باهمٌة نسبٌة بلغت 

. اما لٌمة %78.7وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %26ختلاف ومعامل الا 1.023بانحراف معٌاري 

 1.002وبلغت لٌمة الانحراف المعٌاري لها  4كانت  UNIV5الوسط الحسابً للفمرة الخامسة 

. ولٌمة الوسط الحسابً للفمرة السادسة %80.1وان الاهمٌة النسبٌة بلغت  %25ومعامل الاختلاف 

UNIV6  وان  %14.3ومعامل الاختلاف  0.501لمعٌاري لها وبلغت لٌمة الانحراف ا 3.50كانت

بانحراف معٌاري  4.15. وان الوسط الحسابً للبعد بشكل عام بلغ %70الاهمٌة النسبٌة بلغت 

 .%83.1واهمٌة نسبٌة بلغت  %13.7ومعامل اختلاف  0.568مساوي الى 
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 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات -اولاً:

رؤوسٌن فً كلٌات الفرات الاوسط الاهلٌة ان الرؤٌة المٌادٌة صفة ممٌزة لمٌاداتها وٌعد إدران الم -3

ذلن مظهراً من مظاهر المٌادات الجامعٌة ومدى التزامها بالمشاركة بالرؤٌة بشكل عام والتً تعد 

 انعكاساً لمتطلبات وتطلعات الهٌئات التدرٌسٌة .

ات الاوسط الاهلٌة بالالتزام بالتدرٌس بوصفه أحد اهتمام الهٌئات التدرٌسٌة فً جامعات الفر -0

الابعاد الجوهرٌة للالتزام التنظٌمً وهذا ما أفضت إلٌه مشاركتهم بالتدرٌس خارج الساعات 

الرسمٌة المرادفة للتمتع بممارسة المهنة والدلة فً توفٌر المعلومات المرتبطة بالمحاضرات 

 الجامعٌة .

للتعاطف فً التصرفات السلوكٌة البارزة فً عملها وتبدي اهتماما تبٌن اظهار المٌادات الجامعٌة  -0

 كبٌرا فً فسح المجال لأداء المرؤوسٌن بالمدر الذي لا ٌخلك شعورا تسلطٌا .

هنان إدران واضح من لبل عٌنة الدراسة حول الاتجاه المستمبلً للجامعة وهً بالضبط ممترنة  -4

 عة . بصورة دائمة مع رؤٌة العاملٌن فً تلن الجام

تواضع المٌادة الجامعٌة ٌعتمد على أنجازاتها وهً احدى السمات الممٌزة للمٌادة الخادمة والتً  -5

 تمود الى التشاور مع الاخرٌن لصنع هذه المٌزة فً سلوكها الدائم ممابل الجامعات الاخرى .

ٌمكن لأعضاء تحرص المٌادات الجامعٌة على الموارد البشرٌة بوصفها أحد المٌم العلٌا للجامعة و -6

 الهٌئة التدرٌسٌة منالشة الافكار بوصفهم  فرٌماً واحداً لتبادل الآراء والخبرات .

 التوصيات  -ثانياً:

تشجٌع المٌادات الإدارٌة والتدرٌسٌة فً الجامعات على العمل بالمفاهٌم الحدٌثة فً الإدارة مثل  -3

 دارتها وعملها الٌومً فً عمادات الكلٌاتالمٌادة الخادمة واعتمادها بوصفها أسلوباً إدارٌاً فً إ

ٌتعٌن على لٌادات الإدارٌة فً المنظمات مجتمع الدراسة  ممارسات وسلوكٌات المٌادة الخادمة لما  -0 

 له من دور كبٌر فً تولٌد لوة كبٌرة لتعاطف الموظفٌن مع منظماتهم وتحمٌك نتائج اٌجابٌة

مة لكونه ٌساعد على توفٌر مناخ تنظٌمً ٌمكن ان تبرز ضرورة التركٌز على موضوع المٌادة الخاد -0

 من خلاله حالة الرضا الوظٌفً والولاء التنظٌمً للعاملٌن تجاه اعمالهم  .

ضرورة لٌام رؤساء الألسام والعمداء فً الجامعات مجتمع الدراسة  بالعمل المستمر على تمدٌم  -4

 ٌن لتحمٌك اداء عالٍ والعمل على تلبٌة احتٌاجاتهم .التوجٌهات التً تسهم بشكل اٌجابً نحو دفع التدرٌس

 ضرورة الاهتمام بتعزٌز العلالة بٌن الادارة والموظفٌن وتطوٌرها وتحسٌنها. -5
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ضرورة الاهتمام بمسالة اثراء العمل للعاملٌن فً الكلٌات كافة من خلال زٌادة مسؤولٌاتهم  -7

ى الوظائف المهام ونوعٌة المناخ المنظم وتوسٌع اعباء الوظٌفة لدٌهم والعمل على تحسٌن محتو

 لتنمٌة الشعور بالانتماء لدى الموظفٌن.
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