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  والوسطى من وجية نظر الادارة العمياواقع الطاقة التنظيمية المنتجة تحميل      

 ((لآراء عينة من القيادات في جامعات الفرات الاوسط))بحث استطلاعي تحميمي     
                                                                رشا عباس الربيعيم.                                 أ.م.د ميثاق ىاتف الفتلاوي 

 جامعة كربلاء/كمية الادارة والاقتصاد        جامعة كربلاء/كمية الادارة والاقتصاد            
 مستخمص

الطاقة التنظيمية المنتجة بأبعادنا )الطاقة العاطفية, الطاقة  مستوياتواقع  تحميلالغرض من البحث نو 
من مجتمع ( شخصا 163اختيرت عينة من القيادات الجامعية بمغ قوامها )وقد المعرفية, الطاقة السموكية(، 

 من تساؤلات البحثوتبمورت الفرات الاوسط ) كربلاء وبابل والفرات الاوسط التقنية(،  الدراسة المتمثل بجامعات
الحياة الوظيفية في جامعات الفرات الاوسط لبناء تصورات فكرية تستند عمى البحث العممي في  واقعتممس  خلال

تفسير السموكيات المرتبطة بالعاطفة والمعرفة والسموك لموقوف عمى مستويات الطاقة التنظيمية المنتجة ضمن 
الطاقة التنظيمية ي إدراك القيادات الجامعية إزاء وجود تباين ف ,اما فرضية البحث فكان مفادناتمك الجامعات 

وقد نتج عن البحث عدد من الاستنتاجات أنمها نناك ضعف كبير في ادراك الطاقة التنظيمية  ,ابأبعادن المنتجة
توعية الملاكات المختمفة لمجالس المنتجة من حيث ابعادنا  في الجامعات مجتمع البحث ومن ابرز التوصيات 

لكميات بأن الطاقة التنظيمية ني ضرورية ، كونها الخيار الستراتيجي لجامعاتهم، فالطاقة التنظيمية الجامعات وا
 . دون تفعيل ابعادنا لا تعني شيئا  

Abstract 
        The purpose of the research is to analyze the reality of producing dimensions 

Productive Organisational Energy levels (emotional energy, cognitive power, 
behavioral energy), has been chosen as a sample of university leaders was strong 
(163) people from the study population of the universities of the Middle Euphrates 
(Karbala, Babil and Euphrates technical), and crystallized research questions by 
touching the reality of a career in the universities of the Middle Euphrates to build 
intellectual perceptions are based on scientific research in the interpretation of 
behaviors associated with passion, knowledge and behavior to determine the 
productive and organizational energy levels within those universities, either 
hypothesis was that there is a difference in perception university leaders about the 
regulatory power producing dimensions, it has resulted in a search a number of 
conclusions most important of which there is a significant weakness in realizing 
productive organizational energy in terms of its dimensions in the university research 
community and the most prominent recommendations awareness of various cadres 
of the Boards of universities and colleges that regulatory power is necessary, as a 

                                                           
 بحث مستل من اطروحة دكتوراه 
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strategic option for their universities, and organizational energy is without activation 
its dimensions do not mean anything 

 مقدمة

الاداريةة الحديثةة نسةبيا   ، فهةي تمثةل ضةرورة ممحةة فةي ظةل التطةورات تعد الطاقة التنظيميةة المنتجةة مةن المفةانيم 
العالمية الكبيرة ، فضةلا عةن كونهةا تمثةل اسةتجابة حقيقيةة إزاء التغيةرات المختمفةة ، لاسةيما فةي معطياتهةا التقنيةة ، 

م الإداريةةةة فةةةي وبالتةةةالي لابةةةد مةةةن مواكبةةةة تمكةةةم التطةةةورات والتغيةةةرات فةةةي سةةةبيل تحقيةةة  موائمةةةة وتنةةةا م بةةةين المفةةةاني
منطمقاتهةةا النظريةةة والفمسةةفية والتحةةولات التقنيةةة الراننةةة ، ومةةا يفرضةةم مةةن الحاجةةة إلةةى مةةوارد بشةةرية تتمتةةع بطاقةةات 

 حريةة تنميةة القةدرات والمهةارات البشةرية واعطةاء خةلال معرفيةة وسةموكية عاليةة لمواجهةة المشةكلات وا زمةات مةن
مةن  عنهةا ينةتج لمةا لةديهم الكامنةة الطاقات الإدارية واطلاق المستويات ولكافة المختمفة لمواجهة المواقف التصرف
 نتيجةة اسةتثمار مةنهم تصةدر التةي والإسةهامات المقترحةات او المناطةة بهةم ا عمةال فةي سةواء فكريةة إبةداعات
 ينةتج لمةا بةم يشةعرون  الةذي الةداخمي )العةاطفي( الاسةتقرار عةن فضةلا .الإداري  لمتطةوير كوسيمة البشرية الطاقات

 وتحقي  الاداء المستدام. المنظمة وكفاءة الإنتاج في زيادة تصب التيالعمل  أساليب تطوير مبادرات من عنم
مباحث تناول الاول منها منهجية البحث واختص المبحث الثاني بالاطار  ةربعأولتحقي  انداف البحث قسم الى 

 .تم المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصياتالفكري في حين تعم  المبحث الثالث بالجانب التطبيقي واخت
 

 المبحث الأول 
 منيجية البحث

البحث وأندافم وأنميتم، فضلا  عن منهج البحث وأدوات جمع البيانات والمعمومات  تساؤلاتنذا المبحث يتناول  
 والتحميل والمعالجة الإحصائية وحدود البحث، وكما يأتي:  

 البحث: تساؤلاتأولًا: 
بعةض الجامعةات  فةيومسةتويات توافرنةا الطاقة التنظيمية المنتجةة  تطبي  واقع عمى التعرفب البحثتهتم تساؤلات 

مةن الإثةارة العاطفيةة الإيجابيةة عاليةة  تتميةز بمسةتويات الطاقةة التنظيميةة المنتجةةان مةن  التأكةد خةلال مةن العراقيةة
)الطاقة العاطفية(، ومشاركة القدرات الفكرية )الطاقة المعرفيةة(، واتخةاذ إجةراءات حاسةمة )الطاقةة السةموكية( سةعيا 

أنداف تنظيمية بةارزة مفادنةا أن نةذل الطاقةة المختمفةة ا بعةاد تسةانم بشةكل جمةاعي لإنشةاء طاقةة  منها في تحقي 
 ا ساسيةالابعاد الكمي  بمجموعها تشكل التي الآتية ا سئمة عمى الإجابة خلال منالعام.  تنظيمية عمى المستوى 

  .الطاقة التنظيمية المنتجة ريةنظ تطبي ل 

 ؟عينة البحث الجامعات  فيبأبعادنا  الطاقة التنظيمية المنتجة تطبي  وتوافر واقع ما .1
الطاقة و  الجامعات العراقيةبين الطاقة العاطفية السائدة في  إحصائية دلالة ذات فروق  نناك نل .2

 المطموبة لتطبي  نظرية الطاقة التنظيمية المنتجة.العاطفية 
والطاقة  الجامعات العراقيةبين الطاقة المعرفية السائدة في  إحصائية دلالة ذات فروق  نناك نل .3

 المنتجة.المطموبة لتطبي  نظرية الطاقة التنظيمية المعرفية 
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والطاقة  العراقية اتجامعالبين الطاقة السموكية السائدة في  إحصائية دلالة ذات فروق  نناك نل .4
 المطموبة لتطبي  نظرية الطاقة التنظيمية المنتجة.السموكية 

 ثانياً: أىداف البحث:
   يهدف البحث إلى الآتي:

عمةةةةى اعتبةةةار انةةةم واحةةةةد مةةةن انةةةةم  عةةةرض مفهةةةوم الطاقةةةةة التنظيميةةةة المنتجةةةةة فةةةي مجةةةال التعمةةةةيم العةةةالي .1
 .القطاعات التنموية

الادارة العميةةةا انةةةا تر كمةةةا  العراقيةةةة اتجامعةةةالالتعةةةرف عمةةةى واقةةةع تطبيةةة  الطاقةةةة التنظيميةةةة المنتجةةةة فةةةي  .2
 .والوسطى

 واقع تطبي  الطاقة التنظيميةة المنتجةة حول العينة أفراد استجابات بين اختلاف وجود مدى عمى التعرف .3
 .العممي( المؤنل الخبرة، )الوظيفة، لتاليةا لممتغيرات ا  تبع

 ثالثاً: أىمية البحث:

 ونو ،ألا المتقدم العالم منظمات في يظهر بالحداثة أخذ , يتسم لموضوع تناولم خلال من البحث انذ أنمية تكمن
الطاقةة التنظيميةة المنتجةة  موضةوع يتنةاول فةي أنةم البحةث انةذ أنميةة تبةرز كمةا الطاقةة التنظيميةة المنتجةة ، مفهوم
المعقل الاساسي والرئيسي لبناء القدرات والمهارات وتطةوير وتحسةين اداء الافةراد  باعتبارنا، العراقية الجامعات في

 نةذا فةي والبةاحثين العراقيةة الاخةرى , الجامعةات ادارات مةن لكةل مهةم يعةد البحةث نةذا أن كمةا,  فةي المجتمةع
فةي  الجامعةات إدارات تسةاعد أن البحةث، نةذا نتةائج عمةى اقتراحهةا اعتمةادا   يمكةن التةي لمتوصةيات ويتوقةع المجال،
 .الجامعي التعميم الطاقة التنظيمية المنتجة في بمستوى  العلاقة ذات لممؤشرات ا نمية إلقاء ىعم تطبيقها حالة

 يقوم البحث عمى فرضيتين اساسيتين ىما:: رابعاً: فرضيات البحث

التنظيميةةة المنتجةةة )العاطفةةة, والمعرفةةة, والسةةموك( بمسةةتويات عاليةةة فةةي الجامعةةات تتةةوافر ابعةةاد الطاقةةة  -1
 مجتمع البحث؟

 يوجةةةةةد تبةةةةةاين ذو دلالةةةةةة معنويةةةةةة فةةةةةي إدراك القيةةةةةادات الجامعيةةةةةة إزاء مفهةةةةةوم الطاقةةةةةة التنظيميةةةةةة المنتجةةةةةة -2
 .)بأبعادنا( المتبناة في البحث
 خامساً: مجتمع البحث وعينتو

للإيفةةاء بمتطمبةةات الجانةةب التطبيقةةي لهةةذا البحةةث، وتحقيةة  أندافةةم ومسةةاعيم، كةةان لابةةد مةةن اختيةةار مجتمةةع       
بعةةةض الجامعةةةات لمبحةةث يتفةةة  ويتطةةةاب  مةةةع مةةةا يسةةةعى إليةةةم ويطمةةةق لتحقيقةةةم، وقةةةد جةةةرى الاسةةةتقرار عمةةةى اعتمةةةاد 

 القيةادات( شخصةا مةن 163)قصةدية قوامهةاإذ اختيةرت عينةة  التعمةيم العةالي والبحةث العممةيلةوزارة  ةالتابعة العراقية
 %( من مجتمع البحث.55شكمت ) التي مجالس الجامعات والكمياتفي 

 سادساً: منيج البحث
( تةدعى )منهةةج البحةةث القةائم والتحميةل البعةةدي( 2003اعتمةد البحةث تقنيةة منهجيةةة جديةدة ظهةرت سةةنة )

(Curriculum - Based Research & Meta- Analysis ونةي ) تقنيةة حديثةة تسةمق لمبةاحثين بمةزج نتةائج
( إلةى أنهةا مةنهج أو Bratton & Goldالبحوث التي تتشابك فيها فروع وعموم مختمفة، إذ أشار رواد نذل التقنية )

تجعةةةل البحةةةوث تبةةةين أ راضةةةها بطريقةةةة مبسةةةطة  التةةةيتصةةةميم يمكةةةن مةةةن خلالةةةم وضةةةع الخطةةةط لجمةةةع المعمومةةةات 
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 :Hobbler & Johnson, 2004(، كمةا أشةارت دراسةة )Bratton & Gold, 2003ومترابطةة ونظاميةة )
فةي الوصةول  متعةددةإلةى منةانج أخةرى  بالوقةت نفسةم( إلى انم مةنهج يتصةف بالشةمول إذ انةم يسةتند 676 -665

إلةةةةى  اياتةةةةمِ، وعمةةةةى سةةةةبيل المثةةةةال المةةةةنهج الاسةةةةتطلاعي كونةةةةم يحقةةةة  بيانةةةةات ومعمومةةةةات حةةةةول  راء ا شةةةةخاص 
وتوجهةةاتهم سةةواء  كةةان مسةةحا مكتوبةةةا اسةةتبيانينا أو شةةفويا ونةةو مةةنهج ملائةةةم لمدراسةةات التةةي تتةةوخى الوصةةول إلةةةى 

إلةى المةنهج التجريبةي كونةم يةزود بأدلةة تأخةذ بالاعتبةار  العلاقة بين المتغيرات وتأثيرات تمك العلاقة لةذا فهةو يسةتند
السةةةبب والتةةةأثير. كمةةةةا انةةةم يعتمةةةةد فةةةي تغطيةةةة الظوانةةةةر والمتغيةةةرات المدروسةةةة عمةةةى المةةةنهج الوصةةةفي )السةةةاعدي، 

2006 :35.) 
 سابعاً: متغيرات البحث

فرعيةةةة نةةةي )الطاقةةةة المعرفيةةةة , ( أبعةةةاد 3الطاقةةةة التنظيميةةةة المنتجةةةة: ويمثةةةل متغيةةةر البحةةةث الرئيسةةةي اذ يتضةةةمن )
 ((Cole  et al ., 2005مقياس  وقد اعتمد في قياس توافرل الطاقة العاطفية , الطاقة السموكية(,

 ثامنا : أدوات التحميل والمعالجة الإحصائية
بهدف الوقوف عمى طبيعة التوزيع الذي تتخذل البيانات )طبيعي, ام  ير طبيعي( استخدم الباحثان اختبار 

(Kolmogorov-Smirnov)  واختبار(Shapiro-Wilk)  معرفة افضل الاحصاءات التي تستخدم لغرض
لموصول الى دقة عالية بالنتائج وقد اظهر الاختبارين اتباع البيانات التي جمعت من مجتمع البحث لمتوزيع الغير 

لاحصاءات المعممية كالتحميل طبيعي وكما مبين في بداية الجانب العممي الا ان الباحثان استعانوا ببعض ا
  -تمثمت بالاتي:العاممي لموقوف عمى دقة المقاييس المستخدمة اما بقية الاحصاءات فلامعممي 

: احد مقاييس النزعة المركزية الذي يستعمل في إجراء الدراسات اللامعممية، ويأتي من  (Median)الوسيط  .1
قسمين متساويين في العدد، إذ يحتل الوسيط الموقع   عمىالقيم خلال ترتيب القيم تصاعديا  او تنازليا ، اذ تقسم 

ا وسط تقنيا  بحيث يكون عدد الإجابات مماثلا لما فوق وتحت الإجابة المتوسطة،  ير ان الإجابة المتوسطة 
 ني من ضمن مجموعة كبرى وبهذا يكون عدد القيم ا صغر منم مساويا لعدد القيم ا كبر منم.

: 2000و الفرق بين اكبر قيمة واصغر قيمة في المجموعة )شقير، الشريف، الحمبي، (: نRangeالمدى) .2
102) 

: أسموب إحصائي يهدف إلى (Factor Analysis): التحميل العاممي(Factor Analysis)التحميل العاممي  .3
تحميل  خر، وفي تدوير المحاور التي تقع عميها البيانات بغرض الحصول عمى عوامل ذات دلالة لا تتغير من 

عممية التحميل العاممي تتخذ كل طريقة من طرائ  التحميل في وضع المحاور المرجعية مذنبا مختمفا ، ويجب 
 (.140: 1667تدوير نذل المحةاور لكي نضعها في أماكن محددة يسهل تفسيرنا ومقارنتها )عماد الدين، 

 -لاستخراج معامل )الفا  (Alpha – Cronbach)خ( كرونبا –كرونباخ(: تستعمل معادلة )الفا  -معامل )الفا .4
فان  (%60)كرونباخ( يزيد عن  –كرونباخ( وذلك لقياس مدى دقة استبانة البحث، فعندما يكون معامل )الفا 
 .      (Sekaran)1نذا يؤشر قبولا ويعكس اتفاقا وترابطا بين عبارات فقرات الاستبانة استنادا الى 

 من المقاييس اللامعممية لاختبار التباين بين عينتين مستقمتين.اختبار مان وتني: يعد  .5
 
 

                                                           
1
  Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row's: p: 120.  
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 تاسعاً: حدود البحث
ذا كةةان العمةة  العمةةودي يتكفةةل بةةم الجانةةب  لابةةد أن تتسةةم الدراسةةات والبحةةوث بنطةةاق أفقةةي محةةدد وعمةة  عمةةودي، واو

تحديةد توجهاتةم مةن ضةمن الفكري والفمسفي من البحث، فأن النطاق ا فقةي يبقةى مهمةة حةدود البحةث، إذ لابةد مةن 
حدود واضحة ومعمومة تحصر الجهد فةي إطةار نقطةة بةذاتها ولةيس فةي عةدد مةن النقةان مهمةا كانةت صةلاتها قويةة 

 بالنقطة ا ساس. وقد تمثمت حدود البحث كما يأتي:

مجموعةةة مةةن الجامعةةات العراقيةةة الواقعةةة فةةي منطقةةة الفةةرات  الحةةدود المكانيةةة: جةةرى تطبيةة  البحةةث فةةي  -أ 
 ط في مدن )كربلاء، بابل، النجف(.الاوس

( ولغايةةة ) نهايةةة شةةبان/ 2015)بدايةةة تشةةرين الثةةاني/ الحةةدود الزمنيةةة: جةةرى إجةةراء البحةةث خةةلال المةةدة -ب 
2016 .) 

 الحدود العممية: إن البحث محدد عمميا  بما جاء بأندافم . . ج
 الاطار النظري : المبحث الثاني

 وكما يأتي: الطاقة التنظيمية المنتجةمتغير البحث، لسيقدم نذا المبحث ومن خلال ا طر النظرية        
 : البناء المغوي و المفاىيمي لمطاقة التنظيمية المنتجة اولاً 
ما يستطيع الِإنسانُ أَن يفعمَمُ بمشقَّةٍ )  : " القُدْرَةُ "  و الطَّاقَةُ  : يشير المعجم الوسيط إلى أن الطَّاقَةُ تعني    

(   energeia( وترجع إلى الكممة اليونانية ) energy) الطاقة( .و كممة  570:  1,2المعجم الوسيط ، الجزء 
 Taylor ; et al)، النشط "العمل، ومعنى" energos)" و) ا مر الذي يعكس النشان أو العمميةوتعني " 

( عمى انها قدرة الفرد عمى اداء العمل وانتاج الافعال Websterالطاقة وف  قاموس )في حين تعرف  (2012,2,
(. نذا التعريف قد يعكس أساسا الطاقة المادية ولكن أيضا يمكن أن Shiuma et al 2007: 70والنشان )

 (.El Bedawy,2015:160  يساعد عمى فهم طاقة الموارد البشرية داخل المنظمات.)
نذا الباحث أو ذاك . إلّا أن  منمفانيم ا خرى التي تختمف بشأنم ا فكار وفقا  لزاوية النظر إليم وكغيرل من ال  

نذا الاختلاف الشكمي في المفانيم يكاد يكون متماثلا  في المضامين الهادفة ، التي تدور حول الهدف الذي 
ي عرض  نم التعاريف التي وضعت قبل تسعى لتحقيقم المنظمة والمتمثل بة ) الاداء المستدام ( ، وفيما يأت

 الاختصاص وا كاديميين .
( اول كاتب ناقش مفهوم الطاقة في المجال التنظيمي , حيث عرف كل من (Adams ,1984كان إذ      

Adams و  (Bruch & Vogel, 2005) "مفهوم الطاقة عمى انها "القدرة عمى العمل او انجاز العمل
(Derman ,et al ,2011: 2 ويبين نذا التعريف القدرة البدنية لمموارد البشرية عمى انجاز الاعمال الموكمة .)

 لهم .
 Dutton )( الطاقة التنظيمية بانها "الوقود الذي يجعل المنظمات تعمل  وتدار بشكل كبير".(Duttonوعرف 

لحاجة. وعدت الطاقة بانها وبذلك يعتبرنا موردا  داخل المنظمات التي يمكن تجديدنا وتفعيمها عند ا (2003:7,
زة تنافسية. بل ني البعد ا ساس السمة الخفية التي تحرك الدوافع، وتشجع عمى الإبداع، وتمنق المنظمات مي

فيما عرفت عمى انها "تجربة مشتركة وبيان عممي في التأثير  ( .(Shiuma et al ,2007:69 لسموك الدوافع.
كي بين افراد المجموعة في سعيهم المشترك من اجل تحقي  ابرز الانداف الايجابي وتفعيل الدور المعرفي والسمو 

 (Cole, et al ,2005: 9التنظيمية " )
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وعميم فيمكن التوصل إلى عدد من الخصائص الرئيسة لمطاقة التنظيمية المنتجة ، من خلال التعريفات      
 السابقة وني كالآتي :

 مدخل فكري جديد لدراسة الطاقة التنظيمية. .1
 . ني تركيبة او بنية ثلاثية الابعاد متمثمة بالطاقة العاطفية والمعرفية والسموكية .2
 . تتمثل الطاقة التنظيمية بانها طاقة تتميز بالكثافة العالية والنوعية الايجابية .3
 داع.. تعد السمة الخفية التي تحرك الدوافع وتشجع عمى الاب4
 . يركز عمى مبدا المشاركة الجماعية في اداء الاعمال.5
 .جماعي ومشترك, )المستوى التنظيمي(بشكل عمى مستوى الفرد الا انها يمكن وجودنا. تنشا الطاقة 6

 : مرتكزات بناء الطاقة التنظيمية المنتجة      ثانياً 
انشاء طاقة تنظيمية متميزة عن منافسيها ، إن منظمات الاعمال تسعى إلى تميز نشاطها من خلال خم  و      

ن ا ساس في ذلك نو سعي نذل المنظمات إلى تقديم اداء بمستوى متطور بحيث يمكن قياس نذل الطاقة بناء   واو
) إذ وضعواعمى مجموعة من المحددات أو ا بعاد التي تعتمد في تقييم مستوى الطاقة التنظيمية المنتجة، 

Cole( وزملاءل في عام )حدود ثلاثة أبعاد جونرية لقياس الطاقة التنظيمية المنتجة 2005 ، )POE  وني كما
 يأتي

    Affective Energyالطاقة العاطفية  .1

(. Shirom ,2003 :4وتعرف بانها " نتائج التقييم الايجابي لمخبرات والاحداث المتعمقة في العمل " )  
فإنها تعني قدرة المنظمة عمى الاستجابة العالية لنوع محدد من وضمن نذا المفهوم الواسع لمطاقة العاطفية  

الاحداث او التفاعلات البيئية التي تؤدي بدورنا الى خصائص السموك التكيفي, وانتقاء الافضل منها 
 Cuff &Barkhuizen , 2014 :264لإشباع الحاجات  ولتحقي  الانداف التنظيمية من اجل  البقاء. )

الخاصة بالطاقة العاطفية عمى مستويات متجانسة من ردود الفعل الايجابية ضمن  وتؤثر البيانات .(
مجموعة العمل , والمشاعر البناءة مثل الالهام والحماس والانتمام باتجال المهام والانداف التنظيمية 

وتدل ايضا  عمى ان المنظمات التي لديها طاقة عاطفية  Cole et al ; 2005: 5)  المرتبطة بالعمل. )
عالية يتمتع افرادنا بالرضا والسعادة الكبيرتين في العمل مما ينعكس ايجابيا  عمى تحقي  الانداف التنظيمية 

 .( Bruch & kunz ,2013:333) 

 Cognitive Energyالطاقة المعرفية   .2
لمحرك الذي يدفع اعضاء المجموعة لمتفكير بطريقة بناءة لوضع حمول تشير العمميات الفكرية بانها الدافع او ا   

لممشاكل المرتبطة بالعمل . وفي الاساس تعني تبادل الخبرات بين اعضاء المجموعة كونها لها اثار معرفية 
(. وتعكس ايضا  تجربة مشتركة من Vogel & Bruch ,2011وعقمية تنذر في البحث عن انداف مشتركة )

لمعرفي، الذي يمثل القابميات الجماعية للاستمرار في التفكير بشكل مثمر  واستباقي حول النشاطات التنشيط ا
 (. (Cole et al., 2008, p. 11 والبحث عن حمول لممشكلات المتعمقة بإداء مهام العمل.

مستوى تبادل  وقد اشار الباحثين أن المنظمات التي لديها مستوى عالي من الطاقة المعرفية  يكون فيم     
المعمومات بين العاممين عالي جدا، وينسحب ذلك بشكل إيجابي عمى أداء أفضل لممهام الحالية، والقدرة عمى 
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 Schudy ,2010الرضا الوظيفي لمعاممين. )في تحقي  الانداف التنظيمية , و  خم  عمميات جديدة، تسانم
:106.) 

 Behavioral Energyالطاقة السموكية   .3
وتشير البناء او التركيبة المتعمقة بعمل الطاقة التنظيمية المنتجة ودرجة مشاركة المجموعات في الانشطة      

(. بينما تعكس Vogel & Bruch ,2011 )وتركيزنا في العمل والسموكيات الهادفة لتحقي  الانداف التنظيمية .
لمشاركة الجماعية لضمان مصالق المنظمة. السموك المعياري الذي يتجاوز متطمبات العمل الرسمية عبر ا

(Cole et al., 2008: 11).  وترتبط الطاقة السموكية مباشرة بحجم وكثافة الموارد التي تخصص لتحفيز.
وان السموك الفردي والتفاعلات  (Cole et al., 2012) العاممين عمى السموك الذي يعود بالفائدة عمى المنظمة.

 Schiuma .etامل المهمة لخم  الطاقة وتنفيذ الاعمال بما يحق  الاداء المستدام . )الاجتماعية . تعد من العو 
al ,2007: 71) 

 : التصنيفات النوعية لمطاقة ثالثاً 
( أوني "خزان الوقود الذي Schiuma et al 2007:70مكن وصف الطاقة بأنها "القدرة عمى القيام بالعمل" )

. وني الموارد التي تتأرجق بين مستويات (Cole et al ; 2005) "يجعل المنظمات تعمل وتدار بشكل كبير 
عمى أداء ا فراد والفرق. ونذا بدورل يؤثر عمى ا داء التنظيمي وبما انم  التأثيرالعالية والمنخفضة لمطاقة، الى 

كانت (. فقد (Bruch & Ghoshal, 2003:47يتعم  بطاقة المنظمة ولكنم ليس مساويا لمجموع طاقة ا فراد 
 : يأتينناك عدة تصنيفات لمطاقة وني كما

 Individual Energyالطاقة الفردية   -1   
( بان الطاقة (Cole et al ,2005بانها "سعي الفرد  داء العمل." فيما ذكر  ويمكن وصف الطاقة الفردية      

نتيجة لمتفاعلات التنشئة الاجتماعية الفردية تحركها اثنين من الصفات. أولا، تنشا الطاقة من داخل الفرد، وني 
في المجموعة أو الفري  الذي انشات الطاقة داخمم. السمة الثانية ني بناء او نيكل متعدد ا بعاد يتألف من 

 Bruch & Ghoshal 2003; Cole et al 2005; Schiuma et alا بعاد العاطفية والمعرفية والسموكية )
2007) 
 Team Energyطاقة الفريق    -2

هم (. حيث يسCole et al ,2005تعد طاقة الفري  ني الإطار الاجتماعي لمطاقة حسبما وصفها )     
التفاعل الاجتماعي من خلال سمتان لمستويات الطاقة، ونما الاجراء المعرفي والعاطفي. ويستند الاجراء المعرفي 

حيث المعرفة والفهم والتفاعل. اما السمة عمى الحمقة التي تكون بين المرسل والمتمقي وما تنطوي عميم من 
ا خرى ني الاجراء العاطفي داخل الفري . اذ يعد احد أنم دوافع طاقة الفري  ني التفاعلات الاجتماعية داخل 

 ,Schiuma et alتبنى عمى أساس عرض العواطف، وردود الفعل والامور التصحيحية ) التيالفرق 
2007:71.) 
  Organizational Energyالطاقة التنظيمية  -3

( الطاقة التنظيمية عمى انها " التأكيد عمى أنمية ا نشطة Schiuma et al, 2007:71يعرف  )     
التنظيمية التي تؤثر عمى عوامل مثل عمميات التنشئة الاجتماعية، والدعم، والتطوير الوظيفي، وعلاقات الصداقة 

تزدنر  و تدف  المعمومات التي تؤثر عمى تنمية وتحفيز الفرد. وان ا نشطة التنظيمية بدورنا تخم  البيئة التي 
 بها طاقة الفري . 
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فان الحمقة الهامة التي تربط الطاقة الفردية مع الجماعية نو منهاج  (Schiuma et al, 2007: 74)وفقا      
عمل الطاقة التي تولدنا المنظمة. وتم بناء نذا المنهاج اعتمادا  عمى الثقافة التنظيمية التي تشمل قواعد البناء 

 والظهور.السموكي والقيم والمشاعر 
  Integration of Energyالطاقة المتكاممة  -4

 ;2003:45  وكما نو مبين أعلال، فان الطاقة الفردية تدفع باتجال تحقي  طاقة الفري  والطاقة التنظيمية )     
Cole & Bruch 2006:586 ; Schiuma et al 2007:70  ,& Ghoshal Bruch   ذا ارتفعت ( واو

الطاقات الفردية فمن المرجق أن طاقة الفري  ستكون عالية، مما تؤدي إلى طاقة تنظيمية ايجابية. القيادة والثقافة 
 Fard, Rostamy & Taghiloo, 2009:51; Lok & Crawfordالتنظيمية ني التي تحددت الطاقة 

2004:324; Mathew 2007:680  يسانم في انتاج طاقة تنظيمية عالية.، وبالتالي إنشاء منهاج عمل 
 : فوائد الطاقة              رابعاً  

عندما تتبنى الادارة العميا مفهوم الطاقة التنظيمية المنتجة فأنها تحق  مجموعة من الفوائد وعمى مستوى      
 (Cuff & Barkhvizen ,2014: 263الفرد والمنظمة, ويمكن توضيحها بالاتي: بتصرف من )

 بالنسبة لمفرد
زيادة الثقة بأنفسهم وتشجيعهم عمى الالتزام بروح الفري ، وزيادة الدافعية الذاتية، وتنمية شعورنم بالمسؤولية  .1

 وتعزيز ولائهم التنظيمي.
 .. تحقي  الرضا الوظيفي، والتزام وظيفي اكبر2
 .. اطلاق العنان لمقابميات الابداعية والابتكار3
 ي العمل .تحقي  الرفانية ف. 4
 . تحسين الوضع الصحي لمفرد العامل, من خلال توفير التأمينات الصحية .5

 -اما  الفوائد التي تحققيا الطاقة التنظيمية لممنظمة فتتمثل بالاتي :
  .. تحسين الوضع التنافسي لممنظمة في السوق ورفع معدلات الانتاجية والربحية1
زيادة الفعالية التنظيمية , من خلال استغلال طاقات العاممين والتركيز عمى العمل الجماعي في حل  .2

 يقمل من معدل دوران العمل. مماالمشاكل, وتحسين العلاقات بين القيادة الادارية والعةاممين 
 . تحقي  الانداف الاستراتيجية3

 تبار فرضية البحثاخفحص بيانات البحث وصدق المقيس و : المبحث الثالث

 فحص بيانات الدراسة والتحقق من صدق المقاييس وثباتيا -اولا:
نستعرض في نذا المبحث جممة من الطرائ  والاحصاءات الخاصة بالتأكد من مدى صلاحية البيانات التي تم 

المعتمدة في الحصول عميها من خلال الاستبانة المعدة لمتحميل الاحصائي ومن ثم معرفة مدى صدق المقاييس 
الدراسة في عكس الظانرة المراد دراستها بشكل جمي ومفيد والتحق  من مدى ثباتها خلال مدة البحث وكما 

 -يأتي:

 -:لبحثالفحص الاول لبيانات استبانة ا  -1
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بهدف الحصول عمى نتائج تتسم بالدقة والموثوقية توجد ضرورة لمقيام بعممية الفحص الابتدائي لمبيانات التي تم 
جمعها كنقطة اساسية قبل البدء في عممية تحميل الاجابات بالوصف الاحصائي ولتحقي  نذا الفحص يستمزم 

 -الامر المرور بثلاث مراحل وكالاتي:

 -استكشاف البيانات المفقودة:-اولا:
ان عممية فقدان جزء من البيانات من القضايا ولهذا فتعد عممية التحميل اساس بيان وتفسير الظوانر العممية 

عدم ممئ فقرات الاستبانة او ما يحدث   سباب متعددة منهاالممكنة الحدوث في مرحمة جمع البيانات ويعود 
من اخطاء اثناء ادخال البيانات لغرض تحميمها ونكذا, وما يشار اليم بهذا الصدد فان نسبة الفقدان اذا 

قة وطبيعة النتائج المستخرجة ما يخرجها من حيز الموثوقية والدقة في عكس كانت كبيرة ستؤثر في د
لمتأكد من نسبة  (Spss.v.21)الحزمة الاحصائية  انالظوانر المدروسة ولتجاوز نذل العقبة استخدم الباحث

قودة  من البيانات المفقودة من خلال عممية استخراج التكرارات ونكذا خطوة كفيمة بتحديد عدد البيانات المف
نذا الاجراء في كشف البيانات المفقودة مما سمق لم استرجاعها من  الباحث من البيانات الصالحة, وقد افاد

 خلال الرجوع الى الاستبانة الاصمية.
 -استكشاف البيانات المتطرفة والشاذة: -ثانيا:

ني تمك البيانات التي تحصل  البيانات الشاذة والمتطرفةتشكل نذل جزءا في العديد من البحوث والدراسات ف
عمى قيم تقل او تفوق المستوى العام لمعظم بيانات الدراسة التي يتم الحصول عميها من خلال اداة القياس, 
وان وجود نذل القيم سيؤثر في طبيعة العلاقات بشكل سمبي ولهذا فمن الضروري ان يقوم الباحث بتتبع تمك 

جودة ضمن تشكيمة البيانات المجموعة ولتحقي  نذا الغرض استخدم القيم لتحديدنا ومعالجتها ان كانت مو 
لمعرفة وجود نذل القيم ولكل فقرة من فقرات الاستبانة, اذ اظهرت النتائج وجود  (Boxplot)طريقة  انالباحث

الرجوع الى البيانات الاولية وتبين وجود خطأ اثناء  انبعض القيم الشاذة والمتطرفة, ما أوجب عمى الباحث
وقد تم اجراء التصحيحات عمى  (Spss.v.21)عممية ادخال البيانات في مصفوفة البرنامج الاحصائي 

 البيانات الخاطئة وعميم فقد اصبحت بيانات البحث خالية من القيم المتطرفة والشاذة.

 -لمبيانات:واللامعممي  استكشاف شرط الاختبار المعممي -ثالثا:   
اعتماد الاحصاءات المعممية في  لمباحثينبهدف التحق  من كون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حتى يتسنى 

استخدام الاحصاءات اللامعممية في تحميمها, وما  لمباحثينتحميمها, ام انها تتبع التوزيع  ير الطبيعي ليتسنى 
ام الاحصاءات المعممية في اختبار الفرضيات والسبب يعود الى ان نذل يشار اليم انم  البا ما يفضل استخد

الاحصاءات تتضمن خصائص مميزة عمى الاحصاءات اللامعممية لاسيما في نطاق القوة الاحصائية 
ولغرض التحق  من ان العينة مسحوبة من مجتمع تتبع  (Pallant, 2007:210)وسهولة التنفيذ والتخمين 

 (Kolmogorov-Smirnov)بياناتم التوزيع الطبيعي فان نناك اختبارين يمكن اعتمادنما ونما اختبار 
عمى كميهما لإثبات صحة التوزيع  انفي نذل الدراسة الحالية, وقد اعتمد الباحث (Shapiro-Wilk)واختبار 
 الدراسة.  بعد من متغيرلمبيانات المسحوبة من المجتمع وبحسب كل وزيع الطبيعي ام لا تتبع التالطبيعي 

وتفترض الدراسة الحالية ان بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناتم التوزيع الطبيعي, اذ يتضق من 
ولذلك  (5%) من اقل( بان قيمة المعنوية  1  خلال التحميل الاحصائي للاختبارين الظانرة في الجدول )

الطاقة الدراسة  اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي لمتغيرالفرضية التي تم افتراضها عن عدم  نقبلفانّا 



 

 

                                                                                                                عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

44 

باستخدام  لمباحثين( ونذا الاختبار يسمق البعد العاطفي, والبعد المعرفي, والبعد السموكي)  التنظيمية المنتجة
 ( 1الجدول )معممية لاالاحصاءات ال

 اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسةنتائج 
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الابعاد

 مستوى المعنوية درجات الحرية الاحصائية مستوى المعنوية درجات الحرية الاحصائية

 غير معنوي  163 0.048 معنوي  163 0.014 الطاقة العاطفية

 غير معنوي  163 0.015 معنوي  163 0.034 الطاقة المعرفية

 غير معنوي  163 0.036 معنوي  163 0.017 الطاقة السموكية

 . الإلكترونية عمى مخرجات الحاسبة بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر    

 التحميل العاممي لفقرات الاستبانة  -2
فوائةةةد تطمةةةئن  ، فهةةةو يحقةةة البحةةث سةةةتند اليهةةةا ي جةةةزءا مهمةةةا مةةن الاختبةةةارات التةةةي ييعةةد التحميةةةل العةةةامم

 الباحث عن سلامة بياناتم بما يحققم من الكشف عن:
 التةيمةن خةلال اتفاقهةا او عةدم اتفاقهةا عمةى مضةامين فقةرات المقيةاس  البحةثمستوى ادراك العينات لمتغيةرات  .1

 يشار اليها بنسب التشبع.
دلالةة اكبةةر  تحقة ان النسةبة المئويةة التراكميةة لمتبةاين المفسةةر التةي تسةتخرج مةن التحميةل العةةاممي تعطةي مةدى  .2

 .(%60)عندما تزيد عن 
، نةو دالةم نسةبة التبةاين الةذي يسةهم يجب ان لا يقل عن الواحد الصةحيق (Eigen Value)ان الجذر الكامن  .3

يم الشةيوع(. والجةذر الكةامن الاول نةو دائمةا اكبةر الجةذور بم كل عامل )وليس كل متغير كما نو الحال فةي قة
( لان العامل الاول بمقتضى تعريةف عمميةة التحميةل العةاممي يفسةر دائمةا 1الكامنة )ودائما ما تزيد قيمتم عمى 

اكبر قدر من التباين الكمي. بعد ذلك تعطي النسبة المئوية مةن التبةاين التةي يسةهم بهةا العامةل )الجةذر الكةامن 
 سوما عمى عدد المتغيرات(.  مق
بعةةد اسةةتخلاص  (%100)ونكةةذا بالنسةةبة لكةةل عامةةل تةةالي اذ يكةةون مجمةةوع النسةةبة التراكميةةة لمتبةةاين المفسةةر      

العامةةل الاخيةةر. وعميةةم وبهةةدف اسةةتكمال متطمبةةات التحميةةل العةةاممي كافةةة فةةان نقطةةة البةةدء فةةي حسةةاب مصةةفوفة 
دخل التحميةل تعطةي مؤشةرا اوليةا لمكيفيةة التةي يعمةل بهةا التحميةل العةاممي، معاملات الارتبان بين المتغيرات التي تة

(، 263 -361: 2003اذ ان التحميل العاممي يستمد عواممة من الارتباطات بين المتغيرات المختمفة )ابو عةلام، 
فانةم توجةم إلةى لذا فان الجهد الإحصائي لكي يصل الى تحديد نسب التشبع لمعينات الثلاثة التي اعتمدتها البحةث 

بكونةم اسةموبا  متقةةدما   ( Principals Component  Analysis)اسةتعمال اسةموب تحميةل العوامةل ا ساسةية 
، التةةي فةةي ضةةوئها (SPSS)لاختةزال العوامةةل المةةؤثرة الةى اقةةل عةةدد والاكثةةر تةأثيرا باسةةتعمال البرنةةامج الإحصةائي 

ذلةةةةةك مةةةةةن خةةةةةلال اسةةةةةتخراج مصةةةةةفوفة العوامةةةةةل , ولكةةةةةل بعةةةةةد و 2تجةةةةةري عمميةةةةةة تحديةةةةةد نسةةةةةب التشةةةةةبع لكةةةةةل فقةةةةةرة
(Component Matrix)  اولا" ثةةم تعةةديل البيانةةات بواسةةطة تطبيةة  اسةةموب(PCA)  ومةةن خةةلال اسةةتخدام طريقةةة

                                                           
  .( FILED, 2009( و ) 93303002)ابو العلام،  بحسب رأي الإحصائيين (%40)محددة إحصائيا بـ2
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 Varimax With Kaiser)والمسةةماة بةةة (Rotated Matrix)التةةدوير لمحصةةول عمةةى مصةةفوفة التةةدوير 
Normalization) ظهر ميل التدوير الى الالتقاء عند: 

سةةبع عشةةرة تكةةرارا  )عةةاملا او جةةذرا( مةةن خةةلال مصةةفوفة المكونةةات )جامعةةة كةةربلاء(، ونةةي التكةةرارات التةةي  .1
تةةتحكم فةةةي اتجةةةال تميةةز فقةةةرات الاسةةةتبانة لمصةةفوفة المكونةةةات ونةةةو عةةدد جيةةةد يفسةةةق مجةةالا" واسةةةعا" لاختيةةةار 

 النسب الاكثر تشبعا لفقرات الاستبانة.
من خلال مصفوفة المكونةات )جامعةة بابةل(، ونةي التكةرارات التةي تةتحكم ست عشرة تكرارا  )عاملا او جذرا(  .2

فةةي اتجةةال تميةةز فقةةرات الاسةةتبانة لمصةةفوفة المكونةةات ونةةو عةةدد جيةةد يفسةةق مجةةالا" واسةةعا" لاختيةةار النسةةب 
 الاكثر تشبعا لفقرات الاستبانة الا انم يعد عددا متراجعا عمى مستوى العينات الثلاثة.

)عةةاملا او جةةذرا( مةةن خةةلال مصةةفوفة المكونةةات )جامعةةة الفةةرات الاوسةةط التقنيةةة(، ونةةي ثمةةاني عشةةرة تكةةرارا   .3
التكرارات التي تتحكم في اتجال تميز فقرات الاستبانة لمصفوفة المكونات ونو عدد جيد يفسةق مجةالا" واسةعا" 

 ت .لاختيار النسب الاكثر تشبعا لفقرات الاستبانة, ونو العدد الاكثر تقدما عن باقي العينا
وبالنظر لكون مصفوفة المكونات قةد جةاءت بنسةب تشةبع اكبةر مةن مصةفوفة التةدوير بالنسةبة لةة)جامعة بابةل،      

جامعةةة الفةةرات الاوسةةط التقنيةةة( فةةان الحةةل الامثةةل قةةد ترشةةق مةةن خلالهةةا ولةةم تعةةد انميةةة لاعتمةةاد مصةةفوفة التةةدوير 
فة المكونةةةات بالنسةةبة لةةةة)جامعة كةةةربلاء( وكمةةةا فةةةي لمعينتةةين، فيمةةةا اعتمةةةدت مصةةةفوفة التةةدوير لمقارنتهةةةا مةةةع مصةةةفو 

 (:3) (,2(, )1الجداول )
 

 ( تحميل التباين الكمي لجذور مصفوفة المكونات )جامعة كربلاء(1جدول )
 ابعاد متغيرات البحث

 العامل
 )الجذر(

 معاملات التحول الخطي الابتدائي
Initial Eigenvalues 

 استخلاص نسب تشبع مجموع المربعات
Extracting Sums of Squared Loading 

كمي
 ال

ية 
مئو
ة ال
سب
الن

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

كمي
 ال

ية 
مئو
ة ال
سب
الن

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

1 33.503 28.635 28.635 60.313 51.549 51.549 

2 17.680 15.111 43.747 7.967 6.810 58.359 

3 8.531 7.292 51.038 5.710 4.881 63.240 

4 6.490 5.547 56.586 3.647 3.117 66.357 

5 5.708 4.878 61.464 3.341 2.855 69.213 

6 3.629 3.102 64.566 2.591 2.215 71.427 

7 3.428 2.930 67.496 2.394 2.046 73.474 

8 3.303 2.823 70.319 2.341 2.001 75.474 

9 3.027 2.587 72.906 2.197 1.878 77.352 

10 3.000 2.564 75.470 2.085 1.782 79.134 

11 2.675 2.286 77.756 1.864 1.593 80.727 

12 2.486 2.125 79.881 1.716 1.467 82.194 
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13 2.255 1.927 81.809 1.526 1.304 83.498 

14 1.875 1.602 83.411 1.377 1.177 84.675 

15 1.745 1.491 84.903 1.331 1.138 85.813 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . انالمصدر : من اعداد الباحث   
 

 ( تحميل التباين الكمي لجذور مصفوفة المكونات )جامعة بابل(2جدول )
 ابعاد متغيرات البحث

 العامل
 )الجذر(

 معاملات التحول الخطي الابتدائي
Initial Eigenvalues 

مجموع المربعاتاستخلاص نسب تشبع   
Extracting Sums of Squared Loading 

كمي
 ال

بة 
نس
ال

ية 
مئو
ال

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

كمي
 ال

بة 
نس
ال

ية 
مئو
ال

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

1 55.186 47.168 47.168 55.186 47.168 47.168 

2 12.157 10.391 57.559 12.157 10.391 57.559 

3 7.479 6.392 63.951 7.479 6.392 63.951 

4 5.239 4.478 68.429 5.239 4.478 68.429 

5 4.188 3.580 72.009 4.188 3.580 72.009 

6 3.786 3.236 75.244 3.786 3.236 75.244 

7 3.526 3.014 78.258 3.526 3.014 78.258 

8 3.158 2.699 80.957 3.158 2.699 80.957 

9 2.608 2.229 83.186 2.608 2.229 83.186 

10 2.494 2.132 85.318 2.494 2.132 85.318 

11 1.945 1.663 86.981 1.945 1.663 86.981 

12 1.845 1.577 88.558 1.845 1.577 88.558 

13 1.727 1.476 90.034 1.727 1.476 90.034 

14 1.547 1.322 91.357 1.547 1.322 91.357 

15 1.167 0.997 92.354 1.167 0.997 92.354 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية . انالمصدر : من اعداد الباحث     
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 ( تحميل التباين الكمي لجذور مصفوفة المكونات )جامعة الفرات الاوسط التقنية(3جدول )
 ابعاد متغيرات البحث

 العامل
 )الجذر(

الابتدائيمعاملات التحول الخطي   
Initial Eigenvalues 

 استخلاص نسب تشبع مجموع المربعات
Extracting Sums of Squared Loading 

كمي
 ال

ية 
مئو
ة ال
سب
الن

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

كمي
 ال

ية 
مئو
ة ال
سب
الن

اين
لمتب

 

بة 
نس
ال

مة 
تراك
الم

اين
لمتب

 

1 59.454 50.815 50.815 59.454 50.815 50.815 

2 7.456 6.372 57.187 7.456 6.372 57.187 

3 5.730 4.897 62.085 5.730 4.897 62.085 

4 4.729 4.042 66.127 4.729 4.042 66.127 

5 3.968 3.392 69.518 3.968 3.392 69.518 

6 3.197 2.732 72.251 3.197 2.732 72.251 

7 3.021 2.582 74.833 3.021 2.582 74.833 

8 2.477 2.117 76.950 2.477 2.117 76.950 

9 2.083 1.780 78.730 2.083 1.780 78.730 

10 1.924 1.644 80.374 1.924 1.644 80.374 

11 1.855 1.586 81.960 1.855 1.586 81.960 

12 1.720 1.470 83.430 1.720 1.470 83.430 

13 1.537 1.314 84.744 1.537 1.314 84.744 

14 1.277 1.091 85.835 1.277 1.091 85.835 

15 1.222 1.045 86.880 1.222 1.045 86.880 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية. انالمصدر : من اعداد الباحث  
تفسر العوامل المستخمصة التباين بين نذل المتغيرات، فالجذر الكامن نو عبارة عن كمية تباين المتغيرات التي 
يفسرنا العامل الذي تنتمي اليم نذل المتغيرات، ويجب ان يكون الجذر الكامن لعامل من العوامل مساوي صفرا  

 .(2003:370، )ابو العلاماو اكبر، ولا يمكن ان يزيد عن التباين الكمي 
( يلاحظ ان جدول تحميل التباين الكمي لجذور مصفوفة المكونات 1,2,3من خلال معطيات الجداول )     

تكراراتها بمغت عمى الترتيب  (% Cumulative)لمعينات الثلاث لمبحث، قد جاء بنسب متراكمة لتباين 
( ونذا يعني ان 86.880( و)92.345و) (85.813)لمجامعات المذكورة انفا  بحسب تسمسل الجداول السابقة 

التكرارات التي جاء بها التحميل العاممي لفقرات الاستبانة يفسر بهذل النسب نفسها من التباين لهذل العينات وني 
وما جاء في اعلال يثبت صحة البيانات  .(2003:370)ابو العلام،  (%60)نسبة عالية تجاوزت نسبة الة

  المستخدمة ودقتها 
 مستوى ادراك عينات البحث لمتغير الطاقة التنظيمية المنتجة من خلال نسب التشبعتحميل  .4
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حققت العينات الثلاث نسب التشبع المبينة ازاء كل فقرة من فقرات متغير الطاقة التنظيمية المنتجة وني      
 قرة من فقرات المقياس وكما يأتي:بذلك تعكس مستوى ادراك المستبين  رائهم ازاء كل ف

 الطاقة العاطفية .1

 (مستوى ادراك عينات البحث لمتغير الطاقة التنظيمية من خلال نسب التشبع لمعينات الثلاث4جدول)

 ت

س
رئي
ر ال
تغي
الم

 

عي
لفر
ر ا
تغي
الم

 

قرة
 الف

ينة
 ع
شبع
ب ت
نس

 
لاء
كرب
عة 
جام
 ل

ينة
 ع
شبع
ب ت
نس

 
ابل
ة ب
امع
 ج

ينة
 ع
شبع
ة ت
سب
 ن

سط 
لاو
ت ا
لفرا
ة ا
امع
ج

نية
التق

 

ميز
 الت
ى و
ست
 م

1 

جة
منت
ة ال
يمي
تنظ
ة ال
طاق
 ال

فية
عاط
ة ال
طاق
 ال

 مميزة 0.834 0.809 0.701 اعضاء الكمية يشعرون بالسعادة في وظائفيم.

 مميزة 0.821 0.798 0.733 يتسم العاممون بالحماس في اداء ميام وظائفيم. 2

 مميزة 0.734 0.807 0.690 يتمتع العاممون بالحيوية في اداء مياميم. 3

 مميزة 0.799 0.505 0.622 وظائف المجموعة التي اعمل معيا جذابة بالنسبة ليم. 4

 مميزة 0.654 0.666 0.664 يشعر العاممون بمشاعر ايجابية تجاه بعضيم اثناء العمل. 5

 مميزة 0.542 0.487 0.601 يبتعد العاممون عن جرح مشاعر الاخرين اثناء انجاز مياميم الوظيفية. 6

 مى مخرجات الحاسبة الالكترونية .بالاعتماد ع ان: من اعداد الباحث المصدر
 الطاقة المعرفية  .2

 (مستوى ادراك عينات البحث لمتغير الطاقة التنظيمية من خلال نسب التشبع لمعينات الثلاث5جدول)

 ت
س
رئي
ر ال
تغي
الم

 

عي
لفر
ر ا
تغي
الم

 

 الفقرة

ينة
 ع
شبع
ب ت
نس

 
لاء
كرب
عة 
جام
 ل

ينة
 ع
شبع
ب ت
نس

 
معة
جا

 
ابل
ب

 

ينة
 ع
شبع
ة ت
سب
 ن

سط 
لاو
ت ا
لفرا
ة ا
امع
ج

نية
التق

 

ميز
 الت
ى و
ست
 م

1 

جة
منت
ة ال
يمي
تنظ
ة ال
طاق
 ال

فية
عاط
ة ال
طاق
 ال

يستغرق العاممون في اداء مياميم من بدايتيا لحين الانتياء من 
 .دون التفكير بالوقت

 مميزة 0.715 0.693 0.716

 مميزة 0.800 0.783 0.737 الحالات غير المتوقعة .متوقدين ذىنياً لمعالجة اعضاء ىذه الكمية  2

يتشارك العاممون في الكمية الافكار والمعارف لإنجاز اي شيء يتطمبو  3
 العمل.

 مميزة 0.657 0.798 0.682

 مميزة 0.851 0.760 0.742 ينظر العاممون بمسؤولية لترتيب الكمية عممياً بين الكميات الاخرى . 4

العاممون طرائق جديدة غير التي اعتادوا عمييا لضمان نجاح يبتدع  5
 الكمية .

 مميزة 0.833 0.821 0.774

 مى مخرجات الحاسبة الالكترونية .بالاعتماد ع انالمصدر : من اعداد الباحث
 الطاقة السموكية .3

 الثلاث (مستوى ادراك عينات البحث لمتغير الطاقة التنظيمية من خلال نسب التشبع لمعينات6جدول)
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 ت

س
رئي
ر ال
تغي
الم

 

عي
لفر
ر ا
تغي
الم

 

 الفقرة

ينة
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شبع
ب ت
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لاء
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عة 
جام
 ل

ينة
 ع
شبع
ب ت
نس

 
ابل
ة ب
امع
 ج

ينة
 ع
شبع
ة ت
سب
 ن

سط 
لاو
ت ا
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ميز
 الت
ى و
ست
 م

1 

ية 
ظيم
التن
قة 
لطا
ا

جة
منت
 ال

كية
سمو
ة ال
طاق
 ال

 مميزة 0.787 0.793 0.796 يترقب العاممون الفرص الجديدة لتطوير ىذه الكمية.

 مميزة 0.718 0.756 0.796 عمى استعداد لمعمل في أي وقت من الاوقات. اعضاء ىذه الكمية 2

 مميزة 0.704 0.683 0.754 يعمل العاممون لساعات طويمة من دون شكوى او ضجر . 3

 مميزة 0.561 0.694 0.676 يحرص العاممون عمى الحضور المبكر لممباشرة بأعماليم. 4

 مى مخرجات الحاسبة الالكترونية .بالاعتماد ع انالمصدر : من اعداد الباحث
 الاستنتاجات والتوصيات   ابع:المبحث الر           

نتاجات وما ترتب عميها من يقدم نذا المبحث إجمالا  أنم ما توصمت إليم نتائج التحميلات الإحصائية من است
يجازا  لما ينبغي ا خذ بم توصيات  إدارات الجامعات تحقيقا  منتحقيقا لمكشف عن مشكمة البحث وتحقيقا  ندافم واو

 للأنمية التي توخانا البحث، وكما يأتي:
 استنتاجات البحث :المطمب الأول         

 لقد ترتبت عمى النتائج التي توصل إليها الباحثان ما يأتي من الاستنتاجات:
زيةةادة الفعاليةةة التنظيميةةة, مةةن خةةلال اسةةتغلال طاقةةات العةةاممين والتركيةةز تسةةهم الطاقةةة التنظيميةةة المنتجةةة فةةي  .1

عمةى العمةل الجمةاعي فةي حةل المشةاكل, وتحسةين العلاقةات بةين القيةادة الاداريةة والعةةاممين ومةن ثةم يقمةل مةةن 
 معدل دوران العمل.

 لمفهوم "الطاقة التنظيمية المنتجة" وما ينطوي عميم وما اشكالهاتراجع ادراك المستجيبين في كل الجامعات  .2
فكانت  مفهومتحميل مستوى ادراكهم لفقرات ال, اما فيما يخص  ,كما تبين من خلال المقابلات الشخصية

 .ليس بمستوى الطموح
يعزز القناعة بان يوجد اي تباين في ادراك المستجيبين في العينات الثلاثة )لمطاقة التنظيمية المنتجة( بما  .3

الطاقة بمفهومها الذي يدركم المستجيبين تكون مرسومة سمفا من لدن الوزارة وان القرارات و ليات التوظيف 
 والتدريب تكون مفروضة عميهم, وان جميع نذل الجامعات تكون خاضعة لمقوانين نفسها 

دراك البعد الفكري  بما يشير الى وضوحبابل جامعة عينة تراجع بعد )الطاقة العاطفية( في  .4 فقرات الاستبانة واو
 .تي كربلاء والفرات الاوسطلجامع القيم والغرائز العاطفيةلديناميكية 

دراك  .5 تراجع بعد )الطاقة السموكية( في عينة جامعة الفرات الاوسط بما يشير الى وضوح فقرات الاستبانة واو
 ابل.البعد الفكري لديناميكية العمل السموكي لجامعتي كربلاء و ب

 توصيات البحث: المطمب الثاني
 استنادا إلى ما أسفرت عنم استنتاجات البحث يمكن الخروج بأنم التوصيات وكما يأتي:

الجامعة  رسالة تراعي سميمة عممية أسس عمى البشريةلتطوير الطاقات  استراتيجية رؤية وضع ضرورة..1
 .الطاقة إدارة استراتيجية مع وتتناسب السامية
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التدوير الوظيفي في الجامعات لما لذلك من فوائد عمى إكساب العاممين مهارات إضافية تزيد من قيمة إجراء  .2
 المورد البشري  داء ادوار متعددة.

 إنتاجية الموارد مستوى  لتطوير لمفهوم الطاقة التنظيمية الجامعة في العميا الإدارات من أكبر أنمية إعطاء.2
 العام. أدائها ومستوى  لديها البشرية

 من العراقية الجامعات بنظرية الطاقة التنظيمية المنتجة لإدارة الانتمامعمى  يشجع تنظيمي مناخ . خم 3
 فهم لتعمي  العمل وورشمرات والمؤت الندوات بإقامة بإبعادنا ثقافة الطاقة التنظيمية والتعريف نشر خلال

 المنتجة.لمانية الطاقة التنظيمية  بالجامعات العراقية العاممين
 الخطة نذل مثل إن حيث والمكافآت، لمحوافز ا شمل النظام من كجزء المهارة عمى معتمدة خطة وتقديم .4

 الإستراتيجية الجامعة لمهارات الملائمة الجديدة المهارات في والتفوق  لمتطوير بصورة أكبر العاممين تحفز
، وواقع تطبيقها  التنظيمية المنتجة عمى الجامعات العراقية. إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الطاقة 5

 في كل مؤسسات الدولة.
 المصادر 

 العربية  : المصادر أولاً 
 الكتب : . أ
 ، القانرة، دار المعارف. 1، ن /"التحميل العاممي"(، 1667عماد الدين، محمد سمطان، ) .1
("الطرائ  المعممية والطرائ  اللامعممية في الاختبارات الاحصائية" 2007القريشي، إحسان كاظم شريف ) .2

 الطبعة ا ولى، مطبعة الديواني، بغداد. 
 , الجزء الاول والثاني , المكتبة الاسلامية لمطباعة والنشر والتوزيع.(1660المعجم الوسيط , ) .3
، دار المسيرة  1الطبعة  مقدمة في الإحصاء،(، 2000ي، رياض، )شقير، فائ ، والشريف، عميان، والحمب .4
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 ب. الرسائل والاطاريق الجامعية:
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 الموضوع/ استبيانجامعة كربلاء                                                     
 كمية الإدارة والاقتصاد   
 قسم إدارة الأعمال    
 الدراسات العميا    
 

 إلى السيد ..................................... المحترم
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ... 

 واقع الطاقة التنظيمية المنتجة وتطبيقاتيا(نضع بين أيديكم الكريمة استبانة البحث الموسوم بـ)      
بحث استطلاعي تحميمي لآراء عينة من الجامعات العراقية. وأممنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة   

 عنيا . 
لا  لبحثا ايعتمد عمى درجة استجابة المبحوثين وبما يتمثل فييا من دقة وموضوعية, عمماً أن ىذ بحثإن نجاح ىذه ال     
ستيدف تشخيص الضعف في الجامعة)الكمية(, بقدر ما تستخدم لأغراض البحث العممي حصرا عمى أمل أن تخرج بنتائج تخدم ي

, عمماً أن البيانات المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة مسيرة البحث العممي, بفضل ما تقدمونو من إجابات موضوعية ودقيقة
العممية, ولا داعي لتثبيت الاسم أو التوقيع عمى الاستمارة, شاكرين لكم سمفاً جيودكم وحسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا 

 وتقديرنا لكم.   

  

 دكتورمساعد أستاذ       المدرس
 ميثاق ىاتف الفتلاوي   رشا عباس الربيعي
 كربلاءجامعة   جامعة كربلاء

Rasha.alrubaey@yahoo.com   

 الى السادة المحترمون ..

نستميحكم عذرا على اطالة فقرات المقياس 

اذ لا يمكن الاستغناء او التفريط  بها وذلك 

بغية الاحاطة بكل الابعاد التي يتكون منها 

 المقياس

http://link.springer.com/book/10.1007/978-3-642-31473-5
http://link.springer.com/bookseries/10101
http://link.springer.com/bookseries/10101
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/olkc/archive/olkc6/papers/id_233.pdf
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/olkc/archive/olkc6/papers/id_233.pdf
mailto:Rasha.alrubaey@yahoo.com
mailto:Rasha.alrubaey@yahoo.com
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 أولا: معمومات عامة
 ملاحظة :  يرجى وضع إشارة )        ( في المربع المناسب

 
          أنثى  النوع الاجتماعي : ذكر  -1 

  64 -55             54 -45                 44 -35                  34- 25العمر  :    -2

 المؤىل العممي:  دكتوراه              ماجستير            دبموم عالي            -3

 20- 16              15 -11                10 -6            5 - 1سنوات الخدمة :    -4 

 فأكثر                         -31            26-30             21-25                         

  -العنوان الوظيفي : -5

 
 ثانيا: الأسئمة المتعمقة بالطاقة التنظيمية المنتجة

التـأثير الايجـابي والمعرفـي وعرفت عمى انيا عبارة عن تركيبة متعددة الابعاد تشترك فيما بينيا مـن اجـل تفعيـل 
(. (Cole  et al, 2008:P. 5 والسموكي للأفراد من خلال سعييم المشترك في تحقيق الاىداف التنظيميـة .
( الا انـو Cole  et al, 2005ومما تجدر الاشارة اليو انو جرى اعتماد الابعاد الفرعيـة المعتمـدة فـي دراسـة )

ــاء الفقــرات بمــا يتفــق مــع اتجاىــات ــات  جــرى بن ــو بعــد اجــراء ,اجــراءات الاتســاق والصــدق والثب البحــث واىداف
    -وسيتم اعتماد الابعاد الآتية : والتجريب عمى عينة ضابطة. 

 العاطفية  الطاقة-1            

ىي اسـتجابة المنظمـة العاليـة لنـوع محـدد مـن الاحـداث والتفـاعلات البيئيـة التـي تحـدد خصـائص السـموك 
 & Shirom, 2003,P.4) Cuffالتكيفــي الافضــل لتحقيــق الاىــداف وضــمان بقــاء المنظمــة 

Barkhuizen,2014,P.264  )) 

 اتفق بنسبة العبارات ت
100
% 

90
% 

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0
% 

            اعضاء الكمية يشعرون بالسعادة في وظائفيم. 1
            يتسم العاممين بالحماس في اداء ميام وظائفيم. 2
            يتمتع العاممين بالحيوية في اداء مياميم. 3
وظـائف  المجموعــة التــي اعمــل معيــا جذابــة بالنســبة  4

 ليم.
           

بمشــاعر ايجابيــة تجــاه بعضــيم اثنــاء يشــعر العــاممين  5
 العمل .

           

           يبتعد العاممين عن جرح مشاعر الاخـرين اثنـاء انجـاز  6
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 مياميم الوظيفية.

  المعرفية الطاقة-2

تشــير العمميــات الفكريــة بانيــا الــدافع او المحــرك الــذي يــدفع اعضــاء المجموعــة لمتفكيــر بطريقــة بنــاءة لوضــع 
 (Vogel & Bruch,2011لممشاكل المتعمقة بالعمل )حمول 

 اتفق بنسبة العبارات ت
100
% 

90
% 

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0
% 

يستغرق العاممين في اداء مياميم مـن بـدايتيا لحـين  1
 .الانتياء من دون التفكير بالوقت

 

           

الحــالات متوقـدين ذىنيــاً لمعالجــة اعضـاء ىــذه الكميــة  2
 غير المتوقعة .

           

يتشارك العاممين فـي الكميـة الافكـار والمعـارف لإنجـاز  3
 اي شيء يتطمبو العمل.

           

ــين  4 ــاً ب ــة عممي ينظــر العــاممين بمســؤولية لترتيــب الكمي
 الكميات الاخرى .

           

يبتدع العاممين طرائق جديدة غير التي اعتـادوا عمييـا  5
 نجاح الكمية . لضمان

           

 السموكية  الطاقة -3

وتمثل البناء او التركيبة المتعمقة بعمل الطاقة التنظيمية المنتجة ودرجة مشاركة المجموعة وتركيزىا عمـى 
 & Spreitzer  et al ,2005 ; Vogelالســموكيات اليادفــة لتحقيــق الاىــداف التنظيميــة.)

Bruch,2011 

 اتفق بنسبة العبارات ت
100
% 

90
% 

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0
% 

            يترقب العاممين الفرص الجديدة لتطوير ىذه الكمية. 1
عمـى اسـتعداد لمعمـل فـي أي وقـت  اعضاء ىذه الكمية 2

 من الاوقات.
           

يعمــل العــاممين لســاعات طويمــة مــن دون شــكوى او  3
 ضجر .

           

العــــاممين عمــــى الحضــــور المبكــــر لممباشــــرة يحــــرص  4
   بأعماليم .

           

 
 

 

 

 


