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 المستخلص
طٌر مفاهٌمً وتطبٌقً حول موضوع التحلٌلل المتعلدد المسلتوٌاي  لً الحالً الى تقدٌم تأ البحثٌهدف 

بحللوث ادارة الاعمللال. وٌحللاول البحللث معالجللة بعللت المتللكاي التللً تنتللاد اعللداد البحللوث والدراسللاي علللى 
البنلى المستوى العربلً والمحللً ملن حٌلث وحلدة مسلتوى التونلٌلر والقٌلاي والتحلٌللو وكلالو توضلٌ  انلواع 

المفاهٌمٌة المتنوعة واعطاء الباحثٌن القدرة على تمٌٌز النمااج المختلفلة ااي العاقلة بمسلتوى التحلٌلل. ملن 
التحلٌلل المتعلدد المسلتوٌاي  لً ضلوء بٌانلاي جمعلي  لً جاند اخر ٌقدم البحث مثال تطبٌقً ٌوضل  خطلواي 

  رد.  (446)كلٌة ٌنطوي تحتها  (103)دراسة سابقة تضم 
 

 ي المفتاحٌة: التحلٌل المتعدد المستوٌاي و  وحدة القٌايو وحدة التحلٌلو وحدة التنلٌرالكلما

Abstract 
The current research aims to provide a conceptual and applied frame  on the 

subject of multi- level analysis in the research of business administration. The 

research tries to address some of the problems that befall the preparation 

of research and studies at the Arab level and local level, where the unity 

of theory and measurement and analysis, as well as clarify  the various types 

of conceptual constructs and give researchers the ability to  distinguish different 
models related to the level of analysis. On the other hand, this research  provides an 

example of applied research illustrates the multi-  level analysis steps in the light of data 

collected in a previous study of (103) Faculty involved  (446) individual. 
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 مقدمة
اكتسبي النملااج النلرٌلة المتعلددة المسلتوٌاي واللنلم التحلٌلٌلة المزٌلد ملن الاهتملام  لً ادبٌلاي الادارة 

لمللة.  للالٌوم اصللب  العدٌللد مللن علمللاء المنلمللة الللاٌن ٌنصللد جللل اهتمللامهم حللول المسللتوى الجز للً او والمن
المسللتوى الكلللً ٌفكللرون  للً التحللول الللى البحللوث المتعللددة المسللتوٌاي بسللبد المنللا   النٌللرة التللً تتضللمنها 

(Klein & Kozolwoski, 2000: 211) .ي بانهلا ااي اا تتصلف الللد البٌانلاي الموجلودة داخلل المنلملا
 & Todd, Crook) طبٌعة هرمٌة ولالباً ما تتضمن متغٌراي ٌتم قٌاسها  ً مستوٌاي متعلددة ملن التحلٌلل

Barilla, 2005: 387) . ًوقد قدمي ادبٌاي الدراسلاي السلابقة الحللول والمعالجلة للعدٌلد ملن المتلكاي التل
 ً زٌادة دقة نتا ج بحوثهم ودراسلاتهم وعلزز كان ٌق  بها بعت الباحثٌن  ً العقود الماضٌةو وهاا ما ساهم 

وعلى اللرلم ملن ان التوجلل الحقٌقلً . (Hofmann, 1997; Kozlowski & Klein, 2000)من جودتها 
لاهتمام بالتحلٌل المتعدد المستوٌاي بلدءي منطلقاتلل الفكرٌلة قبلل ثاثلة عقلود ملن اللزمن بالاضلا ة اللى كثلرة 

الا ان الدراسلاي عللى المسلتوى المحللً والعربلً لا  بلاحثٌن عللى ضلرورتلوضلوع وتأكٌلد الالاهتمام بهلاا الم
تزال تفتقد لابسلط مقوملاي وا كلار التحلٌلل المتعلدد المسلتوٌاي. وهلاا للٌي طعلن بدقلة نتلا ج وجلودة البحلوث 
والدراساي على المستوى العربً والمحلً بل هو حقٌقة واضحة المعالم ٌستتعرها اي باحث ٌجول  ً مٌدان 

  كار والمعر ة التً تهتم بقضاٌا النلرٌة المتعددة المستوٌاي. الا
وو قللاً لمللا تقللدم  للأن البحللث الحللالً جللاء لٌقللدم قاعللدة مفاهٌمٌللة وتطبٌقٌللة حللول موضللوع التحلٌللل المتعللدد    

المسللتوٌاي مللن خللال تنللاول ثللاث مباحللث ر ٌسللة. المبحللث الاول ٌتطللرل الللى مللدخل البحللث الللاي ٌركللز علللى 
ة نلرٌة حول متكلة البحث وٌعملل كلالو عللى توضلٌ  متلكلة البحلث ومبلرراي اختٌارهلا وٌتلٌر اعطاء خلفٌ

الللى تسللاولاي واهللداف البحللث ونبللاة مختصللرة عللن المثللال التطبٌقللً الللاي سللٌولف لبٌللان اجللراءاي التحلٌللل 
المتعلدد  لٌللالمتعدد المستوٌاي. املا المبحلث الثلانً  ٌخلتص بتقلدٌم اطلار نللري ومفلاهٌمً حلول محلاور التح

رة ووحدة التنلٌر والقٌاي والتحلٌل وانواع البنى المفاهٌمٌة والنمااج المختلفلة ااي كفالمستوٌاي من حٌث ال
توضللٌ  اجللراءاي المثللال العاقللة بالتحلٌللل المتعللدد المسللتوٌاي. امللا المبحللث الثالللث  انللل سللوف ٌركللز علللى 

 التطبٌقً الخاص بخطواي التحلٌل المتعدد المستوٌاي. 

 مدخل البحث / بحث الاوللما
 الخوت  ً المتكلة المطروحة كرة الموضوع ومسولاي  -اولاً 

نتلأي المتللكاي المرتبطلة بالبٌانللاي المرتبلة هرمٌللاً  للً العدٌلد مللن الادبٌلاي المختلفللة مثلل بحللوث علللم 
خٌلرة ملن وبحلوث عللم البلاٌلوجً وبحلوث التعللٌم. وتعلد الا ووبحوث عللم التسلوٌل ووعلم الاقتصاد والاجتماع

اهم المصادر التً ساهمي  ً نضج هاا الجانلد الحٌلوي  لً التفكٌلر المتعلدد المسلتوٌاي. اا تلرى بلأن الطلبلة 
أوٌة  ً صفوف والصفوف أوٌة  ً مداريو و ً هاه الحاللة ٌحلاول البلاحثٌن تقٌلٌم تلأثٌر الطلبلة والصلفوف 

 ا بٌانلاي هلً بٌانلاي متعلددة المسلتوٌايوبتكل واض   لأن مثلل هكلا ووكالو المدرسة على اداء وتعلم الطالد
(Hofmann, Griffin & Gavin, 2000: 473) . وتلهلر حاللة هرمٌلة البٌانلاي وتعلدد المسلتوٌاي بتلكل

علاملٌن  لً اقسلامو واقسلام  لً تلعدو  اا ٌاحلل: اكثر وضوح  لً التكلوٌن الاجتملاعً والتنلٌملً للمنلملاي
ال اسلتراتٌجٌة  لً منلملاي ومنلملاي  لً بٌ لة صلناعٌة وتعد  ً وحداي اعمال استراتٌجٌةو ووحلداي اعمل

 .  (e.g., Klein & Kozlowski, 2000; Kim, 2005)معٌنة وهكاا 
قبلل  و ً سٌال بحوث ادارة الاعمال  لأن متلكاي هرمٌلة البٌانلاي وتعلدد المسلتوٌاي تلم مجابهتهلا ملن

د  قلط املا بلاقً الخٌلاراي  أنهلا تتعاملل و الخٌار الاول ٌتعامل م  مسلتوى واحلخال ارب  خٌاراي الباحثٌن من
و وهلاا الخٌلار ٌتمثلل )او التجنلد  نطلل علٌل خٌار الاهملالالخٌار الاول . م  اكثر من مستوى وبطرل مختلفة

 عللى سلبٌل المثلال ٌاحلل بلأن بعلت  ومتعلددة المسلتوٌايالمتغٌلراي البأهمال الباحث للعاقاي التً تربط بلٌن 
كالعاقللة بللٌن هٌكللل المنلمللة واداء   قللط ى درسللة العاقللة بللٌن اللللواهر الكلٌللةعلمللاء المنلمللة ٌركللزون عللل

بٌن اللواهر الجز ٌة  المنلمة.  ً حٌن ٌاحل بأن بعت علماء السلوو التنلٌمً ٌهتمون  قط بدراسة العاقة
 كالعاقة بٌن الرضا الولٌفً والالتزام التنلٌمً. 
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ددة المسلتوٌاي ااي البٌانلاي الهرمٌلة التلً تلربط العاقلة بلٌن تجند الباحثٌن للعاقاي المتعل ٌتاهدوهنا 
املا الخٌلار الثلانً  ٌطللل علٌلل البلاحثٌن خٌلار التقسلٌم )او علدم التجمٌل   اللواهر الكلٌة والللواهر الجز ٌلة. 

(Disaggregate)بٌاناي المستوى الاعللى )الكللً أيو وهنا ٌقوم الباحث بتقسٌم وتجز- macr اللى بٌانلاي  
 .  علللى سللبٌل المثللال ااا اراد الباحللث ان ٌللدري تللأثٌر الثقا للة التنلٌمٌللة micro-توى الادنللى )الجز للًالمسلل

جز لً   لً عٌنلة  -للعاملٌن )متغٌر على مستوى الفلردكلً   ً الرضا الولٌفً -)متغٌر على مستوى المنلمة
حسلابً العلام لمتغٌلر الثقا لة  ردو  انل ٌقلوم حٌنهلا بتقسلٌم المتوسلط ال (80)منلمة ٌنطوي تحتها  (20)تضم 

التنلٌمٌة لكل منلمة على الا راد الاي ٌنتسبون لدٌها. وبالو تصب  وحدة  التحلٌلل الر ٌسلة هلً وحلدة الفلرد 
متلاهدة تمثلل متغٌلر الثقا لة التنلٌمٌلة. وهنلا  (80)متاهدة تمثل متغٌر الرضا الولٌفً و  (80)بسبد وجود 

عللى سلبٌل المثلال  واي القٌاي كملا هلو ٌجلري  لً الرٌاضلٌاي والفٌزٌلاءتعامل م  وحدقد ٌاحل بأن الباحثٌن 
عندما ٌلتم توحٌلد وحلداي القٌلاي )المتلرو والثانٌلة والكٌللو للرام  قبلل عملٌلة تطبٌلل المعادللة. وٌأخلا الخٌلار 
الثاللللث نفلللي سلللٌال الخٌلللار الثلللانً ولكلللن بطرٌقلللة مختلفلللةو اا ٌقلللوم الباحلللث هنلللا بلللأجراء عملٌلللة التجمٌللل  

(Aggregate)  بٌاناي المسلتوى الادنلى )الجز لًبدلاً من عملٌة التقسٌم. اي ٌقوم بتجمٌ  وتحوٌل-micro  
و لً نفلي المثلال السلابل  لأن الباحلث ٌقلوم بتحوٌلل وتجمٌل  .  macr -بٌانلاي المسلتوى الاعللى )الكللًالى 

متلاهدة ملن  (20)ة اللى متلاهد (80)بٌاناي الا راد الخاصة بالرضا الولٌفً الى مستوى الوحلدةو اي ٌحلول 
ولا بد من الاتارة بلأن الخٌلار . و وبالو تكون وحدة التحلٌل متمثلة بالمنلمةخال اخا المتوسط الحسابً العام

الثانً والثاللث ٌتلوبها العدٌلد ملن المتلكاي والاخطلاء الاحصلا ٌة  عللى سلبٌل المثلال  أنهلا تفتقلد لاسلتقالٌة 
 ,Hofmann) ولٌرهلا مسلتوى الفلرد او التبلاٌن عللى مسلتوى الوحلدة الماحلة او انها تهملل التبلاٌن عللى

1997: 725-726; Kozlowski & Klein, 2000).  
حاجلة اللى  (1995)وزماءه علام   (House) اتارولتجند المتكاي المرا قة للخٌار الثانً والثالث  قد      

المتعللددة مللن التحلٌللل مللن خللال اسللتخدام  البللاحثٌن للتحقللل مللن الجوانللد التللً تجسللر العاقللة بللٌن المسللتوٌاي
 ,House) الللاي ٌعكللي ا كللار الخٌللار الرابلل    (Meso)مفهللوم المسللتوى التللبكً )او المتوسللط او الللرابط 

Rousseau & Hunt, 1995: 73)  العاقللة بللٌن المسللتوٌاي موضللوع البحللث . اا ٌتنللاول الخٌللار الرابلل
م ملللن خلللال اسلللتخدام ملللنهج النملللااج الخطٌلللة الهرمٌلللة المختلفلللة بلللدون اجلللراء عملٌلللة التجمٌللل  او التقسلللٌ

(Hirerachical Linear Models) . وهاه النمااج مصممل  ً الاصل للتغللد عللى نقلاط الضلعف والركلة
 ً خٌاراي مدخل التقسٌم او التجمٌ  الموضحة اعاه. اا تقوم اولاوً بالاعتراف بأن الا راد الموجلودٌن ضلمن 

ملاي الاخلرى وهلاا هم متتابهٌن اكثر بالمقارنة م  اعضاء المجموعلاي او المنل نفي المجموعة او المنلمة
 ما سٌلغً استقالٌة الماحلة والمتاهدة. وثانٌاً تحا ل على وجود التباٌن على مستوى الفرد او الوحدة. 

عللدد التحلٌللل المتالللى اختٌللار موضللوع  ٌنو للً ضللوء مللا تقللدم ٌمكللن بٌللان المسللولاي التللً قللادي البللاحث    
 وعلى النحو ادناه :بحوث ادارة الاعمال  ً المستوٌاي 

8.   ٍ
قلد ازداد بتلكل  متعلددة المسلتوٌاي نملااج نلرٌلة تطلوٌر واختبلار  لً هتملاملاا ن انعلى اللرلم مل 

الأطللللر  التللللً قللللدمي جهللللودال عللللدد قلٌللللل نسللللبٌا مللللن ولللللهناالا ان و  للللً العقللللد الماضللللً ملحللللول
 ;House et al., 1995) لً عللم الادارة والمنلملة لباحثٌنل متعددة المستوٌايوالتطبٌقٌة  النلرٌة

Klein et al., 1994)لً  . وهلاا ٌعلد مسلوه مهلم لتسللٌط الضلوء عللى هلاا الموضلوع والتبحلر 
 . جرٌبٌةاعتباراتل الفكرٌة والت

لادارة وقلد تلجعوا الخاصة بدراسة انادى العدٌد من العلماء بضرورة توحٌد وتكامل الفروع العلمٌة   .6
لان هاا التوجل ٌقدم نتا ج علمٌة اكثلر  ا لدة ودقلة حلول  احثٌن كثٌراً على الخوت  ً هاا السٌالالب

. والنلرٌة المتعددة المستوٌاي تعد احد الادواي العلمٌلة التلً ٌمكلن اللواهر التً تواجهها المنلماي
 . (Mathieu & Chen, 2011: 612)ان ٌولفها الباحثٌن لتحقٌل هاه المطالد 
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المحلاااة  لً وحلدة التنلٌلر  لً طبٌعتهلا التً تفتقلد متكاي جمة ترا ل عملٌة اعداد البحوث  هنالو .3
وخٌلر طرٌقلة . (Aguinis, Boyd, Pierce & Short, 2011) ووحلدة التحلٌلل ووحلدة القٌلاي

د حالللة حللتحلٌللل المتعللدد المسللتوٌاي الللاي ٌوللتغلللد علللى هللاه المتللكاي ٌتمثللل باعتمللاد مللدخل ال
 :Rousseau, 1985: 1, Klein et al., 1994)التحلٌلل و القٌلايون وحلدة التنلٌلر الاختاف بلٌ

198)  . 

هنالللو تحللدي ر ٌسللً امللام البللاحثٌن التنلٌمللٌن ٌتمثللل بتعزٌللز قللدرتهم علللى التفكٌللر بأسلللود متعللدد  .4
 (Think macro)والابتعاد كثٌراً عن التفكٌر باللواهر الكلٌلة  (Think multilevel)المستوٌاي 

 Think)او التفكٌر باللواهر الجز ٌة والكلٌة   قط (Think micro)التفكٌر باللواهر الجز ٌة او 

macro and micro) (Klein & Kozlowski, 2000: 6) لان التفكٌلر المتعلدد المسلتوٌاي .
ٌعطً تصوراً اكثر تمولٌة واكثر واقعٌة حول اللواهر التنلٌمٌة. ولعل الولوج بهاا الموضوع ٌعنً 

 ٌر بمتوار تعزٌز هاه القدراي. الس
 

ره ٌبقلى هناللو سلوال مهلمو ااا كلان البلاحثٌن قلد والان بعد التعرف على موضوع البحلث ومسلولاي اختٌلا    
استكتلللفوا النقلللاط النٌلللرة للتحلٌلللل المتعلللدد المسلللتوٌاي وعمللللوا عللللى تطبٌقهلللا وحصلللد ثملللار نتاجهلللا العلملللً 

(Hofmann, 1997; Klein & Kozlowski, 2000; Hofmann et al., 2000)  ملا هللً و اان
ة التلً لا تلزال موجلودة  لً الواقل  المتكلة التً ٌرٌد البحث الحالً معالجتها؟ اي بعبارة اخرى ما هلً الحاجل

الفقللرة القادمللة تقللدم ؟ وابللراز معالمهللا وتحتللاج مللن البحللث الحللالً محاولللة اتللباعها البحثللً المحلللً والعربللً
 ل. الاجابة الخاصة بهاا السوا

 متكلة البحث ومبرراي الخوت  ٌهاثانٌاً. 
 متكلة البحثأ. 

عندما ٌقلد المهتم صلفحاي الادبٌلاي السلابقة عللى مسلتوى الدراسلاي المحلٌلة والعربٌلة سلٌاحل نتلوء 
 المتكاي الواردة  ً ادناه والتً تمثل المتكلة البحثٌة المراد معالجتها : 

والتحلٌل: ٌاحل بأن العدٌد من الدراسلاي لا تأخلا بالاعتبلار عدم التطابل بٌن وحدة التنلٌر والقٌاي  .8
قضللٌة التوحٌللد والمحللاااة بللٌن مسللتوى التنلٌللر ومسللتوى القٌللاي ومسللتوى التحلٌلللو اا تجللد بعللت 

لر على مستوى المنلملة وٌقلٌي البنلى المفاهٌمٌلة للتنلٌلر عللى مسلتوى الفلرد وٌجلري الباحثٌن ٌنو 
د.  عللى سلبٌل المثلال ٌقلوم بعلت البلاحثٌن بدراسلة العاقلة بلٌن التحلٌل الاحصا ً على مستوى الفر

المناخ التنلٌمً والاداء الولٌفً للعاملٌن بالتنلٌر على مستوى المنلملة وٌقلوم بجمل  البٌانلاي ملن 
 لً عملٌلة الا راد )مستوى القٌاي  وٌجري التحلٌل على مستوى الفرد وهاا ٌجسد متلكلة واضلحة 

 التحقٌل العلمً.
لا ٌفرل وٌمٌز العدٌد من الباحثٌن بٌن البنلى المفاهٌمٌلة ٌٌز بٌن البنى المفاهٌمٌة المختلفة: عدم التم .6

وٌ  نلللر حولهللا وتقللاي المختلفللةو  هنالللو نللوعٌن مللن البنللىو بنٌللة  ردٌللة وبنٌللة وحللدة. البنٌللة الفردٌللة 
ص التلاملة وتحلل على مستوى الفردو اما بنٌة الوحدة  تضم ثاث انواع ر ٌسة : وهً بنٌة الخصا 

وبنٌة الخصا ص المتتركة وبنٌة الخصا ص التلكلٌة. الاوللى ٌلتم قٌاسلها عللى مسلتوى الوحلدة املا 
البنٌة الثانٌة والثالثة  أنها تقاي على مستوى الفلرد وٌجلد ان ٌقلوم الباحلث بعملٌلة تبرٌلر تجمٌعهلا 

المفاهٌمٌللة ااي  الللى مسللتوى الوحللدة.  علللى سللبٌل المثللال ٌاحللل بللأن معلللم البللاحثٌن ٌقللٌي البنللى
الخصا ص المتتركة )مثل الثقا ة التنلٌمٌة  على مستوى الفرد ولا ٌقوم بتجمٌعها وتبرٌلر تجمٌعهلا 
الى مستوى الوحدة. وما تقدم ٌمثل متكلة تسلتحل الوقلوف لابلراز مامحهلا وتجنلد اسلباد الوقلوع 

  ٌها.
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  وعللدم تمٌٌللز مللن قبللل البللاحثٌن الاهمللال وعللدم التمٌٌللز بللٌن النمللااج المختلفللة: هنالللو اهمللال واضلل .3
اا ٌاحل بأن عدد كبٌر من الباحثٌن لانواع المختلفة من نمااج البحث ااي الصلة بقضاٌا المستوى. 

ٌركز على استخدام النمااج الفرضٌة ااي المستوى الواحد )دراسلة العاقلة بلٌن علدد ملن المتغٌلراي 
الفرٌللل او مسلتوى العللاملٌن  وٌهمللل ضلمن مسللتوى واحلد كللأن ٌكلون مسللتوى المنلمللة او مسلتوى 

النمااج الفرضٌة عابرة المستوٌاي )مثال الو العاقة بٌن متغٌر على مستوى المنلملة ومتغٌلر عللى 
مستوى الفرد . من جاند اخر تجد بعت الباحثٌن ٌتناولون نملااج  رضلٌة علابرة للمسلتوٌاي بلدون 

لمستوى الواحدو  على سبٌل المثال ٌقوم بعت تمٌٌزها من حٌث التنلٌر او التحلٌل م  النمااج ااي ا
الباحثٌن بدراسة تأثٌر تمكٌن العاملٌن على  اعلٌة الفرٌل )نمواج عابر المستوٌاي ٌتضلمن مسلتوى 
الفرٌل ومستوى الفرد  باستخدام ادواي التحلٌل الاحصا ً التقلٌدٌة مثل الانحدار والارتباط  ً حلٌن 

 الخطٌة الهرمٌة. كان من المفروت ان ٌستخدم النماجة 

 

 د. مبرراي الخوت  ً متكلة البحث
وعللدم التمٌٌللز بللٌن البنللى المفاهٌمٌللة والنمللااج  وان عللدم المحللاااة بللٌن مسللتوى التنلٌللر والتحلٌللل والقٌللاي   

 ج المختلفة وكالو اهمال بعت جواند التحلٌل المتعدد المستوٌاي من قبل الباحثٌن لل عواقد سللبٌة عللى نتلا
 ;Hofmann, 1997)لان مثل هكاا قضاٌا تصد  ً جوهر التحقٌل العلمً راساي التً ٌعدونهاالبحوث والد

Klein & Kozlowski, 2000; Hofmann et al., 2000)عاوة على اللو  لأن المتلكاي اعلاه تفقلد . 
  هللاكثللر تللمولٌة حوللاتصللور اال تسلللبهم امكانٌللة هللم اللللواهر التنلٌمٌللة المعقللدة والبللاحثٌن القللدرة علللى 

(Mathieu & Chen, 2011: 620). ٌحفلز البلاحثٌن وٌبلرر خوضلهم  لً مضلمار متلكلة البحلث اكلر ما و
 الحالً.

 تساولاي البحث واهدا ل ثالثاً. 
 أ. تساولاي البحث 

 . ما هً  كرة تعدد المستوٌاي  ً  كر الادارة والمنلمة؟8
 ومستوى القٌاي والتحلٌل؟ . ما هو اللبي وعدم الوضوح الممكن حصولل بٌن مستوى التنلٌر6
 . ما هً البنى المفاهٌمٌة المختلفة وماهو الاختاف  ٌما بٌنها وكٌف ٌمكن قٌاسها والتعامل معها؟3
 . ما هً النمااج المختلفة المتعلقة بقضاٌا تعدد المستوٌاي وكٌف ٌمكن التمٌٌز  ٌما بٌنها؟4
 ملٌا؟ً. كٌف ٌمكن تطبٌل ا كار التحلٌل المتعدد المستوٌاي ع5

 د. اهداف البحث
 تقدٌم اطار مفاهٌمً ٌصور اهم الا كار الاساسٌة بخصوص التحلٌل المتعدد المستوٌاي.. 8
 . اعطاء مثال تطبٌقً ٌبٌن الخطواي الفعلٌة لأجراء التحلٌل المتعدد المستوٌاي.6

و.   نباة عن المثال التطبٌقً للبحثرابعا
د المسلتوٌاي  قلد اسلتعان البحلث بمثلال تطبٌقلً لدراسلة لغرت توضٌ  آلٌلة اجلراء التحلٌلل المتعلد   

كلٌلة  (103) لرد  لً  (446)اجرٌي من قبل الباحثٌن على عٌنة ملن كلٌلاي الجامعلاي العراقٌلة ضلمي 
ٌصللور النمللواج المختبللر للدراسللة والللاي ٌتكللون مللن اربلل   (1)والتللكل اسللتراتٌجٌاي ادارة التنللاقت. حللول 

نامٌكٌللة )علللى مسلتوى المنلمللة و والتعقٌللد السللوكًو والمعر للً والاتللزان متغٌلراي مسللتقلة هللً القلدراي الدٌ
التعوري )على مستوى الفرد و اما المتغٌر المعتملد  ٌتمثلل بقبلول التنلاقت للقا لد. وٌعكلي النملواج المختبلر 

 نمواج متعدد المستوٌاي )عابر المستوٌاي  ٌصلور عملٌلاي الاتجلاه النلازل )ملن مسلتوى المنلملة اللىللبحث 
 مستوى الفرد .
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 القدرات الديىاميكية
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 * انتمايز  انمعشفي

  Multilevel modelنمىرج متعذد انمستىياث  ووع الىموذج :

  HLMانهشميت  طشيقت انتحهيم : اننمزجت انخطيت 
 انمنظمت  مستىي انتحهيم : مستىي انفشد ومستىي
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 تأطٌر مفاهٌمً / الثانًالمبحث 
 المنلمة و الادارة تعدد المستوٌاي  ً بحوث كرة اولاً. 
 المنلملايلان  (Kim, 2005: 85)قضٌة تعدد المستوٌاي قضٌة حتمٌة ولابد منلل  لً دراسلاي المنلملة      

لا لراد أوٌلة  لً جماعلاي عمللو وجماعلاي العملل ا اا تلرى بلأن ي.هً نلم هرمٌة ومتعددة المستوٌا بطبٌعتها
 :Hofmann & Gaving, 1998)بٌ لاي والمنلملاي أوٌلة  لً أوٌة  ً اقسامو والاقسام أوٌة  ً منلماي 

لة  وٌكمن. (623 ةٌ تضلم  (Macro Phenomena)أساي منلور تعدد المستوٌاي  ً معر ة أن الللواهر الكل
كٌلة العناصلر  لً و وأن الأولى تلهر عبلر تفاعلل وحر (Micro Phenomena) ً ثناٌاها اللواهر الجز ٌة 

وقد اعتاد علماء المنلملة عللى التتلعد  لً مخلٌم  .  (Klein & Kozlowski, 2000: 3) المستوى الأدنى
اللواهر الجز ٌة او اللواهر الكلٌة دون المرور من احداها اللى الاخلرى لانهلم ٌومنلون بلان لكلل مسلتوى ملن 

.  (House et al., 1995)اضللاي خاصللة بللل لا ٌمكللن تعمٌمهللا علللى المسللتوى الاخللر اللللواهر هنالللو ا تر
 المنلور الكلً ٌأخا جاوره من أصولل الأجتماعٌة و  هو ٌفترت وجود إنتلاما كبٌراً  ً السللوو الأجتملاعً 

ود ٌتجاوز الفروقاي الواضحة بٌن ممثلً مجتم  محدد . إا ٌتصرف النلاي  لً للل مجموعلة محلددة ملن القٌل
الدٌمولرا ٌة  تصر ا متماثا . وهو ما ٌلدعو اللى إمكانٌلة التركٌلز عللى الأسلتجاباي الأجمالٌلة أو  واالموقفٌة 

الجماعٌة وإهمال الأختا اي الفردٌة . و ً الطرف المقابل من الو و ٌجد المرء أن المنلور الجز لً و ٌسلتمد 
سلوو الفرد و وأن التركٌز عللى الكلل ملن تلأنل  جاوره من أصول نفسٌة .  هو ٌفترت أن هناو إختا اي  ً

أن ٌوالً الفروقاي الفردٌة المهمة عن الأنلار و وبالتالً ٌخفً تلو الفروقاي المهمة التلً تحملل معنلى كبٌلراً 
للأ راد بحكم حقهم التخصً  ً الو . وهاا ٌعنً أن المنلور الجز ً ٌركز عللى إخلتاف الخصلا ص الفردٌلة 

  (Kozlowski & Klein 2000: 3).اي الأ راد م  بعضهم البعت الآخرالتً توثر  ً تفاع
لا ٌمكن تفسٌره بأعتماد المنلور الجز ً دون المنلور الكلً ولا وٌرى الباحثون بأن واق  حٌاة المنلمة       

أللوطلة بحد ااتلل المنلور الكلً دون المنلور الجز ًو  تعمٌم النتا ج عتوا ٌاً عبر مستوٌاي المنلمة ٌجسد 
بأحكلام وبدقلة اللى المسلتوٌاي الاخلرى ملن ٌمكلن تعمٌمهلا واضحة لان النتلا ج  لً احلد مسلتوٌاي المنلملة لا 

 لالمنلور الكللً ٌهملل وسلا ل السللوو الفلردي وتفاعاتلل  لً إلهلار الللواهر . (Kim, 2005: 86)التحلٌلل 
المحٌطلة التلً ٌمكلن أن تحلد كثٌلراً ملن على المستوى الكلً . أما المنلور الجز ً و  هو ٌهمل عواملل البٌ لة 

 & Kozlowski) اعٌلة تتلكل  لً النهاٌلة للاهرة كلٌلةتأثٌرالأختا اي الفردٌة التً تقلود اللى أسلتجاباي جم

Klein 2000: 4).  وهاا ما جعلل بعلت البلاحثٌن ٌصلرح بعلدم وجلود للاهرة تنلٌمٌلة ااي مسلتوى حلر  كلل
 التنلٌمٌللللللللللللللة او الكٌانللللللللللللللايلللللللللللللللاهرة مرتبطللللللللللللللة بواحللللللللللللللد او اكثللللللللللللللر مللللللللللللللن المسللللللللللللللتوٌاي 

 (Klein, Dansereau & Hall, 1994: 198). عللى اللاي ٌعملل تعلدد المسلتوٌاي   الحلل ٌتجسلد بملدخل
عللى  ٌنما حدى بالباحث ااأكبر  ً علم دراسة المنلماي . وهتوحٌد المنلورٌن الجز ً والكلً و وٌولةد تكاماً 

أن واللاي ٌفٌلد بل  للدلاللة عللى هلاا المعنلى  Network Levelالمسلتوى التلبكًاو ) Mesoطرح إصلطاح 
لا ٌقصللد هنللا و .(Kozlowski & Klein 2000: 3)عللم التنلللٌم ٌضللم ملاهو كلللً وجز للً  للً آن واحلد 

المستوى الوسٌط بل ٌقصد بل مد الروابط ما بٌن المستوٌاي المختلفلة للتحلٌلل بغٌلة تحقٌلل  (Meso)بأصاح 
 . (Kim, 2005) على حد سواء الناحٌة النلرٌة والتطبٌقٌةحالة التكامل والتوحٌد ما بٌنها من 

 والقٌاي والتحلٌل  النلرٌةمستوى ثانٌاً. 
ٌحتاج الباحث عندما ٌسعى الى اختبار النمااج المتعددة المستوٌاي ان ٌتعرف عللى المتلكاي التلً ٌمكلن      

توٌاي المتعددة متكاي محلددة عنلدما تخلل قضٌة المسان تواجهل خال مرحلة بناء واختبار هاه النمااج. اا 
وملا ٌلرد . (Klein et al., 1994: 198) ٌكون مسلتوى التنلٌلر والقٌلاي والتحلٌلل لٌلر متطابقلة ومتجانسلة

 :ضاً عن القضاٌا المرا قة للمستوى من هاه المستوٌاي   كل  ً ادناه ٌسلط الضوء على
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  . مستوى النلرٌة8
الهدف )الفردو او الجماعة  او المنلمة  الاي ٌسعى الباحث  (Theory Level) مستوى النلرٌة ٌصف      

اي انل ٌمثل المستوى الاي ٌرٌلد الباحلث ان . (Klein et al., 1994: 198)او المنلر الى وصفل وتوضٌحل 
 لً التحلٌلل المتعلدد  لمسلتوى النلرٌلة وٌجد ان تعطلى الاولوٌلة.  (Rousseau, 1985: 4)ٌعمم  ٌل نتا جل 

وٌرتكلز مسلتوى النلرٌلة . (Kim, 2005: 87)وٌاي لانهلا قضلٌة مهملة تسلتنٌر بهلا الخطلواي القادملة المست
هرة محللددة لهللا معالمهللا و والبنٌللة هللً تجرٌللد ٌسللتخدم لتفسللٌر لللا(Construct)علللى مللا ٌعللرف بالبنٌللة 

متنبلأ بلل لمثل المسلتوى المعلروف او اضلمن نملواج نللري معلٌن سلتالبنٌلة التلً تتضل  معالمهلا الواضلحةو  
وهناللو نلوعٌن ملن البنلى الاساسلٌة التلً  .(Kozlowski & Klein 2000: 4)للللاهرة موضلوع البحلث 

 Individual)ٌحتاج المهتم بالبحوث المتعددة المستوٌاي التعلرف علٌهلاو البنٌلة الاوللى هلً البنٌلة الفردٌلة 

Construct) الوحلدة بنٌلة  هلًالثانٌلة بنٌلة الو(Unit Constrict) .(Klein & Kozlowski, 2000: 

 ااا حدد الباحث بان مستوى النلرٌة قٌد الدراسة هو العضو الفرد داخل المنلمة  فً هاه الحاللة  لان   (215
البنٌة النلرٌة ستكون بنٌة  ردٌة وخالها ٌفترت الباحث بأن هولاء الا لراد هلم مسلتقلٌن علن تلأثٌر المنلملة 

الصلة  ً التأثٌر على هاه البنٌة لان التبلاٌن  ٌهلا ٌكلون بسلٌط ملا  وانتما هم لمنلمة دون اخرى سٌكون عدٌم
المثلال التطبٌقلً . ولغلرت التوضلٌ   لأن (Kim, 2005: 88) بالنسبة للمنلمة التً ٌنتمون الٌها بٌن الا راد

تنللاول اربلل  بنللى مفاهٌمٌللة علللى مسللتوى الفللرد وهللً : التعقٌللد المعر للًو والتعقٌللد السلللوكًو للبحللث الحللالً ٌ
اللى اخللر  وهللاه البنلى و قلاً لاسلاي النللري هللً تتبلاٌن ملن  لرد. ان التلعوري وقبلول التنلاقت للقا لدالاتلزو

ووجود الفرد بكلٌة معٌنة دون اخرى لٌي لل تأثٌر كبٌر ٌاكر على هاه البنى.  عللى سلبٌل المثلال بنٌلة التعقٌلد 
 على حجم الكلٌة او لٌره من العوامل وانملا السلوكً لا تعتمد على كون الكلٌة كلٌة انسانٌة او كلٌة علمٌة ولا

و وهلاا (Dodd, 2009: 44)تعتمد على مقدارة الخبرة والتجربة الاي ٌتمت  بها الفرد دون لٌره ملن الا لراد 
 بالنسبة لباقً البنى النلرٌة.

ة تصف البنى على مستوى الوحدة كٌاناي تتألف من  ردٌن أو أكثر كملا هلو الحلال بالنسلبمن جاند اخر 
للجماعاي والأقسام والمنلماي . وتدور  ً أدبٌاي التنلٌم العدٌد ملن المتلكاي والخا لاي حلول تعرٌلف هلاه 
البنى و همها م  تبرٌرها وقٌاسها . وٌكمن السبد وراء اللو  لً جانلد منلل بأحتمالٌلة نتلوء هلاه البنلى ملن 

بكل من تعرٌلف البنلى عللى مسلتوى الوحلدة  ت الخاف والأرباو الاي ٌحٌط لواهر على المستوى الأدنى . وبغٌة 
 التللاملة بنٌللة الوحللدةوهللً : ثللة أنللواع أساسللٌة مللن خصا صللها ثا للان البللاحثٌن ٌمٌللز بللٌن ومعناهللا وآلٌللة تولٌفهللا و 

(Global unit construct)  المتللللللتركة وبنٌلللللة الوحللللللدةو (Shared unit constructs)  
 . (Kozlowski & Klein 2000: 16) (Confugural unit constructs)التكلٌة  وبنٌة الوحدة

ٌسٌرة وتتصف خصا ص الوحدة التاملة بكونها موضوعٌة بتكل نسبً ووصفٌة وتعتبر خصا ص     
و مثال الو حجم المنلمة او ولٌفة  رٌل العمل. وهاه الخصا ص لا تتبل خصا ص الوحدة المتاهدة

صفاي الفرد ولا تنتأ منهاو  هً تقف بعٌداً عن صفاي  التكلٌة لانها لا تكون متأصلة  ًالمتتركة او الخصا ص 
 ااا اخاي ولٌفة  رٌل خدمة الزبون لتركة ما على سبٌل المثال  حتى لو تغٌر  الفرد او العملٌاي النفسٌة الاجتماعٌة.

خصا ص  كل اعضاء هاا الفرٌل  أن ولٌفة الفرٌل تبقى نفسها لا تتغٌر. على العكي  ااا اخانا تماسو الفرٌل كبنٌة

من وهاه الخصا ص هً اسهل  ً القٌاي متتركة  أنل سوف ٌتغٌر بتكل جاري عندما ٌتغٌر اعضاء الفرٌل. 
 (Klein & Kozlowski, 2000: 215). الخصا ص التكلٌةالخصا ص المتتركة او 

معارف و اوالمواقفو اوالقٌمو اوالتصورايو اوالخبرايال هً متأصلة  ً اما خصا ص الوحدة المتتركة     
اوالسلوكٌاي التً ٌحملها اعضاء الوحدة بتكل متترو. مثال الو المناخ التنلٌمً والابتكار التنلٌمً 

وتتصف خصا ص الوحدة المتتركة بوجود حالة الاتفال بٌن اعضاء الوحدة بوجود  ومعاٌٌر الفرٌل والخ.
وعة او المنلمة والقٌام بتجمٌعها هاه البنٌةو اا ان قٌاسها ٌتجسد من خال جم  البٌاناي من اعضاء المجم

 . (Kim, 2005: 89)الى مستوى الوحدة المراد دراستها 
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وتتبل خصا ص الوحدة التكلٌة الخصا ص المتتركة  هً تكون متأصلة وتنتأ من تجارد الا رادو 
 اومواقفهمو اوتصوراتهمو اومعار هم او سلوكٌاتهم. ولكنها تختلف بكون لها نمط او ترتٌد معٌن  ً
خصا ص الا راد ضمن الوحدة. اي ان لٌي جمٌ  اعضاء الوحدة ٌتتركون بهاه الخصا ص بل هنالو نمط 
معٌن ٌتوزعون بل ٌتعلل بخصا ص عضو الوحدة مثل العوامل الدٌمولرا ٌة او تخصٌة الفرد. وقد اكتسبي 

الخصا ص على مستوى الخصا ص  التكلٌة القلٌل من الاهتمام ضمن ادبٌاي المنلمة. ومن الامثلة عن هاه 
تخصٌة للفرٌل او تنوع عمر الفرٌل هو موضوع كثا ة تبكة العاقاي التخصٌة للفرٌلو او التركٌبة ال

بان اعضاء الوحدة )الجماعة او المنلمة  ٌحملون هاه الخصا ص  أن الباحثٌن لا ٌفترضون وبدراسة هاه  الفرٌل.
لا راد ضمن الى ترتٌد او تنلٌم او وصف هاه الخصا ص  الخصا ص بتكل متترو بل بدلاً من الو  أنهم ٌسعون

 . (Klein & Kozlowski, 2000: 217-218).عة او المنلمة الجما

و اربلل  متغٌللراي مللن متغٌللراي لحللالً  قللد تللم الاتللارة الللى ان هنللاو للً ضللوء مللا تقللدم و للً اطللار البحللث ا   
ر لًو والتعقٌلد السللوكًو والاتلزان التلعوري الدراسة الاولى هً تمثلل بنلى عللى مسلتوى الفلرد )التعقٌلد المع

و وبتلكل اكثلر هً بنلى عللى مسلتوى الوحلدة )القدراي الدٌنامٌكٌة ً المتغٌراي وقبول التناقت للقا د  اما باق
وقلد اتللار البلاحثٌن اللى ثلاث معللاٌٌر  .تحدٌلداً و هلً متغٌلراي عللى مسللتوى المنلملة ااي خصلا ص متلتركة

المعٌلار الاول ٌتلٌر بلان القٌلام ون المتغٌلر هلو متغٌلر خصلا ص متلتركة ام لا. ٌمكن الحكم من خالها على كل
بتغٌٌر اعضاء الوحدة المستهد ٌن داخل الوحلدة سلوف ٌغٌلر ملن طبٌعلة ومسلتوى البنٌلة . املا المعٌلار الثلانً 

اعضلاء الوحلدة.  لً حلٌن اومواقلف وسللوو اومعلارف اخبلرة ب ٌتعلل بكلون طبٌعلة ومسلتوى البنٌلة مرتبطلة 
تفلال بلٌن الاعضلاء المسلتهد ٌن اتٌر المعٌار الثالث بان طبٌعة ومستوى البنٌة داخلل الوحلدة ملرتبط بوجلود ٌ

وٌاحلل بلان جمٌل  هلاه . (e.g., Klein & Kozlowski, 2000: 216; Kim, 2005: 89).لهلاه الوحلدة
ٌمثلل  قلدراي الدٌنامٌكٌلةالالمعاٌٌر تتفل م  متغٌراي البحث على مسلتوى الوحلدةو  عللى سلبٌل المثلالو متغٌلر 

القلدراي بنٌة ااي خصا ص متتركة  ااا تم تغٌٌر اعضاء الكلٌة باعضاء جدد لٌرهم  بدون تو  أن مسلتوى 
مسللتوى القللدراي الدٌنامٌكٌللة ٌتللأثر بمسللتوى سللوف ٌختلللف عمللا كللان علٌلللو مللن جانللد اخللر  للأن الدٌنامٌكٌللة 

القللدراي وهللاا ٌتللٌر بللان بنٌللة  .(Smith & Lewis, 2011)معللارف وخبللراي الا للراد اعضللاء المنلمللة 
و  قٌلاي القلدراي وجلود الاتفلال بلٌن الللد اعضلاءها تجسدتعكي مواقف اعضاء المنلمة وكالو  الدٌنامٌكٌة
ااا ا تلرت بلان احلد  وملن بلاد المقارنلة. للمنلمة ككل لا ٌمكن الحكم علٌل من رأي تلخص واحلدالدٌنامٌكٌة 

ستبدل جمٌ  اعضاءها باعضاء اخرٌن  هلل هلاا ٌلوثر عللى علدد الاقسلام الكلٌاي تتكون من خمي اقسام وقد ا
جمٌل  ملا ورد ملن كلام هلو لابلد ملن الاتلارة بلان و؟ بلدون تلو لا ٌلوثر.  داخل الكلٌة )بنٌة خصا ص تلاملة

مجرد اتارة نلرٌة لتوضٌ  صحة كون هاه البنى هً بنى ااي خصا ص متلتركة ولكلن هنلاو اٌضلاً اتلاراي 
 سترد  ً محلها.  الكام ثبي هاااحصا ٌة سوف ت

 . مستوى القٌاي 6
المصدر الفعلً للبٌاناي و اي الوحدة التً تتصل بتلكل  (Measurement Level)ٌصف مستوى القٌاي    

تمثلل عموملاً مسلتوى الفلردو املا  (self-report) على سبٌل المثال استمارة التقرٌر اللااتً  ومباتر بالبٌاناي
وبعد ان ٌحلدد وٌوضل  . (Klein et al., 1994: 198) جموعة  ٌمثل مستوى الوحدةاعضاء المعدد حساد 

 للالبنى علللى مسللتوى النلرٌللة بدقللة  للأن الباحللث ٌجللد ان ٌجملل  البٌانللاي التللً تتطللابل ملل  مسللتوى النلرٌللة. 
لتغٌرٌلة بالاعتبلار وجلود اكلالو وان ٌأخا الباحلث  باستخدام البٌاناي الفردٌةمستوى الفرد ٌجد ان ٌتم قٌاسها 

 الكا ٌة مابٌن الا راد لغرت اختبار النلرٌة التً ٌتوق   ٌهلا بلأن الا لراد مسلتقلٌن علن تلأثٌر انتملا هم للوحلدة
(Kim, 2005: 91) . وعللى العكلي ملن اللوو ٌمكلن تقٌلٌم البنلى عللى مسلتوى الوحلدة التنلٌمٌلة ملن خلال

وعندما ٌتم تقٌٌم البنى على مستوى الوحدة باسلتخدام البٌاناي الفردٌة أو البٌاناي المتعلقة بالوحدة التنلٌمٌةو 
مقاٌٌي الوحدة التنلٌمٌةو  إنة مصدر الخبرة )وهلو الخبلرة بموضلوع معلٌن ملثاوً أو الأرتلٌف الموضلوعً  

وعنلدما ٌلتم تقٌلٌم البنلى عللى مسلتوى  اي متلاهدة واحلدة لكلل وحلدة. ٌو ر مقٌاي منفرد لكل وحدة تنلٌمٌةو
قاٌٌي الفردٌة و  أنة أعضاء الوحدة التنلٌمٌة ٌقدمون بٌاناي تخصٌة )على سبٌل المثلال الوحدة باستخدام الم

و أو إعلداد التقلارٌر التخصلٌة علن خصا صلهم باستخدام استمارة الاسلتبٌان التقٌٌم التخصً للمناخ التنلٌمً
لتصللف  (Aggregation)ٌطلللل علٌللل التجمٌلل  الدٌمولرا ٌللة و والتللً بالنتٌجللة تللدمج ملل  بعضللها بأسلللود 

 . (Kozlowski &  Klein 2000: 18) الوحدة التنلٌمٌة بتكل كلً
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ومن بٌن الانواع الثاث لبنى الوحلدةو  لأن قٌلاي بنٌلة الخصلا ص التلاملة للوحلدة ٌكلون اقلل تعقٌلداً 
 لوحدة لوصلف بنٌلة الخصلا صواقل خا اً حولل.  ا ٌوجد هنالو حاجة بأن نس ل مجموعة من الا راد ضمن ا

والللاي ٌتمثللل بللاللجوء بللل ان الامللر ٌحتللاج الللى اسللتخدام مقللاٌٌي الوحللدة التنلٌمٌللة كمللا اكللر سللابقاً  التللاملة
  السجاي او الارتٌف. استخدام خبٌر داخل الوحدة او من خالواحد تخص ل
ثلم  وملنٌجلد ان تكلون عللى مسلتوى الفلرد  قٌاي خصا ص بنٌة الوحدة المتلتركة المتعلقة ب اما البٌاناي    

 ٌقلللوم الباحلللث بتجمٌعهلللا اللللى مسلللتوى الوحلللدة )ملللن خلللال اخلللا الوسلللط الحسلللابً لاعضلللاء المجموعلللة 
(Kim, 2005: 91) اي ٌختللار الباحللث مجموعللة مللن الاعضللاء داخللل الوحللدة لغللرت قٌللاي بنٌللة الوحللدة .

 تفلللللال ملللللا بلللللٌن اعضلللللاء الوحلللللدةلاالمتلللللتركة وملللللن ثلللللم ٌعملللللل عللللللى التحقلللللل ملللللن وجلللللود حاللللللة ا
 (within unit agreement)  بخصوص هاه البنٌة ووجود اٌضاً حالة من الاختاف والتباٌن بٌن الوحلداي

ولا ٌمكن الاعتماد على البٌاناي التً ٌلتم تجمٌعهلا ملن مسلتوى .  (Klein et al., 1994)التنلٌمٌة المختلفة 
قللاد لهللاا ن الا تتفللال ضللمن اعضللاء الوحللدة لاالفللرد الللى مسللتوى الوحللدة مللن دون التأكللد مللن وجللود حالللة الا

. ومن اجل الاعتماد على البٌانلاي التلً ٌلتم (Bliese, 2000: 350)الاتفال ٌفقد البنٌة صاحٌتها ومصداقٌتها 
تجمٌعها من مستوى الفرد  لان الباحلث ٌحتلاج ان ٌلهلر بلان اسلتجاباي اعضلاء الوحلدة متتلابهة مل  بعضلها 

وهلاا ٌتحقللل ملن خللال اعتمللاد . (Klein et al., 1994)اللبعت اكثللر ملن مللا هلو متوقلل  بمحللت الصلد ة 
 وٌسللتند (agreement-based approaches)مللدخلٌنو المللدخل الاول هللو المللدخل المعتمللد علللى الاتفللال 

قٌٌم والاي ٌ (rwg)الاتفال بٌن المستجٌبٌن ضمن المجموعة وٌرمز لل بتكل اساسً على موتر ٌطلل علٌل 
 & Klein)قابللل مسللتوى التبللاٌن الفرضللً المتوقلل  مسللتوى التبللاٌن ضللمن المجموعللة مبتللكل اساسللً 

Kozlowski, 2000: 35) . املا الملدخل الثلانً  ٌطللل علٌلل الملدخل المعتملد عللى المعولٌلة(reliability-

based approache)  معاملل الارتبلاط بلٌن  الاول ومعاملل الارتبلاط بلٌن الف لاي  وٌستند على موترٌن هملا
 و (1)(ICC)وٌقلٌم . (2)(ICC) ,(1)(ICC) (Intraclass correlation coefficient)الثلانً الف لاي  

(ICC)(2) بتكل اساسً مقدار التباٌن بٌن المجموعلة(between-group)  ًنسلبةً اللى مقلدار التبلاٌن الكلل
 اعلاه . وقلد اوصلى البلاحثٌن بضلرورة اسلتخدام الموتلراي(Bliese, 2000: 351) )بٌن وضمن المجموعة 

لٌة تجمٌ  البٌاناي على مستوى الفرد وتحوٌلها الى بٌاناي عللى مسلتوى الوحلدة  لً البنلى ااي قبل القٌام بعم
  (e.g., Hofmann et al., 2000; Bliese, 2000; Kozlowski & Klein , 2000)الخصا ص المتتركة 

وجلود التوا لل قٌاسلها لا ٌتطللد ملن الباحلث التحقلل ملن   أنواخٌراً بنٌة الوحدة ااي الخصا ص التكلٌة     
لان ا تراضاي الباحث  ً مثل هاه البنى كما هو الحال  ً البنى ااي الخصا ص المتتركة بٌن اعضاء الوحدة 

التجلاني بلٌن   لاي اعضلاء الوحلدة. وٌجلد ان ٌسللط قٌلاي البنٌلة ااي الخصلا ص  وجود بعدمالنلرٌة تتمثل 
 على سبٌل المثال  أن الباحث قلد ٌجمل  البٌانلاي  التكلٌة الضوء على موق  كل  رد بالنسبة الى معدل الوحدةو

عبر عدد من المنلماي وٌس ل خبٌر ما عن اعضاء كلل مجموعلة لكلً ٌعملل عللى تصلنٌف وترتٌلد اعضلاءها 
 عللللللللللللى مقٌلللللللللللاي محلللللللللللددو ملللللللللللثاً عللللللللللللى اسلللللللللللاي القلللللللللللوة او النفلللللللللللوا داخلللللللللللل المجموعلللللللللللة

(Klein & Kozlowski, 2000: 212)  . 
جلاء عللى اتجلاهٌنو الاتجلاه الاول  ستوى القٌاي لبنى البحث أن م البحث الحالً وو قاً لما تقدم و ً اطار    

التعقٌد المعر ًو والتعقٌد السلوكًو والاتزان التعوري وقبلول التنلاقت ٌتعلل بالبنى على مستوى الفرد وهً 
اي عملٌلة تحوٌلل  للقا د. وقٌاي هاه البنى تم من خال جم  البٌاناي من قبل الا راد عٌنة البحث بدون اجلراء

بصددها لان هناو حالة تطابل مابٌن مستوى النلرٌة )وهو مسلتوى الفلرد كملا اكلر سلابقاً  ومسلتوى القٌلاي 
 اقً المتغٌلللللللراي بلللللللاملللللللا الاتجلللللللاه الثلللللللانً  أنلللللللل ٌتعللللللللل بوهلللللللو اٌضلللللللاً عللللللللى مسلللللللتوى الفلللللللرد. 

ااي خصلا ص  نلملة   وهلً)مسلتوى الكلٌلة )الم والتً تمثل بنى عللى مسلتوى الوحلدة )القدراي الدٌنامٌكٌة 
البٌاناي من الا راد عٌنة البحث  ً الكلٌلاي  عاه  ان الباحث قد قام بقٌايمتتركة. وانسجاماً م  ما اكر  ً ا

المستهد ة ومن ثم اجرٌي عملٌة تجمٌ  هاه البٌاناي من مستوى الفرد الى مستوى الكلٌلة باسلتخراج الوسلط 
ٌتحقل حالة التطابل ما بٌن مستوى النلرٌة )وهلو مسلتوى المنلملة  الحسابً لا راد كل كلٌة من الكلٌاي لكً

وبغٌة تبرٌر مصداقٌة تجمٌل  هلاه البٌانلاي ملن مسلتوى الفلرد اللى مسلتوى  كما اكر سابقاً  ومستوى القٌاي.
 :  للتحقللللللللللل مللللللللللن الللللللللللوالمنلمللللللللللة )الكلٌللللللللللة   قللللللللللد اسللللللللللتخدم ثللللللللللاث موتللللللللللراي اساسللللللللللٌة 

 (rwg) و (ICC)(2)  و (ICC)(1)أكد ملن وجلود حاللة الاتفلال بلٌن الا لراد لكلل كلٌلة ملن الكلٌلاي والو للت
 عٌنة البحث وكالو التأكد من وجود التباٌن بٌن الكلٌاي م  بعضها البعت. 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

76العدد      81مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        88  

 رة الاعمالتطبيقات تحليل متعدد المستويات في دراسات ادا

  
 
 
 

 

 

 
 

 الاحصا ً . مستوى التحلٌل3
المعاملة الاحصا ٌة للبٌانلاي خلال  (Statistical Analysis Level)ٌصف مستوى التحلٌل الاحصا ً       

ي الاحصا ٌة التً تطبل.  على سبٌل المثال ااا كان مستوى القٌلاي هلو الفلرد ولكلن بٌانلاي الفلرد تلم الاجراءا
 لان مسلتوى التحلٌلل الاحصلا ً سلٌكون تجمٌعها الى مسلتوى الوحلدة باسلتخدام الوسلط الحسلابً للمجموعلة 

 نلاتهم مل  مسلتوى النلرٌلة. وٌحث العلماء الباحثٌن دا ماً على محاااي استراتٌجٌاي تحلٌلل بٌامستوى الوحدة
(Klein et al., 1994: 198) . و ً مرحلة التحلٌلل الاحصلا ً  لان الباحلث ٌحتلاج ان ٌأخلا بالاعتبلار قضلٌة

 :Kim, 2005)اختٌار النمواج لان لكل نلوع محلدد ملن النملااج ٌكلون هناللو اجلراء واداة احصلا ٌة ما ملة 

لبنى م  بعضها و  منلور تعلدد المسلتوٌاي ٌسلتدعً أٌلاء تصف النمااج النلرٌة العاقاي التً تربط او. (94
. وهنلاو اربل  نملااج اساسلٌة امتلازي بهلا ادبٌلاي الادارة أهتمام خاص بمستوى البنى ضمن النمواج النللري

 وهً: 
تعمل هاه النمااج طبقاً لما ٌوحً الٌل إسمها على  :Single-Level Models نمااج المستوى الواحدأ. 

بٌن البنى  ً مستوى معٌن واحد من مستوٌاي النلرٌة والتحلٌل . وهاه النمااج تا عة  ً  تحدٌد العاقة
 للباحثٌنهاه النمااج مألو ة بتكل أكبر بالنسبة والادبٌاي ومعرو ة على أنها تمثل منلوراي معر ٌة خاصة 

نلرٌة هو مستوى وتكون هاه النمااج على نوعٌنو النوع الاول ٌكون مستوى ال وهً من النوع المباتر.
الفرد وهنا تكون الاجراءاي الاحصا ٌة هو استعمال الادواي الاحصا ٌة التقلٌدٌة وهً تحلٌل الانحدار المتعدد 
او المتدرج وحسد طبٌعة الروابط بٌن البنى داخل النمواج كأن ٌكون نمواج متغٌر وسٌط او نمواج عاقاي 

قٌد  هً على قدر كبٌر من التع  الوحدة ونلرٌة على مستوى النوع الثانً  ٌكون مستوى ال أمامباترة والخ. 
مفرد. وهاا النوع من النمااج قد ٌحتوي على واحد او اكثر من البنى ااي مقارنة بنمااج المستوى ال

هاه وقد تعمل على دمج  الخصا ص المختلفة )خصا ص تاملةو وخصا ص متتركة وخصا ص تكلٌة .
بطرا ل مختلفة لدرجة أنها أحٌاناً تستلزم تقٌٌي مفاهٌمً مركد  ٌة للوحدةالنلرثاثة من البنى الانواع ال

و ً هاا النوع من النمااج  ان الباحث ٌستخدم اٌضاً المستوى أضا ة الى جم  البٌاناي الازمة وتحلٌاها . 
احتباراي  الاجراءاي الاحصا ٌة التقلٌدٌة ولكن ااا كاني البنٌة ااي خصا ص متتركة  أن الباحث ٌحتاج الى

والو لان الباحث ٌحتاج الى تحوٌل  (1)(ICC) و  (2)(ICC)و  (rwg)استباقٌة اخرى تتمثل بموتراي  
نمواج ال جعل الباحثٌن ٌعتبرون بان. وهاا البٌاناي من مستوى الفرد الى مستوى الوحدة من خال تجمٌعها

 متتركة .   ااي خصا ص أتتمل على بنى تكل نمواجاً متعدد المستوٌاي و إاا ٌعلى مستوى الوحدة ٌمكن أن 
وٌمكن ان ٌطلل علٌها النمااج المتعددة المستوٌاي  :Cross-Level Models عابرة المستوٌاي نمااجد. ال

تفسر العاقة بٌن بنى أو متغٌراي مستقلة وتابعة متعددة و ً مستوٌاي مختلفة من لٌر المتجانسة  هً 
 تأثٌر عملٌاي الأتجاه النازل  اما . وتصف هاه النمااج نمواج السابلولٌي مستوى واحد كما  ً ال التحلٌل

Top-Down   او تصف تأثٌر  وٌاي الأدنى )النتا ج والعملٌاي بنى المستوٌاي الأعلى  ً بنى المستل
وتتٌر الادبٌاي الى .  ً المستوٌاي الأعلىلبنً المستوٌاي الأدنى  Bottom-Upعملٌاي الاتجاه الصاعد 

 المستوٌاي : عابرة ثة أنواع من نمااج الأتجاه النازل ثاوجود 

   نمااج التأثٌر المباتر متعددة المستوٌايو وهً نمااج تتنبأ بالتأثٌر المباتر لبنٌة المستوى الأعلى
)مستوى الوحدة مثاً   ً بنٌة المستوى الأدنى )الفرد مثلً . ومثال الوو تأثٌرتكنلوجٌا الوحدة 

 الخصا ص الولٌفٌة للفرد  ً كل وحدة .  التنلٌمٌة  ً طبٌعة

   ى تتغٌر متعددة المستوٌايو تتٌر الى أن العاقة بٌن بنٌتٌن  ً مستوى أدن التفاعلًنمااج التأثٌر
 ً المستوى الأعلى الاي ترتبط بل هاتٌن البنٌتٌن. ومن الأمثلة الدالة  بنٌةتبعاً لتغٌر خصا ص ال

 العاقة بٌن القدرة المعر ٌة للفرد وأدا ل الولٌفً . على الوو تأثٌر تكنلوجٌا الوحدة  ً

   نمااج التأثٌر النسبً متعددة المستوٌايو تعكي المكانة النسبٌة لكٌاناي المستوى الأدنى لدى
كٌاناي المستوى الأعلى. وٌطلل علٌها كالوو النمااج لٌر المتجانسة أو نمااج الأجزاء أو النمااج 

العاقة بٌن مستوى تعلٌم الفرد و دوره  ً نقاتاي حل المتكاي داخل الفردٌة داخل الجماعاي . ك
 الجماعة .   
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و ً النمااج عابرة المستوٌاي ااي الاتجاه النازل  أنل لا ٌمكن استخدام الاجراءاي الاحصا ٌة 
ٌة الهرمٌة التقلٌدٌة بل ان هاا النوع من النمااج ٌحتاج الى اجراءاي مختلفة ٌطلل علٌها النماجة الخط

(Hierarchical Linear Modeling) . 
 و ٌما ٌخص نمااج الاتجاه الصاعد  تكون على نوعٌن :

  نمااج التركٌدComposition  تعتمد نمااج التركٌد على ا ترات وجود التماثل والتنالرو  هً تصف :
وجودة على مستوى الفرد اللاهرة الموجودة على مستوى الوحدة )المستوى الاعلى  متتابهة م  اللاهرة الم

)المستوى الادنى او مستوى النتوء . وهاه النمااج تصف حالة الاندماج والا تاف للخصا ص على مستوى 
 تتعاملوهً الفرد لتركد خصا ص  ً المستوى الاعلى متقاربة ومتتابهة م  خصا ص النتوء الاولى. 

مناخ التنلٌمً لخدمة الزبون الاي ٌعكي م  بنى الوحدة ااي الخصا ص المتتركة مثال الو ال لالباً 
التصوراي المتتركة لاعضاء المنلمة حول مدى الاي تتج   ٌل سٌاساي واجراءاي ونلم مكا  اي المنلمة 

 مناخ المنلمة الاي ٌكون اٌجابً او سلبً ٌنتأ من التصوراي المتتركة جهود العاملٌن لخدمة الزبا ن. 
 أن المناخ التنلٌمً للمنلمة ومناخ العاملٌن هما بنى متتابهة ومتقاربة والمتجانسة للمناخ التنلٌمًو لالو 

على الرلم من وجود بعت الاختا اي النوعٌة والكٌفٌة بالنسبة للمستوى الاعلىو  مثاً المناخ التنلٌمً هو 
والتتابل  لاً من مناخ الفرد العامل. وعلٌل  أن النمااج التركٌبٌة تعتمد على ا تراضاي التماثلواكثر تم

 كوسا ل اساسٌة لتوضٌ  اللاهرة النات ة والمنبثقة  ً المنلمة. 

  نمااج التصنٌفCompilation  هً  عدم التتابل والاختافو: وتعتمد هاه النمااج على ا ترات وجود 
مل على مجالاي متتركة ولكنها تختلف بتكل متمٌز عن تلو الموجودة  ً مستوٌاي تتصف بان اللاهرة  تت

وء. وهً تتعامل لالباً م  بنى الوحدة ااي الخصا ص التكلٌة ومثل هاه البنى تنبثل عنها لواهر متمٌزة النت
لٌر المندمجة او المتألفة لا راد والتً تكون ومختلفة لانها تعكي السلوكٌاي والتصوراي والخصا ص 

اء الفرد والفرٌل تعكي عملٌاي مختلفة مابٌن الا راد داخل نفي الوحدة.  على سبٌل المثال العاقة بٌن اد
الاتجاه الصاعد لهاا النوع من النمااج.  اداء الفرٌل هو تركٌبة معقدة ومتنوعة ومتمٌزة عن اداء الفرد لان 

متمٌزة ومختلفة عن مساهمة الا راد الاخرٌن لان هاه القضٌة كل  رد من اعضاء الفرٌل لل مساهمة 
 ا ٌمكن الحكم من الاداء الضعٌف لاحد ا راد الفرٌل تخصٌة. مرتبطة بالقابلٌة والمهارة والمعر ة ال

على ضعف اداء الفرٌل ككل لان اداء الفرٌل هو تتكٌلة معقدة من مساهماي الاداء الفردي ومن 
  عملٌاي التنسٌل والترتٌد داخل الفرٌل. 

ا ٌة التقلٌدٌة ولكن ٌحتاج و ً النمااج عابرة المستوٌاي ااي الاتجاه الصاعد ٌمكن استخدام الاجراءاي الاحص
والو لان الباحث  (1)(ICC) و (2)(ICC)و  (rwg)ٌحتاج الى احتباراي استباقٌة اخرى تتمثل بموتراي  الامر 

 . ٌحتاج الى تحوٌل البٌاناي من مستوى الفرد الى مستوى الوحدة من خال تجمٌعها

: تتٌر هاه النمااج بان Homologous multilevel modelsي. النمااج المتعددة المستوٌاي المتجانسة 
البنى النلرٌة والعاقاي المرتبطة بها ٌمكن تعمٌمها عبر الكٌاناي التنلٌمٌة المختلفة.  على سبٌل المثالو 
ٌفترت الباحث بان العاقة بٌن متغٌرٌن او اكثر هً ااتها على مستوى الفرد والمجموعة والمنلمة. اي ان 

X  وى الفرد  ٌرتبط م  مستقل على مست)هو متغٌرY  وهو متغٌر معتمد على مستوى الفرد . و(X  نفي المتغٌر(
)نفي المتغٌر المعتمد ٌطبل على  Yالمستقل ٌتم تطبٌقل على مستوى الوحدة )الجماعة او المنلمة   ٌرتبط م  

رلم من المزاٌا الكبٌرة وتتصف هاه النمااج بصعوبة تطبٌقها وبندرتها على المستوى الوحدة )الجماعة او المنلمة  . 
التً ٌمكن الحصول علٌها من تطبٌل هاه النمااج كالتعمٌم التامل للنتا ج وكالو بناء النلرة الواسعة بخصوص البنى 

العاملٌن ومجامٌ  العمل  ومن اكثر الامثلة التا عة بخصوص هاه النمااج هو ا ترات الباحثٌن بان. لان  النلرٌة
والمنلماي جمٌعهم ٌستجٌبون بتكل متقارد للتهدٌداي التً تواجههم وهاه الاستجابة تتصف بالحزم وبأسلود متعلم 

لٌل  أن كل من العاملٌن ومجامٌ  العمل والمنلماي ٌنلر لها اكثر من المعتاد علٌل  ً المواقف الاعتٌادٌة. وع
وٌحتاج اختبار هاا النوع من النمااج الى   ٌقٌة بأنها متجانسة  ٌما بٌنها.من الناحٌة المفاهٌمٌة والتطب

 Within And Between)اجراءاي احصا ٌة خاصة تعتمد على تحلٌل ٌطلل علٌل تحلٌل الضمن والبٌن 

Analysis) (WABA) . 
ٌلر هلو نملواج متعلدد المسلتوٌاي لرت السلابل  لان النملواج المختبلر للبحلث الحلالً و ً ضوء الع

ٌجسللد عملٌللة ااي اتجللاه نللازل وهللاا ٌمكللن اختبللار  رضللٌاتل مللن خللال اسللتخدام سللتوٌاي  متجللاني )عللابر للم
وٌعكلي عاقلة كلل ملن القلدراي الدٌنامٌكٌلة )مسلتوى المنلملة  والتعقٌلد  (HLM)النماجة الخطٌلة الهرمٌلة 

 )مستوى الفرد .  للقا د المعر ً والسلوكً والاتزان التعوري )مستوى الفرد  م  متغٌر قبول التناقت
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 مثال تطبٌقً/ المبحث الثانً
نمللواج متعللدد المسللتوٌاي ٌعكللي المسللتوى الاول مسللتوى الفللرد والمتجسللد  المثللال التطبٌقللًٌمثللل نمللواج     

بمتغٌراي الاتزان التلعوريو والتعقٌلد المعر لً والتعقٌلد السللوكً وقبلول التنلاقت للدى القا لد. املا المسلتوى 
 واجمثل بمستوى المنلمة الاي ٌصوره متغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة بابعاده الاربعة. ومثل هكاا نملالثانً  أنل ٌت

المتعللللددة المسللللتوٌاي وٌحتللللاج اختبللللاره اسللللتخدام النماجللللة الخطٌللللة الهرمٌللللة  واجٌطلللللل علٌهللللا بللللالنم
(Hirarichical Linearing Modeling) .تمثلل  والتً تتضمن التحقل من عدد ملن الخطلواي المترابطلة

ة  انهللا تتعلللل باختبلللار الخطللوة الاولللى والثانٌللة للتحلٌلللل خطوتللان اسللتباقٌتنان املللا الخطللوة الثالثللة والرابعللل
 الفرضٌاي الوارد منطوقها  ً ادناه. 

   التكامل المعر ً اٌجابٌاً بمستوى قبول القا د للتناقت6  التمٌٌز المعر ً و)8.ٌرتبط )8
   التمٌٌز السلوكً اٌجابٌاً بمستوى قبول القا د للتناقت6  الاخٌرة السلوكٌة و)8. ترتبط )6
 . ٌرتبط الاتزان التعوري اٌجابٌاً بمستوى قبول القا د للتناقت3
القللدرة علللى الاسللتٌعاد   6)   القللدرة علللى الاستتللعار البٌ للً و8. تللرتبط القللدراي الدٌنامٌكٌللة متمثلللة بللـ  )4

 رة على التنسٌل اٌجابٌاً بمستوى قبول القٌاداي للتناقت  القد4  القدرة على التوحٌد و)3) للمعر ة و
 

 مستوى المنلمة الىتبرٌر تجمٌ  المتغٌراي اولاً. 
نللوعٌن مللن المتغٌللرايو متغٌللراي علللى مسللتوى الفللرد وتتضللمن التعقٌللد  ٌتضللمن نمللواج المثللال التطبٌقللً     

د. ومتغٌراي على مستوى المنلمة وهلً المعر ًو والتعقٌد السلوكًو والاتزان التعوري وقبول التناقت للقا 
على مستوى المنلمة هلً متغٌلراي ااي  ايوكما اكر سابقاً المتغٌر. بابعاده الاربعةمتغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة 

 لأن المتغٌلراي عللى مسلتوى الوحلدة  (2000) (Kozlowski & Klein)خصلا ص متلتركةو وو قلاً للرأي 
تم قٌاسها عللى مسلتوى الفلرد وملن ثلم تحلول اللى مسلتوى الوحلدة )مثل المنلمة  ااي الخصا ص المتتركة ٌ

لغرت تحقٌل التطابل بٌن مستوى النلرٌة ومسلتوى القٌلاي. وقبلل اجلراء عملٌلة التحوٌلل ملن خلال عملٌلة 
 لأن اللو ٌحتلاج اللى التحقلل ملن علدة موتلراي هلد ها الاسلاي هلو تبرٌلر عملٌلة  (aggregation)التجمٌ  

مستوى المقبول  أن هاا ٌعنً بان المتغٌراي قلد الحقل من حصول هاه الموتراي على وعند التالتجمٌ  هاه. 
لاجلراء عملٌلة تجمٌل  داخل كل وحدة )كلٌة  وهاا  ٌعطً الضوء الاخضر  ٌن الاعضاءالهري وجود الاتفال ب

 سللتوىوهنللاو ثللاث موتللراي للحكللم علللى تبرٌللر عملٌللة تجمٌلل  البٌانللاي الللى مالبٌانلاي الللى مسللتوى الوحللدة. 
 وهً : بابعاده الاربعةلمتغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة  الوحدة

 (rwg)موتر الاتفال بٌن المستجٌبٌن ضمن المجموعة . 8
اي درجلة التتلابل التلً ٌبلدٌها الا لراد  التً تتفل  ٌهلا اسلتجاباي الا لراد.الى الدرجة  (rwg)ٌتٌر موتر     

وٌلتم حسلاد هلاا الموتلر ملن خلال مقارنلة تبلاٌن . (Bliese, 2000: 351)المجٌبٌن اتجلاه  قلراي المقٌلاي 
المجموعة الماحلل مل  التبلاٌن العتلوا ً المتوقل و اا تتلراوح قٌملة هلاا الموتلر بلٌن الصلفر والواحلد وكلملا 
ارتفعللي قٌمللة هللاا الموتللر كلمللا دل الللو علللى ازدٌللاد مسللتوى الاتفللال بللٌن الاعضللاء داخللل الوحللدة والعكللي 

 & Klein)اواعلللى مللن هللاا  (0.70)هللً  (rwg) قٌمللة المقبولللة لموتللرصللحٌ . وبتللكل عللام  للأن ال

Kozlowski, 2000: 223) . وٌللتم حسللاد موتللر(rwg)   مللن خللال اسللتخدام المعادلللة ادنللاه(James, 

Demaree, & Wolf, 1993): : 
 
 
 

 
 
 

ٌعللرت هلاا الجللدول لمتغٌلر القلدراي الدٌنامٌكٌللة )بابعلاده الاربعلة . و (rwg)موتللر  (1)وٌلهلر الجلدول      
عدد الفقراي وادنى واقصى قٌمة للموتر كما ٌعرت المعدل الاي ٌتم الحكلم ملن خاللل عللى وجلود المسلتوى 

 كبٌرة ومتا مة م   (rwg)الى ان قٌمة  (1)وتدل البٌاناي اللاهرة  ً الجدول المقبول من عدم وجوده. 
 
 

ي الا للراد اتجللاه متغٌللر القللدراي الدٌنامٌكٌللة وهللاه النتٌجللة تعنللً بللأن اسللتجابا. (0.70)الحللد المقبللول 
وهلاا ٌبلرر للباحلث  تتصف بوجود حالة من الاتفال داخل كل كلٌة اتجاه مستوى هاه المتغٌرايبأبعاده الاربعة 

 حيث ان :
rwg(J)  موتر الاتفال بٌن المستجٌبٌن ضمن المجموعة = 

Sxj2  متوسط التباٌن الماحل على =j من الفقراي 
E2σ   التباٌن المتوق  للمتغٌر =Xj  الاستجاباي خطأ القٌاي العتوا ً و حٌث ان :عندما تتجاوز 
E2σ    =(A2-1\12) و(A  ً(5)تعنً عدد مدرجاي المقٌاي مثل مقٌاي لٌكري الخماسً ٌعن  
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امكانٌللة تحوٌللل الاسللتجاباي علللى مسللتوى الفللرد الللى اسللتجاباي علللى مسللتوى الكلٌللة لغللرت اسللتخدامها  للً 
 .  الفرضٌاي الاحصا ٌاي الوصفٌة واختبار

 (1)جدول 

 على مستوى المنلمة )الكلٌة  ايللمتغٌر (rwg)موتر الاتفال بٌن المستجٌبٌن ضمن المجموعة 

Variable 

 المتغٌر
No. of items 

 عدد الفقراي
Minimum rwg 

 ادنى قٌمة
Maximum 

rwg 

 اقصى قٌمة

Average rwg 

 المعدل

 0.81 0.86 0.59 12 القدراي الدٌنامٌكٌة

 0.71 0.78 0.54 3 ة الاستتعار. قدر8

 0.84 0.86 0.75 3 . قدرة الاكتساد6

 0.70 0.77 0.59 3 . قدرة التوحٌد3

 0.76 0.83 0.68 3 . قدرة التنسٌل4

   (1)(ICC) الاولمعامل الارتباط بٌن الف اي  .6
ي التلللأثٌراي اا (ANOVA)باسللتخدام تحلٌللل  (1)(ICC)الاول معامللل الارتبللاط بللٌن الف للاي  ٌحسللد       

لغلرت  (1)(ICC)وتسلتخدم . (Klein & Kozlowski, 2000: 224) (random-effects)العتلوا ٌة 
الى انتملاء الا لراد اللى وحلدة تنلٌمٌلة معٌنلة دون لٌرهلا  ة التباٌن  ً المتغٌراي الاي ٌعزىالتعرف على كمٌ

(Kim, 2005: 147) قٌلد الدراسلة  ايصلوص المتغٌلراي ٌعكي مقدار التباٌن الموجود بٌن المجموعلاي بخو 
(Klein & Kozlowski, 2000) . ورٌاضلٌاوً تحسلد قٌملة(ICC)(1)  و قلاً لنسلبة التبلاٌن بلٌن المجموعلة

(between group)  ًعلى التباٌن الكل(total variance)  من خال استخدام تحلٌلANOVA  للتلأثٌراي
متغٌلر كوعضلوٌة المجموعلة  ةمعتملد ايكمتغٌلر الاربعلة بابعلاده متغٌر القلدراي الدٌنامٌكٌلةاعتبار العتوا ٌة ب

  :(Hofmann et al., 2000: 480)و وو قاً للمعادلة  ً ادناه 1مستقل
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

     

                                                 
واللاي ٌوضل   IDتعنً عضوٌة المجموعة انتماء مجموعة من الا راد لوحدة تنلٌمٌة معٌنة وهاا ٌرمز لل عند ادخلال البٌانلاي بلـ  1

 لٌة التً ٌعمل بها من خال اعطاء رمز لكل كلٌة ضمن الدراسةانتماء كل  رد من ا راد العٌنة للك

 حيث ان :

 =  التبايه بيه المجموعات )الكليات( للمتغير المستهدف                  

 للمتغير المستهدف=  التبايه ضمه المجموعات )الكليات(                   



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

76العدد      81مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        85  

 رة الاعمالتطبيقات تحليل متعدد المستويات في دراسات ادا

  
 
 
 

 

 

 
 

معنوٌلة واللو حسلد قلٌم    τ00) يمرلود عندما تكون قٌمة التباٌن بٌن المجموعا (1)(ICC)وتكون قٌمة 
 . (e.g., Bliese, 2000; Klein & Kozlowski, 2000)كاي سكوٌر 

  (2)(ICC)الثانً معامل الارتباط بٌن الف اي . 3
و   (1)(ICC)تخمللللٌن لمقللللدار الموثوقٌللللة والثبللللاي لاوسللللاط المجموعللللة. وٌللللرتبط  (2)(ICC)ٌقللللدم        

(ICC)(2)  .وٌمكلن حسلاد م  بعضهما البعت كدالة لحجلم المجموعلة(ICC)(2)  ملن خلال المعادللة ادنلاه
(Bliese, 2000: 357) : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ملا  لول. وٌكملن المنطلل الاساسلً  (0.70)مقبوللة بتلكل علام عنلدما تسلاوي  (2)(ICC)وتعتبر قلٌم 
بأن اوسلاط المجموعلة تعتملد عللى علدد ا لراد المجموعلة  (2)(ICC)اتجاه وجود حجم المجموعة  ً معادلة 

 قٌلللللللة والعكلللللللي صلللللللحٌ وكلملللللللا زاد علللللللدد الا لللللللراد لكلللللللل مجموعلللللللة كلملللللللا ازداد الثبلللللللاي والموثو
(Klein & Kozlowski, 2000: 225)  . 

ٌر الخاصللة وكللالو قللٌم كللاي سللكو (2)(ICC)و   (1)(ICC)النتللا ج الخاصللة بقللٌم   (2)ٌلهللر الجللدول      
لمتغٌلراي  (2)(ICC)و   (1)(ICC)بلأن جمٌل  قلٌم وٌاحلل بالمعنوٌة الاحصلا ٌة للتبلاٌن بلٌن المجموعلاي. 

  تللدعم عملٌللة تجمٌلل  البٌانللاي مللن  ابعللادهالقللدراي الدٌنامٌكٌللة )بتركة )متغٌرالوحللدة ااي الخصللا ص المتلل
 – 0.69)قلد تراوحلي بلٌن  (1)(ICC)وٌبلٌن الجلدول بلأن قلٌم مستوى الفرد الى مستوى المنلملة )الكلٌلة . 

 كملا هلو (1 %)دلالة معنوٌلة عنلد مسلتوى    او τ00وجمٌعها مقبولة لان التباٌن بٌن المجموعاي  ) (0.37
 عللى الى نسبة التباٌن بٌن الكلٌاي اتجاه هاه المتغٌلراي.  (1)(ICC)وتتٌر نتا ج لاهر  ً قٌم كاي سكوٌر. 

وهاه القٌملة تعنلً بلان هناللو تبلاٌن او  (0.59)بلغ لمتغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة  (1)(ICC)سبٌل المثال قٌمة 
 مٌكٌة لدٌها. دلالل احصا ٌة مابٌن الكلٌاي  ً قٌاي مستوى القدراي الدٌنا

كانلي مقبوللة لانهلا تجلاوزي القٌملة المطلوبلة والبالغلة  (2)(ICC)بأن جمٌل  قلٌم  (2)كما ٌلهر الجدول      
والتلً تفٌلد بلأن الاوسلاط الحسلابٌة التلً تمثلل  (0.72 – 0.91). اا ٌاحل بأن هاه القٌم تتلراوح بلٌن (0.70)

بللاي وموثوقٌللة.  علللى سللبٌل المثللال  قللد بلغللي قٌمللة المتغٌللراي المسللتهد ة  للً كللل وحللدة تنلٌمٌللة هللً ااي ث
(ICC)(2) وهاه القٌمة تعنً بان المستوى العام )الوسط الحسلابً للمجموعلة   (0.72) لبعد قدرة الاستتعار

 تصف بالثباي والموثوقٌة مابٌن الكلٌاي عٌنة البحث. لبعد الاستتعار ت
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 (2)جدول 
 للدراسة الاولى /مستوى المنلمة )الكلٌة على  ايللمتغٌر (2)(ICC) و (1)(ICC) موتر
Variable 

 المتغٌر
 

τ00 

 تاو
Σ

2
 

 سٌكما سكوٌر
 

ICC(1) 

Χ
2

 

 قٌمة كاي سكوٌر
 

ICC(2) 

 0.86 **731.73 0.59 0.15689 0.22375 القدراي الدٌنامٌكٌة

 0.72 **237.24 0.37 0.31565 0.18508 . قدرة الاستتعار8

 0.91 **1088.02 0.69 0.27645 0.61048 . قدرة الاكتساد6

 0.79 **500.77 0.47 0.42655 0.37391 . قدرة التوحٌد3

 0.83 **558.78 0.53 0.26902 0.29786 . قدرة التنسٌل4

 0.73 **315.85 0.38 0.24408 0.15208 قبول التناقت للمنلمة

 
القللدراي الدٌنامٌكٌللة بللأن متغٌللر  (2)(ICC)و  (1)(ICC)و  (rwg)تبللٌن  للً ضللوء نتللا ج موتللراي :       

وقدرة الاكتسادو وقدرة التوحٌد وقدرة التنسلٌل  هلً  علاً متغٌلراي عللى مسلتوى لاستتعار البٌ ًو بابعاده )ا
اا ان نتا ج هاه الموتراي تفٌد بلأن الا لراد عٌنلة البحلث  لً كلل كلٌلة قلد اتفقلوا عللى مسلتوى هلاه المنلمة. 
لٌسي متغٌراي على مسلتوى الفلرد لانهلا للو كانلي عللى مسلتوى  وهاا ٌدل على ان هاه المتغٌراي والمتغٌراي

الفرد للهر وجود تباٌن وعدم اتفال بٌن الا راد عٌنة البحث اتجاهها بحكم اختاف خصا صهم التخصٌة. ملن 
جاند اخر بٌني هاه الموتراي بأن المتغٌراي التً اكري  ً اعاه هً مختلفة ومتباٌنة ما بٌن الكلٌاي وهلاا 

ة كونهللا متغٌللراي علللى مسللتوى المنلمللة وااي خصللا ص متللتركة لان سللبد تباٌنهللا ٌعللود لعوامللل ٌوكللد صللح
تنلٌمٌللة او عوامللل لٌللر  ردٌللة. وعلٌللل  للأن الدراسللة الحالٌللة عملللي علللى تحوٌللل متغٌللر القللدراي الدٌنامٌكٌللة 

وٌللل اصللبحي وبعللد التحبأبعللاده الاربعللة مللن مسللتوى الفللرد الللى مسللتوى الكلٌللة بأسللتخدام طرٌقللة التجمٌلل . 
متلاهدة املا  (103)متمثلة بالقلدراي الدٌنامٌكٌلة تتكلون ملن  على مستوى المنلمة للمثال التطبٌقًالمتغٌراي 

ن التللعوري وقبللول المتغٌللراي علللى مسللتوى الفللرد والمتمثلللة بالتعقٌللد المعر للًو والتعقٌللد السلللوكًو والاتللزا
 متاهدة.  (446)تتكون من التناقت للقا د 
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 وة الاولى : نمواج العدم الخطثانٌاً. 
 الاتجلللاه النلللازل تبلللدأ باختبلللار نملللواج العلللدم  المتعلللددة المسلللتوٌاي او الاوللللى لاختبلللار النملللواجالخطلللوة     

(Null Model) وٌقلٌم هلاا الاختبلار مقلدار ومعنوٌلة التبلاٌن الموجلود بلٌن المجموعلاي بخصلوص المتغٌلر .
وبلدون تلو ر هلاا اللدعم  لان تعللدد   4للبلدأ بأختبللار الفرضلٌة )م المطللود وٌلهلر هلاا الاختبلار اللدعالمعتملد. 

وتفهلم الفكللرة المنطقٌللة وراء اختبللار هللاا النملواج مللن خللال النلللر الللى المسلتوٌاي سللوف ٌفتقللد للمصللداقٌة. 
قللد  (ParAccL) للقا للد تنللاقتال  المعروضللة  للً اعللاه اا ٌاحللل بللأن متغٌللر قبللول 4و 3و 6و 8)الفرضللٌاي 

و 6و 8لمتغٌراي المستقلة على مستوى الفرد )الفرضلٌاي : على انل متغٌر معتمد ل ج الدراسة ً نموا ا ترت
وحتى ٌتحقل الدعم اتجلاه هكلاا  رضلٌاي ٌجلد ان ٌكلون هناللو .  4ة )الفرضٌة :   وعلى مستوى المجموع3

اي بعبلارة علاي. تباٌن  ً قٌاي متغٌر قبول التناقت للقا د لٌي  قط داخل المجموعة بل كلالو ملابٌن المجمو
 لأن   4اخرى اا وجد بأن هنالو عاقة معنوٌة بلٌن المقلدراي الدٌنامٌكٌلة وقبلول التنلاقت للقا لد )الفرضلٌة : 

هللاا ٌسللتلزم ان ٌكللون هنالللو مقللدار مللن التبللاٌن او دلالللة احصللا ٌة لمتغٌللر قبللول التنللاقت للقا للد مللا بللٌن 
ملن  (ANOVA)النمواج مكا ىء لفكرة تحلٌل التبلاٌن وهاا . قبل اختبار هاه الفرضٌة المجموعاي )الكلٌاي 

خال جعل متغٌر قبول التناقت للقا د كمتغٌر معتمد وعضوٌة المجموعلة كمتغٌلر مسلتقل )الانتسلاد للكلٌلة  و 
ولالو ٌطلل على هاا النملواج بنملواج العلدم لان للٌي هناللو اي متغٌلراي تسلتخدم كمتغٌلراي مسلتقلة للتنبلو 

 ,Hofmann) قبول التناقت للقا د  لا على مستوى الفرد ولا مستوى المجموعلة )الكلٌلة بالمتغٌر المعتمد )

 :(Hofmann et al., 2000: 479)  واختبار هاا النمواج ٌتحقل من خال تخمٌن المعادلاي ادناه. (1997
 
 

باسلتخدام برنلامج تختبر بتكل متزامن من خال اجراءاي النماجة الخطٌة الهرمٌلة وهاه المعادلاي اعاه      
(HLM 7) . والنقطللة الجوهرٌللة مللن هللاه المعللادلاي تتمثللل بالحصللول علللى نتٌجتللٌنو النتٌجللة الاولللى تتعلللل

 بلللالتحقل ملللن مقلللدار ومعنوٌلللة التبلللاٌن بلللٌن المجموعلللاي )الكلٌلللاي  اتجلللاه متغٌلللر قبلللول التنلللاقت للقا لللد 
(τ00 ة التباٌن بٌن المجموعاي )الكلٌاي  بالنسبة اللى نسب مقبولٌة . اما النقطة الثانٌة  تتمثل بتحدٌد مقدار و

اا ٌلدعم  )تلم توضلٌحل سلابقاً . (1)(ICC) التباٌن الكلً والاي ٌطلل علٌل بمعامل الارتبلاط بلٌن الف لاي الاول
سلوف تثبلي وجلود تبلاٌن معنلوي بلٌن  ا  لانهل4-8تحقل كا النتٌجٌتن اعاه التمهٌد اتجاه اختبلار الفرضلٌاي )

 مستوى متغٌر قبول التناقت للقا د.  الكلٌاي بخصوص
      

 Level-1: ParAccLij = β0j + rij 

                                        Level-2: β0j = γ00 + u0j 

 حيث ان :

β0  = انمتىسط انحسابي نمتغيش قبىل انتناقض نهقائذ(ParAccL)  نهكهيتj 

γ00  = انمتىسط انحسابي الاكبش(Grand Mean) ائذنمتغيش قبىل انتناقض نهق 

rij   =σالتبايه  
2     

 انتباين ضمن انمجمىعت )انكهيت( نمتغيش قبىل انتناقض نهقائذ 

 انتباين بين انمجمىعاث )انكهياث( نمتغيش قبىل انتناقض نهقائذ  u0j  =τ00التبايه 

 

 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

76العدد      81مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        88  

 رة الاعمالتطبيقات تحليل متعدد المستويات في دراسات ادا

  
 
 
 

 

 

 
 

σقللٌم التبللاٌن ضللمن المجموعللاي )الكلٌللاي  ) (3)ٌنقللل الجللدول 
  وقللٌم التبللاٌن بللٌن المجموعللاي 2

لهر نسبة التباٌن بٌن المجموعاي و قاً للتبلاٌن و كما ت2  للمتغٌر المعتمد قبول التناقت للقا د τ00)الكلٌاي  )
نتا ج اللاهرة  ً الجدول اللى وجلود دعلم قلوي اتجلاه اسلتخدام النماجلة الخطٌلة وتتٌر ال  .(1)(ICC)الكلً 

بلٌن الكلٌلاي مقلدار التبلاٌن البلاقً الهرمٌة لاختبار النمواج المتعلدد المسلتوٌاي للدراسلة الاوللى. اا تبلٌن بلان 
حسلد  (%1)وهلو او دلاللة معنوٌلة عنلد مسلتوى  (0.1288)اتجاه مستوى متغٌر قبلول التنلاقت للقا لد بللغ 

بخصلوص متغٌلر قبلول قٌمة كلاي سلكوٌر. وتبللغ نسلبة التبلاٌن بلٌن المجموعلاي )الكلٌلاي  اللى التبلاٌن الكللً 
وو قاً لمعنوٌة التبلاٌن  (66 %)  وهاا النسبة جٌدة و قاً لنسبة التباٌن داخل الكلٌاي (34 %)مقدار التناقت 

  . τ00بٌن الكلٌاي )
 (3)جدول 

 نتا ج اختبار نمواج العدم

Variable 

 المتغٌر
 

τ00   
 تاو

Σ
2
 

 سٌكما سكوٌر
 

ICC(1) 

χ
2 

قٌمة كاي 
 سكوٌر

قبول التناقت 
 للقا د 

ParAccL 

 
0.12882 0.24722 

 
 

0.34 
324.69** 

τ00   / τ00  +σ=   (1)(ICC)ماحلة : 
2 

 
 

 الخطوة الثانٌة : نمواج انحدار المعامل العتوا ً ثالثاً. 
وجود تباٌن معنلوي بلٌن ٌتمثل ب  4الاول لاختبار الفرضٌة ) ولى اعاهو  ان الترطكما اكر  ً الخطوة الا     

وٌتبل  التحقلل ملن هلاا المتطللد القٌلام باختبلار نملواج  ً متغٌر قبول التناقت للقا لد. المجموعاي )الكلٌاي  
وٌتضللمن هللاا النملللواج  و(Random-coefficient regression model)انحللدار المعامللل العتللوا ً 

الاتارة الى نقطتٌن جوهرٌتٌنو النقطة الاوللى تتمثلل بأختبلار العاقلة بلٌن المتغٌلراي عللى مسلتوى الفلرد )اي 
املا النقطلة الثانٌلة  انهلا تتعللل بلالتحقل ملن . 3اللى  8المستوى الاول .  وهاه العاقة تتجسد بالفرضٌاي من 

الفرضلٌة الرابعلة اختبلار .  التلرط الاول بالاضلا ة اللى ثانً ٌخص اختبار الفرضٌة الرابعةمسبل  ترطصحة 
(Intercepts)  قلٌم الثابلي من خال جعلٌكون  وكما اكر سابقاً 

الناتجلة ملن اختبلار العاقلة بلٌن المتغٌلراي  3
كمتغٌلر معتملد )مخرجلاي  للمتغٌلر عللى مسلتوى المجموعلة )الكلٌلة .   وى الفلرد )المسلتوى الاول تعلى مسل

 المجموعلاي )الكلٌلاي .عبلر  الثابليل بالتحقل ملن وجلود تبلاٌن معنلوي  لً قلٌم وعلٌل  ان الترط الثانً ٌتمث
الى  8بخصوص اختبار الفرضٌاي من  وعلٌل  ان نمواج انحدار المعامل العتوا ً ٌقدم المعلوماي الضرورٌة

ر . وهللاا النمللواج متللابل لنمللواج الانحللدا 4 ) وكللالو التعللرف علللى وجللود التللرط الثللانً لاختبللار الفرضللٌة 3
 اتكون متباٌنة عبر المجموعلاي )الكلٌلاي  لانهل ً هاا النمواج  (Coefficients)الاعتٌادي ولكن المعاماي 

 وٌأخا نمواج انحدار المعامل العتوا ً التكل الاتً: معاماي عتوا ٌة ولٌسي معاماي ثابتة. 
   

                                                 
 هو متغٌر معتمد ولكنل بالنسبة لنمواج الدراسة بتكل عام ٌمثل متغٌر وسٌط 4الى  8متغٌر قبول التناقت  ً الفرضٌاي من  2
صفر و و ً نمواج انحدار المعامل ساوي ت)المتغٌر المستقل   x)المتغٌر المعتمد  عندما تكون قٌم  yقٌم الثابي هً معدل قٌم  3

  العتوا ً ٌكون هنالو العدٌد من القٌم الثابتة ولٌسي قٌمة واحدة  قط لان التباٌن ٌكون عبر المجموعاي
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Level-1: ParAccLij = β0j + β1j*(CogIntij) + β2j*(CogDifij) + β3j*(CogComij) + 

β4j*(BehRepij) + β5j*(BehDifij) + β6j*(BehComij) + β7j*(EmoStaij) + rij  
Level-2:  

    β0j = γ00 + u0j 

    β1j = γ10 + u1j 

    β2j = γ20 + u2j 

    β3j = γ30 + u3j 

    β4j = γ40 + u4j 

    β5j = γ50 + u5j 

    β6j = γ60 + u6j 

    β7j = γ70 + u7j 

 

 
التركٌلز  قلط  وحسلد طبٌعلة الفرضلٌايٌحتلاج وتقدم المعادلاي اعاه العدٌد من المعلوماي ولكن الباحلث 

 على ثاث جواند اساسٌة :
  ماحلة مقدار ومعنوٌة المتوسطاي الحسلابٌة للمٌلول عبلر المجموعلاي لانهلا ضلرورٌة لاختبلار  رضلٌاي

 (CogInt)المعر لً كلي طبٌعلة العاقلة بلٌن بعلد التكاملل ٌع γ10.  على سبٌل المثلال 3الى  8الدراسة من 
 (t) . اا ٌقللدم نمللواج انحللدار المعللاماي العتللوا ً قللٌم 8ومتغٌللر قبللول التنللاقت للمنلمللة  للً الفرضللٌة )

 معنوٌة من عدم معنوٌة العاقاي للفرضٌاي الماكوره.  ً الحكم على  الجمٌ  هاه المٌول والاي ٌستفاد منه

 لقللٌم الثابللينوٌللة التبللاٌن ماحلللة مقللدار ومع  (τ00  للعاقللة التللً تللربط المتغٌللراي علللى مسللتوى الفللرد  
 قللٌم الثابلليوعنللدما ٌكللون تبللاٌن والللاي ٌخللص التبللاٌن بللٌن المجموعللاي )الكلٌللاي . المسللتوى الاول  )

(intercepts) (τ00 ٌ4)لاختبار الفرضٌة  الثانً  أن هاا ٌرضً الترط الاستباقً ة  معنو.    

 حٌث ان :
β0j =  المتوسط الحسابً لمتغٌر قبول التناقت للقا د(ParAccL)  لـj لٌاي من المجموعاي )الك 

Β1j وβ2j وβ3j وβ4j وβ5j وβ6j وβ7j  = مٌول(Slopes)  لـj  من المجموعاي )الكلٌاي 

γ00  = مٌل قٌم الثابي(Intercepts)  عبر المجموعاي )الكلٌاي 

γ10 وγ20 وγ30 وγ40 وγ50 وγ60 وγ70  =  المتوسللللللطاي الحسللللللابٌة للمٌللللللول عبللللللر المجموعللللللاي )الكلٌللللللاي 

 م   رضٌاتها الفرعٌة  3الى  8 )تستخدم لاختبار الفرضٌاي من

rij =  التباٌن المتبقً  ً المستوى الاول(Level-1) (σ
2

   )اي التباٌن ضمن المجموعاي )الكلٌاي  

u0j = ( التباٌن  ً قٌم الثابيτ00   اي التباٌن بٌن المجموعاي )الكلٌاي(   

u1j وu2j وu3j وu4j وu5j وu6j وu7j  =( التباٌن  ً المٌولτ11 وτ22 وτ33 وτ44 وτ55 وτ66 وτ77  
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 المجموعللاي  التبللاٌن ضللمنة مقارنل(σ
  لنملواج العللدم )الخطللوة السللابقة  مل  التبللاٌن ضللمن المجموعللاي 2

(σ
لغللرت التعللرف علللى مقللدار معامللل التحدٌللد   لنمللواج معامللل الانحللدار العتللوا ً )الخطللوة الحالٌللة  2

تعقٌلد السللوكً   للعاقة بٌن المتغٌراي المستقلة على مسلتوى الفلرد )التعقٌلد المعر لًو والR²)التفسٌر  )
والاتزان التعوري  والمتغٌر المعتمد على مستوى الفرد )قبول التناقت للقا د . اي تحدٌلد نسلبة مسلاهمة 

وبتلكل محلدد ٌمكلن حسلاد  مستوى الفرد  ً تفسٌر متغٌر قبول التناقت للقا د.المتغٌراي المستقلة على 
R² : من خال النسبة الاتٌة 

 R² for level-1 model = (σ
2
 null model - σ

2 
random regression model) / σ2

 null 

model 

 

نتا ج نمواج انحدار المعامل العتوا ً الاي ٌبٌن البٌاناي الخاصة باختبار الفرضٌاي ملن   (4)وٌلهر الجدول 
عر ً   بان التعقٌد الم8الفرضٌة ) تتنبأ  . 4وكالو ٌوض  الترط الثانً الاستباقً لاختبار الفرضٌة ) 3الى  8

(CogCom)  بابعاده )التكامل المعر ً والتماٌز المعر ً  سٌكون لل تأثٌر اٌجابً  ً مستوى قبلول التنلاقت
 > γ20 = .894, p) (CogDif)المعر لً  ن بعلد التملاٌزبلأ (4)اا تعرت نتا ج الجدول . (ParAccL)للقا د 

اا ٌعنً بأن القٌاداي التعلٌمٌة  لً الكلٌلاي وهلل تأثٌر اٌجابً ومعنوي على متغٌر قبول التناقت للقا د.   (01.
الاٌن لدٌهم قابلٌة على استخدام كمٌاي كبٌرة من المعلوماي  ً تفسٌر الاملور والمتلكاي التلً تلواجههم  لً 

 لً حلٌن الهللري سلٌكون للدٌهم مواقلف اٌجابٌلة اتجلاه وجلود حقٌقلة التنلاقت  لً الللواهر التنلٌمٌلة. العملل 
ومتغٌلر التعقٌلد المعر لً بابعلاده  (γ10 = .007, p = .732) (CogInt)المعر لً النتلا ج بلأن بعلد التكاملل 

ا تلأثٌر اٌجلابً ولكلن للٌي معنلوي عللى متغٌلر قبلول ملله (γ30 = .021, p = .581) (CogCom)مجتمعلة 
ر والقضاٌا المحٌطة بهلم سلٌكون للل دو المتكايالتناقت. وهاا ٌعنً بأن قدرة القادة على ربط الا كار اتجاه 

لٌي مهم وضلروري بقلدر دور بعلد التملاٌز المعر لًو وكلالو جداً ضعٌف و ً قبولل للتناقت ولكن هاا الدور 
وعلٌل  أن هنالو دعم جز ً الحال ااا حاولنا دمج البعدٌن لغرت عكي متغٌر التعقٌد المعر ً بصورة كاملة. 

  . 8اتجاه الفرضٌة )
بابعاده )الاخٌرة السلوكٌة و التماٌز السلوكً  سلٌكون  (BehCom) بان التعقٌد السلوكً  6الفرضٌة ) تتنبأ 

 (BehRep)بأن بعد اللاخٌرة السللوكٌة  (4)لل تأثٌر اٌجابً  ً مستوى قبول التناقت للقا د. وٌلهر الجدول 
(γ40 = 1.593, p < .01)   ًوبعلد التملاٌز السللوك (BehDif) (γ50 = .228, p < .01)   ومتغٌلر التعقٌلد

للل تلأثٌر اٌجلابً ومعنلوي عللى متغٌلر قبلول التنلاقت    (γ60 = .075, p < .05)ابعلاده مجتمعلة السللوكً ب
وهللاا ٌفٌللد بللأن التعقٌللد السلللوكً الللاي تتصللف بللل القٌللاداي التعلٌمٌللة عٌنللة البحللث سللٌمكن مللن قبللول للقا للد. 

اٌن للدٌهم اخٌلرة واسلعة ملن الا راد من القٌاداي التعلٌمٌة ال والتوتراي المتناقضة  ً العمل. اي بعبارة اخرى
القابلٌلللاي والسللللوكٌاي لاداء متطلبلللاي العملللل المعقلللدة وللللدٌهم قابلٌلللة عللللى تكٌٌلللف وما ملللة هلللاه القابلٌلللاي 
والسلوكٌاي م  طبٌعة الموقف سٌزداد قبولهم للمواقف التً تتسم بالتناقت لان جاهزٌتهم على مواجهة ها ه 

لوكٌاي الد اعٌة والهرد بعٌداً عن قبلول التنلاقت والاكتفلاء بتبسلٌط الموقف عالٌة ولا تد عهم اتجاه ابراز الس
  .  6وعلٌل  أن هنالو دعم اتجاه الفرضٌة )الامور. 

سٌكون لل تأثٌر اٌجابً  ً قبلول القٌلاداي التعلٌمٌلة  (EmoSta)  بان الاتزان التعوري 3وتتنبأ الفرضٌة )  
 ,γ50 = .347)بأن متغٌر الاتزان التعوري   (4)بٌن الجدول للتوتراي المتناقضة التً تواجههم  ً العمل. اا ٌ

p < .01)  .التعلٌمٌلة التلً  القٌلادايوهلاا ٌعنلً بلان لل تأثٌر اٌجابً ومعنوي  ً متغٌلر قبلول التنلاقت للقا لد
تتصف بمتاعر رباطة الجأش والثقة باللااي والهلدوء وعلدم القللل والاكت لاد سلتكون ملواقفهم اٌجابٌلة اتجلاه 

  .  3وعلٌل  أن هنالو دعم اتجاه الفرضٌة )المتناقضة  ً حٌاة العمل.   لتوتراياقبول 
      

 حٌث ان :
σ

2
 null model  =  (3)التباٌن ضمن المجموعاي الموجود  ً نمواج العدم جدول 

σ
2 
random regression model  = (4) العتوا ً جدولالتباٌن ضمن المجموعاي الموجود  ً نمواج معامل انحدار 
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المتغٌلراي المسلتقلة عللى مسلتوى الفلرد  ضلم بلان (4)الجلدول   لً (R²)وتلهر نتا ج معامل التفسٌر 
من لتبللاٌن ضللمللن ا (87 %) سللاهم  للً تفسللٌر   ٌ)التعقٌللد المعر للًو والتعقٌللد السلللوكً والاتللزان التللعوري

 ً مستوى قبلول التنلاقت للقا لد داخل الكلٌاي  مقدار التباٌن . متغٌر قبول التناقتالمجموعاي )الكلٌاي   ً 
σ) كانً نمواج العدم  قبل دخول المتغٌراي المستقلة ) 

2
ولكن بعد دخول المتغٌراي المسلتقلة  (0.24722 = 

نمواج انحدار المعامل العتلوا ً انخفضلي نسلبة  ً  )التعقٌد المعر ًو والتعقٌد السلوكً والاتزان التعوري 
σ)التبلاٌن داخلل الكلٌلاي اللى 

2
ملن التبلاٌن كلان سلببل المتغٌلراي  (0.2161) . وهلاا ٌعنلً بلان (0.03112 = 

المستقلة. وبتطبٌل معادلة معامل التفسٌرة سالفة الاكر ٌلهر بلأن نسلبة التبلاٌن التلً تفسلرها هلاه المتغٌلراي 
 .(R² = % 87)تبلغ 

   الخاصلللللة بقلللللٌم الثابللللليτ00التبلللللاٌن بلللللٌن المجموعلللللاي )الكلٌلللللاي  )بلللللان  (4)لهلللللر الجلللللدول وٌ     
 (τ00 = .00624, p < .01)  ( لانلل او دلاللل معنوٌلة 4ٌرضلً التلرط الثلانً المسلبل لاختبلار الفرضلٌة  

التلً و  4ضلٌة )قلدماً لاختبلار الفرالمضلً بفل الجلدول. وهلاه النتٌجلة تفٌلد حسد قٌم كاي سكوٌر اللاهرة اس
 تجسد العاقة بٌن المتغٌراي على مستوى المنلمة والمتغٌراي على مستوى الفرد. 

 (4)جدول 
 نتا ج اختبار نمواج انحدار المعامل العتوا ً

 

 المتغٌراي المستقلة
 على مستوى الفرد

 المتغٌر المعتمد 
 قبول التناقت 

 معامل التفسٌر

 

R² 

 تباٌن قٌم الثابي

τ00 

 الانحدارمعاماي 
Coefficients 

 (t) قٌم

 التكامل المعر ً
CogInt 

γ10 

 
0.007 

 
0.61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.87 

 
 
 

 

 

 
0.00624** 

 
 

 التماٌز المعر ً
CogDif 

γ20 

 
0.894** 

 
44.37 

 التعقٌد المعر ً 
CogCom 

γ30 

 
0.021 

 

 
1.13 

 

 الاخٌرة السلوكٌة
BehRep 

γ40 

 
1.539** 

 

 
49.09 

 لسلوكً التماٌز ا
BehDif 

γ50 

 
0.228** 

 
9.29 

 

 التعقٌد السلوكً
BehCom 

γ60 

 
0.072* 

 

 
1.92 

 

 الاتزان التعوري
EmoSta 

γ70 

 
0.347** 

 

 
18.74 

 
χ) قٌمة كاي سكوٌر : ماحلة

σو التباٌن ضمن المجموعاي ) τ00   =189.36301لـ )  2
2 =  0.03112 
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 واج قٌم الثابي كمخرجاي نمالخطوة الثالثة : رابعاً. 
الخطوة المهمة  ً اختبار  (Intercepts-as-Outcomes Model) "قٌم الثابي كمخرجاي"ٌعد نمواج     

النمااج المتعددة المستوٌاي لانل ٌتناول بتكل مباتر العاقة بٌن المتغٌراي على مستوى المنلمة والمتغٌراي 
دراي الدٌنامٌكٌة ومتغٌر قبول التناقت بوجود المتغٌراي الاخرى على مستوى الفرد. اي ٌختبر العاقة بٌن الق

التباٌن المعنوي  ً من وجود  ً الخطوة السابقة  بعد التحقل على مستوى الفرد مثل متغٌر التعقٌد المعر ً. 
ٌن   التً تخص العاقة بلٌن مسلتو4ٌر المجموعاي  أن الخطوة القادمة تتمثل باختبار الفرضٌة )قٌم الثابي عب

  وكللالو معلومللاي حللول بقللاء التبللاٌن 4وٌقللدم هللاا النمللواج المعلومللاي الخاصللة باختبلار الفرضللٌة )مختلفلٌن. 
 التكل الاتً:  " قٌم الثابي كمخرجاي"وٌأخا نمواج المعنوي بٌن المجموعاي. 

 
Level-1: ParAccLij = β0j + β1j*(CogIntij) + β2j*(CogDifij) + β3j*(CogComij) + 

β4j*(BehRepij) + β5j*(BehDifij) + β6j*(BehComij) + β7j*(EmoStaij) + rij  

Level-2:   

β0j = γ00 + γ01*(SenCapj) + γ02*(AbsCapj) + γ03*(IntCapj) + γ04*(CooCapj) + 

γ05*(DynCapj) + u0j 

β1j = γ10 + u1j 

β2j = γ20 + u2j 

β3j = γ30 + u3j 

β4j = γ40 + u4j 

β4j = γ40 + u5j 

 
احل بأن هاا النمواج متابهة لنمواج انحدار المعامل العتوا ً الاي تم مناقتتل  ً الخطوة السابقة ولكلن وٌ

كمتغٌلر  (SenCap, AbsCap, IntCap, CooCap, DynCap)مل  اضلا ة متغٌلر القلدراي الدٌنامٌكٌلة بابعلاده 
حسد طبٌعة الفرضٌة  ولكن الباحث ٌحتاج ومستقل على مستوى المنلمة. وتقدم المعادلاي اعاه العدٌد من المعلوماي 

 جانبٌن اساسٌٌن: و التركٌز  قط على 4)

  الثانً )ماحلة مقدار ومعنوٌة المٌول للمستوىγ01 وγ02 وγ03 وγ04 وγ05 لانهلا ضلرورٌة لاختبلار الفرضلٌة  
ٌلر قبلول التنلاقت ومتغ (SenCap) ستتعار البٌ لًطبٌعة العاقة بٌن بعد الاٌعكي  γ01.  على سبٌل المثال  4)

هلاه المٌلول واللاي ٌسلتفاد  ً الحكم عللى معنوٌلة ملن علدم معنوٌلة  (t)قٌم   . اا تستخدم4للمنلمة  ً الفرضٌة )
 الماكوره.  للتاكد من صحة الفرضٌةمنها 

 حٌث ان :
β0j = قت للقا د المتوسط الحسابً لمتغٌر قبول التنا(ParAccL)  لـj  من المجموعاي )الكلٌاي 
Β1j وβ2j وβ3j وβ4j وβ5j وβ6j وβ7j  مٌول =(Slopes)  لـj  من المجموعاي )الكلٌاي 
γ00  قٌمة الثابي =(Intercept)  ًللمستوى الثان(Level-2) 

γ01 وγ02 وγ03 وγ04 وγ05 ( 4= المٌول للمستوى الثانً )تستخدم لاختبار الفرضٌة   
γ10 وγ20 وγ30 وγ40 وγ50 وγ60 وγ70  المتوسطاي الحسابٌة للمٌول عبر المجموعاي )الكلٌاي = 
rij  التباٌن المتبقً  ً المستوى الاول =(Level-1) (σ

   )اي التباٌن ضمن المجموعاي )الكلٌاي  2
u0j ( التباٌن  ً قٌمة الثابي =τ00   اي التباٌن بٌن المجموعاي )الكلٌاي(   

u1jو u2j وu3j وu4j وu5j ( التباٌن  ً المٌول =τ11 وτ22 وτ33 وτ44 وτ55  
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  المجموعللاي ) بللٌنمقارنللة التبللاٌنτ00  ً بللٌن)الخطللوة السللابقة  ملل  التبللاٌن  لنمللواج انحللدار المعامللل العتللوا 
)الخطللوة الحالٌللة  لغللرت التعللرف علللى مقللدار معامللل التحدٌللد  قللٌم الثابللي كمخرجللاي  لنمللواج τ00جموعللاي )الم

متغٌر قبول التناقت للقا د و متغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة بابعاده )على مستوى المنلمة   للعاقة بٌن R²)التفسٌر  )
 لً تفسلٌر متغٌلر قبلول التنلاقت  المنلملة توى مس . اي تحدٌد نسبة مساهمة المتغٌراي على على مستوى الفرد)

 من خال النسبة الاتٌة : R²وبتكل محدد ٌمكن حساد  للقا د.

R² for level 2 intercept model = (τ00 random regression - τ00 intercepts-as-outcomes) / 
τ00 random regression 

 
 حٌث ان :

τ00 random regression جموعاي الموجود  ً نمواج انحدار المعامل العتوا ً = التباٌن بٌن الم 
 

  (4)جدول 
τ00 intercepts-as-outcomes الموجود  ً نمواج قٌم الثابي كمخرجاي  = التباٌن بٌن المجموعاي 

 
  (5)جدول 

 

  ماحلة مقدار ومعنوٌة التباٌن المتبقً )لٌر الموض   بٌن المجموعاي(τ00)  بعد ادخال المتغٌراي على
توى المنلمة )القدراي الدٌنامٌكٌة .  أاا كان هاا التباٌن لاٌزال موجلود ومعنلوي  أنلل ٌفٌلد بلان هناللو مس

متغٌللراي علللى مسللتوى المنلمللة لاتللزال موجللودة ولللل اهمٌللة  للً تبللاٌن وتغٌللر قبللول القللادة للتنللاقت بللٌن 
 الكلٌاي وهاه ٌفٌد بتقدٌم دراساي مستقبلٌة حول الموضوع.

  للعاقة بٌن المتغٌلراي عللى مسلتوى المنلملة والمتغٌلراي 4اختبار الفرضٌة )نتا ج   (5)الجدول  ٌعرت    
 القللدراي الدٌنامٌكٌللة  بللان 4الفرضللٌة ) تتنبللأاا . علللى مسللتوى الفللرد وحسللد نمللواج قللٌم الثابللي كمخرجللاي 

(DynCap) سلٌكون لتنسلٌلالاستتعار البٌ ًو وقدرة الاستٌعادو وقلدرة التوحٌلد وقلدرة ا) الاربعة ابابعاده  
بللأن بعللد  (5)نتللا ج الجللدول  اا تلهللر. (ParAccL)تللأثٌر اٌجللابً  للً مسللتوى قبللول التنللاقت للقا للد  الهلل

 = γ03 = .05, p) (IntCap)و وبعد قدرة التوحٌد   (γ01 = .151, p < .01) (SenCap) الاستتعار البٌ ً

قلدرة الاتلراف عللى البٌ لة  د. وهلاا ٌعنلً بلأنلل تأثٌر اٌجابً ومعنوي على متغٌر قبول التناقت للقا   (029.
بمثابلة ادواي تعلزز ستكون لو قدرتها على ضم وتوحٌد قدراتها المختلفة ومراقبة توجهاتها من قبل الكلٌة وكا

وتحفز القٌاداي التعلٌمٌة على الانفتاح والقبول للتوتراي المتناقضة الموجودة  ً العمل لانها تعكي الجاهزٌلة 
وعلى العكي  أن انخفات هاه القدراي ربملا ٌثلبط ملن علزٌمتهم لانلل اجهة الحالاي المتناقضة. التنلٌمٌة لمو

 ً حٌن الهري النتا ج بأن بعد   ٌعبر عن انخفات جاهزٌة الكلٌة  ً مواجهة التغٌراي والاضطراباي البٌ ٌة.
 γ04 = .027, p) (CooCap)بعد قلدرة التنسلٌل و (γ02 = .004, p = .779) (AbsCop) قدرة الاستٌعاد

ا تأثٌر مله (γ05 = .14, p = .059) (DynCap)بابعاده مجتمعة وكالو متغٌر القدراي الدٌنامٌكٌة  (143. =
املتاو الكلٌلة لقلدرة التنسلٌل وقللدرة اٌجلابً ولكلن للٌي معنلوي عللى متغٌلر قبلول التنللاقت. وهلاا ٌعنلً بلأن 

و وكللالو الحللال ااا  للً قبللول التنللاقت للقا للد سللٌكون لللل دور جللداً ضللعٌف ولللٌي مهللم وضللروري  الاسللتٌعاد
بصلورة كامللة. وعلٌلل  لأن هناللو دعلم  القلدراي الدٌنامٌكٌلةلغلرت عكلي متغٌلر  الابعاد الاربعلة حاولنا دمج 

  . 4جز ً اتجاه الفرضٌة )
ملة بلان المتغٌلراي المسلتقلة عللى مسلتوى المنل (5) لً الجلدول  (R²)وتتٌر نتا ج معامل التفسٌر            

ملللن التبلللاٌن بلللٌن  (38 %)والمتمثلللة بمتغٌلللر القلللدراي الدٌنامٌكٌلللة )بابعللاده الاربعلللة  تسلللاهم  لللً تفسلللٌر  
المجموعاي )الكلٌاي   ً متغٌر قبول التناقت.  مقدار التباٌن بلٌن الكلٌلاي  لً مسلتوى قبلول التنلاقت للقا لد 

ولكلن بعلد  (τ00 = 0.00624) كلان  قبلل دخلول المتغٌلراي المسلتقلة ) لً نملواج انحلدار المعاملل العتلوا ً
انخفضلي  قلٌم الثابلي كمخرجلاي لً نملواج  )القدراي الدٌنامٌكٌة وابعادها الاربعلة دخول المتغٌراي المستقلة 

مللن التبللاٌن كللان سللببل  (0.00238) . وهللاا ٌعنللً بللان (τ00 = 0.00386)الكلٌللاي الللى  بللٌننسللبة التبللاٌن 
اللاكر ٌلهلر بلأن نسلبة  سلابقة. وبتطبٌلل معادللة معاملل التفسلٌرة عللى مسلتوى المنلملة المتغٌراي المسلتقلة

 .(R² = % 38)التباٌن التً تفسرها هاه المتغٌراي تبلغ 
  الخللاص  τ00مقللدار ومعنوٌللة التبللاٌن بللٌن المجموعللاي )الكلٌللاي  )بللان  (5)الجللدول  وٌاحللل  للً            

ٌفٌلد بلان هناللو تبلاٌن معنلوي   (τ00 = .00386, p < .01)التباٌن المتبقً  ً متغٌر قبلول التنلاقت للقا لد ب
وهلاا ٌتلٌر بلأن لاٌزال لٌر موضوح  ً متغٌر قبول التناقت للقا د سلببل المتغٌلراي عللى مسلتوى المنلملة. 

 لً نملواج الدراسلة تسلاهم  لً وجلود التبلاٌن بلٌن الكلٌلاي  ةهنالو متغٌراي على مستوى المنلملة لٌلر داخلل
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اقت للقا لد مملا ٌتلج  البلاحثٌن عللى اخلا هلاا الجانلد  لً الاعتبلار  لً الدراسلاي بخصوص متغٌر قبول التنل
 المستقبلٌة. 

 (5)جدول 
 نتا ج اختبار نمواج قٌم الثابي كمخرجاي

 

المتغٌراي 
 المستقلة

على مستوى 
 المنلمة

 المتغٌر المعتمد 
  للقا د قبول التناقت

 معامل التفسٌر

 

 

R² 

التباٌن المتبقً بٌن 
 المجموعاي

τ00  معاماي
 الانحدار

Coefficients 

 (t) قٌم

 الاستتعار البٌ ً
SenCap 

γ01 

 
0.151** 

 
5.13 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.38 

 
 
 

 
 

0.00386** 

 
 

 قدرة الاستٌعاد
AbsCap 

γ02 

 
0.004 

 
0.28 

 قدرة التوحٌد
CooCap 

γ03 

 
0.05** 

 

 
2.22 

قدرة التنسٌل 
IntCap 

γ04 

 
0.027 

 

 
1.47 

 

القدراي 
 الدٌنامٌكٌة
DynCap 

γ05 

 
0.14 

 
0.073 

 

χ) قٌمة كاي سكوٌر : ماحلة
  τ00   =148.246لـ )  2
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 الخاتمة
جللاء هللاا البحللث لٌسللاهم  للً معالجللة عللدد مللن المتللكاي التللً تتصللف بهللا البحللوث والدراسللاي علللى 

جوانلد ر ٌسلة. الجانلد المستوى العربً والمحلً بخصوص قضاٌا تعلدد المسلتوٌاي والتلً تلدور حلول ثلاث 
الاول ٌتناول موضوع توحٌد مستوى التونلٌر والقٌاي والتحلٌل. اما الجاند الثانً  ٌتعلرت اللى قضلٌة انلواع 
البنى المفاهٌمٌة وكٌفٌة التمٌٌز  ٌما بٌنها.  ً حلٌن ٌحلاول الجانلد الثاللث الاتلارة اللى قضلٌة انلواع النملااج 

بلٌن البحلث الحلالً بلأن  كلرة التحلٌلل المتعلدد المسلتوٌاي هلً قضلٌة  وقدالمختلفة الخاصة بتعدد المستوٌاي. 
متأصلة  ً الطبٌعة التكوٌنٌة للمنلماي لان الا راد العاملٌن موجودٌن داخل اقسام والاقسام  ً تعد والتعد 
 للً منلمللاي وهكللاا. لللالو  للأن قضللٌة الاهتمللام بموضللوع التحلٌللل المتعللدد المسللتوٌاي اصللبحي قضللٌة حتمٌللة 

زم ضلروري املام كلل البلاحثٌن. وملن اهلم المحلاور التلً اكلد علٌهلا البلاحثٌن والادبٌلاي السلابقة تتعللل ومستل
بموضوع وحدة التنلٌر والقٌاي والتحلٌلو اا على كل باحث ان ٌأخا  ً الاعتبار موضوع التوحٌد بٌن قضلٌة 

. املا المحلور الثلانً اللاي تلم مستوى تعمٌم النتا ج ومستوى جم  البٌاناي ومستوى اجراء التحلٌل الاحصا ً
اا تلم الاتلارة اللى وجلود نلوعٌن ر ٌسلٌن ملن البنلى المفاهٌمٌلة  وبأنواع البنلى المفاهٌمٌلةتوضٌحة  انل ٌهتم 

وهً بنى مستوى الفرد وبنى مستوى الوحدة. و ٌما ٌخص بنى مستوى الوحدة  أنهلا تنقسلم اللى ثلاث انلواع 
لخصا ص المتتركة وبنى الخصلا ص التلكلٌة ولكلل منهلا طرٌقلة اساسٌة هً بنى الخصا ص التاملةو وبنى ا

املا المحلور الاخٌلر للجانللد المفلاهٌمً  قلد تنلاول موضلوع النملااج المختلفلة التللً خاصلة بالقٌلاي والتحلٌلل. 
 تخص التحلٌل المتعدد المستوٌاي وقدم التوضٌ  الازم حولها. 

الجانللد التطبٌقللً للبحللث والللاي وضلل  كٌفٌللة اجللراء محللور لمطلللود جللاء وبعللد تقللدٌم التللأطٌر المفللاهٌمً ا   
التحلٌل المتعلدد المسلتوٌاي والخلاص  قلط بعملٌلاي الاتجلاه النلازل التلً تعلد ملن اكثلر النملااج اسلتخداماً عللى 
مسللتوى ادبٌللاي الدراسللاي السللابقة  للً بحللوث الادارة والمنلمللة. وقللد تضللمن الجانللد النلللري الاتللارة الللى 

 (HLM)ً ٌستلزمها التحلٌل المتعلدد المسلتوٌاي بأسلتخدام النماجلة الخطٌلة الهرمٌلة الخطواي الاستباقٌة الت
لان متغٌلراي البحلث هلً متغٌلراي  والتً تتعلل بتبرٌر تجمٌ  البٌاناي من مستوى الفلرد اللى مسلتوى الوحلدة

حلٌن جلاءي بنٌة ااي خصا ص متتركة. اما الخطوة الاستباقٌة الثانٌة  قد تناولي موضوع نمواج العلدمو  لً 
 الخطوة الثالثة والرابعة لتسلط الضوء على كٌفٌة اختبار الفرضٌاي الخاصة بالمثال التطبٌقً للبحث.
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