
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المضتخهص

ر٤ب٩ٙ اٛجؾش اٛؾبٛٮ"اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩رأصٰو٧ب ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ" ئم ٯؾؼ٬ ٟ٪ػ٪هٮ اٰٛٔلخ 

الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ثأ٠٧ٰخ ٟزياٯلح ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو, ٛ٘٪٠٨٣ب ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن اٛؾلٯضخ ٣٪هب ٟب, 

 اٛزٮ ٨ٛب رأصٰو ثبٛي ه٬ٜ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد..

٧نا اٛجؾش ا٬ٛ ٟووُخ ٟب ا٣٪ام اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ا٠ٛز٪اُوح ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح ٯ٨لٍ 

اٛظ٤بهخ ٩ٟب أ٨٠٧ب ٜٛشوٗخ, ٩ٟووُخ اٛولآخ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ث٢ٰ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ, رٞ 

خ اِٛبهً اٛوبٟخ اٛزبثوخ ٛ٪ىاهح ( الإؽظبئٮ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ, رٞ افزٰبه شوSPSSٗالاٍزوب٣خ ث٤لبٝ اٛـ )

)ٟلٯو شوجخ, هئٌٰ َٓٞ, ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ,  اٛظ٤بهخ ٗلهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ٜٛجؾش, ٩ٗب١ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٟ٘٪١ ٢ٟ

( ُوكا, طٌٰذ ُوػٰخ اهرجبؽ هئَٰٰخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩71هلك٧ٞ ) ٟلٯو هبٝ(

ٌٰذ ُوػٰخ رأصٰو ث٢ٰ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٯزِوم ٯزِوم ٨٤ٟب أهثوخ ُوػٰبد ُوهٰخ, ٠ٗب ط

٨٤ٟب ٗٚ أهثوخ ُوػٰبد رأصٰو ُوهٰخ, ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا١ اُؼٚ ثول ٢ٟ اثوبك اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٧٪ اٰٛٔلخ 

٦ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, ٩ا١ ع٠ٰن ُوػٰبد الاهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ ٧ٮ ٓ٪ٯخ ٩ماد كلاٛ

ٟو٤٪ٯخ, ٠ٗب أ٩ط٬ اٛجؾش ثولك ٢ٟ اٛز٪طٰبد أ٨٠٧ب: هلٝ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٣٪م ٩اؽلح ٢ٟ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ 

ُٮ اٛشوٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبكح الإكاهٯ٢ٰ, ثٚ اٛز٤٪ٯن ُٮ اٍزقلاٝ ٗبُخ ا٣٪ام اٰٛٔلخ )اٛجٰئٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛزغبهٯخ 

ه٬ٜ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ, لأ٨٣ب رو٬٤ ث٠َزٔجٚ اٛشوٗخ ٢ٟ  ٩اٛز٤بَُٰخ( ٩ُٮ ٗبُخ ا٠َٛز٪ٯبد الإكاهٯخ, ٟن اٛزأٰٗل

اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪كَٰ ٩ر٪ع٦ٰ اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ ٣ؾ٪ ئ٣شبء شج٘خ فلاٙ رويٯي ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩آز٤بص اِٛوص, 

ارظبلاد ٩ٟوٜ٪ٟبد روثؾ ث٢ٰ ٟقزَٜ الإكاهاد ٩الأَٓبٝ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ الإكاهاد اٛزبثوخ ٨ٛب ٟن كهٞ ٍجٚ 

 ث٨٤ٰب.. الارظبٙ ٩اٛز٤َْٰ

 

 .: اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ , ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ , شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ المصطهحات الاصاصية نهثحث
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مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2233المجلد المجلد     6969العدد العدد 

  332332  --302302  الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 204

 3002( لسنة 32د )ل( المج69د )عدال

 

 

 المقذمة
٣زٰغخ ٜٛزـ٪هاد ا٠ٛزَبههخ ٩ٍوهخ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٤َٛ٪اد الأفٰوح ٩ىٯبكح الأ٧ز٠بٝ ثبٛزـ٪هاد ا٤ِٰٛةخ ٩اٛزةٮ   

ب عو٨ٜةةب أ١ رز٤ةةبٌُ ٟةة٢ أعةةٚ أ١ ر٘ةة٪١ الأُؼةةٚ  ع٠ٰو٨ةةب ٍةةبهلد هٜةة٬ ىٯةةبكح ؽةةلح ا٤٠ٛبَُةةخ ثةة٢ٰ ا٤٠ٛل٠ةةبد ٠ٟةة  

٩الأعله ثب٤٠ٛبَُخ ؽز٬ رِ٘ٚ ٨َِ٤ٛب اٛجٔبء ٩الأٍز٠واه ُٮ هةبٛٞ الأه٠ةبٙ , ٩ا٤٠ٛل٠ةبد اٰٛة٪ٝ ثؾبعةخ اٛة٬ ٰٓةبكح        

ئكاهٯخ ٣بعؾخ ٩ٓبكهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٩اٛزٌٰٰو ٟن اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ هب٤٠ٛب اٰٛ٪ٝ , ٛنٖٛ ٯغت الا٧ز٠بٝ ثبٰٛٔلخ 

ٰخ ٩رـ٪ٯو٧ب ٢ٟ أعٚ رويٯي ا٤ٛغبػ , ٩ُٮ الإؿةبه ٣َِة٦ رزةأصو أ٠٧ٰةخ افزجةبه ٧٘ةنا ِٟةب٧ٰٞ ُةٮ ٟغةبٙ          الاٍزوارٰغ

ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ر٨زٞ ثظؾخ ٩ٍلاٟخ الأُواك ٨٤ٟ٩ب ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٩ا٠ٛواٗي اٛزقظظٰخ اٛزٮ ٯٔةن هٜة٬ هبر٨ٔةب    

فةو٫ ث٠ةب ٯ٠زةل ٰٛشة٠ٚ أطةؾبة      َٟإ٩ٰٛبد ع٠خ أٟبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ٢ٟ ع٨خ ٩ؿبٛجٮ ٍٜو٨ب ٩فلٟبر٨ب ٢ٟ ع٨ةخ أ 

ا٠ٛظبٛؼ ٗبُخ ٧٩٪ ٟب ٯٜيٝ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد ٛزؾ٢َٰ َٟةز٪٫ أكائ٨ةب ثبلاهز٠ةبك هٜة٬ اٰٛٔلةخ الإٍةزوارٰغٰخ ٩طة٪لا        

ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ, ٛٔةل ٧ةلُذ اٛلهاٍةخ ئٛة٬ ث٤ةبء ئؿةبه ُ٘ةو٭ ٠ِٛةب٧ٰٞ ٟوبطةوح ٩رأطة٦ٰٜ ٣لوٯةب , ُٔةل              

ؾ٪ه الا٩ٙ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ, أٟب ا٠ٛؾة٪ه اٛضةب٣ٮ ُٔةل    اشز٠ٚ اٛجؾش ه٬ٜ اهثوخ ٟؾب٩ه, ػٞ ا٠ٛ

اشةةز٠ٚ هٜةة٬ الاؿةةبه ا٤ٛلةةو٭ ٠ٛزٌٰةةواد اٛجؾةةش, ُةةٮ ؽةة٢ٰ ر٤ةةب٩ٙ ا٠ٛؾةة٪ه اٛضبٛةةش الاؿةةبه اٛو٠ٜةةٮ ٩لإ٠ٗةةبٙ اٛغب٣ةةت  

ا٨٤٠ٛغةةٮ ر٤ةةب٩ٙ ا٠ٛؾةة٪ه اٛواثةةن الاٍةةز٤زبعبد اٛزةةٮ ر٪طةةٚ ئ٨ٰٛةةب اٛجؾةةش ٩اٛزةةٮ ث٠٪عج٨ةةب رةةٞ رٔةةلٯٞ هةةلك ٟةة٢              

 طٰبد.اٛز٪

 المحىر الاول/منهجية انثحث وتؼط وانذراصات انضاتقة
 اولا/منهجية انثحث

رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٣لوا ٛولآخ ٧نا ا٨٤٠ٛظ  ث٠زٌٰواد ٩أ٧لاٍ ٧نا اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ 

 اٛلهاٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.

 مشكهة انذراصة -0
ُةٮ اٛوةواّ ُةٮ ثٰئةخ ٟزٌٰةوح ٩ٟؤةلح ٨ُٰةب كهعةخ اٛلارأٗةل هبٰٛةخ عةلا , ُبٛ٪ػةن اَٰٛبٍةٮ               رو٠ةٚ ا٤٠ٛل٠ةبد  

٩الآزظبك٭ ٩الاعز٠بهٮ ٯوب٣ٮ ٢ٟ هلٝ الاٍزٔواه ٤ٟن ٤ٍ٪اد ؿ٪ٯٜخ ٩ؽز٬  ٩ٓز٤ب اٛؾبػو ُب٣وٌ٘ ٧نا اٛ٪ػن 

ٛوبٟةةخ ٩اؽةةلح ٟةة٢ ٍةةٜجب  هٜةة٬ ع٠ٰةةن اٛٔـبهةةبد الآزظةةبكٯخ لاٍةة٠ٰب اٛٔـةةبم اٛظةة٤بهٮ , ٩ث٠ةةب ئ١ شةةوٗخ اِٛةةبهً ا 

ا٤٠ٛل٠بد اٛظة٤بهٰخ  اٛوبٟٜةخ ُةٮ ٧ةن٥ اٛجٰئةخ ٠ُةب لاشةٖ ُٰة٦ ٍةززأصو ٓةواهاد اكاهر٨ةب ٍةٜج  ث٨ةنا اٛ٪ػةن لاٍة٠ٰب                

ٓواهر٨ةب الاٍةةزوارٰغٰخ ,ُـجٰوةةخ ه٠ةةٚ ٧ةن٥ اٛشةةوٗخ ٩فظ٪طةةٰز٨ب ٯزـٜةةت ٟة٢ اكاهر٨ةةب ؽةةنها  ٩ٯٔلةةخ اٍةةزوارٰغٰخ    

ٟةة٢ ثةة٢ٰ ٤ٟبَُةة٨ٰب ٟةة٢ اٛشةةوٗبد اٛوب٠ٰٛةةخ اٛوبٟٜةةخ  ُةةٮ  ٩رج٤ةةٮ صٔبُةةخ ٩ر٪ع٨ةة  ٯؼةة٢٠ ٨ٛةةب ٟ٘ب٣ةة  ر٤بَُةةٰ  ٟز٠ٰةةيا

اٛوواّ, ٩ٓل ثلأ ٩اػةؾب  أ١ اكاهح اٛشةوٗخ ٩ُةٮ كةٚ اٛلةو٩ٍ ا٠ٛؤةلح اٛؾبٰٛةخ روةب٣ٮ ٟة٢ ٟشةٜ٘خ اٛؾظة٪ٙ هٜة٬             

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلٰٓٔخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ةب ٟة٢ اٗزشةبٍ ٩رؾٰٜةٚ ٩اكاهح ٣زةبئظ ًٰةو ٟز٪ٓوةخ ٜٛؾظة٪ٙ هٜة٬ أهٜة٬ َٟةز٪ٯبد            

٩ رؾٰٔةةْ اٛوٯةةبكح ُةةٮ الأٍةة٪اّ, ٩ٟ٪اٗجةةخ اٛزـةة٪هاد, ٤٧ةةب رز٠ضةةٚ ا٠ٛشةةٜ٘خ ُةةٮ ئ٠٧ةةبٙ اٰٛٔلةةخ   اٛغةة٪كح ٤٠ٛزغبر٨ةةب 

الاٍزوارٰغٰخ  ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ٍةٜجب هٜة٬ رؾٰٔةْ ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ. ٟة٢ فةلاٙ مٛةٖ اٛةز٠ٌ اٛجبؽةش ٧ةنا            

ئٛةة٬ ر٤ةةب٩ٙ ٧ةةن٥   اٛ٪آةةن ٟةة٢ فةةلاٙ ا٠ٛشةةب٧لح ا٠ٰٛلا٣ٰةةخ ُةةٮ شةةوٗخ اِٛةةبهً اٛوبٟةةخ, ٩ىاهح اٛظةة٤بهخ ٠ٟةةب كهب٣ةةب    

 ٟؼب٢ٰٟ ا٠ٛشٜ٘خ ثبٛزَبؤلاد اٱرٰخ:ا٠ٛشٜ٘خ ٩اَٛوٮ ٛولاع٨ب ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ, ٩ثش٘ٚ هبٝ ٯ٢٘٠ اٛزووٍ ه٬ٜ 

 ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ؟أ. ٟب الا٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٰٜٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٢ٟ ٩ع٦٨ ٣لو ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ 

 ٩ع٦٨ ٣لو ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ؟ة. ٟب الا٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ 

د. ٟب ؿجٰوخ اٛولآخ ٩اٛزأصٰو ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ ٣٩غةبػ ا٤٠ٛل٠ةخ ٟة٢ ٩ع٨ة٦ ٣لةو ا٠ٛجؾة٪ص٢ٰ ُةٮ شةوٗخ            

 اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ  ؟

 اهمية انثحث -3
زوارٰغٰخ ثب٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ ا٠ٛلإ رجوى أ٠٧ٰخ ٧نا اٛجؾش ٢ٟ ٟؾب٩ٛز٦ هثؾ ٟزٌٰواد اٰٛٔلخ الإٍ

 -اٰٛٔبك٭ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ, ٩ٯ٢٘٠ ئع٠بٙ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ثب٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ:

ٯول ٧نا اٛجؾش ٩ثؾَت اؿلام اٛجبؽش ٢ٟ ا٩ائٚ اٛجؾ٪س اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٩رأصٰو٥  -أ

 وبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛ
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ٯ٢٘٠ ا١ رَزِبك ٢ٟ ٧نا اٛجؾش اٛشوٗبد الافو٫, ٢ٟ فلاٙ روط٢ٰ ٯٔلز٨ٞ الإٍزوارٰغٰخ ٩ط٪لا ٤ٛغبػ  -ة

 ا٤٠ٛل٠خ.

ٯِٰةةل ٧ةةنا اٛجؾةةش ا٠ٛ٘زجةةخ اٛووآٰةةخ, ث٠ةةب ٯوةةيى اٛلهاٍةةبد اَٛةةبثٔخ ُةةٮ ٟغةةبٙ  اٰٛٔلةةخ الإٍةةزوارٰغٰخ ٣٩غةةبػ      -د 

 ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ.ا٤٠ٛل٠خ, ٗ٪٦٣ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ افو ٟب ٗزت 

 ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد, ٓل ٯ٨َٞ اٛجؾش ُٮ ر٠٤ٰخ ا٠ٛغز٠ن . -س 

 اهذاف انثحث-2
ٯ٨لٍ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ ٟووُخ ا٣٪ام اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ا٠ٛز٪ُوح ٛل٫ اٰٛٔبكاد ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, 

 -٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٟب ٯبرٮ ٢ٟ الأ٧لاٍ:

٬ٜ اٛزووٍ ا٬ٛ ٩آن اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٯَو٬ ٧نا اٛجؾش ه -أ

 ٩رٔلٯٞ اٛز٪طٰبد ٛزويٯي٥.

ٟووُخ رأصٰو اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ثأثوبك٧ب ٗبُخ ه٬ٜ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛولآخ ث٠٨٤ٰب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو  -ة

 ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ.

ؼوَ ُٮ ٯٔلخ ا٠ٛلإ اٰٛٔبك٭ ُٮ شوٗخ اِٛبهً ثظ٪هح هبٟخ, ٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ رؾلٯل ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛ -د

اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ, ٩ٗنٖٛ ٟووُخ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ُٮ اكائ٨ٞ ٩رٔلٯٞ اٛز٪طٰبد ٠ٛوبٛغخ ٣ٔبؽ اٛؼوَ 

 ٩رويٯي ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح.

 ألمخطط انفرظي -4

: 

 ( ا٠٣٪مط اٛجؾش1اٛش٘ٚ)                                             

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                         

 

 ا٠ٛظله: ئهلاك اٛجبؽش  

 

 رأصٰو

 ؽالاهرجب

 اِٛ٘بءح اِٛبهٰٜخ

 

 اٰٛٔلــــــــــــــــــــــــــخ الأٍزـــــــــــــــــــوارٰغــــــــــــخ

اٰٛٔلخ 

 اٛجٰئٰخ

اٰٛٔلخ 

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ

اٰٛٔلخ  

 اٛزغبهٯخ

اٰٛٔلخ 

 اٛز٤بَُٰخ

 

 ا٤ٛغـــــــــبػ اٛز٤لـــــــــــــــ٠ٰٮ
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 فرظيات انثحث -2
ٯش٠ٚ اٛجؾش ه٬ٜ ُوػٰز٢ٰ هئَٰز٢ٰ رزِوم ٨٤ٟب هلك ٢ٟ اِٛوػٰبد اِٛوهٰةخ, ٩ر٠ضةٚ اِٛوػةٰبد أعبثة٦     

 -ه٬ٜ ٟب ٩هك ث٠شٜ٘خ اٛجؾش ٟن اُزواع صجبد اٛو٪اٟٚ الأفو٩,٫اِٛوػٰبد ٧ٮ:

رجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯةخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ,       ر٪عل هلآخ اه -:اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩

 -٩ٯ٤جضْ ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اهثن ُوػٰبد ُوهٰخ ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلا٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ  ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاُواك ُةٮ شةوٗخ    -أ

 اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ع٨ةخ ٣لةو الاُةواك ُةٮ شةوٗخ       -ة

 اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛةخ ٟو٤٪ٯةخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ اٛزغبهٯةخ ٩اٛز٤ل٠ٰةٮ ٟة٢ ٩ع٨ةخ ٣لةو الاُةواك ُةٮ شةوٗخ               -د

 اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.

ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ اٛز٤بَُةٰخ ٩ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ ٟة٢ ٩ع٨ةخ ٣لةو الاُةواك ُةٮ            -س

 شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.

ٯ٪عل ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ, ٩ٯ٤جضْ ٟة٢ ٧ةن٥     -:اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ 

 -ن ُوػٰبد ُوهٰخ ٠ٗ٩ب ٯٜٮ:اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اهث

ٯ٪عةةل ٤٧ةةبٕ رةةأصٰو ٟو٤ةة٪٭ ٰٜٛٔلةةخ  اٛجٰئٰةةخ ُةةٮ ا٤ٛغةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةٮ ٟةة٢ ٩ع٨ةةخ ٣لةةو الاُةةواك ُةةٮ شةةوٗخ اِٛةةبهً    -أ

 اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ .

ٯ٪عل ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاُواك ُٮ شوٗخ اِٛةبهً   -ة

 ح اٛظ٤بهخ .  .اٛوبٟخ, ٩ىاه

ٯ٪عل ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ  اٛزغبهٯخ ُةٮ ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ ٟة٢ ٩ع٨ةخ ٣لةو الاُةواك ُةٮ شةوٗخ اِٛةبهً            -د

 اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ .  .

ٯ٪عل ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ  اٛز٤بَُٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ ٟة٢ ٩ع٨ةخ ٣لةو الاُةواك ُةٮ شةوٗخ اِٛةبهً          -س

 . اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ

 مجتمغ انثحث -9
ث٠ب ا١ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٧٪ ٟ٪ػ٪م اٍزوارٰغٮ, ٛنا ٍٰ٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ اٰٛٔبكاد ا٠ٛو٤ٰخ ثوٍٞ 

( ُوكا ٢ٟ ٰٓبكاد شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ, ٛنا افزبه 76اٛقـؾ الاٍزوارٰغٰخ, ؽٰش ٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ )

هئٌٰ َٓٞ, ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ, ٟلٯو هبٝ( ٩ه٤ل  اٛجبؽش ٗٚ ٧ن٥ اٰٛٔبكاد ٗو٤ٰخ, رز٘٪١ اٛو٤ٰخ ٢ٟ )ٟلٯو شوجخ,

ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ (   2هئٌٰ َٓٞ 33 هئٌٰ شوجخ ٩   36( ٧ٞ )71ر٪ىٯن الاٍزجٰب١ رٞ اٍزوكاك ٟب ٯٔبهة )

٩عل٣ب ا١ ُئخ اٛنٗ٪ه ٧ٮ اٛـبًٰخ ه٬ٜ الإ٣بس, ؽٰش شٜ٘ذ  ٢ٟ٩ فلاٙ رؾٰٜٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشقظٰخ ٜٛو٤ٰخ,:

%( ٧٩نا اٛشبئن ُٮ ا٠ٛإٍَبد اٛظ٤بهٰخ اٛووآٰخ, ٠ُٰ٩ب 22الإ٣بس ُشٜ٘ذ )%( اٟب ٣َجخ ٣78َجخ اٛنٗ٪ه )

( ث٤َجخ 55-46%( ٩ارذ ثول٧ب اِٛئخ )35( ث٤َجخ )45-36ٯزوْٜ ثِئخ اٛو٠و, ُٔل ٗب٣ذ ا٤َٛجخ الأٗجو ٧ٮ ُئخ )

ا %( ٧٩ن8ُأٓٚ( ث٤َجخ ) 35%( ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟب ٩أفٰوا اِٛئخ )26ُبٗضو( ث٤َجخ ) 56( ٩ثول٧ب اِٛئخ )31%)

ٯإشو ا٬ٛ ا١ اٛشوٗخ رؾز٪٭ ه٬ٜ ٰٓبكاد م٩٭ اٛقجوح ٩ا٨٠ٛبهح, ٢ٟ ٣بؽٰخ ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ ٣و٫ ا١ اًٜت 

٤ٍخ ٩اٗضو ٧ٞ ٯشٜ٘٪١  11ا٠ٛلإ اٰٛٔبك٭ ٛلٯ٨ٞ ٤ٍ٪اد ؿ٪ٯٜخ ٢ٟ اٛو٠ٚ, ؽٰش ا١ ٢ٟ ٛلٯ٨ٞ ٤ٍ٪اد فلٟخ ٢ٟ 

( ٤ٍخ ٧٩نا ٟإشو ا٬ٛ ٢ٟ11 ) ٛلٯ٨ٞ ٤ٍ٪اد فلٟخ آٚ )%16%( ٢ٟ اُواك اٛو٤ٰخ, ٩ا٠ٛزجٔٮ )84ٟب ٯٔبهة )

ا١ اٛشوٗخ روـٮ ا٩ٛ٪ٯخ ُٮ ر٪ٛٮ اٰٛٔبكح ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد ا٬ٛ م٩٭ اٛقجوح ٩ا٠٠ٛبهٍخ اٛـ٪ٯٜخ ُٮ اٛو٠ٚ, اٟب 

( ثول٧ب ا٠ٛو٨ل %77اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ ُٔل رج٢ٰ ا١ اًٜت اُواك اٛو٤ٰخ ٛلٯ٨ٞ ش٨بكح اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً ث٤َجخ )

%( ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟب 4( صٞ اٛلثٜ٪ٝ اٛوبٛٮ ٩اٛلٗز٪ها٥ ث٤َجخ )%5َجخ )( ر٨ٰٜب ش٨بكح ا٠ٛبعَزٰو ث٤%10ث٤َجخ )

٧٩نا ٟإشو عٰل ه٬ٜ ا١ اًٜت اُواك اٛو٤ٰخ أطؾبة ش٨بكاد ٩اِٛ٘بءاد, اٟب ٟب ٯقض ٟزٌٰو أٛلافزظبص, ُٔل 

%( ٢ٟ اُواك اٛو٤ٰخ رٔبث٨ٜب 71ٗب٣ذ ٣َجخ ا٢ٰٰ٤ِٛ ا٬ٛ الإكاهٯ٢ٰ ٗجٰوح, ؽٰش شٜ٘ذ ٣َجخ ا٢ٰٰ٤ِٛ ٟب ٯٔبهة )

%( ِٛئخ الإكاهٯ٢ٰ, ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ا١ ه٠ٚ اٛشوٗخ ٧٪ ه٬ٜ الأًٜت ط٤بهٮ ٠ٟب ٯَزلهٮ ا١ ر٘٪١ 29جخ )٣َ

 اًٜت اٰٛٔبكاد ٢ٟ اٛزقظض ا٤ِٛٮ .
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 حذود انثحث -2
 ر٤َٔٞ ؽل٩ك اٛجؾش ه٬ٜ ؽل٩ك ىٟب٣ٰخ ٩ؽل٩ك ٟ٘ب٣ٰخ:

اٛجؾش ا٠ٰٛلا٣ٮ ٛو٤ٰخ شوٗخ اٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ: ٧٩ٮ ا٠ٛلح اٛزٮ اٍزٌوٓذ ُٮ ٗزبثخ اٛجؾش ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ  -أ

  1/8/2016ا٬ٛ 1/5/2016اِٛبهً , ؽٰش اٟزلد رٜٖ ا٠ٛلح ٢ٟ 

اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: ٧٩ٮ ٟ٘ب١ رـجْٰ اٛجؾش ا٠ٰٛلا٣ٮ, ؽٰش ٗب١ اٛزـجْٰ ا٠ٰٛلا٣ٮ ه٬ٜ ٰٓبكاد شوٗخ اِٛبهً  -ة

خ اِٛبهً اٛوبٟخ أؽل٫ شوٗرول ٩ 1988رأٍَذ ٧ن٥ اٛشوٗخ هبٝ  اٛوبٟخ اٛزبثوخ ا٬ٛ ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١,

شوٗبد ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبك١ ٩ا٠ٛزقظظخ ُٮ ٟغبٙ ط٤بهخ ا٠ٛولاد ا٤٨ٛلٍٰخ اٛضٰٜٔخ ٛوُل اٛجٜل 

ثبلإٟ٘ب٣ٰبد ٩اٛقجواد ٩ط٪لا ئ٬ٛ الاٗزِبء اٛنارٮ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ٩اٟزٜ٘ذ اٛشوٗخ فجواد ٩اٍوخ ُٮ ٟغبٙ 

٤ٟل٪ٟبد رؾٰٜخ ا٠ٰٛب٥ ٜٛز٤بُن اٛوَ٘ٮ ٩رظ٤ٰن ط٤بهخ ٩ؽلاد رظِٰخ ا٠ٰٛب٥ ٩ثَوبر٨ب ا٠ٛقزِٜخ ٩ط٤بهخ 

اٛقيا٣بد اٛو٠٪كٯخ ٩الأُٰٔخ ٩ثٰٔبٍبد ٟقزِٜخ ٩ط٤بهخ ا٠ٛواعٚ اٛجقبهٯخ ٩ا٠ٛجبكلاد اٛؾواهٯخ ٩ط٤بهخ أ٩هٰخ 

اٛؼٌؾ اٛوبٛٮ ٩اٛزٮ رلفٚ ثش٘ٚ أٍبً ُٮ اٛظ٤بهبد ا٤ِٛـٰخ ٩اٌٛنائٰخ ٩ا٠ٰٰ٘ٛب٩ٯخ ٩اٛجزو٠ٰٗ٩ٰب٩ٯخ ٩ط٤بهخ 

( ثوٰٟٚ ثبٰٛ٪ٝ ٩ط٤بهخ ا٨ٰٛبٗٚ أٛؾلٯلٯ٦ ٩ا٠َِٛٔبد ا٠ٛقزِٜخ ُؼلا ه٢ ٤10000ِؾ ثَوخ )٩ؽلاد ر٘وٯو اٛ

ط٤بهخ أُوا١ رغَِٰ َٟبؽْٰ الأك٩ٯخ ٩ط٤بهخ اٛجٰ٪د اٛجلاٍزٰٰ٘خ ٜٛيهاهخ ا٠ٛؾ٠ٰخ ٩اٍزـبهذ اٛشوٗخ ر٤ِٰن 

ِؾ ٩رشٰ٘لار٨ب أه٠بٙ ٟقزِٜخ ٩ُٮ ٟغبلاد ٟز٤٪ه٦ ٩ث٠ب ٯقلٝ ٓـبهبد ٩٩ىاهاد اٛل٩ٛخ ٨٤ٟ٩ب ٩ىاهح ا٤ٛ

٩٩ىاهح الأشٌبٙ ٩اٛجٜلٯبد ٩٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩٩ىاهح اٛظؾخ ٩٩ىاهح الأه٠به ٩الإٍ٘ب١ ٩٩ىاهح 

ا٨٘ٛوثبء ٩ا٤٠ٛل٠بد الإ٣َب٣ٰخ ٩شوٗبد اٛٔـبم اٛقبص اٛزٮ رزوبٟٚ ٟن ٣شبؽ اٛشوٗخ ٩اٟزٜ٘ذ اٛشوٗخ 

  اٛضٰٜٔخ ث٘ٚ ٓ٪ح.ئٟ٘ب٣ٰبد هلٯل٥ أ٧ٜز٨ب ٜٛلف٪ٙ ُٮ ط٤بهخ ا٠ٛولاد ا٤٨ٛلٍٰخ 

 اصهىب جمغ انثيانات -8
اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ الاٍزجب٦٣ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد ٢ٟ اٛو٦٤ٰ ا٠ٛجؾ٪صخ,٩رٞ رظ٠ٰٞ 

الاٍزجب٣خ ثبلاٍزوب٣خ ثجوغ ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ, ٩ٓل اٍزقلٝ اٛجبؽش ٰٟٔبً ٰٛ٘وك اٛق٠بٍٮ ٩اٛن٭ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ 

(  ٩رز٘٪١ 5( لا ارِْ ثشلح )4( ارِْ )3( ٟؾبٯل )2( لا ارِْ )٠1بٟب )ف٠ٌ ُٔواد ٠ٗب ٯأرٮ )لا ارِْ ر

الاٍزجب٣خ ٢ٟ ٢ٰ٠َٓ: اَٛٔٞ الا٩ٙ: ٯز٠ضٚ ُٮ ثٰب٣بد هبٟخ ٟزؤٜخ ثبٛقظبئض اٛشقظٰخ ٩اٛ٪كِٰٰخ ٗبٛغ٤ٌ 

( ٍإاٙ ٯٌٰٔ ٟزٌٰواد ٩22اٛو٠و ٩اٛزؾظٰٚ اٛو٠ٜٮ ٩اٛزقظض ٤ٍ٩٪اد اٛقلٟخ, اٟب اَٛٔٞ اٛضب٣ٮ: ُزؼ٢٠ )

( ٩ا٠ٛزؼ٢٠ ه٬ٜ ا٣٪ام اٰٛٔلخ 2015هاٍخ, ؽٰش رٞ ٰٓبً ٟزٌٰو اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ث٠ٰٔبً )اؽ٠ل, اٛل

( 12الاٍزوارٰغٰخ )اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ, اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ, اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ( ؽٰش رٞ رؼ٢ٰ٠ )

٤ل٠ٰٮ ُٔل ٌٰٓ ٢ٟ فلاٙ ٰٟٔبً ُٔوح ُٮ الاٍزجب٣خ رقض اثوبك اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ, اٟب ا٤ٛغبػ اٛز

( ُٔواد ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ. ٩اٛغل٩ٙ 10( ا٠ٛزؼ٢٠ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ( ؽٰش رٞ رؼ٢ٰ٠ )2009اٛز٠ٰ٠ٮ,)

 ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩هلك ُٔوار٦ ُٮ الاٍزجب٣خ:الأرٮ ٯج٢ٰ 

 ( ر٪ىٯن ُٔواد الاٍزجٰب1١عل٩ٙ )

 

 ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰٰخ

 

 الأثوبك اِٛوهٰخ

 

 هلك اِٛٔواد

 __ ٪ٟبد رووٯِٰخ فبطخ ثبُواك اٛو٤ٰخٟوٜ

 
 اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ

 3 اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ

 3 اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ

 3 اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ

 3 اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ

 10 اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ

 اٛغل٩ٙ ٢ٟ ئهلاك اٛجبؽش                                                                                          
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 انىصائم الإحصائية المضتخذمة -6
 ( ٩اٍزقل٤ٟب الأٍبٰٛت اٱرٰخ: SPSSٌٛوع رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ر٠ذ الاٍزوب٣خ ثب٠ٰٛٔبً الإؽظبئٮ )

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭: ٢ٟ اعٚ ٟووُخ ٟل٫ رشزذ اٰٛٔٞ ه٢ ٩ٍـ٨ب اٛؾَبثٮ. -أ

 جٰوٟب١ ( : ٛزؾلك ٓ٪ح اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ٗبُخ.ٟوبٟٚ الاهرجبؽ )ٍ -ة
أؽةةل الأٍةةبٰٛت الإؽظةةبئٰخ اٛزةةٮ  ٧٩ةة٪ :  (Simple Regression Analysis)رؾٰٜةةٚ الا٣ؾةةلاه اٛجَةةٰؾ   -د

   رَزقلٝ ٛز٪ػٰؼ اٛزأصٰواد ث٢ٰ ٟزٌٰوٯ٢ أؽل٠٧ب ٟوز٠ل, ٩اٱفو َٟزٔٚ.
 اٛقـٮ اٛجَٰؾ ٩ا٠ٛزولك.ٌٛوع افزجبه ٟو٤٪ٯخ ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه  (F-Test)افزجبه  -س
 ( ٠ٛووُخ ٓ٪ح اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد.T-Testافزجبه ) -ط

 صذق المقياس وثثاته -00
ٌٛوع أ١ رَز٪ُٮ الاٍزجب٣خ  اٛشو٩ؽ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛوز٠لح ُلاثل ٢ٟ ئفؼبه٨ب ٛشةو٩ؽ اٛجؾةش اٛو٠ٜةٮ, ٩هٰٜة٦ ُٔةل      

 ه٩هٰذ ٧ن٥ اٛشو٩ؽ ه٬ٜ ٩ُْ اِٛٔواد اٱرٰخ:

ث٠٪عج٦ ٯغو٭ اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ػ٪ػ ُٔواد ا٠ٰٛٔبً, ٢ٟ فلاٙ هوػة٦ هٜة٬ ٟغ٠٪هةخ ٟة٢     اٛظلّ اٛلب٧و٭:   -أ

%(. 86( فجٰةةوا  أ٭ ٣َةةجخ ) 12( فجٰةةوا, ٩هةةلّد اِٛٔةةوح طةةبكٓخ ئما ؽلٰةةذ ثٔجةة٪ٙ )    14اٛقجةةواء ثٜةةي هةةلك٧ٞ )  

 ٩اٍز٤بكا  ئ٬ٛ اهاء اٛقجواء, ٩ثنٖٛ رؾٔةْ اٛظةلّ اٛلةب٧و٭ ٠ٰٜٛٔةبً, ٩أطةجؼ هةلك ُٔوار٨ةب ثظة٪هر٨ب ا٨٤ٛبئٰةخ         

 ( ُٔوح.22)

افزجبه اٛضجــبد: ٩رو٤ٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤ٛزةبئظ ٣َِة٨ب ٠ُٰةب ٛة٪ أهٰةل رـجٰةْ ٰٟٔةبً ٟوة٢ّٰ هٜة٬ اٛو٤ٰةخ ٣َِة٨ب            -ة

ٟوح أفو٫ ثِبهّ ى٤ٟٮ, ٩ؿوٯٔخ ئهةبكح الافزجةبه ٧ةٮ ٩اؽةلح ٟة٢ اٛـوائةْ اٛشةبئوخ ُةٮ افزجةبه اٛضجةبد, ئلا أ٨٣ّةب            

لا ٣غل الأُواك أ٨َِ٣ٞ اٛةنٯ٢ عةو٫ اٍةزغ٪اث٨ٞ ُةٮ الافزجةبه      ؿوٯٔخ ًٰو آزظبكٯخ ٨ُٮ ِّٟٜ٘خ ُٮ اٛ٪ٓذ, ٠ٗب ٓل 

(, ٩رةزٜقّض  Split-halfاَٛبثْ ٌٛوع ئهبكح رـجْٰ الافزجبه هٜة٨ٰٞ, ٛةنا رَةزو٠ٚ  ؿوٯٔةخ اٛزغيئةخ ا٤ٛظةِٰخ )      

اٛي٩عٰةةخ,  اِٛٔةةواد٧ةةن٥ اٛـوٯٔةةخ ثاٯغةةبك ٟوبٟةةٚ الاهرجةةبؽ ثةة٢ٰ كهعةةبد اِٛٔةةواد اِٛوكٯةةخ ُةةٮ الاٍةةزجب٣خ ٩كهعةةبد  

( هٜة٬  0.67(, ُةاما ٗةب١ ٟوبٟةٚ اٛضجةبد )    Sperman-Brownٰؼ ٟوبٟةٚ الاهرجةبؽ ٧ةنا ث٠وبكٛةخ )    ٩ٯغو٭ رظةؾ 

: 2007( ُا٦٣ّ ٯول ٗبُٰب  ٜٛجؾ٪س اٛزٮ روز٠ةل الاٍةزجب٣خ أكاح ٨ٛةب )اٛيٯةل٭,    ٩Sperman - Brownُْ ا٠ٛوبكٛخ )

ٯَٰةة٨ب ا٠ٛقزِٜةةخ ماد (, ٧٩ةةنا ٯو٤ةةٮ ئ١ اٍةةزجب٣خ اٛلهاٍةةخ ث٠ٔب0.88(. ٩ث٨ةةنا ُةةب١ ٟوبٟةةٚ اٛضجةةبد ا٠ٛؾَةة٪ة )15

ِٙ, ٠ٟب ٯ٢٘٠ اٍزو٠ب٨ٛب ُٮ أ٩ٓبد ٟقزِٜخ ٛلإُواك أ٨َِ٣ٞ ٩روـٮ ا٤ٛزبئظ ٨َِ٣ب.  صجبد هب

 ثانيا/ تؼط انذراصات انضاتقة
 انذراصات الخاصة تانيقظة الإصتراتيجية -0

د اكاهح اٛولآةةخ ثةة٢ٰ اٰٛٔلةةخ الاٍةةزوارٰغٰخ ٩اٛضٔبُةةخ اٛزَةة٪ٯٰٔخ ٩أصو٧ةةب ُةةٮ ر٪ع٨ةةب       ( 2015أ. كهاٍةةخ ؽَةة٢ٰ ) 

 : اٛزَ٪ٯْ

ٯَو٬ اٛجؾش ا٬ٛ ٟووُخ أ٠٧ٰخ ٗٚ ٟة٢ اٰٛٔلةخ الأٍةزوارٰغخ ٩اٛضٔبُةخ اٛزَة٪ٯٰٔخ ٩رأصٰو٠٧ةب ُةٮ ر٪ع٨ةبد         

٩ٓةةل رةةٞ افزٰةةبه شةةوٗخ اٛقـةة٪ؽ اٛغ٪ٯةةخ اٛووآٰةةخ ٠ٰٗةةلا١ لإعةةواء اٛجؾةةش , ٩طةة٠٠ذ أٍةةز٠بهح         ئكاهح اٛزَةة٪ٯْ

(  طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ شة٠ٜذ ٟواٗةي ارقةبم     150( اٍزجب٣خ اٍزوعوذ ٨٤ٟب ) 160ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد, ٩ر٪ىٯن )الاٍزجب٣خ 

اٛٔواه )أهؼبء ٟغٌٜ ئكاهح اٛشوٗخ ٩ٟلٯو٩ الأَٓبٝ ٩هؤٍبء اٛشةوت ٩اٛ٪ؽةلاد ( ُةٮ اٛشةوٗخ ا٠ٛجؾ٪صةخ. ٩ٓةل       

٣ةبد, ٩رةٞ رؾٰٜةٚ اٛجٰب٣ةبد     هيىد ث٠ٔبثلاد شقظٰخ ٩ٟلاؽلبد ٰٟلا٣ٰةخ ٩رٔةبهٯو ٍة٤٪ٯخ ٜٛشةوٗخ ٛةلهٞ كٓةخ اٛجٰب      

٤٧ةبٕ رِبهةٚ ٩ر٘بٟةٚ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ       ( ٩ر٪طٚ اٛجؾةش اٛة٬ ا١   spss-22ثبٍزقلاٝ ثو٣بٟظ اٛؾبٍ٪ة )

٩اٛضٔبُخ اٛزَ٪ٯٰٔخ  أ٨ٍٞ ُةٮ عوةٚ ئكاهح اٛشةوٗخ هٜة٬ اٍةزولاك كائةٞ ٠ٛ٪اع٨ةخ اٛلةو٩ٍ اٛجٰئٰةخ ًٰةو ا٠َٛةزٔوح            

ورٰت اٛجٰذ اٛلافٜٮ ٜٛشوٗخ  ثبهز٠بك ر٘بٟٚ ٰٓٞ  ٩رٔبٰٛل ٯإ٢ٟ ث٨ب ٗةٚ  ٩أؽلاص٨ب  ا٠ِٛبعئخ ٰٗٔلخ اٍزوارٰغٰخ, ٩ر

ػو٩هح اٍزض٠به ئكاهح اٛشةوٗخ ٛـجٰوةخ اٛولآةخ الإٯغبثٰةخ     ُوك ُٮ اٛشوٗخ ٗضٔبُخ رَ٪ٯٰٔخ, ٩ا٩طذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ 

لأٍةٜ٪ة اٛو٠ٜةٮ   ا٠ٛز٘بٟٜخ ٩اٛزِبهٚ اٛلٯ٤بٰٟ٘ٮ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ الأٍةزوارٰغٰخ ٩اٛضٔبُةخ اٛزَة٪ٯٰٔخ ٩ر٪ك٨ِٰةب لارجةبم ا       

ُٮ اهز٠بك َُِٜخ ر٪ع٦ رَ٪ٯٔٮ ٟلائ٠خ لإكاهح أ٣شةـز٨ب اٛزَة٪ٯٰٔخ هٜة٬ ٩ُةْ ارَةب٨ٓب ٟةن اٛجٰئةخ, ٩رجة٪أ ٟ٘ب٣ةخ          

ٟز٠ٰةةيح ثةة٢ٰ اٛشةةوٗبد اٛوب٠ٰٛةةخ ٜٛـٰةةوا١ ٩ئهةةبكح ٍةة٠وز٨ب اٛٔلٯ٠ةةخ اٛزةةٮ أُٔةةلر٨ب عةةيءا   ٟةة٢ ٠ٰٟيار٨ةةب ثَةةجت ٟةةب   

 أفو٩.٫اع٨ز٦ ٢ٟ كو٩ٍ اٍزض٤بئٰخ ٛٞ ر٪اع٨٨ب أٯخ شوٗخ 
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: كهاٍةةخ ؽبٛةةخ ٟإٍَةةخ   اصةةو اٰٛٔلةةخ الاٍةةزوارٰغٰخ  ُةةٮ رؾَةة٢ٰ الاكاء اٛزَةة٪ٯٔٮ    ( )2014ة. كهاٍةةخ اٰٟةةو٥ ) 

 (ٰٟٜخ-ارظبلاد اٛغيائو

٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ك٩ه اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ُٮ رؾ٢َٰ اكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ارظبلاد 

ؾٰٜٜٮ ٟن الأٍٜ٪ة ا٠َٛؾٮ اٛشبٟٚ ئم ثٌٜذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٰٟٜخ. اٍزقلٝ اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛز -اٛغيائو

( ُٮ ع٠ن ٩رَِٰو ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد. ٢ٟ٩ أ٧ٞ SPSS(هبٟٚ, ٩ٓل اٍزقلٝ اٛجبؽضخ اٛجو٣بٟظ الاؽظبئٮ )35)

 ٣زبئظ  ا١ ٤٧بٕ هلآخ ٩رأصٰو ثش٘ٚ هبٛٮ ٩ٟإصو ث٢ٰ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٩اكاء ا٠ٛإٍَخ,

صٔبُخ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٛل٫ ٗبُخ ا٠ٛإٍَبد اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ, ٩فٜظذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ػو٩هح ًوً 

 ٩الا٧ز٠بٝ ثزٰٰٔٞ الاكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٢ٟ اعٚ اٛ٘شَ الافـبء ٩ٟؾب٩ٛخ ٟوبٛغز٨ب.

 انذراصات الخاصة تاننجاح انتنظيمي -3
 ( اٛزوٜٞ ا٤٠ٛل٠ٮ ٩اصو٥ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد2005كهاٍخ )ك٧بٝ  -أ

٤٠ٛل٠ةٮ ٩ا٤ٛغةبػ ُةٮ اٛشةوٗبد ا٠ٛجؾ٪صةخ ٩رَِةٰو اٛولآةخ الاهرجبؿٰةخ         ٧لُذ اٛة٬ رؾلٯةل َٟةز٪٫ اٛةزوٜٞ ا    

٩اٛزأصو ٨ُٰب اع٠بلا ٗةنٖٛ اٛقةو٩ط ثبلاٍةز٤زبعبد ٩اٛز٪طةٰبد اٛزةٮ رَة٨ٞ ُةٮ رويٯةي اكهاٗةبد اٛشةوٗخ ا٠ٛجؾ٪صةخ            

لأ٠٧ٰخ رج٤ةٮ اٛةزوٜٞ ا٤٠ٛل٠ةٮ ٟة٢ اعةٚ كهةٞ ُةوص ا٤ٛغةبػ ٩ٗب٣ةذ اٛو٤ٰةخ ٨ٛةن٥ اٛلهاٍةخ ٧ةٮ افةن اهاء هةلك ٟة٢                 

( ٟلٯوا ؽٰش ر٠ؾة٪هد ٧ةن٥ اٛلهاٍةخ ؽة٪ٙ ٟووُةخ َٟةز٪٫ ٩ؿجٰوةخ        14( ٗنٖٛ ٟٔبثٜخ )66لٯوٯ٢ ث٪آن هلك )ا٠ٛ

هلآخ اٛزوٜٞ ا٤٠ٛل٠ٮ ٩اصو٥ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد. ٩ٗب٣ذ اٛلهاٍخ ٓل اهز٠لد ا٤ٛلوح اٛز٘بٰٟٜخ اٛشبٟٜخ ٟة٢ فةلاٙ   

ٮ شوٗبد اٛ٪ىاهح ٩فٜظذ اٛلهاٍةخ اٛة٬   ٟٔبٯٌٰ ٩اك٩اد ٟو٪ٙ ه٨ٰٜب ٩ٗنٖٛ ثٰب١ هلآخ الاصو ٜٛزوٜٞ ا٤٠ٛل٠ٮ ُ

 ا١ ا٤ٛزبئظ عبءد ٟزـبثٔخ ٟن ٟزٌٰو٭ اٛجؾش
 )َٰٗ ٯإصو اٛزوٜٞ أ٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد( (Teuran , 2001)كهاٍخ رٰ٪ها١  -ة

٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟووُخ ِٰٰٗخ رأصٰو اٛزوٜٞ أ٤٠ٛل٠ٮ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٗب٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاٍةخ ٧ةٮ   

( ٤ٟل٠ةبد ٩ٓةل اٍةزقلٟذ الاٍةزجب٣خ ُةٮ ه٠ٰٜةخ ع٠ةن ا٠ٛوٜ٪ٟةبد, ٩ا١ ٟشةٜ٘خ اٛلهاٍةخ ٗب٣ةذ            8( ُوكا ُٮ )66)

ؽ٪ٙ ٟب٧ٰةخ ا٠ٛزٌٰةواد ٩اٛلةو٩ٍ ا٠ٛورجـةخ ثب٠ٛووُةخ اٛزةٮ ر٘زَةت ٟة٢ ٓجةٚ أُةواك ا٤٠ٛل٠ةخ ٩ِٰٰٗةخ اٍةزقلا٨ٟب              

زوٜٞ أ٤٠ٛل٠ٮ ٧٩ةٮ  ثش٘ٚ ُوبٙ ٛزؾ٢َٰ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ا١ ٤٧بٕ صلاصخ ٟظبكه رإصو ُٮ اٛ

ا٠ٛظله اِٛوك٭, ا٠ٛظله اٛغ٠بهٮ, ٩ا٠ٛظله ا٨ٰٜٛ٘ٮ, ٗةنٖٛ أٗةلد ٧ةن٥ اٛلهاٍةخ هٜة٬ ا١ اٛزةأصٰواد ُةٮ اٛةزوٜٞ         

 أ٤٠ٛل٠ةةةةٮ ٓةةةةل أصةةةةود ُةةةةٮ ا٤ٛغةةةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةةةٮ ٗةةةةنٖٛ اٛزةةةةأصٰواد ُةةةةٮ اٛةةةةزوٜٞ ٓةةةةل أصةةةةود ُةةةةٮ ارغب٧ةةةةبد ا٤ٛغةةةةبػ  

رغةب٥ ا٠ٛةبٛٮ( ٩ٓةل فٜظةذ اٛة٬ ا١ اٛزةأصٰو ُةٮ الارغةب٥         )الارغب٥ اٛقبهعٮ, ٩ا٤٠ٛزظ, الارغب٥ اٛةلافٜٮ ٩اٛو٠ٰٜةخ, الا  

 اٛلافٜٮ ٩اٛو٠ٰٜخ ٧٪ الأٗجو ٩اٛوٌ٘ ُٮ الارغب٥ ا٠ٛبٛٮ..

 المحىر انثاني/الإطار اننظري
 strategic vigilanceأولا/ انيقظة الإصتراتيجية 

 مفهىو انيقظة الاصتراتيجية -0
 ٠ٜٗخ, اٰٛٔلخ ٠ٜٗخ اٰٛٔلخ ٟو٬٤ ٣ج٢ٰ أ١ ؾب٣ٙ٩ الأه٠بٙ ئكاهح ٟغبٙ ُٮ اٰٛٔلخ ٨ِٟ٪ٝ ه٢ اٛؾلٯش ٓجٚ

 ئم ا٠ٛإٍَخ, ه٢ أٯؼب ٯٔبٙ الإ٣َب١ ه٢ ٯٔب٩ٙا٨َٛو,  رو٤ٮ ٩اٛزٮ "Veille"اٛلار٤ٰٮ  ا٠ٛظـٜؼ ٢ٟ ٟأف٪مح

 ٩ُٮ ٩رٌٰواد رـ٪هاد ٢ٟ ٟؾٰـ٨ب ُٮ ٯؾظٚ ث٠ب ٗب٣ذ ٩اهٰخ ئما ״ٯٔلخ״ أ٨٣ب ٟإٍَخ ه٢ اٛٔ٪ٙ ٯ٢٘٠

٤ّ٘ب٨٣ب ٩الاٍز٠بم ٧نا اٛ٪هٮ ٦٤ٟ, اٛظبكهح ٛلإشبهاد اٍز٠بم  ا٤٠ٛبٍجخ ثبلأُوبٙ ٩اٰٛٔبٝ اٛٔواهاد ارقبم ٢ٟ ٯ٠

 ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ثب٠ٛوٜ٪ٟخ ُٮ أ٩هثب اهرجؾ اٰٛٔلخ ٨ِٟ٪ٝ أ١ ئ٬ٛ الإشبهح ٩رغله ا٤٠ٛبٍج٢ٰ ٩اٛ٪ٓذ ثبِٰٰٛ٘خ

 اٰٛٔلخ ١( ئ27-26: 2012ثب٤٠ٛبَُخ )اٛوبثلٯ٢, الأٟوٯٰ٘خ ا٠ٛزؾلح اٛ٪لاٯبد ُٮ ٨ِٟ٪٨ٟب اهرجؾ ؽ٢ٰ

ثٚ ٧ٮ ه٠ٚ رـ٪هٮ , ٨ُٮ ٗبٛواكاه رَو٬  , ٠ٜٛؾٰؾ ثَٰـخ َٰٛذ ٟغوك ه٠ٚ ٟؾل٩كح ث٠وآجخ الإٍزوارٰغٰخ

 ٗب٣ذ ٣شأر٨ب ٤ٟن ٩ا٠ٛإٍَخ ٓلٯٞ, ئ٣َب٣ٮ ٣شبؽ ( اٰٛٔلخ4: 2014ك٩ٟب ا٬ٛ اٛز٪ٓن ثبٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت )اٰٟوح,

 ٧نا ٗب١ ٩ئما أٍ٪ا٨ٓب, ارغب٧بد ٩ٟووُخ ٮاٛز٤بَُ ٩ػو٨ب ثٰئز٨ب لا٠ٍٰب ٩ٟوآجخ ٛلاٍزولاٝ كائ٠خ ثؾبعخ

 ٨٣بٯخ الأٟوٯٰ٘خ ا٠ٛزؾلح اٛ٪لاٯبد ٩ُٮ هشو اٛزبٍن اٛٔو١ ُٮ ٤ٟزظَ اٰٛبثب١ ُٮ ك٨و ٓل ا٠ٛظـٜؼ

 .اٛض٠ب٤ٰ٣ٰبد ٨٣بٯخ ُٮ ئلا ُٮ ُو٣َب ٯل٨و ٛٞ ا٦٣ ئلا اٛق٤َٰ٠ٰبد,
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 ٩ش٨وح ه٩اعب ا٠ٛظـٜؼ اٛٔٮ ٧ن 1986 ٤ٍخ SCIPالإٍزوارٰغٰخ  ٰٜٛٔلخ ا٤٨٠ٰٛخ اٛغ٠وٰخ ٩ئ٣شبء 

 ٟٜزٰٔبد ر٤لٰٞ ُٮ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ اٛزو٩ٯظ ٰٜٛٔلخ أ٣شـخ فلاٙ ٢ٟ ٤ٍ٪ٯب% 40 ٯٔبهة ٠٣٪ ٩ث٠ولٙ ٗجٰوٯ٢

 الإٍزوارٰغٰخ اٰٛٔلخ ٣ـبّ ارَن اٛزَو٤ٰبد ثلاٯخ ٟزقظظخ ٟن ٟغلاد ر٪ىٯن ٩ما ر٘٪ٯ٢ ٩٩هشبد ٩ٟإر٠واد

 ر٪ع٦ ماد ثنٖٛ ٛزظجؼ ئٛـ ....٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ خاٛزَ٪ٯٰٔ ا٠ٰٛبكٯ٢ ٟقزَٜ ٩ٰٛش٠ٚ اٛظ٤بهخ ٣ـبّ ٰٛزول٫

٩ٓل هوُذ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ ا٨٣ب "ه٠ٰٜخ  (30: 2012ٓواهاد ا٤٠ٛل٠خ )اٛوبثلٯ٢,ك ٯُؾل اٍزوارٰغٮ

ر٤ل٠ٰٰخ ٟؤلح رَز٨لٍ ػ٠ب١ ٩كٯ٠٪ٟخ ا٠ٛإٍَخ ٩اٍز٠واهٯخ ٣شبؿ٨ب, ؽٰش رٔ٪ٝ ثوطل أٯخ ٟوٜ٪ٟخ ا٩ 

ثؾٰش رزٰؼ ٟضٚ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاٍزجبٰٓخ ا٬ٛ اٌٍلاٙ اِٛوص ٩رغ٤ت  اشبهح ػوِٰخ ُٮ ٟؾٰـ٨ب اٛ٪اٍن

 ( 94: 2013ا٠ٛقبؿو ٩اٛز٨لٯلاد اٛقبهعٰخ ٩اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ؽبٛخ هل اٛزأٗل ا٩ ا٢ٰٰٔٛ )ا٢ٰ٠ٰٛ,

 أنىاع انيقظة الإصتراتيجية -3
 اٛجبؽض٢ٰ ٢ٟ ٘ضٰواٛ ه٦ٰٜ الإٍزوارٰغٰخ الا ا١ اٛزظ٤َٰ اٛن٭ ارِْ اٰٛٔلخ رظ٤ِٰبد ؽ٪ٙ اٛجبؽض٪١ افزلاٍ

 ( :22: 2014( )اٰٟوح,33: 2012أهثن ا٣٪ام ٧ٮ: )اٛوبثلٯ٢, ه٬ٜ رؾز٪٭ الإٍزوارٰغٰخ اٰٛٔلخ أ١ ٯج٢ٰ

 ُٮ رإصو اٛٮ ٩اٛضٔبُٰخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩اَٰٛبٍٰخ الآزظبكٯخ ٜٛزـ٪هاد ٩اٛزٰٔق ٧٩ٮ ا٠ٛوآجخ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ: -أ

 اٰٛٔلخ٩ الآزظبكٯخ الاعز٠بهٮ ٩اٰٛٔلخ اٰٛٔلخ رش٠ٚ ٮا٠ٛؾٰـٰخ ا٩ ا٠ٛإٍَخ, ٧٩ ٩اٰٛٔلخ ا٠ٛإٍَخ ٣شبؽ

 :يأتي فيمب للمؤسسة المتبقية البيئة عنبصر تىضيح ويمكن ٩اٰٛٔلخ اٛغٰ٪ٍٰبٍٰخ. ٩اٛزشوٯوٰخ اَٰٛبٍٰخ

 (26: 2014)اٰٟو٥,

 : ٩رز٠ضٚ ُٮ رؾلٯل ٩ٟلاؽلخ ٗٚ اٛل٪ا٧و الاعز٠بهٰخ ٟضٚ)اٛظواهبد الاعز٠بهٰخ(الاجتمبعية اليقظة *

ٟجبشوح ا٩ ًٰو  لهب علاقة والتي المؤسسة خبرج والتشريعبت القىانين متببعة تهتم: التشريعية اليقظة *

 ٟجبشوح ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٩ٍ٪٨ٓب

 : ر٨زٞ ث٠زبثوخ ٩رؾٰٜٚ ٗٚ ا٠ٛزٌٰواد ٩الاؽلاس اَٰٛبٍٰخالسيبسية اليقظة* 

 د ُٮ اٛـٌٔ ٩اٛ٘٪اهس اٛـجٰوٰخ.: ٩ر٨زٞ ثوطل اٛجٰئخ اٛجٰ٪ٛ٪عٰخ ٢ٟ اٛزٌٰواالبيئة بعلم الخبصة اليقظة* 

 ٧ٮ ٩ اٛزغبهٯخ ٯٔلز٨ب ثزـ٪ٯو أٯؼب ا٠ٛإٍَخ ر٨زٞ اٰٛٔلخ ٢ٟ اَٛبثٔخ الأ٣٪ام عب٣ت : ئ٬ٛاٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ -ة

روٗي  ؽٰش اٛزَ٪ٯٰٔخ, ٩اٛـوائْ اٛزغبهٯخ ٩الأ٣شـخ ثبٛولآبد ٯورجؾ ٟب ٗٚ أ٭ اٛزَ٪ٯٔٮ, رقض ا٠ٛغبٙ

 ٯقض ٠ُٰب ( أٟب31: ٩2012ا٠ٛ٪هكٯ٢( )اٛوبثلٯ٢, )اٛيثبئ٢ ٛقِٰٜخ٩ا الأٟبٰٟخ أٍ٪ا٨ٓب ه٬ٜ ا٧ز٠ب٨ٟب

 ٤ٟزغبر٨ٞ رـ٪ه ٩ٟووُخ ث٨٤ٰب ٠ِٜٛبػٜخ ا٠ٛ٪هكٯ٢ ٛوو٩ع ا٠َٛز٠وح ا٠ٛزبثوخ ئ٬ٛ ثؾبعخ ُب٠ٛإٍَخ ا٠ٛ٪هكٯ٢,

 ٤ٟ٩زغبر٨ٞ, اٛغلك ا٠ٛ٪هكٯ٢ ه٬ٜ ٩اٛزووٍ اٛوئ٢َٰٰ, ثب٠ٛ٪هكٯ٢ هلآز٨ٞ ٛزـ٪ٯو ٩اَٛوٮ بٟياٯب٩٧ ٣٩٪هٰز٨ب

 ه٨ٰٜب الاهز٠بك ٠ٜٛإٍَخ ٯ٢٘٠ ٩ٍٰٜخ ٩أ٧ٞ ٓج٨ٜٞ, ٢ٟ ا٠ٛوو٩ػخ ٩اٛؼ٠ب٣بد اٛجٰن ٟب ثول فلٟبد ٢ٟ ٩الاُبكح

 اَٛ٪ّ رش٠ٚ ٤٧ب ٩اَٛ٪ّ  .٣٪هٰخ أ٩ ٠ٰٗخ ٗب٣ذ اَٛ٪ّ ٍ٪اءكهاٍخ  ٧ٮ اٛزغبهٯخ اٰٛٔلخ ٠ٟبهٍخ ه٤ل

 (349: 2012)ث٪ف٠قٞ ٩ٟؾ٠ل, .اٛقِٰٜخ ٩اَٛ٪ّ الأٟبٰٟخ

 اٛو٠ٰٜخ اٛجٰئخ ا٠ٛإٍَخ فلا٦ٛ ٢ٟ روآت اٛن٭ ا٤ٛشبؽ ٧ٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٰٛٔلخ :عٰخاٛز٤٘٪ٛ٪ اٰٛٔلخ-د

ٟووُخ  ثٌوع ا٠َٛزو٠ٜخ ٩اٛ٪ٍبئٚ ا٠ٛإٍَخ ٓجٚ ٢ٟ ا٠ٛجن٩ٛخ اٛغ٨٪ك ٟقزَٜ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛورجـخ ث٨ب, أ٭

ٔجلا )اٛوبثلٯ٢( َٟز أ٩ ؽبٰٛب ا٠ٛإٍَخ ث٤شبؽ ٩ا٠ٛزؤٜخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٰٛبكٯ٢ ُٮ علٯل ٧٪ ٠ٛ٩ب اٛزـ٪هاد

 ٟغبٙ الإثلاهبد ُٮ ٍجْ رؾْٰٔ ٢ٟ ا٠ٛإٍَخ ر٢٘٠ُ اٛزٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثغ٠ن اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٰٛٔلخ ٩ر٨زٞ

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ اٛو٠ٰٜخ ٩اٛزغلٯل ٩الاٗزشبُبد ٩اٛز٤ٰٔخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛزـ٪هاد ه٬ٜ ا٧ز٠ب٨ٟب ٯ٤ظت ٩ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ,

 (42: 2007)اؽ٠ل, لافزواما ٩ثواءاد ٩اٛزٔبهٯو ٩اٛجؾ٪س اٛظ٤بهخ فـ٪اد ٩ؽ٢َٰ

 ٢ٟ ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠ أ٩ ٤ٟب٨َُٰب اٛؾب٢ٰٛ ا٠ٛإٍَخ ث٨ب رؾلك اٛزٮ الأ٣شـخ ٟغ٠٪م ث٨ب ٯٔظل اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ: -س

( 43: 2007اؽ٠ل.)(الإ٣غبى ؿ٪ه ُٮ الاٍزض٠بهاد, ا٠ٛشبهٯن اٛولاٟبد, )اٛو٠بٙ, ٩ا٠ٛبٰٛخ الآزظبكٯخ ا٤ٛبؽٰخ

٨ٛب رز٢٘٠ ا٠ٛإٍَخ ٢ٟ ع٠ن ثٰب٣بد ه٢ ثٰئز٨ب اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ ٟظبكه٧ب ٧٩ٮ اٛو٠ٰٜخ الاهلاٰٟخ اٛزٮ ٢ٟ فلا

ا٠ٛقزِٜخ ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟو٬٤ رزٰؼ ٨ٛب اٛزووٍ ا٠َٛجْ ه٬ٜ ٤ٟب٨َُٰب اٛؾب٢ٰٰٛ ٩ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠  

٩هطل ٓلهاد ٩اٟ٘ب٣ٰبد ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩رؾلٯل ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٨ُٰٞ ٩كائ٨ٞ اٛؾبٛٮ ٩ا٠َٛزٔجٜٮ ٩ٓواهار٨ٞ 

٨ٛٞ ٧٪  ا١ ا٨ٛلٍ الأٍبٍٮ اهزجبه ه٬ٜ ٩اٛزغبهٯخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٠ٰٛٔلخ ( ٠٠ٟ٘خ89: ٠ٛ2013َزٔجٰٜخ )ا٢ٰ٠ٰٛ,ا

 ٯش٨ل٧ب ٓـبم اٛزٮ ا٤٠ٛبَُخ ٢ٟ  رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٠ٛز٪ٓوخ ُٮ اَٛ٪ّ ٩ٟ٪اعٰخ ا٠ٛإٍَخ ر٢ٰ٘٠

 ثؾَت ٓ٪٫ ث٪هرو : ( ٩اٛش٘ٚ الارٮ ٯج٢ٰ ا٣٪ام اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ17: 2015ا٤ٛشبؽ)اؽ٠ل,
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 ( الأ٣٪ام الاهثوخ ٰٜٛٔلخ ؽَت ٠٣٪مط ٟبٯ٘ٚ ث٪هرو2اٛش٘ٚ )

 كهاٍخ :٩ٟؾٰـ٨ب ا٠ٛإٍَخ ث٢ٰ الارظبٙ :روشٰل ُٮ الإٍزوارٰغٰخ اٰٛٔلخ ك٩ه ,٣2012٪ه اٛوبثلٯ٢,ٓ٪عٰٚ,  ا٠ٛظله:

 33, , هٍبٛخ ٟبعَزٰو,اٛغيائواٛج٪آٮ أٝ – هًٌٰا ٍٰل٭ ٟـبؽ٢ ث٪ؽلح ٰٟلا٣ٰخ

 

 خصائص انيقظة الإصتراتيجية -2
( 28: ٤٧2014بٖٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٧ٮ:)اٰٟوح,

 (5: 2015)اؽ٠ل,

ٟوآجخ ٛنا ه٢ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ُٮ اما ؽواٍخ ٩ ٩رؤت ٩رؾو٭ ه٢ ر٤ٰٔت هجبهح اٰٛٔلخ ه٠ٰٜخ رـ٪هٰخ: ُبٰٛٔلخ -أ

ث٨لٍ ٣غبػ  ٩اٛزؼؾٰخالاهاكح  ٨ُٮ رزـٜت ٢ٟ اٛقلٟخ الأك٬٣ ثبٛؾل ا٠ٛشبهٕ ا١ ٯ٘زِٮ ٯ٢٘٠ ٠ِٜٛوك لا

 ا٠ٛإٍَخ ٗ٘ٚ.

٧٩٪لاء الاُواك ٗٚ ٨٤ٟٞ ٯ٠ٜٖ  ٢ٟ الاُواك, ٟغ٠٪هخ روب١٩ الاٍزوارٰغٰخ رزـٜت اٛزوب١٩ اٛغ٠بهٮ: اٰٛٔلخ-ة

 ٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رشٰ٘ٚ ُوّ اٛو٠ٚ.٨ٟبهاد فبطخ ٩ه٤ل اٛزٔبئ٨ٞ ٍ٪ٍ رؾظٚ رجبكٙ ُ

الاٍزوارٰغٰخ: رز٠ٰي اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ثأ١ ٨ٛب ثول ٩ؿبثن اٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ َٟب٠٧ز٨ب ُٮ ط٤ن -د

 اٛٔواهاد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ , ٨ُٮ روبٛظ الافـبء ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اعٚ ث٨لٍ رؾ٢َٰ ٩ػن ا٤٠ٛل٠خ .

رَِٰو الاشبهاد ا٠ٛج٘وح ٜٛقـو ٍ٪اء ٗب١ اٛقـو ر٤ل٠ٰٰب  ا٩  ه٠ٰٜخ اثلاهٰخ: رَو٬ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ا٬ٛ-س

 ر٤ٰٔب , ٨ُٮ رَو٬ ٛقْٜ هؤ٫ ٟزـ٪هح ٩ٌٰٛ ٩طَ لأؽلاس ٍبثٔخ .

اٛز٤جإ: أ٭ ٢ٟ فلاٙ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٍ٪ٍ ٣ؾلك ثلٓخ ٟب ٟـٜ٪ة ٤ٟب ُٮ ا٠َٛزٔجٚ , ُبٰٛٔلخ اما ٧ٮ -ط

 اٍزشوبه ٩هطل ٛ٘ٚ ٟب ٯؾٰؾ ثب٤٠ٛل٠خ.

 انيقظة الاصتراتيجيةاصانية  -4
( ا١ ٤٧بٕ اٍٜ٪ث٢ٰ اٗضو شٰ٪هب ُٮ اًٜت ا٤٠ٛل٠بد ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب 351: 2012مٗو )ث٪ف٠قٞ ٩ٟؾ٠ل,

 ٠ٟبهٍخ اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٠٧٩ب :

 ٟغ٠٪م" ثأ٨٣ب ٩رووٍ .٩رـ٪ٯو٧ب اٰٛٔلخ ه٠ٰٜخ ٠٠ٛبهٍخ ٠٨ٟب أٍٜ٪ثب اَٛ٪ّ هاٍخك كهاٍخ اَٛ٪ّ: رول -أ

 كهاٍخ رز٘٪١واه"٩اٛٔ ارقبم ثٌٰخ ٩اٛظؾٰؾخ ا٠ِٰٛلح ٩ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟخ لإ٣زبط َزو٠ٜخا٠ٛ اٛز٤ٰٔخ الإعواءاد

٩ا٠ٛورٔج٢ٰ  اٛؾب٢ٰٰٛ اٛيثبئ٢ ع٪ا٣ت اٛزَ٪ٯْ ث٠قزَٜ أٍبٍب ا٠ٛزؤٜخ الأثؾبس ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اَٛ٪ّ

 ٯووػ٪٦٣ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ٟب ٩هو٩ػ٨ٞ, ا٠ٛ٪هكٯ٢ رٔلٯو )..٩اٛشواء الاٍز٨لإ هبكاد اٛيثبئ٢, ٩هًجبد ؽبعبد(

 ُٮ ٩اصبه٧ب اٛزَ٪ٯٔٮ الارظبٍٰٙبٍبد ا٤٠ٛبَُخ, رؾٰٜٚ اَٛ٪ّ, ُٮ ا٤٠ٛزظ ر٠٪ػن الأٍوبه, ٤ٟزغبد, ٢ٟ

 . اَٛ٪ّ

 خاٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰ

 

 

 
 

 

 

 

 اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب         

 اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ

 اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ

 اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ
 ا٤٠ٛبَُ٪١ ا٠ٛؾز٠ٜ٪١

 ٤ٟبَُ٪ اٛٔـبم

 اَٜٛن اٛجلٯٜخ

 ا٠ٛ٪هك١٩ ٛيثبئ٢ا
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ٙ  ٟة٢  ا٠ٛإٍَةخ  ٛجٰئةخ  رؾٰٜٚ ٧٪: SWOTرؾٰٜٚ  -ة  ٣ٔةبؽ  ث٠ووُةخ  رَة٠ؼ  اٛزةٮ  اٛلافٰٜةخ  اٛجٰئةخ  رشةقٰض  فةلا

 ٗشَ ٢ٟ ٯ٢٘٠ اٛن٭ اٛقبهعٰخ اٛجٰئخ ثزشقٰض٩ " Weaknesses " اٛؼوَ ٔبؽ٩٣ " Strengths " اٛٔ٪ح

ٍ  Threats "٩اٛز٨لٯةلاد   " Opportunities " اِٛةوص  ٚ  ٯ٨ةل  ا٠ٛوٜ٪ٟةبد  رغ٠ٰةن  ئٛة٬  " Swot " رؾٰٜة

 اٛشلٯلح ثٰئز٨ب ُٮ ٩رِ٪٨ٓب اٍز٠واهٯخ ا٠ٛإٍَخ ثؼ٠ب١ ِٰٜٗخ ٩ر٤بَُٰخ ئٍزوارٰغٰخ فٰبهد ث٤بء ُٮ اٛؼو٩هٯخ

 رز٠زةن  ٩ٗب٣ةذ ا٠ٛإٍَةخ   اٛجٰئةخ  ُةٮ  ٠٨ٟخ ُوص ٩ع٪ك رج٢ٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣ذٗب ئما ٠ُضلا  .اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ٩ اٛز٤بَُٰخ

ٙ  ٧غ٪ٰٟةخ  ئٍةزوارٰغٰخ  رج٤ةٮ  ٠ٜٛإٍَةخ  ٍٰزٰؼ ٨ُنا كافٰٜخ, ٩ِٗبءاد ٔلهادث ٖ  لاٍةزٌلا  ا٠٤ٛة٪  ثٌٰةخ  اِٛةوص  رٜة

ٟة٢   ٯ٨٤٘٠ةب  ُب٠ٛإٍَةخ  اٛوَ٘ةٰخ,  اٛؾبٛةخ  ُٮ أٟب .٩ؽب٠ٍخ علٯلح ر٤بَُٰخ ٟياٯب ٩فْٜ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ىٯبكح ؽظز٨ب

 اٛزةٮ  اٛز٤بَُٰخ ٠ياٯباٛ ه٬ٜ ٩اٛؾِبف ػو٨ِب ٣ٔبؽ ٩اصبه اٛز٨لٯلاد ٢ٟ أفـبه رقِغ فزٰبه اٍزوارٰغٰخ كُبهٰخا

(.SWOT( ٯ٪ػؼ ٟظِ٪ُخ )٩3اٛش٘ٚ )ر٠ز٨ٜ٘ب,

 

 

 

 

 ماد اٛقلاٯب الأهثوخ SWOTٟظِ٪ُخ  (3اٛش٘ٚ )

Source: Pride, William and Ferrell, O. C., (2000), Marketing Concepts and Strategies, 

1
st
ed., Houghton Mifflin Company, N.Y., P.46. 

 Organizational  Success اننجاح انتنظيمي  ثانيا/
  مفهىو اننجاح انتنظيمي  -0

ُٰو٤ةةٮ   Websterا٤ٛغةبػ ٌٛةةخ  ُةةٮ ٓةبٟ٪ً ٟغ٠ةةن اٌٜٛةةبد ٧ة٪ ثٜةة٪ى ا٤ٛزٰغةةخ ا٠ٛـٜ٪ثةخ . ٩ُةةٮ اٛٔةةبٟ٪ً            

٠ُةةبىاٙ أ٩ اٛ٪طة٪ٙ ئٛة٬ ٟةب ٧ة٪ ِٟؼةةٚ ٩اٛ٪طة٪ٙ ئٛة٬ اَٛة٠٪,أٟب ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ اطةـلاؽب            ا٨٤ٛبٯةخ ا٠ِٛؼةٜخ   

ٯ٘ز٦ِ٤ ثوغ ا٠ٌٛ٪ع ٩هلٝ ٩ػ٪ػ أؿو٥ ا٨٤٠ٛغٰخ ٩الإعوائٰخ , ٛزلاف٦ٜ ٟن هلك ٟة٢ ا٠ٛظةـٜؾبد اٛزةٮ ٩هكد    

٪ٯٚ الأٟل , ٩ا٤ٛغةبػ  ُٮ أكثٰبد الإكاهح ٤ٗغبػ ا٤٠ٛل٠خ , ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤بَُٮ , ٩ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ , ٩ا٤ٛغبػ ؿ

( اٟةب  107: 2009اٛزشٌٰٜٮ اٛزٮ رظت ٟؼب٨٤ٰٟب ُٮ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ث٪ط٦ِ ٨ِٟ٪ٟب  شةبٟلا  )اٛز٠ٰ٠ةٮ,  

الإفزلاٍ ُٮ ا٠َ٠ٰٛبد ُٰو٪ك ئ٬ٛ الإفزلاٍ ُٮ ا٠ٛلافٚ ٩ُٮ ا٤ٛلو ئ٬ٛ ا٤ٛغبػ ٢ٟ ٤ٟل٪ه كافٜٮ أ٩ فةبهعٮ أ٩  

 ٟوؽٜٮ.
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٦ " ئ١ ٣غةةبػ ا٤٠ٛل٠ةةخ ٟشةةٜ٘خ ئكهاٰٗةةخ ٣برغةةخ هةة٢ ئفةةزلاٍ     ٧ةةنا الإفةةزلاٍ ثٔ٪ٛةة   (Quinn)٩شةةقض  

اٛجةةبؽض٢ٰ ُةةٮ ئكها٨ٗةةٞ ٨ٛةةنا ا٨ِ٠ٛةة٪ٝ ٩رِب٠ٓةةذ ٟةةل٫ ئ٧ز٠ةةب٨ٟٞ اٛشقظةةٮ ث٠زٌٰةةواد ر٤ل٠ٰٰةةخ ك١٩ أفو٣,٫زٰغةةخ  

( . ٛٔل ثلأ ٨ِٟة٪ٝ ا٤ٛغةبػ ٯزَةوة ُةٮ اَٛة٤٪اد      13311999ٛزؾٰي٧ٞ اِٛ٘و٭ ٩اٛشقظٮ ٰٛٔٞ أفو٫ " )اٛوٗبثٮ 

اٛجؾة٪س اٛوطة٤ٰخ ُةٮ ئكاهح الأه٠ةبٙ هبٟةخ ٩الإكاهح الاٍةزوارٰغٰخ ٩لاٍة٠ٰب ئم ٯوةل ٟوؽٜةخ          الأفٰوح ئٛة٬ هةلك ٟة٢    

٣٪هٰخ ٩علٯلح ُٮ رـ٪ه رؾلٯل ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾْٰٔ أ٧ةلا٨ُب ثةلءا  ٟة٢ ٨ِٟة٪ٝ ِٗةبءح ا٤٠ٛل٠ةخ ٟةو٩ها  ث٨ِ٠ة٪ٝ         

( ٤ُٰلةو ئٛة٬    2211999(.اٟةب )اٛوٗةبثٮ ,     34111989اِٛبهٰٜخ ٩ط٪لا  ئ٬ٛ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠ةخ, )اٛشة٠بم ٩ؽ٠ة٪ك ,    

ا٤ٛغةبػ ث٤٠لة٪ه ٟوؽٜةٮ ام ٯٔة٪ٙ ئ١ّ " ٨ِٟة٪ٝ ٣غةبػ ا٤٠ٛل٠ةخ ٟوؽٜةخ ٟزٔلٟةخ ٣ؾة٪ ٨ِٟة٪ٝ ا٤ٛغةبػ اَٛةةزوارٰغٮ             

"ا٤ٛغةبػ ٧ة٪ ٓةلهح ا٤٠ٛل٠ةخ هٜة٬ فٜةْ ا٠ٰٔٛةخ ٠َٜٛةب٢ٰ٠٧.         "

اٛز٤ل٠ٰةةةةٮ ٟةةةة٢ ارغةةةةب٢ٰ٧ :   ٠ٟةةةةب رٔةةةةلٝ ٯ٠٘ةةةة٢ ا٤ٛلةةةةو ئٛةةةة٬ ا٤ٛغةةةةبػ  

 (31: 2008)اٛظواٍ,

ئ١ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٓل ٯ٤لو ئ٦ٰٛ ٟة٢ فةلاٙ ٟوةبٯٰو ٓظةٰوح الأٟةل أ٩ ٯَةز٤ل ئٛة٬ اِٛ٘ةبءح اٛلافٰٜةخ أ٩ اٛزشةٌٰٰٜخ           -أ

ُٰ٘٪١ ٣غبؽب  ٓظٰو الأٟل أ٩ ٣غبؽب  رشٌٰٰٜب  ٩ٓل ٯز٤بٍت ٧نا ا٤ٛغبػ ٟن اٛجٰئخ ا٠َٛةزٔوح , ٩ٯز٠ضةٚ ثةوٓٞ أ٩ ٧ةلٍ     

  ٟؾلك .

ئ١ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٓل ٯ٤لو ئ٦ٰٛ ٢ٟ فلاٙ ٣لوح ش٠٪ٰٛخ رؾٔةْ اٛةزلاؤٝ ثة٢ٰ ا٠ٛوةبٯٰو ؿ٪ٯٜةخ الأٟةل ٩ٓظةٰوح        ة. 

الأٟل, ٩ث٢ٰ ا٠ٛوبٯٰو اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ, ٩ث٢ٰ ٟوبٯٰو ا٤ٛزبئظ ٩اٛو٠ٰٜبد ٩هثةؾ مٛةٖ ثبٛوؤٯةخ اَٛةزوارٰغٰخ اٛزةٮ      

ٰب  ؿ٪ٯٚ الأٟل أ٩ ٣غبؽةب  ٤ٟل٠ٰةب  ر٤بَُةٰب  , أ٩ ٣غبؽةب      رؾْٔ ر٪ٓوبد ع٠ٰن أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ, ٬٠َُٰ ٣غبؽب  ٤ٟل٠

٤ٟل٠ٰةةب  ٍةةزوارٰغٰب  , ٧٩ةةنا ٯز٤بٍةةت ٟةةن ثٰئةةخ الأه٠ةةبٙ ا٠ٛوبطةةوح اٛزةةٮ رزظةةَ ث٘٪٨٣ةةب ٟؼةةـوثخ . ٧٩ةة٪ ٯز٠ضةةٚ     

 "ثٔلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجٔبء ٩اٛزَٰ٘ ٩ا٠٤ٛ٪ "٤٧٩بٕ ُوّ ث٢ٰ ا٤ٛغبػ ٩اٛز٠ٰي ٧٩ٮ ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ الارٮ : 
 ( اِٛوّ ث٢ٰ اٛزِ٪ّ ٩ا٤ٛغبػ2) اٛغل٩ٙ                                                

 

 excellenceاٛزِ٪ّ  successا٤ٛغبػ 

 . أ١ ٯ٘٪١ ٯ٪ٟٖ أُؼٚ ٢ٟ الأٌٟ.1 َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ .أ١ ر٘٪١ أُؼٚ ٢ٟ اٱفوٯ٢ ه1٬ٜ

 . أ١ ر٘٪١ ٟزٔلٝ ه٬ٜ ٣َِٖ.2 .أ١ ر٘٪١ أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ.2

 . أ١ ر٘٪١ ؿ٠٪ؽبرٖ اٗجو ٢ٟ ٓلهارٖ.3 ا٠ٛؾلكاد ا٠ٛضجزخ َٟجٔب ..رغب٩ى هلك ٢ٟ 3

( رٰٔةٰٞ اكاء ا٠ٛة٪اهك اٛجشةوٯخ ٩رأصٰو٧ةب ُةٮ ُةٮ رؾٰٔةْ ا٤ٛغةبػ ا٤٠ٛل٠ةٮ , هٍةبٛخ           2014ا٠ٛظله : اٛـةبئٮ, ٓبٍةٞ هٜةٮ )   

 63ٟبعَزٰو , عبٟوخ ثٌلاك , ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك, ص

 مقىمات اننجاح انتنظيمي -3
 ( ٧ن٥ ا٠ٛٔ٪ٟبد ا٬ٛ هلح ٣ٔبؽ ٧ٮ :Cobbold & lawrie, 2003:8ؽٰش ط٤َ )

اٛٔؼبٯب الإٍزوارٰغٰخ: ؽٰش رول ٧ن٥ اٛٔؼبٯب ا٠ٛٔ٪ٝ الأٍبً ٤ٜٛغبػ,٢٠ُ فلا٨ٛب رؾلك ا٤٠ٛل٠خ ٓلهر٨ب -أ

٩هؤٯز٨ب ٩ئ٨٣ب رش٘ٚ ؽغو اٛيا٩ٯخ ٜٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ رؾلٯل هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾْٰٔ 

 ٟل اٛـ٪ٯٚ.الاٍزوارٰغٰبد ه٬ٜ الأ

ر٠زن ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛز٤ِٰنٯ٪١ ثوؤٯخ صبٓجخ ُٮ ٟب٧ٰخ الأه٠بٙ , ٩ؽوط٨ٞ ه٬ٜ رَِٰو َٰٗ ا١ اٛقـؾ  -ة

 الإٍزوارٰغٰخ ٯز٪ٓن ٨ٛب ا٤ٛغبػ ثللا ٢ٟ ئصجبد طؾز٨ب ٢ٟ٩ صٞ رغوثز٨ب .

اٛ٪آن..؟ ر٘واه ا٤٠ٛل٠خ ٛلاٍزوارٰغٰبد اَٛبثٔخ اٛزٮ ٣غؾذ ٩ا١ رَأٙ ٨َِ٣ب ثبٍز٠واه ٟب اٛن٭ ٯؾظٚ ُٮ  -د

 ٩رز٤جأ ه٬ٜ أٍب٦ٍ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ.

 اهر٘بى ا٤٠ٛل٠خ ٩٩ؽلار٨ب ه٬ٜ ٣لٞ ارظبلاد ُوبٛخ. -س

 رَِٰو الاٍزوارٰغٰبد ثبٍز٠واه ٩اٛؾوص ه٬ٜ ر٪ا٨ُٔب ٟن ئكهإ اٛوب٢ٰٜٟ. -ط

 ا١ ٯ٘بُؼ اٛٔبكح ٢ٟ اعٚ ىهاهخ اٛضٔخ ث٢ٰ الأُواك ٩رؾِٰي٧ٞ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ. -ػ

ٮ ٩الآزلاء ث٦ ٣ؾ٪ اٛزٔلٝ ا٬ٛ الأٟبٝ ,٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيث٪١ ٩ٌٰٛ ُٔؾ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اى٣خ الاهزواٍ ثب٠ٛبػ -ؿ

 ٩اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت ٩رؾلٯل اك٩اه الأُواك ٩هلٝ الاهز٠بك ُٔؾ ه٬ٜ اٜٛٔخ أ٩ ا٤ٛقجخ.
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 مقاييش اننجاح انتنظيمي  -2
 ( 44: 2009)اٛز٠ٰ٠ٮ , ٯ٢٘٠ رظ٤َٰ ٰٟٔبً ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ فلاٙ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ( ؽَج٠ب ٩هك ُٮ

 ( 71: ٩2014 )اٛـبئٮ,

ٞ  ئهـةبء  فلا٨ٛةب  ٟة٢  ٯ٢٘٠ ٟٔلهح ٨٣بٗ٪ ٢ٟ اِٛ٘بءح أ٠٧ٰخ رجل٩: اِٛ٘بءح-أ  هبٟةخ  ٜٛوةب٢ٰٜٟ ثظةِخ   طةؾٰؼ  رٔة٪ٯ

 ٯَزوشل اٛزٮ ا٠ٛوبٯٰو أؽ٢َ ٯ٘٪١ ٢ٟ ا٠ٛٔلهح ٧ن٥ ٠َٛز٪٫ ٟؾلك ٠ٗوٰبه ٨٣بُا صٞ ٢ٟ٩ فبطخ, ثظِخ ٩ٰٜٛٔبكح

ْ  اٛزٮ اٛو٤بطو ِٛوى ٩ٍٰٜخ ٧نا ا٠ٛوٰبه ٢ٟ ٯزقن ؽٰش الإكاهٯخ, ٟ٪هالأ ٢ٟ اٛولٯل ُٮ ث٨ب  اٛغ٨ةبى  ٟظةٜؾخ  رؾٔة

 ٗةب١  ٛة٪  ؽزة٬  ٩ا٠ٛبكٯخ اٛجشوٯخ ا٠ٛزبؽخ ا٠ٛ٪اهك اٍزقلاٝ ؿوٯْ ه٢ أ٧لا٦ُ رؾْٰٔ ُٮ ا٤ٛغبػ فلاٙ ٢ٟ الإكاه٭

ـخ الاد عٰةلح ٩اُةواك   اِٛ٘بءح ٧ٮ الاكاء اَٛةٰٜٞ ٜٛشةٮء ث٪اٍة   ( ا١ 81: 2003هٰ٪ة )ا٠َٜٛٮ, أ٩ ٣ٔض ٯوزوٯ٨ب

٨ٟوح  ٗنٖٛ ٧ٮ, ه٠ٚ الاشٰبء ثش٘ٚ طؾٰؼ ٩هل٧ب ثبؽض٢ٰ ه٬ٜ ا٨٣ب ٟوٰبه اٛوشل ُٮ اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 

( , ٩ا١ ا٤٠ٛل٠ةخ رظةجؼ ماد ِٗةبءح هبٰٛةخ ؽ٠٤ٰةب      344: ٩1989ا٠ٛبٰٛخ, ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزبؽخ )اٛش٠بم ٩ؽ٠ة٪ك,  

اٛزةةٮ روـةةٮ اٗجةةو ا٠ٛةةوك٩ك , ٠ٗةةب ٩روةةوٍ هٜةة٬ ا٨٣ةةب الاٍةةزقلاٝ   رٔةة٪ٝ ثبٍةةزض٠به ٟ٪اهك٧ةةب ا٠ٛزبؽةةخ ُةةٮ ا٠ٛغةةبلاد  

الاُؼةةٚ ٠ٜٛةة٪اهك الآزظةةبكٯخ ا٠ٛزبؽةةخ, أ٭ هٗةةي هٜةة٬ اٛغب٣ةةت ا٠ٛةةبك٭, ا١ اِٛ٘ةةبءح ٧ةةٮ اٛولآةةخ ثةة٢ٰ ا٠ٛةةلفلاد        

٩ا٠ٛقوعبد ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ا٣غبى اٛ٘ضٰو ثبٓٚ ٟب ٯ٢٘٠ ٩ا٠ٛٔظ٪ك ٤٧ةب ثبٓةٚ ٟةب ٯ٠٘ة٢ ٟة٢ ر٘ةبَٰٛ ٩ٟة٪اهك ٠ُٜ٘ةب         

ِٜخ ا٣زبط ا٠ٛلفلاد ُٮ ر٪ٰٛل ا٠ٛقوعةبد, اك٫ مٛةٖ اٛة٬ رٰٜٔةٚ اٛـبٓةبد ا٠َٛةزقلٟخ ٠ٗةلفلاد ٍة٪اءا         ا٣قِؼذ ٗ

ٗب٣ذ ثشوٯخ اٝ ٟبكٯخ ُٮ فْٜ رٜٖ ا٠ٛقوعةبد ثشةوؽ ا١ لاٯةإصو مٛةٖ هٜة٬ ٣٪هٰةخ ٠ٗ٩ٰةخ ا٠ٛقوعةبد ٟة٢ اَٛةٜن           

( 97: 2009.)اٛز٠ٰ٠ٮ,٩اٛقلٟبد, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٟظـٜؼ اِٛ٘بءح ٯ٨لٍ ا٬ٛ رٰٜٔةٚ اٛؼةٰبم ُةٮ ٟة٪اهك ا٤٠ٛل٠ةخ     

( ا١ اِٛ٘بءح ٯٔظل ث٨ب ؽَة٢ الاٍةزِبكح ٟة٢ ا٠ٛة٪اهك أ٩ ؽَة٢ اٍةزقلاٝ اٛو٤بطةو        71: ٠ٗ2014ب ٩مٗو )اٛـبئٮ, 

اٛزةةةٮ رٔةةةوه اٍةةةزقلا٨ٟب, ُةةةبلإكاهح ه٨ٰٜةةةب َٟةةةإ٩ٰٛخ اٍةةةزقلاٝ اٛو٤بطةةةو اٛجشةةةوٯخ ٩ا٠ٛبٰٛةةةخ ٩ا٠ٛبكٯةةةخ أؽَةةة٢         

ا٤َٛةةجخ ثةة٢ٰ ا٠ٛقوعةةبد ٩ا٠ٛةةلفلاد, ٩ٟإشةةوار٨ب ُةةٮ ( ا١ اِٛ٘ةةبءح ٧ةةٮ 116: 1999اٍةزقلاٝ.٩ٯؾلك )اٛوٗةةبثٮ,  

٧ن٥ اٛؾبٛخ ر٘٪١ ٠ٰٗخ, ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ الافزلاٍ ا٠ٛل٨ةو٭ ُةٮ ِٟةب٧ٰٞ اِٛ٘ةبءح ُةب١ مٛةٖ لاٯ٤ِةٮ اهر٘بى٧ةب هٜة٬          

( ٠٧ب: 176: 2012ٛنا ُأ١ أ٧ٞ ٟ٘٪٢ٰ٣ ِٜٛ٘بءح ٠ٗب ٩ط٨ِب)ؿبٛت ٩اٛج٤بء, ؽٔبئْ ٟشزوٗخ.

٠قوعبد ا٤٠ٛزغخ ٢ٟ ٓجٚ هبٟٚ ٩اؽل ,٠ُٜ٘ب ٗب١ اٛ٪ٓةذ ا٠َٛةزٌوّ ٛظة٤بهخ    ئ٣زبعٰخ اٛوبٟٚ: ؽٰش رشٰو ا٬ٛ اٛ-1

ا٤٠ٛزظ ٢ٟ ٓجٚ هبٟٚ ٩اؽل آٚ ٠ٜٗب ٗب٣ذ ئ٣زبعٰخ اٗجو ٢ٟ٩ صٞ أِٗأ, ُا٣زبعٰخ اٛوبٟٚ رَبهل ه٬ٜ رقِةٰغ اِٜٛ٘ةخ   

 ٢ٟ٩ صٞ اٟزلإ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.

ُٮ اٛو٠ٚ ,٠ُٜ٘ةب ٗب٣ةذ ا٠ٛجٰوةبد اٗجةو ٛ٘ةٚ ك٩لاه       ئ٣زبعٰخ هأً ا٠ٛبٙ: ٩رشٰو ا٬ٛ ا٠ٛجٰوبد ٛ٘ٚ ك٩لاه َٟزض٠و-2

 َٟزض٠و, ٠ٜٗب ٗب٣ذ ئ٣زبعٰخ هأً ا٠ٛبٙ اٗجو , أ٭ ا١ الاٍزض٠بهاد رؾْٔ هبئلاد اٗجو.

 (100: 2009اٛز٠ٰ٠ٮ ,( :٠ٗب ٩ر٠و اِٛ٘بءح ث٠غ٠٪هخ ٟواؽٚ ٧ٮ

 ح الاٟل.ٟوؽٜخ اٛجلاٯخ: ٯٔزظو ك٩ه ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ث٤بء ٣شبؿ٨ب ٩رؾْٰٔ ثوغ الا٧لاٍ اٛٔظٰو-1

ا٤٠ٛل٠خ اٛغلٯلح ر٪ػن ٨ُٰب اٌٍ ا٤ٛغبػ ٩روز٠ل ه٤بطو هلٯلح ٛزؾْٰٔ اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ, ٟن الاهر٘بى ه٬ٜ -2

ثواٟظ ٟلائ٠خ ٛوٍةبٛخ ا٤٠ٛل٠ةخ, ٩ٰٓةبكح ٩ٟلاٗةبد ٟإ٧ٜةخ ٩ٰٟيا٣ٰةخ ٓ٪ٯةخ, ٩ث٤ةبء اٛـبٓةبد ٜٛزؾة٪ٙ اٛة٬ ا٠ٛواؽةٚ             

 اٛلاؽٔخ.

الا٣ةةلٟبط ٟةةن ا٠٤ٛةة٪ روةةيى ا٤٠ٛل٠ةةخ ٨ُٰةةب ؿبٓبر٨ةةب ٩رـةة٪ه ه٠ٰٜبر٨ةةب ٩ٟلاٗبر٨ةةب ٩ٟ٪اهك٧ةةب, صةةٞ رورٔةةٮ ثٰٔبكر٨ةةب   -3

 ٩ٟ٪اى٣ز٨ب ٛزَزٔو ُٮ ٣شبؿبر٨ب ٩ر٪اطٚ ا٠٤ٛ٪.

اٛز٪ٍن. ر٠٤٪ ٨ُٰب ثواٟظ ا٤٠ٛل٠خ, ٩اما ُشٜذ ُةٮ اٛز٪ٍةن اٟةب ا١ ر٪ٍةن ثواٟغ٨ةب, ا٩ رشةبهٕ اهؼةبئ٨ب ُةٮ         -4

ْ ٛيٯةبكح اٛزةبصٰو ُةٮ ا٠َٛةزِٰلٯ٢, ا٩ روة٪ٙ هٜة٬ اٍةزوارٰغٰبد الاطةلاػ ٜٛزةبصٰو ُةٮ ثةواٟظ            آزواػ اُؼٚ اٛـوائة 

 اٛزٌٰٰو.  

 (24711989أ٧ٞ ا٠ٛإشواد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٰٓبً اِٛ٘بءح ٧ٮ: )اٛش٠بم ٩ؽ٠٪ك ,

ا٠ٛإشةةةواد ا٠ٛجبشةةةوح ٩رزؼةةة٢٠ ٰٓةةةبً ه٠ٰٜةةةبد ا٤٠ٛل٠ةةةخ ٟةةة٢ ٟٔبه٣ةةةخ ا٠ٛقوعـةةةـبد) اَٛةةةٜن ٩اٛقةةةلٟبد (    –1

 ) ا٠ٛ٪اهك ا٠َٛزقلٟخ ( ُٮ ٟلح ى٤ٰٟخ ٟو٤ٰخ , ٩رش٠ٚ ٧نا ا٠ٛإشواد ٟبٯأرٮ  : ثب٠ٛلفلاد 

 ا٠ٛٔبٯٌٰ اٰٜٛ٘خ ِٜٛ٘بءح ٟضٚ اٛوثؼ اٛظبُٮ ٰٓبٍب ث٠غ٠٪م ا٠ٛ٪ع٪كاد أ٩ ؽْ ا٠ٰٜٛ٘خ  -

 ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛغيئٰخ ِٜٛ٘بءح ٟضٚ ا٠ٛجٰوبد ا٠ٛزؾٔٔخ ٰٓبٍب  ثولك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ َٓٞ ا٠ٛجٰوبد . -

 ٪هٰخ ِٜٛ٘بءح ٗبلاهرِبم ث٠َز٪٫ ع٪كح ا٤٠ٛز٪ط ٰٓبٍب ثبٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك مار٨ب ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٤ٛ -
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ا٠ٛإشواد ًٰو ا٠ٛجبشوح ٩ٯةزٞ هة٢ ؿوٯ٨ٔةب ٰٓةبً اٛوًجةخ ُةٮ اٛو٠ةٚ ٩اٛزوةوٍ هٜة٬ كهعةبد اٛوػةب ٛ ُةواك              -2

 اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛو٩ػ ا٠ٛو٤٪ٯخ

لٝ ا٠ٛظةـٜؼ ُةٮ ئؿةبه هلآةبد     ( ٩ٯَةزق Effectٯشةزْ ٟظةـٜؼ اِٛبهٰٜةخ ٟة٢ ٟظةـٜؼ اٛزةأصٰو)      اِٛبهٰٜخ : -ة

(, ٛٔةةل رجبٯ٤ةةذ الاعز٨ةةبكاد ؽةة٪ٙ رؾلٯةةل كٰٓةةْ ٨ِ٠ٛةة٪ٝ اِٛبهٰٜةةخ ٩هٜةة٬  Cause-and-Effectاَٛةةجت ٩اٛزةةأصٰو )

رـجٰٔبر٨ةةةةةب اٛو٠ٰٜةةةةةخ ُةةةةةٮ ا٤٠ٛل٠ةةةةةبد ٩ٯوٜةةةةةٚ ثوؼةةةةة٨ٞ, ٧ةةةةةنا الافةةةةةزلاٍ ث٪طةةةةة٦ِ ٣بثوةةةةةب  ٟةةةةة٢ روةةةةةلك اٱهاء      

ٛلهعخ اٛزٮ رؾْٔ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ا٩ ر٢٠٘ ُٮ ٠ٗب رووٍ اِٛبهٰٜخ ه٬ٜ ا٨٣ب ا  (100: 2014ؽ٪٨ٛب)اٛـبئٮ,

٩رووٍ اِٛبهٰٜخ اٯؼب (Daft,2001:64ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٍزقلاٝ ٟ٪اهك ٟؾلكح ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ٟؾلك ٓبثٚ ٰٜٛٔبً. )

هٜخ ا٨٣ب"ٓبثٰٜخ ٩ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛقزِٜخ ٩اٍزقلا٨ٟب ثش٘ٚ ُبهٚ ٛزؾْٰٔ الأ٧ةلاٍ.  

( ا١ ٨ِٟةة٪ٝ اِٛبهٰٜةةخ (Robbins,1998:483أ٨٣ةةب ٣غةةبػ ا٤٠ٛل٠ةةخ ُةةٮ رؾٰٔةةْ أ٧ةةلا٨ُب"   ٩ٗةةنٖٛ هوُةةذ هٜةة٬  

 (267: 2012ٟزولك الاثوبك ٯش٠ٚ ه٬ٜ هلح ٟوبٯٰو ا٨٠٧ب: ) ؿبٛت ٩اٛج٤بء,
 .رؾْٰٔ الا٧لاٍ: رٔبً ُبهٰٜخ ا٠ٛلٯو ا٩ ا٤٠ٛل٠خ ث٠ل٫ رؾْٰٔ الا٧لاٍ ا٤٠ٛش٪كح 

 و ا٩ ا٤٠ٛل٠ةةةخ ثبٛٔةةةلهح هٜةةة٬ رةةةأ٢ٰٟ ا٠ٛةةة٪اهك اٛؼةةةو٩هٯخ رةةةأ٢ٰٟ ا٠ٛ٪اهك"ا٠ٛةةةلفلاد": رٔةةةبً ُبهٰٜةةةخ ا٠ٛةةةلٯ

 ٤٠ٜٛل٠خ.

  ٝاٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ: ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠خ ُوبٛخ ا١ رلُٔذ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثَٰو ٨ٍ٩٪ٛخ, ٩ٍبك الا٣ز٠بء ٩اٛوػب ٩الاٛزيا

 اٛ٪كِٰٮ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ , ٟن اك٬٣ ٓله ٢ٟ ا٤ٛيام اٛؼبه ٩اٛظوام اَٰٛبٍٮ.

 صو ٟظبٛؾ٨ب ثب٤٠ٛل٠خ ٨ٛ٩ٞ ٟظٜؾخ ُٮ ثٔبء ا٤٠ٛل٠خ ٩اٍز٠واه٧ب.هػب الاؿواٍ ٩اٛغ٠بهبد اٛزٮ رزأ 

٤٧٩بٕ  صلاصخ َٟز٪ٯبد ِٜٛبهٰٜخ, ٧٩ٮ ُبهٰٜخ الاُواك, ُبهٰٜخ اٛغ٠بهخ, ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛش٘ٚ الارٮ ٯ٪ػؼ 

 ٖٛ  اٛولآخ ٟب ث٢ٰ ٧ن٥ ا٠َٛز٪ٯبد ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ رَجت اِٛبهٰٜخ ٛ٘ٚ َٟز٪٫ , ٩اٛش٘ٚ الارٮ ٯج٢ٰ م

          

 

(4ا٣٪ام اِٛبهٰٜخ )  
Source: Gibson, Jamesl, ivancefich, John m, Konopask, Robert, DonnellYeJr, James H 

(2003), "Organizations, Behavior, Structure, Processes", McGraw-Hill, Irwin, 16. 

 

 ُبهٰٜخ الاُواك ُبهٰٜخ اٛغ٠بهخ بهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خُ

 الاٍجب

 اٛجٰئخ -

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب -

 الافزٰبهاد اَٛزوارٰغٰخ -

 اٛو٠ٰٜبد -

 اٛضٔبُخ -

 

 الاٍجبة
 اٰٛٔبكح -

 ا٨ٰٛ٘ٚ -

 اٛؾبٛخ -

 الاك٩اه -

 

 الاٍجبة

 اٛٔلهح -

 ا٨٠ٛبهح -

 ا٠ٛووُخ -

 الارغب٥ -
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 المحىر انثانث/ الإطار انؼمهي نهثحث

 ائج وتحهيههاػرض اننت-أولا
 هوع ا٤ٛزبئظ ٠ٜٛزٌٰو اٛزَِٰو٭) اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ( ٩رؾ٨ٰٜٜب-1

( هٜة٬ ٩ٍةؾ ؽَةبثٮ هةبٙ ٧ة٪      3ثظ٪هح هبٟخ, ؽظٚ ٟزٌٰو اٰٛٔلخ الاٍةزوارٰغٰخ  ٠ٗةب ٟجة٢ٰ ُةٮ اٛغةل٩ٙ)      

( ٠ٟةةب ٯةةلٙ هٜةة٬ اٍةةزقلاٝ اٛشةةوٗخ ُةةٮ اٱ٣٩ةةخ الأفٰةةوح ٠ٜٛةة٨٤ظ        3( ٧٩ةة٪ اهٜةة٬ ٟةة٢ اٛ٪ٍةةؾ اِٛوػةةٮ )    3.98)

(, ٟة٢  اٰٛٔلةخ اٛجٰئٰةخ  ٓةٌٰ ٟزٌٰةو )  ارٰغٮ ٩ٟ٪اٗجةخ اٛجٰئةخ ا٠ٛزـة٪هح, اٟةب ٟة٢ ٣بؽٰةخ الاثوةبك اِٛوهٰخ,ُٔةل         الاٍزو

ئ٬ٛ الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُةبد ا٠ٛوٰبهٯةخ ا٠ٛزؤٜةخ ث٪ع٨ةخ ٣لةو اٛو٤ٰةخ       (3فلاٙ صلاصخ اٍئٜخ, ٯشٰو اٛغل٩ٙ )

 ـ   ّٟةب  ُة٪ّ اٛ٪ٍةؾ اِٛوػةٮ, ئم      ا٠ٛجؾ٪صخ ثقظ٪ص )اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ(, ئم ٯوٌ٘ اٛغةل٩ٙ ا٠ٛةنٗ٪ه ٩ٍة ب  ؽَةبثٰب  هب

(, ٧٩نا ٯةلٙ هٜة٬ ا٣ِزةبػ اٛشةوٗخ ٜٛجٰئةخ ٩اٛزِبهةٚ ٟةن ٟؾٰـ٨ةب ,         0.74(, ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )3.84ثٜي )

أٟةةب هٜةة٬ طةةوٰل الأٍةةئٜخ ُٔةةل ك٨ةةو ا١ أهٜةة٬ َٟةةز٪٫ ئعبثةةخ ٩ٓةةل ؽٔٔز٨ةةب اِٛٔةةوح الا٩ٛةة٬, ئم ثٌٜةةذ ٠ٰٓةةخ اٛ٪ٍةةؾ     

(, ٩ثبرِبّ هبٙ ٣٪هب  ٟب ثة٢ٰ الإعبثةبد ٯإٗةل٥ الا٣ؾةواٍ ا٠ٛوٰةبه٭      3ػٮ اٛجبٌٛخ )( ٧٩ٮ ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ اِٛو4.21)

, ا١ اٛشةٮْ  اٛٔةبكح ُةٮ اٛشةوٗخ ٯزِةبهٜ٪١ ٟةن ا٠ٛغز٠ةن ٩اٛضٔبُةخ اَٛةبئلح ُةٮ اٛجٜةل          , ٧٩نا ٟإشو ه٬ٜ ا١  (0.71)

ٮ ِٜٛٔةوح ا٠ٛةنٗ٪هح   , ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبث(2ا٨٠ٛٞ ٧٪  آز٤بص اِٛوص ٢ٟ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٠ٗب ٩هك ُٮ اِٛٔوح)

(3.75  ) 

 ( الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٠ٜٛزٌٰو اٛزَِٰو٭ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٠ٛزٌٰو اِٛوهٮ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ3عل٩ٙ )

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  اِٛٔواد د

 4.21 0.71 ر٨زٞ ٤ٟل٠ز٤ب ث٠وآجخ ٟؾٰـ٨ب ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ -1

 3.75 0.69 وُخ اِٛوص ٩اٛز٨لٯلاد ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخرَو٬ اٛشوٗخ ٠ٛو -2

 3.56 0.83 رَو٬ اٛشوٗخ ٠ٛووُخ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ُٮ ثٰئز٨ب اٛلافٰٜخ -3

 3.84 0.74 ئع٠بٛٮ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ

 3.98 0.73 ئع٠بٛٮ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ

 

( ئٛةة٬ الأ٩ٍةةبؽ  4ٰو اٛغةةل٩ٙ )(, ٟةة٢ فةةلاٙ صلاصةةخ اٍةةئٜخ, ئم ٯشةة   اٰٛٔلةةخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةةب عةةو٫ ٰٓةةبً ٟزٌٰةةو )  

(, اٰٛٔلةخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةب  اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لو اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثقظ٪ص ا٠ٛزٌٰو )

ّٟةةب  ُةة٪ّ اٛ٪ٍةةؾ ا٠ٛوٰةةبه٭, ئم ثٜةةي )  ( ٧٩ةة٪ هةةبٙ عةةلا, ٩ٗةةب١ 4.14ئم ٯو٘ةةٌ اٛغةةل٩ٙ ا٠ٛةةنٗ٪ه ٩ٍةةـب  ؽَةةبثٰب  هب

لٙ ه٬ٜ ا١ اٛشوٗخ ٟزأٗلح ٢ٟ ا٨٣ب لا رَزـٰن اٛوٓٮ ُٮ اٛو٠ٚ ك١٩ اٍزقلاٝ ( , ٠ٟب ٯ0.78الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

ا٠ٛولاد ٩الأُ٘ةبه اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةخ اٛؾلٯضةخ أٟةب هٜة٬ طةوٰل الأٍةئٜخ ُٔةل ك٨ةو ا١ أهٜة٬ َٟةز٪٫ ئعبثةخ ٩ٓةل ؽٔٔز٨ةب               

ب  ٟةب ثة٢ٰ   (, ٩ثٔج٪ٙ هةبٙ ٣٪هة  3( ٧٩ٮ ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٌٛخ )4.51اِٛٔوح اٛواثوخ, ئم ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ )

ٛشةةوٗخ ٟ٪ٓةةن  , ٧٩ةةنا ٟإشةةو هٜةة٬ ارِةةبّ ا٠َٛةةزغٰج٢ٰ هٜةة٬ ا١ ا    (0.71الإعبثةةبد ٯإٗةةل٥ الا٣ؾةةواٍ ا٠ٛوٰةةبه٭ )  

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةخ  اٰٛٔلةخ , أٟب اِٛٔوح اَٛبكٍخ اٛزةٮ ٣ظةذ )  اٛ٘زو٣٩ٮ ُوبٙ ٯ٨َٞ ُٮ اثواى ا٣زبعبد ٩ٓلهاد اٛشوٗخ 

لإعبثةخ ه٨٤ةب هبٰٛةخ ٧٩ةنا ٟةب ٯإٗةل٥ ٩ٍةـ٨ب        ( ُٔةل ٗب٣ةذ ا   رٰٜٔةل  أ٭ ػةل  ٤ٟز٪عبر٨ةب  ثؾ٠بٯةخ  ٠ٜٛإٍَةخ  رَة٠ؼ 

( ٠ٟب ٯإٗل ا١ اُواك اٛو٤ٰخ ٯو١٩ ا١  اٍزقلاٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾلٯضخ ٢ٟ الإ٣زبط ٍ٪ٍ  4.05اٛؾَبثٮ, ؽٰش ٗب١ )

 ر٤٠ن ا٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ ٟووُخ ؿوائْ الإ٣زبط ٢ٟ٩ صٞ ٓـن  ا٩ ئٌٛبء ُ٘وح رٰٜٔل ا٤٠ٛزغبد
 ا٠ٛوٰبهٯخ ٰٜٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد4عل٩ٙ )

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اِٛٔواد د

4-  0.71 4.51 

5-  0.78 3.88 

6-  0.85 4.05 

 4.14 0.78 اع٠بٛٮ اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 
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( اٛةة٬ الأ٩ٍةةبؽ  5(, ٟةة٢ فةةلاٙ صةةلاس ُٔةةواد, ئم ٯشةةٰو اٛغةةل٩ٙ )    اٰٛٔلةةخ اٛزغبهٯةةخ عةةو٫ ٰٓةةبً ٟزٌٰةةو )  

َةبثٰب   (, ئم ٯوٌ٘ اٛغةل٩ٙ ا٠ٛةنٗ٪ه ٩ٍةـب  ؽ   اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخاٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ثقظ٪ص ا٠ٛزٌٰو )

ّٟةب  ُةة٪ّ اٛ٪ٍةةؾ ا٠ٛوٰةةبه٭, ئم ثٜةةي )  , ؽٰةةش ٗب٣ةةذ  (0.74( ٧٩ةة٪ عٰةةل, ٩ٗةةب١ الا٣ؾةةواٍ ا٠ٛوٰةةبه٭ اٛوةةبٝ )3.81هب

اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ ٧ٮ آٚ الاثوبك ا٠٧ٰخ ٟة٢ ٩ع٨ةخ ٣لةو اُةواك اٛو٤ٰةخ, أٟةب هٜة٬ طةوٰل الأٍةئٜخ ُٔةل ك٨ةو ا١ أهٜة٬             

(, ٩ثٔج٪ٙ 3( ٧٩ٮ ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٌٛخ )4.03( , ئم ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ )9َٟز٪٫ ئعبثخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

 , ٧٩ةنا ٟإشةو هٜة٬ ارِةبّ ا٠َٛةزغٰج٢ٰ هٜة٬ ا١       (0.63هبٙ ٣٪هب  ٟب ثة٢ٰ الإعبثةبد ٯإٗةل٥ الا٣ؾةواٍ ا٠ٛوٰةبه٭ )     

, ٩ٟة٢ صةٞ ٣زٰغةخ ٧ةنا اٛو٠ةٚ      ٯإ٤ٟ٪١ ثأ١ اٛزلاؤثٰخ ث٢ٰ الآَبٝ ٯ٘٪١ اكاؤ٧ب اُؼٚ ٢ٟ ا١ ٯو٠ٚ ٗٚ َٓٞ ه٬ٜ ؽل٥

ٰةةخ ا٤٠ٛغةةبد هبٰٛةةخ ٩ٟةة٢ صةةٞ ٍةة٪ٍ ٣َ٘ةةت ىثةةبئ٢ ٗضةةو, ٩ٟةة٢ صةةٞ رويٯةةي اٛضٔةةخ ثةة٢ٰ اٛشةةوٗخ           ٍةة٪ٍ ر٘ةة٪١ ٣٪ه 

رَةبهل اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ اٛشةوٗخ هٜة٬ اٛؾظة٪ٙ       ( اٛزةٮ رة٤ض )  ٩7ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟو٨ب ٧٩نا ٟب عبء ُةٮ اِٛٔةوح )  

 ( ٧٩٪ ٩ٍؾ عٰل 3.74ٟو٨ب( ؽٰش ٗب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛن٥ اِٛٔوح ) ه٬ٜ صٔخ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ

 ( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٰٜٛٔلخ اٛزغبهٯخ5عل٩ٙ )                

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اِٛٔواد   

رَةةبهل اٰٛٔلةةخ الاٍةةزوارٰغٰخ اٛشةةوٗخ هٜةة٬ اٛؾظةة٪ٙ هٜةة٬ صٔةةخ ا٠ٛزوةةب٢ٰٜٟ   -7

 ٟو٨ب 

0.85 3.74 

 3.68 0.76 الا٣زبطرو٠ٚ اٛشوٗخ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٤ٟغبر٨ب ٩لا رزٰٔل ثبٛزٰٜٔل ُٮ  -8

 4.03 0.63 اُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٨ٛب بشكل الزببئن احتيبجبت تلبية رَو٬ اٛشوٗخ -9

 3.81 0.74 اع٠بٛٮ اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ 

 

( ئ٬ٛ الأ٩ٍبؽ 6(, ٢ٟ فلاٙ صلاس ُٔواد, ئم ٯشٰو اٛغل٩ٙ )اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخعو٫ ٰٓبً ٟزٌٰو )

(, ئم ٯوٌ٘ اٛغل٩ٙ ا٠ٛنٗ٪ه ٩ٍـب  ؽَبثٰب  اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ٠زٌٰو )اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ثقظ٪ص اٛ

ّٟب  ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ ا٠ٛوٰبه٭, ئم ثٜي ) (, أٟب ه٬ٜ طوٰل الأٍئٜخ 0.69(, ٩ٗب١ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ  )4.08هب

٧ٮ ( ٧٩٪ ٯزظَ ثبٛشلح 4.22٩( , ئم ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ )10ُٔل ك٨و ا١ أه٬ٜ َٟز٪٫ ئعبثخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

, ٢٠ُ  (0.62(, ٩ثٔج٪ٙ هبٙ ٣٪هب  ٟب ث٢ٰ الإعبثبد ٯإٗل٥ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )3ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٌٛخ )

فلاٙ ٧ن٥ اِٛٔوح ٯإٗل ا٠َٛزغٰج٢ٰ ا١ اٍزوارٰغٰخ اٛشوٗخ ُٮ اٛز٤بٌُ ٧٪ رٰٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ ٩ىٯبكح ع٪كح ا٤٠ٛزظ 

أٗضو ٢ٟ ٤ٟزظ ٢ٟ٩ صٞ اٛز٤٪م ٢ٟ اعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٢ٟ اعٚ ىٯبكح الاهثبػ, لا٠ٍٰب ا١ اٛشوٗخ ٟو٤ٰخ ثب٣زبط 

 ٰٟيح ر٤بَُٰخ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ رظوٯَ ٤ٟزغبر٨ب ا٬ٛ اٛيثبئ٢ اٛؾ٘٪٢ٰٰٟ ا٩ اٛٔـبم اٛقبص.

 ( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٰٜٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ6عل٩ٙ )

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اِٛٔواد  

10-  0.62 4.22 

11-  0.74 4.01 

12-  0.71 4.01 

 4.08 0.69 اع٠بٛٮ اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ 

 الاٍزغبثٮ )ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ( هوع ٩رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ ٠ٜٛزٌٰو -2
( ٩ث٠َةز٪٫  3.73اصجزذ ا٤ٛزبئظ ا١ َٟز٪٫ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٓل عبء ث٪ٍةؾ ؽَةبثٮ )  

( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٜٓخ رشزذ أعبثبد اٛو٤ٰخ ٩ارِب٨ٓٞ ه٬ٜ ا١ اٛشةوٗخ ا٠ٛجؾ٪صةخ رٔةلٝ    0,57عٰل ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )

الافو٫ ٧٩٪ ٠ٟب اهـب٧ب ُوطخ ُٮ ىٯبكح الاٯةواكاد ٩اٛوةب٢ٰٜٟ فةلاٙ    فلٟبد ٟز٠ٰيح ٩ِٗ٪ءح ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛل٠بد 

ا٤َٛ٪اد الافٰوح ٧٩٪ ٠ٟب هيى ا٠ٰٛةيح اٛز٤بَُةٰخ ٜٛشةوٗخ. ٩ُةٮ اٛ٪ٓةذ ٣َِة٦ ٣لاؽةق ا١ شةوٗخ اِٛةبهً اٛوبٟةخ            

٨ٰٔب. رَو٬ كائ٠ب ا٬ٛ ا١ رَٰ٘ هب٨ٰٜٟب ٩ُْ ا٠ٛزٌٰواد اٛجٰئخ اٛؾلٯضخ ٩ ٟن اٛوًجبد اٛزٮ ٯَو٬ اٛيثبئ٢ ا٬ٛ رؾٔ

 ( ٯج٢ٰ مٖٛ:٩7اٛغل٩ٙ)
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 الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩أثوبك٥)اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ((7اٛغل٩ٙ هٓٞ )
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اِٛٔواد اِٛ٘بءح

 0.57 3.9 رٔلٝ شوٗز٤ب فلٟبد ِٗ٪ءح ٩عٰلح ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛل٠بد الافو٫

 0.64 3.03 ٯواكاد الاع٠بٰٛخ ٛشوٗز٤ب فلاٙ ا٤َٛ٪اد الافٰوحاىكاد الا

 0.59 3.74 رؾ٢َ اكاء شوٗز٤ب ُٮ ا٤َٛ٪اد الافٰوح

 0.58 3.72 ش٨لد شوٗز٤ب ىٯبكح ُٮ هلك ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟو٨ب فلاٙ ا٤َٛ٪اد الافٰوح

 الاكاء اٛغٰل ٛشوٗز٤ب هيى ٢ٟ ٓلهر٨ب اٛز٤بَُٰخ
3.58 

0.61 

 ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ِٜٛ٘بءح اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ
3.59 

0.60 

 ُٔواد اِٛبهٰٜخ
 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ

 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭

 هلك الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ٗبُٰب ٰٜٛٔبٝ ثبٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ
4.00 

0.36 

 رَو٬ اكاهح اٛشوٗخ ا٬ٛ اهز٠بك فـؾ رلهٯجٰخ ُٮ ر٪ُٰو ٗ٪اكه اكاهٯخ ٣بعؾخ
3.97 

0.40 

 ٜٖ اٛشوٗخ ٣لبٟب ٠ٰٟيا ٛزَٜٞ اهاء ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٛزـ٪ٯو الاكاء  ر٠ز
3.94 

0.35 

 روز٠ل اكاهح اٛشوٗخ ٌٛخ اٛؾ٪اه اٛج٤بء
3.90 

0.57 

 ر٤٪م اكاهح اٛشوٗخ ثواٟظ اٛزؾِٰي ٩لاء اٛوب٢ٰٜٟ.
3154 

0159 

 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ِٜٛبهٰٜخ
3.87 

0.53 

 0.57 3.73 ٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛوبٝ ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮاٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩الا٣ؾوا

 ثانيا اختثار فرظيات انثحث
 رؾٰٜٚ ُوػٰبد الاهرجبؽ -1

٩ػوذ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُوػٰخ اهرجبؽ هئَٰخ, ٩ٓل رِوهذ ٨٤ٟب ُوػٰبد ُوهٰخ رزوْٜ ثب٠ٛزٌٰواد        

 اِٛوهٰخ, ٠ُٰ٩ب ٯأرٮ رِظٰلا  ٨ٛنا اٛزؾٰٜٚ :  

هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ماد كلاٛخ  خ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب )ر٪علأصٰود ُٮ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛ

 اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ث٢ٰ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ( ٩ٯزِوم ٨٤ٟب أهثن ُوػٰبد ُوهٰخ ٧ٮ :

 ٩ث٢ٰ أثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ  اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ -أ

 (.اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ)

اِٛ٘بءح ٩ث٢ٰ أثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ) اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  -ة

 (.٩اِٛبهٰٜخ

اِٛ٘بءح ٩ث٢ٰ أثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ) اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  -ط

 (.٩اِٛبهٰٜخ

اِٛ٘بءح ٩ث٢ٰ أثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ) اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخبٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٤٧ -ء

 (٩اِٛبهٰٜخ

( هلآبد الاهرجبؽ اٛزٮ اُزوػز٨ب اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٩ٛة٬, ئم ٯإٗةل اٛغةل٩ٙ ا٠ٛةنٗ٪ه ٩عة٪ك      8ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ ) 

ٰغٰخ ٩ث٢ٰ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ, ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓةخ ٟوبٟةٚ الاهرجةبؽ    هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ الاٍزوار

(0.649
**

ث٠َز٪٫ كلاٛخ  (2.3)( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٨٠ٰٓب اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛجبٌٛخ 7.19( ا٠ٛؾزَجخ )t, ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ )(

(. ٢ٟ٩ فةلاٙ ا٤ٛزٰغةخ ا٠ٛةنٗ٪هح ا٣ِةب  ٯ٠٘ة٢ اٛز٪طةٚ اٛة٬ رؾٰٔةْ اِٛوػةٰخ اٛوئَٰةخ الا٩ٛة٬ ٩اٛزةٮ ِٟبك٧ةب              0.01)

ُةٮ شةةوٗخ   ٤ةبٕ هلآةخ اهرجةبؽ ٟو٤٪ٯةةخ ماد كلاٛةخ اؽظةبئٰخ ثةة٢ٰ اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ ٩ثة٢ٰ ا٤ٛغةةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ         ٧)

 اِٛواً اٛوبٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ( . 
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 ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮاثوبك ٩ث٢ٰ ث٢ٰ اثوبك  اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ  (t)( ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٩ٰٓٞ  8عل٩ٙ )

 

ءح ا٠ٛزٌٰواد
ِب
٘ٛ
ا

ٰخ 
هٜ
ِب
اٛ

  

 ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ

 y1 y2 (Y) 

 
(X

) 
 

غٰخ
ٍزوارٰ

لإ
لخ ا

اٰٛٔ
 

X1 
 

 اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ

r .372
**

 .408
**

 

 

S
in

 

r t Sin .001 .000 

t 3.38 3.77 

 
X2 

اٰٛٔلخ 

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

r .307
**

 .325
 **

 

.0
0

0
 .6

4
9

**
 

7
.1

9
 

 

Sin .008 .008 

t 2.72 2.75 

X3 
 

لخ اٛزغبهٯخاٰٛٔ  

r .365
**

 .348
**

 

Sin .001 .003 

t 3.3 3.13 

X4 
اٰٛٔلخ 

 اٛز٤بَُٰخ

r .29
**

 .351
**

 

Sin .025 .002 

t 2.5 3.16 

= (8ٟغ٠٪م هلآبد الاهرجبؽ  )     100% 

 
  0.01** هلآخ الاهرجبؽ ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 

 ٫0.05 ٟو٤٪ٯخ * هلآخ الاهرجبؽ ث٠َز٪ 

=   (0.01)اٛغل٩ٰٛخ ث٠َز٪٫ كلاٛخ  (t)٠ٰٓخ 

2.32 

=  (0.05)اٛغل٩ٰٛخ ث٠َز٪٫ كلاٛخ  (t)٠ٰٓخ 

1.64 

n =71 

( ٟظةةةةةةةةةِ٪ُخ الاهرجبؿةةةةةةةةةبد ثةةةةةةةةة٢ٰ 8اٟةةةةةةةةةب ثقظةةةةةةةةة٪ص اِٛوػةةةةةةةةةٰبد اِٛوهٰةةةةةةةةةخ ٯجةةةةةةةةة٢ٰ اٛغةةةةةةةةةل٩ٙ )

 ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ٧٩ٮ ٠ٗب ٯأرٮ : 

٩ثة٢ٰ   اٰٛٔلةخ اٛجٰئٰةخ   ٟو٤٪ٯةخ ماد كلاٛةخ اؽظةبئٰخ ثة٢ٰ    ٤٧ةبٕ هلآةخ اهرجةبؽ    ر٤ض اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الا٩ٛة٬   - أ

( ٟظةةِ٪ُخ اهرجبؿةةبد ٩ٟ٪ػةةؾخ ُةةٮ ا٠َٛةةز٪٫  8, ٩ٯجةة٢ٰ اٛغةةل٩ٙ )(اِٛ٘ةةبءح, اِٛبهٰٜةةخاثوةةبك ا٤ٛغةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةٮ )

٩اثوبك٧ةةب )اٰٛٔلةةخ اٛجٰئٰةةخ, اٰٛٔلةةخ اٛز٤ٜ٘٪عٰةةخ,    ٰٜٛٔلةةخ الاٍةةزوارٰغٰخاٛو٠ةة٪ك٭ اٛةةن٭ ٯ٠ضةةٚ ا٠ٛزٌٰةةو اٛزَِةةٰو٭  

هٯخ, اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ(, ُٮ ؽ٢ٰ ٯ٠ضٚ ا٠َٛز٪٫ الأُٮ ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اثوبك٥ اٰٛٔلخ اٛزغب

)اِٛ٘بءح, اِٛبهٰٜخ( , ٩ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ٩عة٪ك هلآةبد الاهرجةبؽ اٯغبثٰةخ ٩ٟو٤٪ٯةخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ اٛجٰئٰةخ ٩ثة٢ٰ أثوةبك           

0.40( 8ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ, ٩ٗب٣ةذ ٟوةبٟلاد الاهرجةبؽ ٠ٗ٩ةب ٟ٪ػةؾخ ثبٛغةل٩ٙ )       
**

,0.37
**

(  هٜة٬ اٛزة٪اٛٮ, ئم   (

ث٠َةةةز٪٫ كلاٛةةةخ  (2.3)( ٧٩ةةةٮ أٗجةةةو ٟةة٢ ٨٠ٰٓةةةب اٛغل٩ٰٛةةةخ ٩اٛجبٌٛةةةخ  3.77, 3.38( ا٠ٛؾزَةةةجخ )٣tغةةل أ١ ٓةةةٰٞ ) 

(. ٩ٟةة٢ فةةلاٙ ٟلاؽلةةخ ا٤ٛزٰغةةخ ا٣ِةةخ اٛةةنٗو, ٣ةةو٫ ا١ اُةةواك اٛو٤ٰةةخ ٯةةو١٩ ا١ الا٧ز٠ةةبٝ ثبٛجٰئةةخ اٛقبهعٰةةخ     0.01)

٪ٍ ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ ِٗبءح اٛشةوٗخ ٩ُبهٰٜز٨ةب, ٧٩ةن٥ ا٤ٛزٰغةخ رَة٠ؼ ثزؾٔةْ       ٩آز٤بص اِٛوص ٩رغ٤ت اٛز٨لٯلاد ٍ

٤٧ةةبٕ هلآةةخ اهرجةةبؽ ٟو٤٪ٯةةخ ماد كلاٛةةخ اِٛوػةةٰخ اِٛوهٰةةخ الا٩ٛةة٬ ٟةة٢ اِٛوػةةٰخ اٛوئَٰةةخ الا٩ٛةة٬ ٩اٛزةةٮ ِٟبك٧ةةب  

 ٩ث٢ٰ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ. اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ 
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 اٰٛٔلةخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةخ  ٟو٤٪ٯةخ ماد كلاٛةخ اؽظةبئٰخ ثة٢ٰ     ٤٧ةبٕ هلآةخ اهرجةبؽ    ر٤ض اِٛوػةٰخ اِٛوهٰةخ اٛضب٣ٰةخ     - ة

, ٩ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ٩ع٪ك هلآبد الاهرجبؽ اٯغبثٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ ثة٢ٰ  (اِٛ٘بءح, اِٛبهٰٜخ ٩ث٢ٰ اثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ )

( 8اٰٛٔلةةةخ اٛجٰئٰةةةخ ٩ثةةة٢ٰ أثوةةةبك ا٤ٛغةةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةةٮ, ٩ٗب٣ةةةذ ٟوةةةبٟلاد الاهرجةةةبؽ ٠ٗ٩ةةةب ٟ٪ػةةةؾخ ثبٛغةةةل٩ٙ )           

0.32
**

,0.30
**

( ٧٩ةٮ أٗجةو ٣٪هةب ٟةب ٟة٢ ٨٠ٰٓةب       2.75, 2.72( ا٠ٛؾزَةجخ ) tه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ئم ٣غل أ١ ٓةٰٞ )  ( (

(. ٢ٟ٩ فلاٙ ٟلاؽلةخ ا٤ٛزٰغةخ ا٣ِةخ اٛةنٗو,٣و٫ ا١ اُةواك اٛو٤ٰةخ       0.01ث٠َز٪٫ كلاٛخ ) (2.3)اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛجبٌٛخ 

ثاكفةبٙ أع٨ةيح ٩ٟوةلاد ؽلٯضةخ      ٯو١٩ ا١ ٤٧بٕ اهرجبؽ اٯغبثٮ ٣٪هب ٟب ث٢ٰ  ث٠٪اٗجخ اٛجٰئخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ 

٩اٛ٪طةة٪ٙ اٛةة٬ اِٛ٘ةةبءح ٩اِٛبهٰٜةةخ ُةةٮ الاكاء, ٩ث٨ةةن٥ ا٤ٛزٰغةةخ رزؾٔةةْ اِٛوػةةٰخ اِٛوهٰةةخ اٛضب٣ٰةةخ ٟةة٢ اِٛوػةةٰخ     

٩ثة٢ٰ  اٰٛٔلةخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةخ   ٤٧ةبٕ هلآةخ اهرجةبؽ ٟو٤٪ٯةخ ماد كلاٛةخ ئؽظةبئٰخ ثة٢ٰ        اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ةب  

 بٟخ, ٩ىاهح اٛظ٤بهخ.ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ شوٗخ اِٛبهً اٛو

٩ثة٢ٰ   اٰٛٔلةخ اٛزغبهٯةخ   ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯةخ ماد كلاٛةخ اؽظةبئٰخ ثة٢ٰ    ر٤ض اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ  -د

ؽٰةةش رجةة٢ٰ ٩عةة٪ك هلآةةبد الاهرجةةبؽ اٯغبثٰةةخ ٩ٟو٤٪ٯةةخ ثةة٢ٰ اٰٛٔلةةخ   (اِٛ٘ةةبءح, اِٛبهٰٜةةخاثوةةبك ا٤ٛغةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةٮ )

0.35( 8ٗب٣ذ ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ثبٛغل٩ٙ )اٛزغبهٯخ ٩ث٢ٰ أثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ, ٩
**

,0.37
**

)  )

ث٠َز٪٫  (2.3)( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٨٠ٰٓب اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛجبٌٛخ 3.1,  3.3( ا٠ٛؾزَجخ )tه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ئم ٣غل أ١ ٰٓٞ )

٩اٛزةٮ  (. ٢ٟ٩ فةلاٙ ٟلاؽلةخ ا٤ٛزٰغةخ ا٣ِةخ اٛةنٗو, ث٨ةن٥ ا٤ٛزٰغةخ رزؾٔةْ اِٛوػةٰخ اِٛوهٰةخ اٛضبٛضةخ            0.01كلاٛخ )

 ِٟبك٧ب ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؿٰخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ ٩ث٢ٰ اثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(

اٰٛٔلةخ اٛز٤بَُةٰخ   ٤٧ةبٕ هلآةخ اهرجةبؽ ٟو٤٪ٯةخ ماد كلاٛةخ اؽظةبئٰخ ثة٢ٰ        اشبهد اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ  -س  

ج٢ٰ ٩ع٪ك هلآبد الاهرجبؽ اٯغبثٰخ ٩ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٰٛٔلةخ  ؽٰش ر (اِٛ٘بءح, اِٛبهٰٜخ ٩ث٢ٰ اثوبك ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ)

( 8اٛزغبهٯةةةةةخ ٩ثةةةةة٢ٰ أثوةةةةةبك ا٤ٛغةةةةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةةةةٮ , ٩ٗب٣ةةةةةذ ٟوةةةةةبٟلاد الاهرجةةةةةبؽ ٠ٗ٩ةةةةةب ٟ٪ػةةةةةؾخ ثبٛغةةةةةل٩ٙ ) 

0.35
**

,0.29
**

( ٧٩ةٮ أٗجةو ٟة٢ ٨٠ٰٓةب اٛغل٩ٰٛةخ      3.16,  2.5( ا٠ٛؾزَةجخ ) t( ه٬ٜ اٛزة٪اٛٮ, ئم ٣غةل أ١ ٓةٰٞ )   (

(. ٢ٟ٩ فلاٙ ٟلاؽلخ ا٤ٛزٰغخ ا٣ِخ اٛةنٗو, ث٨ةن٥ ا٤ٛزٰغةخ رزؾٔةْ اِٛوػةٰخ      0.01ٛخ )ث٠َز٪٫ كلا (2.3)٩اٛجبٌٛخ 

اِٛوهٰخ اٛواثوخ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؿٰةخ ٓ٪ٯةخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ اٛز٤بَُةٰخ ٩ثة٢ٰ اِٛبهٰٜةخ, الا ا١ اٛولآةخ         

 ث٢ٰ اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ ٩اِٛ٘بءح ٗب٣ذ ٟٔج٪ٛخ.

 اد اٛلهاٍخ اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ افزجبه ُوػٰبد اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰو-2
رَو٬ ٧ن٥ اِٛٔوح ئ٬ٛ افزجبه ُوػٰبد اٛجؾش ا٠ٛزؤٜخ ثٰٔبً رأصٰو ا٠ٛزٌٰواد اٛزَِٰوٯخ اِٛوهٰخ ٩اٛوئٌٰ 

ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت اٛوئٌٰ ٩اثوبك٥ اِٛوهٰخ ثبٍزو٠بٙ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ, ٩لأعٚ مٖٛ ُٔل ٩ػوذ 

 ٢ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭ ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ٧٩ٮ ٠ٗب ٯأرٮ: هئَٰخ ٛزؾٰٜٚ هلآخ اٛزأصٰو ثٰ ُوػٰخ

)٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ(, ٩ر٤جضْ ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اِٛوػٰبد  -أ

 اِٛوهٰخ ٠ٗ٩ب ٯأرٮ :

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛجٰئٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ .1

 ٰب ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ .٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛز٤ٜ٘٪ع .2

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛزغبهٯخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ. .3

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ. .4

 ٠ُٰ٩ب ٯأرٮ رِظٰلا لافزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ٩اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ :

)٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ  رؼ٤٠ذ ٨٤ٟغٰخ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُوػٰخ اٛزأصٰو اٛوئَٰخ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب

الاٍزوارٰغٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ(. ٩ٓل عو٫ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ ٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ, ٩ُٮ 

( اٛن٭ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮػ٪ء ٧ن٥ اِٛوػٰخ عود طٰبًخ هلآخ كاٛخ ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰٰٔٔخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت )

, ٩ُٮ (X)( ٩اٛن٭ هُٟي ثبٛوٟي اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخٰو٭ اٛوئَٰٮ ), ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزَِ(Y)عو٫ روٰٟي٥ ثبٛوٟي 

(, رل٨و ٟو٤٪ٯخ SPSS( ٛزؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢, اٛن٭ ك٨و ٢ٟ ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ الاؽظبئٮ اٛؾبٍ٪ثٮ )9ػ٪ء عل٩ٙ )

(, ٩ٗب٣ذ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب 66.0ا٠ٛؾَ٪ثخ ثٌٜذ ) (F)( أ١ ٠ٰٓخ Fالأ٠٣٪مط ه٬ٜ ٩ُْ افزجبه )

 %(, ٧٩نا ٯو٤ٮ ٩ع٪ك رأصٰو 99(, ٩ثؾل٩ك صٔخ )0.01( ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )12.3) اٛغل٩ٰٛخ

. ٧٩نا ٯلٛٚ ه٬ٜ أ١ ٤ٟؾ٬٤ الا٣ؾلاه عٰل ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ(( ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت )ٰٜٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخٛـ )

 ٛ٪طَ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢. 
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R)( ٯ٢٘٠ ٟلاؽلخ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ٢ٟ٩9 فلاٙ اٛغل٩ٙ )
2
, ٩اٛن٭ ٯُول ٰٟٔبٍب  ٩طِٰب  ٯَزقلٝ ُٮ (

رَِٰو ٟل٫ ُبئلح ٟوبكٛخ الا٣ؾلاه ُٮ رٔلٯو اٰٛٔٞ, ٩ٯ٠ضٚ ٣َجخ الا٣قِبع ُٮ الأفـبء ه٤ل اٍزقلاٝ ٟوبكٛخ 

ا٤ٛغبػ (, ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 0.48(, ٩اٛن٭ ٯو٤ٮ أ١ ٟب ٟٔلاه٥ )0.48الا٣ؾلاه, ٩اٛن٭ ٗب١ ٟٔلاه٥ )

َّو  اٛز٤ل٠ٰٮ ُِٟ َّو 0.52اٛن٭ كفٚ الأ٠٣٪مط, ٩أ١ ) اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ(ثِوٚ )٧٪ رجبٯ٢  ُِٟ ( ٧٪ رجبٯ٢  ًٰو 

( ئ٬ٛ ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛزٮ ك٨و ٟٔلاه٧ب ٢ٟ9 ٓجٚ ه٪اٟٚ هش٪ائٰخ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه. ٠ٗب أشبه اٛغل٩ٙ)

)ا٤ٛغبػ ُٮ  ٰغٰخ(ٛـ)اٰٛٔلخ الاٍزوار( ُٮ ٟقوعبد ا٤ٛلبٝ الاؽظبئٮ, ٧٩٪ رأٰٗل ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو هبٛٮ 0.000)

. ٩ث٨ن٥ ا٤ٛزٰغخ رزؾْٔ ُوػٰخ اٛزأصٰو اٛوئَٰخ ٢ٟ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب )٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ اٛز٤ل٠ٰٮ(

 ٰٜٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ(.

اٟب ثقظ٪ص اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ عو٫ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰبد اِٛوهٰةخ ٟة٢ فةلاٙ رؾٰٜةٚ الا٣ؾةلاه اٛجَةٰؾ,       

( ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ  ٪ء ٧ن٥ اِٛوػٰبد عود طٰبًخ هلآخ كاٰٛخ ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰٰٔٔخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت )٩ُٮ ػ

اٰٛٔلةةخ اٛجٰئٰخ,اٰٛٔلةةخ اٛز٤ٜ٘٪عٰةةب, اٰٛٔلةةخ , ٩ا٠ٛزٌٰةةواد اٛزَِةةٰوٯخ اِٛوهٰةةخ )(Y)٩اٛةةن٭ عةةو٫ روٰٟةةي٥ ثةةبٛوٟي 

 .(X4,X3,X2,X1)(, ٩اٛزٮ هُٟيد ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ثـاٛزغبهٯخ,اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ

  

 ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮأثوبك٧ب ُٮ ا٠ٛزٌٰو ٩اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ( رؾٰٜٚ رأصٰو ا٠ٛزٌٰو 9عل٩ٙ )

R) ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭ ٩أثوبك٥
2
ٟوبٟٚ  (

 اٛزؾلٯل

 (F)٠ٰٓخ 

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

َٟز٪٫  (P)٠ٰٓخ 

 الاٍزغبثٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛو٤٪ٯخ

 اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ

X 
.48 66.0 .000 

 ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ

 (Y) 

 اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ

(X1) 
.31 32.7 .000 

 اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ

(X2) 
.28 29.6 .000 

 اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ

 (X3) 
.41 45.8 .000 

 اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ

(X4) 
.38 43.3 .000 

 12.3=   0.01اٛغل٩ٰٛخ ث٠َز٪٫ كلاٛخ  (f)٠ٰٓخ 

 4.4=    0.05اٛغل٩ٰٛخ ث٠َز٪٫ كلاٛخ (f)٠ٰٓخ 

 n = 71  

  

اٰٛٔلةةةخ اٛجٰئٰةةةخ, اٰٛٔلةةةخ اٛز٤ٜ٘٪عٰةةةب, اٰٛٔلةةةخ ا٠ٛؾَةةة٪ثخ ٛةةةـ ) (f)( أ١ ٠ٰٓةةةخ 9ٯزؼةةةؼ ُةةةٮ ػةةة٪ء عةةةل٩ٙ )       

( ثٌٜةةذ ٠ٰٓز٨ةةب  X4,X3,X2,X1( ٩اٛزةةٮ عةةو٫ روٰٟي٧ةةب ُةةٮ اٛغةةل٩ٙ ا٠ٛةةنٗ٪ه ثةةـ)     اٛزغبهٯخ,اٰٛٔلةةخ اٛز٤بَُةةٰخ 

( ث٠َةةز٪٫ 12.3غل٩ٰٛةةخ )( هٜةة٬ اٛزةة٪اٛٮ, ٩ٗب٣ةةذ ٧ةةن٥ اٛٔةةٰٞ أٗجةةو ٟةة٢ ٠ٰٓز٨ةةب اٛ       43.3, 29.6,45.8, 32.7)

اٰٛٔلةةخ اٛجٰئٰةةخ, اٰٛٔلةةخ اٛز٤ٜ٘٪عٰةةب,  (, ٧٩ةةنا ٯو٤ةةٮ ٩عةة٪ك رةةأصٰو ٛ ثوةةبك ) %99(, ٩ثؾةةل٩ك صٔةةخ )0.01ٟو٤٪ٯةةخ )

. ٧٩ةةنا ٯةةلٙ هٜةة٬ أ١ ٤ٟؾ٤ةة٬   )ا٤ٛغةةبػ اٛز٤ل٠ٰةةٮ(  ( ُةةٮ ا٠ٛزٌٰةةو الاٍةةزغبثٮ اٰٛٔلةةخ اٛزغبهٯةةخ, اٰٛٔلةةخ اٛز٤بَُةةٰخ  

R)(.٩ٓةل أشةبهد ٠ٰٓةخ ٟوبٟةٚ اٛزؾلٯةل      Y( ٩)X4, X3, X2, X1الا٣ؾلاه عٰل ٛ٪طةَ اٛولآةخ ثة٢ٰ )   
2
٩اٛةن٭   (

ا٤ٛغةبػ  ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطةٚ  0.31, ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ٟب ٟٔلاه٥ )(X1)ٰٜٛٔلخ اٛجٰئٰخ ثب٤َٛجخ  (0.31)ٗب١ ٟٔلاه٥ 

َّو ثِوٚ ا٠ٛزٌٰو  (Y)اٛز٤ل٠ٰٮ  ُِٟ ٧ة٪ رجةبٯ٢    (0.69)اٛةن٭ كفةٚ الأ٠٣ة٪مط, ٩أ١     (X1) اٰٛٔلخ اٛجٰئٰةخ ٧٪ رجبٯ٢ 

َّةةو ٟةة٢ ٓجةةٚ ه٪اٟةةٚ ٛةةٞ رةةلفٚ أ٠٣ةة٪مط الا٣ؾةةلاه. ٤٧٩ةةبٕ ٠ٰٓةةخ ٟوبٟةةٚ اٛزؾلٯةةل    ُٟ ِ(R
2
 (0.28)٩اٛةةن٭ ٟٔةةلاه٥  (

 ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ  ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 0.28, ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ٟب ٟٔلاه٥ ) (X2)ٰٜٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخثب٤َٛجخ 

(Y)  َّو ثِوٚ ا٠ٛزٌٰو ُِٟ َّةو ٟة٢      (0.72)الأ٠٣ة٪مط, ٩أ١  اٛةن٭ كفةٚ    اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ٧٪ رجبٯ٢  ُِٟ ٧ة٪ رجةبٯ٢ 

 ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه. 
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R)٩رشةةٰو ٠ٰٓةةخ ٟوبٟةةٚ اٛزؾلٯةةل  
2
, ٧٩ةةنا ٯو٤ةةٮ أ١ ٟةةب  (X3)اٛزغبهٯةةخثب٤َٛةةجخ  (0.41)٩اٛةةن٭ ٟٔةةلاه٥  (

َّةو ثِوةٚ ا٠ٛزٌٰةو       (Y) ا٤ٛغةبػ اٛز٤ل٠ٰةٮ   ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ 0.41ٟٔلاه٥ ) ُِٟ خ اٛزغبهٯةخ  اٰٛٔلة ٧ة٪ رجةبٯ٢ 

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه. ٩ٯشٰو ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  (0.59)اٛن٭ كفٚ الأ٠٣٪مط, ٩أ١  ُِٟ ٧٪ رجبٯ٢ 

R)اٛزؾلٯل 
2
( ٟة٢  0.38, ٧٩ةنا ٯو٤ةٮ أ١ ٟةب ٟٔةلاه٥ )    (X4) اٰٛٔلةخ اٛز٤بَُةٰخ   ثب٤َٛةجخ   (0.38)٩اٛن٭ ٟٔةلاه٥   (

َّو ثِوٚ ا٠ٛزٌٰو ٧٪ رجبٯ (Y) ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ  ُِٟ اٛةن٭ كفةٚ الأ٠٣ة٪مط,    اٰٛٔلخ اٛز٤بَُةٰخ  ٢ 

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣ة٪مط الا٣ؾةلاه.    (0.62)٩أ١  ُِٟ ( ئٛة٬ ا٠ٛو٤٪ٯةخ اٛزةٮ    ٠ٗ9ةب أشةبه اٛغةل٩ٙ )   ٧٪ رجبٯ٢ 

ٰٛٔلةةخ لاثوةةبك )ا( ُةةٮ ٟقوعةةبد ا٤ٛلةةبٝ الاؽظةةبئٮ ٛغ٠ٰةةن الاثوةةبك, ٧٩ةة٪ رأٰٗةةل اٛةة٬ ٩عةة٪ك رةةأصٰو       0.000ك٨ةةو ٟٔةةلاه٧ب ) 

. ٢ٟ٩ فةلاٙ الافزجةبهاد ا٠ٛةنٗ٪هح ا٣ِةب , ٣َةزلٙ هٜة٬ أ١ اِٛوػةٰبد اِٛوهٰةخ         ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ( ُٮ الاٍزوارٰغٰخ

 الأهثوخ ٓل رؾٔٔذ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب:

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛجٰئٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ -1

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ . -2

 بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛزغبهٯخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ.٤٧ -3

 ٤٧بٕ رأصٰو ٟو٤٪٭ ٰٜٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ ُٮ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ.-4

 المحىر انراتغ/الاصتنتاجات وانتىصيات
 اولا/الاصتنتاجات

ٌٰو ٯَزووع ٧نا ا٠ٛجؾش ا٤ٛزبئظ ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ ر٪طٚ ئ٨ٰٛب اٛجبؽش ٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ ئعبثبد اٛو٤ٰخ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٟز

 اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ, ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:

أُوىد ٣زبئظ اٛجؾش ا٠ٰٛلا٣ٮ ا١ شوٗخ اِٛبهً اٛوبٟخ رَزقلٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾلٯضخ ُٮ ه٨ٜ٠ب, الا ا١ ٣زبئظ  -1

 ا٠ٛوبٯشخ أك٨ود ا١ ٤٧بٕ ػوَ ٩اػؼ ُٮ ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد كافٚ اٛشوٗخ.

٠ضٜخ ثـ )اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ, اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ,اٰٛٔلخ ا١ ٟزٌٰواد اٰٛٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛز -2

, ٓل ؽظٜذ ه٬ٜ ٣َت ارِبّ هبٰٛخ ٢ٟ ٓجٚ اٰٛٔبكاد الإكاهٯخ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ,٧٩نا ٟإشو ه٬ٜ ((اٛز٤بَُٰخ

٤غبػ. الا ا١  ٓلهح اٰٛٔبكاد الاكاهٯخ ه٬ٜ ر٨ِٞ اٛجٰئخ اَٰٛبٍٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٛزغبهٯخ ٩اٛز٤بَُٰخ ٩ط٪لا ٜٛ

اٛ٪آن ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٯشٰو ا٬ٛ ػوَ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ ثَجت هلٝ ٩ع٪ك ع٨بد  ٟزقظظخ روآت 

 ٣ٔبؽ اٛؼوَ كافٚ اٛشوٗخ ٩ؽ٨ٜب ٩رويٯي ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح, ٩ٟووُخ اِٛوص اٛقبهعٰخ ٩اٍزض٠به٧ب ٩رغ٤ت اٛز٨لٯلاد.

ز٤٘٪ٛ٪عٰب, ٓل ؽظٚ ه٬ٜ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٢ٟ ث٢ٰ الأثوبك أك٨ود ا٤ٛزبئظ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛجؾش ا١ ثول اٰٛٔلخ اٛ-2 

( ٢ٟ اٰٛٔبكاد افزظبط٨ٞ  (%71الأفو٫, ٧٩نا ٯز٪اُْ ٟن افزظبص اٰٛٔبكاد الاكاهٯخ ُٮ اٛشوٗخ, ئم ا١ 

 ٤ُٮ, ٢ٟ٩ صٞ ٍ٪ٍ ٯإٗل١٩ ه٬ٜ اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب.

هبٰٛخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ شوٗخ  ؽٔٔذ ٟزٌٰواد ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ)اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(,ه٬ٜ ٣َت ارِبّ -3

اِٛبهً اٛوبٟخ, ؽٰش ٗب٣ذ اِٛبهٰٜخ ث٠َز٪٫ اه٬ٜ ٢ٟ اِٛ٘بءح, ٠ٟب ٯإٗل ا١ اٛشوٗخ رو٠ٚ ثش٘ٚ عٰل الا ا١  

 ٟقوعبر٨ب الإ٣زبعٰخ رَ٪ّ ه٬ٜ الأًٜت ا٬ٛ اٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ, ٠ٟب ٯإٗل ػوَ اٛزو٩ٯظ ٤٠ٜٛزغبد.

اٛلهاٍخ, ا١ ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٓ٪ٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ اٰٛٔلخ  ٍغٜذ ع٠ٰن هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰواد -4

 الإٍزوارٰغٰخ ٩أثوبك٧ب ٩ث٢ٰ ٟزٌٰو ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ, ٠ٟب ٯشٰو ا٬ٛ ك٩ه اٰٛٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ 

ُٮ اٛزِوٰٚ الاٯغبثٮ ٤ٜٛغبػ  ((ثـ )اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ, اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ, اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ, اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ

 ٛز٤ل٠ٰٮ.ا

ث٤ٰذ ٣زبئظ اٛجؾش, ا١ ع٠ٰن ُوػٰبد اٛزأصٰو رشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو اٯغبثٮ ٩ٟو٤٪٭ ٨٠ٜٛبهاد اٰٛٔبكٯخ  -5

٩أثوبك٧ب )اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ, اٰٛٔلخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, اٰٛٔلخ اٛزغبهٯخ, اٰٛٔلخ اٛز٤بَُٰخ( ه٬ٜ ا٤ٛغبػ ٠ٟب ٯشٰو مٖٛ 

ٰٜٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٠ٟب اصو مٖٛ ُٮ اٱ٣٩خ الأفٰوح ه٬ٜ ا٬ٛ ا١ رج٤ٮ اٛٔبكح الإكاهٯ٢ٰ ُٮ ٩ىاهح اٛشوٗخ ٛ

 َٟز٪ٯبد ا٤ٛغبػ كافٚ اٛشوٗخ.
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 ثانيا/انتىصيات
 ُٮ ػ٪ء الاٍز٤زبعبد اَٛبثٔخ,ٯ٪هك اٛجبؽش ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ:

ٰٛت اٛزٮ ٢ٟ  لاثل ٢ٟ ٰٓبٝ اٰٛٔبكاد ُٮ اٛشوٗبد ثش٘ٚ هبٝ ٩شوٗخ اِٛبهً ثش٘ٚ فبص ثلهاٍخ ثوغ الأٍب -1

شأ٨٣ب رؾ٢َٰ اٍٜ٪ة اٛو٠ٚ, ٢ٟ فلاٙ ٩ػ٪ػ الأ٧لاٍ ٩ر٤٪ه٨ب , لأ١ طٰبًخ الأ٧لاٍ ٯ٘٪١ هبكح ٟوٗيٯب 

٩ٯو٠ٞ ه٬ٜ اٛغ٠ٰن, ٩ا١ ر٘٪١ ٧ن٥ الأ٧لاٍ ٟؾٚ كهاٍخ اٛغ٠ٰن , ٛزولٯٚ ٟب ٯو٦٣٩ ثؾبعخ ئ٬ٛ رولٯٚ , ٩ئػبُخ 

 ٰخ.اٛغلٯل ئ٨ٰٛب , ٛز٘٪١ ٟلائ٠خ ٛو٩ػ اٛوظو ٩رـ٪هار٦ اٛو٠ٜ

اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪كَٰ ٩ر٪ع٦ٰ اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ ٣ؾ٪ ئ٣شبء شج٘خ ارظبلاد ٩ٟوٜ٪ٟبد روثؾ ث٢ٰ ٟقزَٜ الإكاهاد  -2

 ٩الأَٓبٝ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ الإكاهاد اٛزبثوخ ٨ٛب ٟن كهٞ ٍجٚ الارظبٙ ٩اٛز٤َْٰ ث٨٤ٰب ٢ٟ اعٚ هُن أكاء اٛو٠ٚ.

ن٭ ٯٔ٪ك ٛلاكا -3 و٠ٚ ٩ث٤بء اِٛوٯْ ٩اٛ زوٰٗي ه٬ٜ اٛ ضٔخ ٩اهـبء اِٛوطخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ لإك٨به اثلاهبر٨ٞ اٛ ٠ز٠ٰي ٤ٟ٩ؼ اٛ ء اٛ

ن٭ ٯشوو٧ٞ ث٠٘ب٣ز٨ٞ  ظلاؽٰبد ٨ٛٞ الاٟو اٛ زشب٩ه٭ ُٮ الاكاهح ٩رِ٪ٯغ اٛ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ارجبم الاٍٜ٪ة اٛلٯ٠ٔواؿٮ اٛ

٠يٯل ٢ٟ اٛ٪اعجب ن٭ ٯزبٟٚ ٩ثضٔخ الاكاهح ٨ُٰٞ ٩رٔ٪٫ صٔز٨ٞ ث٨َِ٤ٞ ٩ٟؼبهِخ ٣شبؿ٨ٞ ٗٮ ٯجل٩ ا٧لا ٛزؾ٠ٚ اٛ د, الاٟو اٛ

زٰٔق ٛ٘ٚ ؿبهب ٟؾز٠ٚ. ٪كِٰٮ ٩ثبٛزبٛٮ اٛ  ا١ ٯإصو اٯغبثب ه٬ٜ اكائ٨ٞ اٛ

ن  -4 ٨٤٪ع ث٪آ ز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ اعٚ اٛ ٤غبػ اٛ ٰٔلخ الاٍزوارٰغٰخ ٩اٛ ٠إر٠واد ؽ٪ٙ ٟ٪ػ٪م اٛ ٤ل٩اد ٩اٛ ػو٩هح هٔل اٛ

و٠ٚ ٩رغ٤ت أ٭ رأصٰو ٍٜجٮ ه٬ٜ اٛو٠ٚ  اٛ

ٔلخ الإٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛشوٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبكح,ثٚ اٛز٤٪ٯن ُٮ اٍزقلاٝ هلٝ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٣٪م ٩اؽلح ٢ٟ اٰٛ -5

ٗبُخ ا٣٪ام اٰٛٔلخ )اٛجٰئٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛزغبهٯخ ٩اٛز٤بَُٰخ( ٩ُٮ ٗبُخ ا٠َٛز٪ٯبد الإكاهٯخ, ٟن اٛزأٰٗل ه٬ٜ 

اٛجٰئخ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ ٢ٟ فلاٙ ر٘٪ٯ٢ ع٨بد ٟزقظظخ ُٮ كهاٍخ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ )٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ( ٩

 اٛقبهعٰخ )اِٛوص ٩اٛز٨لٯلاد(,لأ١ اٰٛٔلخ اٛجٰئٰخ ٧ٮ ا٠ٛو٤ٰخ ث٠َزٔجٚ اٛشوٗخ.

المصادر انؼرتية
:كهاٍةةخ ؽبٛةةخ ٟإٍَةةخ اصةةو اٰٛٔلةةخ الاٍةةزوارٰغٰخ  ُةةٮ رؾَةة٢ٰ الاكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

ٰٟٜخ -ارظبلاد اٛغيائو

ٌ  ٟإٍَخ ؽبٛخ كهاٍخ "ا٠ٛإٍَخ ُٮ ٜٛزٌٰٰو ٗوبٟٚ الإٍزوارٰغٰخ اٰٛٔلخ2011هلا٩٭,   "ٟة٪ثٰٰٜ

,عبٟوخ اثٮ ث٘و ثبٛٔبٯل,اٛغيائوهٍبٛخ ٟبعَزٰو

:كهاٍةخ ؽبٛةخ ُةٮ ٟإٍَةخ     ا٠ٛإٍَخ ر٤بَُةٰخ  رؾَة٢ٰ  ُةٮ  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةخ  اٰٛٔلةخ  ك٩ه 2015اؽ٠ةل, ث٪هثبٛةخ,   -3

 عبٟوخ ٟؾ٠ل فؼٰو, اٛغيائو, هٍبٛخ ٟبعَزٰو, ثبر٦٤-ارظبلاد اٛغيائو

ٙ  :روشةٰل  ُةٮ  الإٍةزوارٰغٰخ  اٰٛٔلةخ  ك٩ه٣ة٪ه اٛوبثةلٯ٢, ٓ٪عٰةٚ,     -4  كهاٍةخ  :٩ٟؾٰـ٨ةب  ا٠ٛإٍَةخ  ثة٢ٰ  الارظةب

 , هٍبٛخ ٟبعَزٰو, اٛغيائواٛج٪آٮ أٝ – اهًٌٰ ٍٰل٭ ٟـبؽ٢ ث٪ؽلح ٰٟلا٣ٰخ

كهاٍةخ اٍز٘شةبُٰخ هٜة٬ ه٤ٰةخ ٟة٢      اٰٛٔلخ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ ارقةبم اٛٔةواهاد الاٍةزوارٰغٰخ:     ,2013ا٢ٰ٠ٰٛ, ُبٛز٦,-5

 , هٍبٛخ ٟبعَزٰو , اٛغيائوا٠ٛإٍَبد الآزظبكٯخ اٛغيائوٯخ

 ,ٟؾٰـ٨ةب  ٩ ا٤٠ٛل٠ة٦  ثة٢ٰ  ؽة٪اه  ٍٰبٍة٦  الآزظبك٭ اٛنٗبء ,2012ث٪ف٠ٰقٞ, هجل اِٛزبػ, ٟؾ٠ل, اٛظبٛؾٮ,  -6

 خ الاهك٣ٰخ, عبٟوخ اٛيٯز٪٣ا٠ٛووُخ ٩آزظبك الأه٠بٙ هشو , مٗبء اٛؾبك٭ ا٤َٛ٪٭ اٛو٠ٜٮ ا٠ٛإر٠و

اٛولآخ ث٢ٰ اٛقٰبهاد الاٍزوارٰغٰخ ٩اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٩رأصٰو٠٧ب ُةٮ ا٤ٛغةبػ   ( 2009اٛز٠ٰ٠ٮ, ٟؾ٠ل ٯب٢ٍٰ ) -7

 عبٟوخ ثٌلاك –, هٍبٛخ ٟبعَزٰو  اٛز٤ل٠ٰٮ

, هٍةبٛخ   رٰٔةٰٞ اكاء ا٠ٛة٪اهك اٛجشةوٯخ ٩رأصٰو٧ةب ُةٮ ُةٮ رؾٰٔةْ ا٤ٛغةبػ ا٤٠ٛل٠ةٮ         (2014اٛـبئٮ, ٓبٍٞ هٜٮ ) -8

 عبٟوخ ثٌلاك -و , عبٟوخ ثٌلاك , ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبكٟبعَزٰ
اصةةو اٛٔةةلهاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةةخ هٜةة٬ ٣غةةبػ ا٤٠ٛل٠ةةخ, هٍةةبٛخ ٟبعَةةزٰو, عبٟوةةخ  ( 2012اٛ٪٣ةةلا٩٭, ا٩ً ث٨غةةذ ) -9

 ,ٰٜٗخ الاه٠بٙ.اٛشوّ الا٩ٍؾ

ٟوخ ثٌةلاك, ٰٜٗةخ   ٟبعَزٰو, عب اٛزوٜٞ ا٤٠ٛل٠ٮ ٩اصو٥ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد, هٍبٛخ( 2005ك٧بٝ, هجل اَٛزبه,)-10

 الاكاهح ٩الآزظبك.
. أؿو٩ؽةخ  . الإكاهح اَٛزوارٰغٰخ ٩أصو٧ب ُةٮ ٣غةبػ ا٤٠ٛل٠ةبد اٛووآٰةخ      1999اٛوٗبثٮ , ٗبكٞ ٣ياه هـ٦ٰ ,  -11

 .عبٟوخ ثٌلاك –كٗز٪ها٥ ُٮ ئكاهح الأه٠بٙ , ًٰو ٤ٟش٪هح , ٰٜٗخ الإكاهح ٩الأٓزظبك 
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 .........1, ؽ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ ( ,1989, )اٛش٠بم, فٰٜٚ ٟؾ٠ل ؽ٢َ, ؽ٠٪ك, فؼٰو ٗبكٞ -12

, هٍةبٛخ  اٰٛٔلخ ٩ؿوػ ا٤٠ٛز٪عبد اٛغلٯلح ُٮ ىٯبكح اٛٔةلهح اٛز٤بَُةٰخ ٠ٜٛإٍَةخ   ك٩ه  ,2007اؽ٠ل, ثق٪ُ,-13

 ٟبعَزٰو, ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزَٰٰو,اٛغيائو

كح اٛزؾ٪ٯٰٜةخ ٩اصو٠٧ةب ُةٮ اٛزِة٪ّ     اٛولآخ ث٢ٰ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰةخ ٩اٰٛٔةب  ( 2007اٛيٯل٭, ٣بكٞ ع٪اك)-14

 , اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥, ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك, عبٟوخ ثٌلاك.اٛز٤ل٠ٰٮ

ً  الأُةواك  أكاء َٟةز٪٭  هُةن  ا٠ٰٛلا٣ٰةخ ُةٮ   اٰٛٔةبكاد  ِٗةبءح  ٟةل٭ "2003اَٛة٠ٜٮ, ٨ُةل هىاّ,   -15  ثؾةو

 اٛوٯبع-هٍبٛخ ٟبعَزٰو,عبٟوخ ٣بٯَ ٜٛوٜ٪ٝ الا٤ٰٟخ’اٛؾل٩ك

كهاٍةخ ؽبٛةخ :    ك٩ه اٛوؤٯةخ الإٍةزوارٰغٰخ ُةٮ ٣غةبػ ا٠ٛإٍَةبد اٛزو٠ٰٰٜةخ:       (2008اٛظواٍ, ؿبهّ طبكّ)-16

 عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ-, هٍبٛخ ٟبعَزٰو, ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبكعبٟوخ ر٘وٯذ

اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾةٰؾ الأىهّ ٩ا٠ٰٛةيح اٛز٤بَُةٰخ     ( ,2012ؿبٛت, هلاء ُوؽب١, اٛج٤بء, ىٯ٤ت ٟ٘ٮ ٟؾ٠٪ك, ) -17

 الأهك١. -, ه٠ب1١ؽبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن,ؽ :ٟلفٚ ٟوبطو,كاها٠َٛزلاٟخ

اٛولآةخ ثة٢ٰ اٰٛٔلةخ الاٍةزوارٰغٰخ ٩اٛضٔبُةخ اٛزَة٪ٯٰٔخ ٩أصو٧ةب ُةٮ ر٪ع٨ةبد          ( 2015ؽ٢َٰ, ا٣زظبه هيٯي )-18

 اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ  -اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ , ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك اكاهح اٛزَ٪ٯْ
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strategic Vigilance and their impact in Organizational success:    
Exploratory Research General AL-Faris company 

 

Abstract 
The present search addressed the "strategic Vigilance and their impact in 

Organizational success "Where has the objective of strategic Vigilance and 

Organizational success of increasing importance at the present time, for being 

fairly modern topics, which have a tremendous impact on the success of 

organizations.                                                                                                       

 This research aims to find out what kinds of strategic watch available in 

General AL- Faris company, Ministry of industry, and the most important for 

the company, and learn the relationship and impact between vigilance strategy 

and organizational success, the system (SPSS) access to statistical results, 

General Knight company was chosen to the Ministry of industry as a research 

field study, and the study was composed of (Division Manager, Department head, 

Assistant General Manager, General Manager) (71) Personnel, formulated the 

hypothesis link the main contact between strategic Vigilance and Organizational 

success ramifications of which four hypotheses subsidiary, as formulated Four 

hypotheses influence between strategic Vigilance and Organizational success The 

ramifications of each of the four sub-hypotheses , the research found that all 

hypotheses link and influence between the variables and sub is a powerful and 

significant moral Research found that the best dimension of strategic vigilance is 

technology vigilance, and that all hypotheses link and effect between the primary 

and secondary variables are powerful and moral significance, as recommended 

by a number of recommendations, including: lack of focus on one type of 

company's strategic vigilance by administrative leaders, but diversification in 

using all kinds of vigilance (environmental, technology, trade and 

competitiveness), And at all administrative levels, with emphasis on 

environmental vigilance, because it means that the company's future by 

strengthening strengths and seize opportunities, work to recruit and orient new 

technologies towards the establishment of a network of communication and 

information between the various departments and divisions among and between 

its departments with support for communication and coordination among them   

 

Key Words: strategic vigilance ,Organizational success, General AL-Faris 

company                                                                                                              

 

 

 

 

 

 


