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 المستخلص
، وسوقاسااا  ، ونوعااا  ، شجع نمو منظمات الأعماااو واوسو ااع حااا اتسااجاساااا ماام اومااوا   مااا  

إ ارة اومشسراات اوسف ار باولجوء إوى ا سخ ام وغة اوتا وب حا ج ووة إجااراءات ، ومص را  و لفة  
، سمثلت اوخصائص با ) رعة اومعاوجااةو.  اوتصوو علااا م سفا ة مم خصائصاا متققة حاعلاساا

وسضاامنت إجااراءات .   (000،  واوخ مة الإو سروناااة ولمااور ام،  وسوحار اوج اوو والأش او اوبااناة
وسج اا ت حاعلاااة اوشااراء .  اوشااراء الإو سرونااا بااا )بناااء قاعاا ة اوباانااات ومعاوجااة اومعلومااات(

وستقاااأ لعلااى ، وخفااك  لااش اوشااراء، الإو سرونااا بمرشاارات )ست ااام اوع قااة مااع اومااور ام
 ام اوقص  هنا ستلاو اوع قات بام سلك اوخصائص والإجراءات واوفاعلاة حااا .   (000اووحورات ،

و ااجلت اراء ،  وق  ل فرت اونسائج عم قبوو عام وفرضاات او را ااة.   شر ة صناعاة لر ناة  62
اوم راء وعاا  حا مجاو اوعمو الإو سرونا حا إ ارة اومشااسراات وتاجااة ما ااة وسصاامامه وس باقااه 
تاضاارا  وس ااوارت م ااسقب   وضاامام  امومااة حاعلاااة اوشااراء الإو سرونااا حااا قضاااء الأعماااو 

 الإو سروناة .
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ABSTRACT 
 

The growth of business organizations and the expansion of needs for materials in 

terms of quantity, quality, timing, source, and cost encouraged materials management to 

think of using computers language in scheduling the procedures as getting these materials 

getting use of its aspects and achieving the effectiveness. The aspects represented by 

(velocity of treatment, availability of tables and diagrams and electronic service of 

exporters…).  
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The procedures of electronic buying include (setting up of the base and processing the 

information). The effectiveness of electronic buying is demonstrated by the indicators of 

(The improvement of relationship among exporters, reducing the cost of buying, and 

achieving the highest levels of savings…). The target here analyzed of relations between 

these aspects and the procedures and effects in 62 Jordanian industrial firms. The results 

reported a common satisfaction of the hypothesis of the study and stated the managers’ 

views in the field of electronic business in managing the materials. The great need to design 

and applied presently and developing it in the future to ensure the maintenance of the 

effectiveness of electronic buying in achieving the electronic business. 

 

 مدخل 
قاد التوسع في حجم الأعمال الإدارية المتعلقة بتدبير المواد لشرركا  الأعمرال 
التفكير والبحث عن مجالا  جديردة متقدمرة فري معالجرة التلبرا  والتسرعير وأوامرر 

إن استخدام نظام قاعدة البيانا  في الحاسوب بكفراءة عاليرة سرو  .  الشراء والتقارير
يستجيب لهذه الحاجا  ويحقق لادارة المشتريا  فوائد كثيرة منها تقليل عدد العاملين 

وبحروث ،  وانصرافهم إلى فعاليا  أخرى مهمة في وظيفة الشراء مثرل تحليرل القيمرة
يتفرق معظرم المردراء و.  وحل المشراكل والمفاوارا  والتحقرق مرن المجهرز،  الشراء

ن الفائدة الأساسية التي يقدمها الحاسوب للمشتري أو المختت للمواد هو أبالقول على 
الوصول السريع للبيانا  من اجرل اسرتخدامها فري اتخراذ القررارا  المتعلقرة برالمواد 

ن مرن تقرديم تقرارير فوريرة كرن  فار  عرن .  والكل  وبسبب سرعته فان الحاسروب يممك
تمكين مدير المشتريا  من القيام بعمله بشكل اكثر فاعلية ينعكس على أرباح الشرراء 

 وادارة تدفق المواد .
يمكن القول بأن جميع النشاتا  الرئيسة في عملية تدبير المرواد عنردما   ً  بدءا

يتم برمجتها حاسوبيا  لا تختل  عما هو معتمد في النظام اليدوي لكن المتغير الأساس 
فمث  نجد في نظام الشراء المحوسب ان نسبة كبيررة .   هو تريقة أداء تلك النشاتا  

من السج   المعتمدة في النظام اليدوي مخزونة على الأقراص المدمجة التي يمكرن 
 .  الوصول إليها عن تريق وحدة المعالجة المركزية

ومما لاشك فيه أن شكل ونوع البيانا  يختل  باخت   النظم المعتمدة من قبل 
ن شكل التقرارير وترتيبهرا أفا  عن .  وكذلك نوع مخرجا  هذه البيانا  ،  الشركا  

 أما الملفا  المعتمدة فتتكون من :. يعتمد بدرجة كبيرة على متتلبا  التشغيل
 مل  أوامر الشراء المفتوحة . -
 مل  أوامر الشراء المتأخرة الجدول الزمني . -
 مل  سجل المجهز )المورد( . -
 مل  سجل المادة )السلعة( . -
 مل  سجل الخزين . -

لاداء  ،والصرغير، مختلفة مرن الحاسروب الكبيرر منهرا  ا  تستخدم الشركا  أنواع
يمكن استخدامها ل تصال المباشر بقاعدة البيانا  وبقية و،  عمليا  الشراء الإلكتروني

، 2،  1وتواح الأشركال ).  النشاتا  الأخرى التي تتتلبها عملية الشراء الإلكتروني
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( فكرة مركزة عن مختتا  عمل إدارة المشتريا  المحوسبة والفوائد التري يمكرن 3
 .4راءا  الشراء الاعتيادية المواحة في الشكل رمقارنة بإج آنفا  ورة رتحقيقها والمذك

 
 

 
 
 1الشكل 

 مخطط نشاط امر شراء المواد في نظام ادارة المشتريات
 عن طريق الحاسوب 

 
Source: Donald. W. Dobler and David, N. Burt, 1994, Purchasing and Supply Management 

Text and Cases, Tata McGraw-Hill Purchasing Company Ltd. New Delhi. 
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 2الشكل 
مخطط عن النشاطات اللاحقة لوضع أمر الشراء في نظام ادارة المشتريات المشغل  

 بالحاسوب
 

Source: Donald. W. Dobler and David, N. Burt, 1994, Purchasing and Supply Management 

Text and Cases, Tata McGraw-Hill Purchasing Company Ltd. New Delhi. 
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 3الشكل 
 التقليدية والالكترونية مخطط مبسط لسير الاتصالات في النظم 

 
Source: Emmelhainz A., Margaret, Electronic Data Interchange In Purchasing Guide to 

Purchasing, NAPM INC, New York, 1986. 
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- Donald. W. Dobler and David, N. Burt, 1994, Purchasing and Supply Management Text 

and Cases, Tata McGraw-Hill Purchasing Company Ltd. New delhi. 

 
 4الشكل 

 يمثل الاجراءات العامة والاتصالات لدورة شراء اعتيادية 
 

 مشكلة الدراسة
 يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلا  الآتية :

هل هنراك تصرور واارح لردى مردراء الشرراء فري الشرركا  المبحوثرة عرن   -ً  أولا
 خصائص نظام الشراء الإلكتروني وإجراءاته وفاعليته ؟ 

هل يوجد ع قة بين خصائص نظام معلوما  الشرراء المحوسربة واجرراءا    -ً  ثانيا
 الشراء الالكتروني .

 .تروني وفاعلية الشراء الالكترونيوجد ع قة بين اجراءا  الشراء الالكتهل    -ً  ثالثا
 
 همية الدراسةأ

 تتحدد اهمية الدراسة في النقات الآتية :
 .%70-%60لفة المنتوج التي تتراوح بين ارتفاع نسبة مساهمة المواد في تك -ً  أولا
أصبح  لغة الشراء الإلكتروني مألوفة في قتاع الأعمال الخاص فري الردول   -ً  ثانيا

لاستفادة من تقنيا  المعلوما  الحديثة في الى اوهذا يدعو  .  الصناعية المتقدمة
 مجال الشراء .

( 2000، ( و )عبيردا  Cary,1994مرنهم )، اكد الكثير مرن الكتراب والمرؤلفين  -ً  ثالثا
على فاعلية الشراء الإلكتروني وخصائص نظرام معلومرا  الشرراء المحوسربة 

 ها أساس تحقيق فاعلية الشراء الإلكتروني .وصفب
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 أهداف الدراسة

التعر  على مدى اهتمام مردراء الشرركا  المبحوثرة بعمليرة الشرراء الإلكترونري  .1
 وإجراءا  وفاعلية.، خصائصا  

نموذج افترااي يواح الع قرة برين خصرائص نظرام معلومرا  إمحاولة تصميم   .2
 .ء الإلكتروني وفاعلية ذلك الشراءالشراء المحسوبة وإجراءا  الشرا

تعميق الوعي لدى إدارا  الشركا  المبحوثة بشكل عام وادارة الشراء فيها بشكل  .3
خاص عن أهمية استخدام البيانا  الحديثرة فري مجرال الشرراء لردوره الفاعرل فري 
تحسين الأداء وخفض الكل  وتقليل حجم الاستثمار في الخرزين والمحافظرة علرى 

 الجودة وصولا  إلى تعظيم الأرباح.
 
 نموذج الافتراضيالإ

نمروذج علرى معالجرة مشركلة الدراسرة بمحاولرة الكشر  عرن تقوم فكرة هذا الإ
وإجرراءا  الشرراء ،  تبيعة الع قة بين خصائص نظام معلومرا  الشرراء المحسروبة

نمروذج الافترااري ينبغري تحديرد ولغررض تصرميم الإ.  الإلكتروني ومستوى فاعليته
 .  المفاهيم الأساسية التي تشكل أساس تحديد نوع الع قة واتجاهاتها

 
مفاهيم رئيسة كما ورد  فري اسرتمارة  ةتشتمل على ث ث المفاهيم الأساسـية   -ً  أولا

وكمرا موارح فري ،  الاستبانة التي تتامن كرل منهرا مجموعرة مفراهيم فرعيرة
 .1الشكل 

نمروذج الافترااري بالاسرتفادة يمكن تصميم الإ نموذج الافتراضي تصميم الإ  -ً  ثانيا
من أبعاد مشكلة الدراسة وما تم تحديده وانتقائه من مفاهيم أساسية وفرعية آنفة 

ن يعكررس تصررور البرراحثين لحررل المشرركلة أوحيررث ان التصررميم ينبغرري . الررذكر
يمكرن وصر  آليرة .   المتعلقة بالكش  عن تبيعة الع قرا  برين تلرك المفراهيم

 الع قة ما بينها في المختت الآتي :
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 1الشكل 

 الأنموذج الافتراضي 
 

 الفرضيات -ً  ثالثا
وعلى النحو ،  ( والتصميمً  يمكن صياغة فرايا  البحث بدلالة المشكلة )ثانيا

 الآتي :
توجد ع قة تردية بين خصرائص نظرام معلومرا  الشرراء المحسروبة وإجرراءا  .  أ

 الشراء الإلكتروني .
 توجد ع قة تردية بين إجراءا  الشراء الإلكتروني ومستوى فاعليته .. ب 
 

 وصف الاستبانة وعينة الدراسة
 وصف الاستبانة -ً  أولا

وباسرتخدام ، وإجراءا  وفاعليرة، استدلالا بعملية الشراء الإلكتروني خصائصا
لغة الحوار بين الباحثين تم التفكير بتصميم استبانة تغتي فقراتهرا مارامين المفراهيم 

ترم .  وقد روعي في صياغتها الواوح والبساتة والدقة.  الأساسية والفرعية للدراسة
والذي يعتقده الباحث ، اعتماد المستوى الخماسي في الاستجابة لجميع فقرا  الاستبانة

بأنه أكثر المقاييس واقعية وانسجاما مرع مسرتوى إدراك العينرة المسرتهدفة فري قتراع 
ويمكن وص  حركة المقياس لمتغيرا  الدراسة بالجردول .  الأعمال الأردني الخاص 

1 . 
 
 

 
 1الجدول 
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 المتغيرات الرئيسة وحركة المقياس

 المتغيرات الرئيسة 

 حركة المقياس 

لا اتفق  
 تماما 

 اتفق  لا اتفق 
اتفق إلى  
 حد ما 

اتفق  
 تماما 

 5 4 3 2 1 خصائص نظام معلوما  الشراء الإلكتروني

 5 4 3 2 1 إجراءا  الشراء الإلكتروني 

 5 4 3 2 1 فاعلية الشراء الإلكتروني

 
 عينة الدراسة وحدودها -ً  ثانيا

انت قا من الدور الفاعل الذي تقوم به الشرركا  الصرناعية الأردنيرة الخاصرة 
ونظرا لما تقدمه نظم معلوما  الشراء من بيانا  ،  في تنشيت حركة الاقتصاد الوتني

وجروب فار   عرن .  ومعلوما  تسراعد الإدارة فري اتخراذ قراراتهرا برشرد وعق نيرة
سرعة استجابتها للتتورا  التكنولوجية والتغيررا  البيئيرة وللمحافظرة علرى قردرتها 

 التنافسية جاء اختيار قتاع الصناعة مجتمعا لهذه الدراسة .
تتكررون عينررة الدراسررة مررن الشررركا  الصررناعية العاملررة فرري منتقررة سررحاب 

بلر  عردد الاسرتبانا  .  استبانة علرى مردراء المشرتريا    100تم توزيع    اذ   ،الصناعية
% مرن 62أي مرا نسربته ، اسرتبانة  62المستردة والمعتمدة لغايا  الدراسرة والتحليرل  

وقد استغرق  عملية توزيع الاستبانة وجمعها مردة شرهرين مرن .  الاستبانا  الموزعة
 .الوص  الإحصائي لخصائص العينة 2ويص  الجدول . م 2005ربيع عام 

 
 صدق أداة الدراسة وثباتها -ً  ثالثا

للتأكد من صدق الأداة تم تحكيمها من قبل بعض الأكاديميين وذوي الخبرة فري 
مجال الشراء ونظم المعلوما  والإدارة للتحقق من واقعيرة الفقررا  وكفايتهرا لقيراس 

 وإجراءا  وفاعلية .، خصائصا، عملية الشراء الإلكتروني
ولاختبار ثبا  الاداة )الاستبانة( وامكانية الاعتماد عليها في اختبار الفرايا  

. (Cronbach Alphaفقد تم احتسراب معامرل كرونبرال الفرا )، وتحقيق اهدا  الدراسة
اظهرر  نترائا احتسرراب هرذا العامرل نسربة عاليررة تبررز امكانيرة الاعتمراد علررى  وقرد 

وهرذه  0.85بلغر  قيمتره   اذ ،  نمروذج الافترااري وفرارياتهالاستبانة في اختبرار الإ
 نسبة عالية تدل على ان الثبا  الداخلي لاداة الدراسة عال جدا .

 
 الشراء  اءالوصف الإحصائي لاستجابة مدر

وكرذلك الإجابرة ،  بهد  معرفة آراء مدراء المشتريا  في الشرركا  المبحوثرة
تساؤل مفاده )هرل هنراك تصرور واارح لردى مردراء المشرتريا  فري الشرركا    نع

تررم .  وإجراءاترره وفاعليترره؟(، المبحوثررة عررن خصررائص نظررام الشررراء الإلكترونرري
استخراج قيم الوست الحسابي والانحرا  المعيراري لاسرتجابة المردراء بعرد تفريغهرا 

ومن ثم فالوص  ينقسرم إلرى ث ثرة .   وجدولتها ومعالجتها ببراما الحاسوب الم ئمة
 وهي :، أجزاء
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 ص نظام معلومات الشراء المحسوبةوصف خصائ -ً  أولا

 الآتي : 3تظهر قيم الوست الحسابي لآراء مدراء المشتريا  في الجدول  
نظام معلومرا    امت ك مدراء المشتريا  تصورا متوست المستوى عن خصائص  .1

 .الشراء الإلكتروني
 . ً  متميزا ً  سجل  خاصية استمرارية تحديث البيانا  تصورا .2
والشرراء عرن تريرق الإنترنر  ،  والربت الشربكي،  احتل  خصائص )دقة البيانا   .3

 وسرعة المعالجة( اهتماما مرتفعا نسبيا في تصور مدراء المشتريا  .
 .ت ومتقارب في تصور أولئك المدراءي  باقي الخصائص باهتمام فوق الوسظح .4
 
 

 2الجدول 
 الوصف الإحصائي للعينة 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الخصائص 

 عدد سنوا  الخدمة  .1
 في الشركة . أ
 في إدارة المشتريا  .ب 

 الدورا  التدريبية  .2
 العامة.  أ          
 في مجال الحاسوب.  ب          

 
8.64 
4.51 
 
4.57 
2.66 

 
5,5 
2,77 
 
3,69 
1,94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3الجدول 

 الوصف الإحصائي لخصائص نظام معلومات الشراء المحوسب 



 [99] و الخفاجي الصوا ررررررر ررررررررررررررر... رررررررفاعلية الشراء الالكتروني دراسة ميدانية

 

 

 الانحراف المعياري  الوســط الحسابي  خصائص نظام معلومات الشراء المحوسب 

 1,15 3,82 سرعة المعالجة

 1,14 3,74 توفير الجداول والأشكال البيانية

 1,22 3,25 استخدام العاملين لمهارا  الشراء المحوسبة

 0,99 3,79 الخدمة الإلكترونية للموردين

 1,37 3,70 سرية البيانا 

 1,36 3,85 الربت الشبكي

 1,07 3,11 الاستعانة بالنظم الخبيرة

 1,13 3.05 الاستق لية في العمل

 1,15 3,87 الشراء عن تريق الانترني 

 1,90 4,70 استمرارية تحديث البيانا 

 1,1 3.59 سهولة استخدام الأجهزة

 1,27 3,38 تتوير برمجيا  الشراء داخليا

 1,3 3,41 أمن الشبكا 

 1,31 3,15 دعم المتميزين

 1,26 3,93 دقة البيانا 

 
 وصف إجراءات الشراء الإلكتروني -ً  ثانيا

 النقرات  4يتاح من قيم الوست الحسابي لآراء مدراء المشرتريا  فري الجردول  
 أدناه :

بوصفها تقارب في تصورا  المدراء عن عملية بناء قاعدة بيانا  على الحاسوب  .1
 من إجراءا  الشراء الإلكتروني في الشركا  المبحوثة. ا  جزء

، امررت ك مرردراء المشررتريا  تصررورا افاررل عررن احتياجررا  الأقسررام المختلفررة .2
 والاحتياجا  الكمية وسوق الشراء مقارنة بباقي فقرا  عملية تغذية الحاسوب.

اتسم  تصورا  المدراء عن معالجرة المعلومرا  لأغرراض الشرراء الإلكترونري  .3
 بتماثل متفاو  نسبيا.

وتقرارير ،  تميز في تصورا  المدراء عن فقرا  )الإشعار عن مستويا  الخرزين .4
 عن أداء المورد( مقارنة بباقي فقرا  المعالجة الإلكترونية للمعلوما .

نسربيا برين بعردي إجرراءا   ا  أعتى مدراء المشتريا  اهتماما فوق الوست متقاربر .5
 الشراء الإلكتروني.

 
 ء الإلكتروني وصف فاعلية الشرا -ً  ثالثا

 5يتبررين مررن قرريم الوسررت الحسررابي لآراء مرردراء المشررتريا  فرري الجرردول 
 التصورا  الآتية :

وجود اتفاق متوسرت المسرتوى برين تصرورا  مردراء المشرتريا  بصردد الابعراد  .1
 المستخدمة للكش  عن فاعلية الشراء الإلكتروني.

احتل تصور المدراء عن بعد تغير الأساليب التقليدية في الشراء مركزا مميزا فري  .2
 الاهتمام.
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والاستجابة الفورية ، سجل  متغيرا  )السرعة الفائقة في معالجة معلوما  الشراء .3
والتعراون ،  واستقتاب ذوي الاختصاصا  النرادرة،  لاحتياجا  الأقسام من المواد 

والتنسيق مع الإدارا  الاخرى( تصورا مرتفعا نسبيا مقارنة بابعاد فاعلية الشراء 
 الإلكتروني الأخرى.

شهد  تصورا  المدراء عن باقي متغيرا  الفاعلية تذبرذبا فري مسرتوياتها لكنهرا  .4
لا  اذ ، تتفق جميعا حول ارورة اعتاء إدارة الشراء اهتماما متكافئا  لهرذه الابعراد 

قيمررة لعمليررة الشررراء الإلكترونرري مررا لررم تكررن ذا  فاعليررة خاصررة بجوانبهررا غيررر 
 الملموسة في شركا  الأعمال.

 
 4الجدول 

 الوصف الإحصائي لإجراءات الشراء الإلكتروني 

 إجراءات الشراء الإلكتروني
الانحراف   الوســط الحسابي

 المعياري 

 تحصل عملية تغذية الحاسوب ببيانات عن  .  أ
 احتياجا  الأقسام المختلفة .1
 احتياجا  كمية .2
 احتياجا  نوعية  .3
 توقي  الاحتياج  .4
 خصائص الموردين  .5
 قدرا  الموردين الفنية والمالية  .6
 سوق الشراء .7

 
3.59 
3,48 
3,25 
3,23 
3,20 
3,10 
3,43 

 
1,10 
1,06 
1,04 
1.23 
1,31 
1,15 
1,15 

يتم الحصول على البيانات المتعلقة بنشاطات الشراء .   ب
 الإلكتروني  

 تقارير الإدارة )بيانا  تحليلية(  .1
 تقارير عن أداء المورد )التأخير( .2
 تقارير عن الأداء التشغيلي للمنتجين .3
 تقارير الاست م  .4
 تقارير الفحص .5
 إشعار عن مستويا  الخزين .6
 مذكرا  متاجر المجهز  .7
 التغيرا  في أوامر الشراء  .8

 
 
3,39 
3,43 
3,20 
3,49 
3,28 
3,68 
3,02 
3,11 

 
 
1,21 
1,30 
1,21 
1,18 
1,17 
1,14 
1,16 
1,16 

 
 

 5الجدول 
 الوصف الإحصائي لفاعلية الشراء الإلكتروني 
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 فاعلية الشراء الإلكتروني
الانحراف   الوســط الحسابي

 المعياري 

 1.41 3.08 خلق وظائ  جديدة

 1.28 3.62 الاستفادة من التخصص

 1.26 3.77 استقتاب ذوي الاختصاصا  النادرة

 6.63 4.69 تغير الأساليب التقليدية في الشراء

 1.22 3.46 تحسين الع قة مع الموردين

 1.33 3.38 خفض كل  الشراء

 1.09 3.59 المحافظة على مستويا  الخزين

 0.90 3.98 السرعة الفائقة في معالجة معلوما  الشراء

 0.91 3.90 الاستجابة الفورية لاحتياجا  الأقسام من المواد

 1.04 3.54 الاستجابة الفورية للتصنيع

 1.09 3.46 تحقيق أعلى الوفورا 

 1.14 3.00 تفعيل أسلوب التفاوض الإلكتروني

 1.08 3.21 تقليل حجم الاستثمارا  في الخزين

 1.11 3.36 لغة الشراكة مع الموردين

 1.26 3.74 التعاون والتنسيق مع الإدارا  الأخرى

 
 نموذج الافتراضي التحقق من الإ

 Spearman (rs)يمكرن الاسرتعانة بنترائا قريم معامرل ارتبرات الرترب لسربرمان 
، بهد  التحقق من فرايا  الدراسرة المجسردة لجروهر فكررة الأنمروذج الافترااري

 وعلى النحو الآتي :
علاقة خصائص نظـام معلومـات الشـراء الإلكترونـي مـع إجـراءات الشـراء   -ً  أولا

 الإلكتروني  
نه )توجد ع قة بين خصائص نظام معلوما  الشراء أنص مامون الفراية أ

يمكررن اختبررار الفراررية مررن خرر ل .  الإلكترونرري وإجررراءا  الشررراء الإلكترونرري(
المبينررة فرري  Spearman (rs)الاسررتعانة بنتررائا قرريم معامررل ارتبررات الرتررب لسرربرمان 

 تؤشر النتائا الآتي :.  6الجدول 
وجود ع قا  معنوية إيجابية الاتجاه بين الخصائص والإجرراءا  تراوحر  برين  .1

 ( ع قة .4-11)
توزع  الع قا  ما بين مستوييرن معنوييرن متقاربين إلرى حرد مرا وهمرا مسرتوى  .2

 .  05.0pو 01.0Pمعنوي 

 أبرز  خصائص أخرى محدودية ع قتها مع الإجراءا  أو غيابها غالبا . .3
 .تبرهن النتائا السابقة قبولا نسبيا للفراية أ .4
 

 فاعلية الشراء الإلكترونيعلاقة إجراءات الشراء الإلكتروني مع  -ً  ثانيا
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إلرى انره )توجرد ع قرة برين إجرراءا  الشرراء   ب انصر  مامون الفراية  
 7يسرتدل مرن قريم الارتبرات التري يتارمنها الجردول  .   الإلكتروني ومستوى فاعليته(

 :الاتيةالنتائا 
 محدودية عدد الع قا  المعنوية بين الإجراءا  والفاعلية . .1
غياب الع قا  المعنوية برين إجرراء الشرراء الإلكترونري المتمثلرة برر )احتياجرا   .2

وتقارير الاست م والفحص( مع فاعلية ،  وتقارير الأداء للموردين،  الأقسام المختلفة
 الشراء الإلكتروني .

 توزعرر  الع قررا  المعنويررة بنسررب متقاربررة فررري قبولهررا بررين مسررتوى معنويررة .3
01.0P  05.0وP  

 .لع قا  المعنوية اتجاها ايجابياكان الاتجاه السائد على ا .4
 .ا السابقة قبولا محدودا للفراية ب تكش  النتائ

 

 6الجدول 
بين خصائص نظام معلومات الشراء   Spearmanمعامل ارتباط الرتب لسبرمان قيم 

 الالكتروني واجراءات الشراء الالكتروني  

 
 05.0P* معنوي بمستوى ثقة 

 01.0P** معنوي بمستوى ثقة 
 

 
 
 
 

 7الجدول 
  فاعليةالشراء الالكتروني و اجراءبين   Spearmanقيم معامل ارتباط الرتب لسبرمان 

   الشراء الالكتروني
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 05.0P* معنوي بمستوى ثقة 

 01.0P** معنوي بمستوى ثقة 
 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات -ً  أولا

أسفر  الدراسة الميدانيرة لمواروع فاعليرة الشرراء الإلكترونري الاسرتنتاجا  
 الآتية :

عمليررة الشررراء الإلكترونرري مهمررة أساسررية تقررع اررمن مهررام الإدارة  أصرربح   .1
الإلكترونية لمنظما  الأعمال لدورها المميز في تحقيرق الأسربقيا  التنافسرية فري 

 قااء الأعمال الإلكترونية.
امت ك مدراء الشراء في الشركا  المبحوثة مقدرا  تمكرنهم مرن بنراء تصرورا   .2

وإجراءاتره ، إيجابية ومميرزة عرن خصرائص نظرام معلومرا  الشرراء الإلكترونري
 وفاعليته.

سراعد فري تنموذج الافترااري كونره أداة إمكانية القول بص حية أفكار تصميم الإ .3
مفاهيم أساسية وفرعية في عملية بوصفها  والإجراءا  والفاعلية  ،  فهم الخصائص 

 الشراء الإلكتروني.
اتجاها  إيجابيرة إلرى  يأثبت  نتائا تحليل الع قا  حالا  قبول نسبي ومحدود ذ  .4

 نموذج الافترااي.حد ما بين المفاهيم الأساسية والفرعية للإ
 
 

 التوصيات -ً  ثانيا
يحث الباحث إدارة منظما  الأعمال عامة والشرركا  المبحوثرة خاصرة علرى 

 : الاتيةالأخذ بالتوصيا  
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ينبغي تعميق المعرفة الإلكترونية فري مجرال إدارة المشرتريا  عنرد مردراء أقسرام  .1
لغا  الأعمال المعاصرة التي تتتلب  ىنها أصبح  أحد إ إذ ،  المواد والعاملين فيها

 رصدا وتحلي  واختيارا وتتبيقا وتقييما .
نموذج الافترااي ومفاهيمه الأساسرية والفرعيرة إذا الاستفادة العملية من أفكار الإ .2

مررا أراد  إدارة منظمررا  الأعمررال التفكيررر بهندسررة عمليررة الشررراء الإلكترونرري 
وهرو مرا يجعرل ،  ختروة أوليرة تحتراج إلرى التتروير والتحسرين المسرتمربوصفها  

 قرارا  الشراء الإلكتروني اكثر فاعلية .
، إقامة دورا  تدريبية تتخصص برامجهرا حرول الشرراء الإلكترونري )خصرائص  .3

وفاعلية لمدراء المشتريا  والعاملين معهرم( ويمكرن فري هرذا الصردد ،  وإجراءا  
وكرذلك مرن مرا .   الاستفادة من مراكز التدريب المتخصصة بالأعمال الإلكترونيرة

توفره شبكا  الاتصال المحوسبة من فرص للتعلم الذاتي إلكترونيا وهو ما يعمرق 
 المهارا  ويعزز القدرا  المميزة .
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