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Positive Psychological Capital (PsyCap) 

(Conceptual Perspective in Core Basics and Requirements for building and 

Preparing) 

 

 لمستخلصا
ٌهدف هذا البحث إلى استكشاف مفهوم رأس المال النفسً الاٌجابً الذي تم استقدامه من  علنم الننفس 

وقد ظهر رأس المال النفسً الاٌجابً كونه امتنداد لأننواأ أخنرن من  رأس  .الاٌجابً وتطبٌقه فً موقع العمل
ال النفسننً الاٌجننابً بؤنننه الحالننة وٌعننرف رأس المنن .المننال م ننل رأس المننال البشننري ورأس المننال الاجتمنناعً

 النفسنننننننننٌة الاٌجابٌنننننننننة للفنننننننننرد القابلنننننننننة للتطنننننننننوٌر. وٌت نننننننننم  أربعنننننننننة تركٌبنننننننننا  ر ٌسنننننننننة هنننننننننً 
والنذي  ،وحظً كل م  المكونا  الأربعة ببحث وتنظٌر كبٌنرٌ  .)الكفاءة الذاتٌة، والتفاإل، والأمل، والمرونة(

لا إ  التننؤ ٌرا  التحفٌزٌننة لهننذو المكونننا  وهننً إ .ٌمكنن  أ  ٌسننهم فننً تطننوٌر نتننا ك نظرٌننة متكاملننة للمفهننوم
واعتمد البحث المنهك الوصفً من  خنلبل دراسنة  .مشتركة ستكو  أوسـع وأكبر م  تؤ ٌر أٌاً منها وهو منفرد

والمقترحنا  الإجرا ٌنة والتنً   ومن   نم قندم مجموعنة من  الاسنتنتاجا ،وتحلٌل المراجع المتعلقنة بالمو نوأ
 فٌز منظماتنا وقادتها لتبنً هذا المو وأ وعدّو جزء م   قافاتهم. ٌمك  أ  تعد مساراً لتح

 

Abstract 
This research aim to exploring the positive psychological capital concept 

(PsyCap) which drawn from positive psychology and applying it at workplace. 

PsyCap emerged as extending for recent another types of capital, such as human 

capital and social capital. It has been defined as ―an individual‘s positive 

psychological state of development". The PsyCap consist of four core constructs 

(self- efficacy, optimism, hope, and resilience). Each of the four components has 

considerable theorizing and researching that can contribute to developing an 

integrative theoretical foundation for PsyCap. But their combined motivational 

effects will be broader and more impactful than any one of the constructs 

individually. The research relies on  a comprehensive review of literature 

through  studying and analyzing related references, and then drawing a number 

of conclusions and practical recommendations in order to considered as a 

motivation path for our organizations and leaders to adopting this subject and 

concerning it as a part of their cultures. 
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 مقدمة

فً مجال الاقتصاد والمالٌنة.  بشكل وا ح( Capitalاستعمال مصطلح رأس المال )تم  هإنم  المعروف 
 و ،وقد بدأ فً الآونة الأخٌرة ٌستخدم فً تم ٌل قٌمة المورد البشري، كما هنو الحنال فنً رأس المنال البشنري

 .الاجتماعًرأس المال 
الموجنودا  المالٌنة والموجنودا  الملموسنة كالمصننع روف كمنا هنو معنوٌت م  رأس المال الاقتصنادي       

والمعدا ، ف لبً عن  المصنادر المسنتمدة من  الاسنتهلبل، والتنً ٌنتم اسنت مارها للمسنتقبل منع توقنع الحصنول 
علننى عوا نند منهننا. أمننا رأس المننال البشننري فٌتمحننور بكننل مننا لننه صننلة بننالأفراد العنناملٌ  داخننل المنظمننة فننً 

( قنا لبً Bill Gates، وفنً هنذا الصندد ٌشنٌر )الاجتمناعًلل الحال بالنسنبة لنرأس المنال المستوٌا  كافة، وكذ
وٌت نح  .(Luthans, et al,2004:45"إ  الموجودا  الأك ر أهمٌة هم الذٌ  ٌغادرو  م  الباب كل لٌلة" )

ة التً خلق  القٌمة، تم ل الكفاٌإدرال المعرفة الجماعٌة، ومهارا ، وقدرا  العاملٌ  إ   أنه ٌعنً بهذا القول 
ه ٌتم نل بشنكل عنام فنً إننوفٌمنا ٌتعلنب بنرأس المنال الاجتمناعً ف .وحدد  مكانة ماٌكروسوف  بٌ  المنافسنٌ 

 .وشبكا  الاتصال التً ٌمك  أ  تستخدم داخل الشركة وخارجها ،مصادر ال قة، والعلبقا 
من  المحتمنل أ  ٌحقنب النناس  ( بؤننهThe World is Flat( فنً كتابنه الشنهٌر )Friedmanٌشنٌر )      

ولأك نر من  أي وقن   ،من  العمنل ةفا دة أك ر م  أي وقن  م نى عن  طرٌنب التعناو  والتننافس بنؤنواأ مختلفن
هذا الوصف هنو إشنارة للبٌ نة الجدٌندة التنً تقنود منظمنا  و .(Friedman,2005:8م ى فً تارٌخ العالم )

عملٌنا  إعنادة العملٌنا  التقلٌدٌنة ووالكلف م  خنلبل  الٌوم للتنافس والبقاء لٌس على أساس تخفٌض الأسعار
الهندسننة وترشننٌب عنندد العنناملٌ  فحسننب، وإنمننا ٌتطلننب الأمننر التفكٌننر بمننداخل جدٌنندة باتنن   ننرورٌة لبقنناء 

لمنندٌر ا( Jim Cliftonوهننذا مننا نلمسننه أٌ نناً فننً قننول السننٌد ) .المنظمننا  وخلننب النمننو والتطننور المسننتدام
ما لنم  ،سنسلل الطرٌب الخاطئ"فً عالم المنافسة الجدٌد كلنا بقوله:الذي صرح  (Gallupالتنفٌذي لمنظمة )

وتؤسٌسنناً علننى ذلننل  .(Coffman & Gonzalez-Molina,2002:xii)نكتشننف طرٌقنناً جدٌننداً لننلئدارة" 
ولاسنٌما تلنل  ،ظهر  اتجاها  معاصرة فً الإدارة م  أجنل أ  تحقنب التوافنـب منع المتطلبنا  البٌ ٌنة الحدٌ نة

 .تً ترتبط بالنفس البشرٌة وخفاٌاهاال
كانتقالنه  Positive Psychological Capital( PsyCap)وهكذا ظهر مصنطلح رأس المنال النفسنً       

  .الذي ٌعد العامل الحٌوي والحاسم فً الإدارة المعاصرةنحو تطوٌر المورد البشري 

 منهجٌة البحث /المحور الأول
 الآتٌة: تتكو  منهجٌة البحث م  المكونا 

 أهداف البحثأولاً: 

 ٌسعى البحث إلى تحقٌب الأهداف الآتٌة:
وبمننا ٌسننهم فننً  ،المسنناعدة فننً تشننخٌص التوجهننا  المفاهٌمٌننة للصننحة النفسننٌة للمننوارد البشننرٌة .1

 تحقٌب أعلى مستوٌا  م  الأداء.

  الصنلة، رسم الحدود الفاصلة بٌ  بعض المفاهٌم التً كان  تستعمل بشكل مرادف فنً الأدبٌنا  ذا  .2
ومنهننا علننى سننبٌل الم ننال علننم النننفس الاٌجننابً، والسننلول التنظٌمننً الاٌجننابً، وال قافننة التنظٌمٌننة 

 الاٌجابٌة.

توصننٌف الم ننامٌ  الفكرٌننة لننرأس المننال النفسننً الاٌجننابً، وتشننخٌص معننالم المفهننوم عبننر تسننلٌط  .3
 ال وء على مكوناته الر ٌسة.

ً فنً منظمنا  الأعمنال بمنا فٌهنا من  مندراء، وعناملٌ ، تحدٌد انعكاسا  رأس المال النفسنً الاٌجناب .4
 وأنشطة.

تشننخٌص المإشننرا  الر ٌسننة لنندور رأس المننال النفسننً الاٌجننابً فننً اتجاهننا  مختلفننة للسننلول  .5
 التنظٌمً.
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  انٌاً: أهمٌة البحث

بوصنفها مو نوعا  لنم تحظنى بنصنٌب كناف  من  تنطلب أهمٌة البحث م  أهمٌة مو وعاته وم نامٌنه       
من  خنلبل الطروحنا  التنً سنتتناول بننوأ لتحلٌل والتفسٌر والتعمب المعرفً. ف لبً ع  ات اح أهمٌة البحث ا

وبما ٌسهم فً كشف الغموض وإجراء المزٌد م  ع  الفهم النظري لمحتوٌاته الناتجة م  التحلٌل الانعكاسا  
 البحوث والدراسا  اللبحقة.

 مشكلة البحث ال اً: 
  نننر قٌمنننة فنننً منننوارد المنظمنننة، وقننند أسنننهم  تشنننكٌلة مننن  العوامنننل كلبشنننري المنننورد الأٌعننند العنصنننر ا      

)م ننل التغٌننر التكنولننوجً، وتننداعٌا  العولمننة، وبٌ ننة العمننل الم ننطربة والمتننوترة، والإدارا  المرهقننة( فننً 
ر ب نغوط تشدٌد ال غط على المورد البشري، وتجلى تؤ ٌر ذلل فً الحالة النفسٌة للمورد البشري عبر الشنعو

 لبً ع  مشاعر الإحباط الناجم عنها.  العمل، ف

وم  البدٌهً إ  الموارد البشرٌة التً تعانً م  سوء الصحة النفسٌة هنً أدننى مسنتون فنً الأداء من        
أقرانهم الذٌ  لا ٌعانو  م  ذلل، وهكذا فإ  الحالة النفسنٌة السنٌ ة ٌمكن  أ  تعند عا قناً بوجنه كفناءة وفاعلٌنة 

وما ٌنتك ع  ذلل م  خسارة مادٌة ومعنوٌة بالنسبة للمنوارد البشنرٌة، إذ تتم نل الخسنارة المادٌنة فنً  ،الأداء
حجب المكافآ  وتتجسد الخسارة الأخرن فً فقدا  التقدٌر والاحترام، هذا إ  لم ٌصل الأمر إلى الاستغناء ع  

   تنعكس على جمٌع مستوٌا  المنظمة. خدما  الموارد البشرٌة. أما التؤ ٌرا  على مستون المنظمة فٌمك  أ
إلا أ  هننال عندد من  المو نوعا  منا زالن  وعلى الرغم م  الجهود المعرفٌة المقدمنة فنً هنذا الجاننب       

ولاسنٌما فنً المنظمنا  العراقٌنة كونهنا تشنكو من  عنوز معرفنً ٌشنمل  ،بحاجة إلى مزٌد م  البحنث والتقصنً
 و المو وعا  هو رأس المال النفسً الاٌجابً.  . وم  هذالطروحا  الفكرٌة والإجرا ٌة

تؤسٌساً على ذلنل جناء  مشنكلة البحنث متم لنة فنً فقندا  تشنخٌص الحندود المفاهٌمٌنة للصنحة النفسنٌة       
وغٌاب الجهود البح ٌة العراقٌة التنً  ،للموارد البشرٌة على وفب الاتجاها  العالمٌة المعاصرة فً هذا الجانب

ة والمفاهٌمٌة لرأس المال النفسً الاٌجنابً وتحلٌنل مكوناتنه وركنا زو الأساسنٌة بمنا ٌسنهم ترسم الأطر الفكرٌ
لأ  التنوانً فنً ذلنل قند ٌفنو  الفرصنة علنى منظماتننا  فً بلورة قواعد مهٌؤة للتطبٌب فً المنظما  العراقٌة.

 للئفادة م  هذو الاتجاها  المعاصرة فً إداراتها.

 رابعاً: أسلوب البحث
 ،الذي تم ل فً منهك وصفً لدراسة مو وأ رأس المال النفسنًفً البحث  ًاعتماد الأسلوب المكتبتم       

ودراسنتها وتحلٌلهنا بؤسنلوب أكنادٌمً  ،والذي تم م  خلبل مسنح الأدبٌنا  والدراسنا  ذا  الصنلة بالمو نوأ
 مسنح والتصننٌف تنموإلى جاننب المو وعً بغٌة أ  تكو  مفهومة م  قبل المختصٌ  فً منظماتنا العراقٌة. 

   تناول المكونا  الفكرٌة بالنقد ورسم هٌاكل العلبقا  وانعكاساتها فً بٌ ة الأعمال.

 خامساً: هٌكلٌة البحث
 هٌكلٌة البحث فً  لب ة محاور ر ٌسة هً: جاء 

 المحور الأول: منهجٌة البحث.
 المحور ال انً: الأسس الفكرٌة للبحث.

 قترحا المحور ال الث: الاستنتاجا  والم
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 الأسس الفكرٌة للبحث /المحور ال انً
عر اً لأهم المرتكزا  الفكرٌة لمو نوأ رأس المنال النفسنً والجنذور التنً اسنتق   المحورٌت م  هذا 
( Hackman,2009:309-319وبالاسننتناد إلننى رأي ) ،وبغٌننة تحقٌننب ذلننل بشننكل واف   ،لننذلل منهننا مكوناتننه.

الجدٌدة وال قافة التً ٌتم تطبٌقها فنً موقنع العمنل فنً العقند الأخٌنر تبندو  الذي ٌشٌر إلى أ  البحوث الاٌجابٌة
وال قافنة التنظٌمٌنة  ،والسنلول التنظٌمنً الاٌجنابً ،بشكل عام أنها تن وي  م  عناوٌ  علم النفس الاٌجنابً

 وبغٌننة الكشننف عنن  ،وفننً ظننل الاسننتخدام المتبننادل لهننذو المصننطلحا  فننً الأدبٌننا  ذا  الصننلة ،الاٌجابٌننة
م ننامٌنها الفكرٌننة نننرن منن  المهننم التطننرب إلننى هننذو المو ننوعا  ذا  الصننلة الو ٌقننة بننرأس المننال النفسننً 

وال قافنة التنظٌمٌنة الاٌجابٌنة لتكنو  مندخلبً  ،والسلول التنظٌمً الاٌجنابً ،وهً علم النفس الاٌجابً ،الاٌجابً
 .لمو وأ رأس المال النفسً

 Positive Psychology (PsyCap) علم النفس الاٌجابًأولاً: 
( تفتحنن  حركننة علننم النننفس 1998منننذ تقدٌمننه الرسننمً فننً مننإتمر جمعٌننة النفسننانٌٌ  الأمرٌكننا  عننام )      

كٌند ؤوقند ظهنر الت .وقدم  ولادة حٌوٌة لمجتمع العلماء والممارسٌ  لتحسٌ  نواحً الحٌاة المختلفة ،الاٌجابً
 ،( بشننؤ  السننعادةMartin Seligmanفس الأمرٌكننً )فننً الألفٌننة ال ال ننة علننى مننا نشننر منن  قبننل عننالم الننن

وظهور تشكٌلة واسعة م  الأنشطة الاٌجابٌة  ،وساعد ذلل على إ ارة ق ٌة العاطفة ،والعمل الم الً ،والتفوب
 ،وعلى مدن عشر سنوا  م  التطور المبكر لعلم النفس الاٌجابً .الموجهة عبر العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة

والتموٌننل منن  المنظمننا   ،والمجننلب  المنشننورة ،والدراسننا  والبحننوث ،ب العلمٌننة الجدٌنندةوالغنننى فننً الكتنن
كل هذا النمو والتوسع ال قنافً ألهنم الجامعنا   ،والجوا ز ،والمإتمرا  الدولٌة المتخصصة ،والمعاهد الصحٌة

 & Donaldson)عبننر العننالم لتقنندٌم وتطننوٌر فصننول وبننرامك للخننرٌجٌ  فننً مجننال علننم النننفس الاٌجننابً 

Ko,2010:2).   
قند جناء  ف .ولم ٌستخدم فً الأدبٌا  بشنكل واسنع ،لم ٌعرف علم النفس التنظٌمً الاٌجابً بشكل وا ح      

 ،وموقنع العمنل الاٌجنابً ،م ل علم النفس الاٌجابً فنً العمنل ،دراسته  م  عناوٌ  وتعارٌف ك ٌرة ومختلفة
لتنظٌمنً الاٌجنابً هنو علنم الننفس الاٌجنابً النذي ٌركنز علنى فنإ  علنم الننفس ا ،.. وهكنذا.والمنظمة الاٌجابٌة

 العمنننننننننننننل والق ننننننننننننناٌا التنظٌمٌنننننننننننننة. وٌعنننننننننننننرف علنننننننننننننم الننننننننننننننفس التنظٌمنننننننننننننً مننننننننننننن  قبنننننننننننننل 
(Donaldson & Ko,2010:6 بؤنه دراسة علمٌة للتجربة والسما  الشخصنٌة الاٌجابٌنة فنً موقنع العمنل )

 .ة فً العملوتطبٌقها لتحسٌ  فاعلٌة وجودة الحٌا ،والمنظما  الاٌجابٌة
 ،دعا علم النفس الاٌجابً إلى تواز  أكبر وتركٌز على الاٌجابٌنة كمجنال أكنادٌمً من  النشناط العلمنًلقد       

( Csikszentmihalyi( و )Seligmanالأمنرٌكٌٌ  ) عنالمً الننفسولاسنٌما إسنهاما   ،وقد قدم  الأدبٌا 
والسنعادة  ،وتطنوٌر الفنرد ،حنالا  شخصنٌةو ،ٌفٌنةوآلٌنا  عقلٌنة تك ،مقالا  ت من  هٌاكل اٌجابٌة م ل الأمل

(Avey, et al,2010:19).  وقد شدد هذا  العالمنا  فنً التؤكٌند علنى التحنول من  التركٌنز شنبه المنفنرد علنى
المشاعر السلبٌة التً جُسد  فً الحقل النفسً كالأمراض العقلٌة والا طرابا  النفسٌة إلنى ت نمٌ  عناصنر 

إ  هنذو التصنرٌحا  بشنؤ  ( Pigeon,et al,2010:386وبصندد ذلنل ٌشنٌر ) سنانٌة.أك نر اٌجابٌنة للنروح الان
 .بل كان  مرتبطة منذ مندة طوٌلنة بدراسنة علنم الننفس ،المفاهٌم الاٌجابٌة لم تك  جدٌدة بالنسبة لحقل لدراسة

و نحن ( بالندعوة للتركٌنز والتحنول الأساسنSheldon and King,2001:216ًأما الجدٌد فً الأمر فٌصنفه )
ؤ  المعالجنة لا تتم نل بإصنلبح هكذا فو ،هماً غنٌاً لما ٌإدي إلى حٌاة سعٌدة داخل موقع العمل وخارجهفتطوٌر 

 .وإنما تتجسد فً رعاٌة وتنمٌة ما هو أف ل ،ما أنكسر
إذ تناولتنه الك ٌنر من   ،بتقندٌر كبٌنرللبنتبناو إلنى علنم الننفس الاٌجنابً والاهتمنام بنه  ا لقد حظٌن  الندعو      

 ،والمنرح ،مكاملنة دراسنة نقناط القنوة الانسنانٌة م نل الأمنل وتنم اقتنراحلبحوث فً السنوا  القلٌلة الما نٌة. ا
ولاحظ أ  هنال استشارا  جر  فعلبً فً مراكز معالجة الأمراض م ل  ،والروحانٌة  م  علم النفس التقلٌدي

كٌنننز علنننى التصنننحٌح بننندلاً مننن  حٌنننث ٌمكننن  أ  ٌفشنننل التر ،المستشنننفٌا  والمراكنننز الاستشنننارٌة المتخصصنننة
وفً ظل غٌاب الحسنم للمعالجنة الفاعلنة أدركن  تلنل المراكنز أ  هننال اعتقناد قلٌنل فٌمنا  ،التحسٌنا  الاٌجابٌة

 .(Pigeon,et al,2010:386)ٌتعلب ببناء نقاط القوة الاٌجابٌة 
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نسننبة لممارسننً الاٌجننابً بالالنننفس ( منن  اسننتعمال علننم Foster & Lioyd,2007:31وسّننع )و
 اً امتندادعلنم الننفس استشنارة قدم تإذ  ،وعلى مستون الجماعة ،واستشارًٌ علم النفس على المستون الفردي

أو المحافظننة علننى  ،لعلننم النننفس الاٌجننابً بسننبب التركٌننز علننى ق نناٌا محننددة م ننل التفنناإل الشخصننً اً طبٌعٌنن
رٌٌ  اسنتخدام علنم الننفس الاٌجنابً عنند العمنل وهكذا ٌمك  لعلماء النفس الاستشنا ،وحتى مهام البٌع ،الصحة

 .تعمل نحو توحٌد الجهودالتً فرب الأو مع  ،والقادة فً تطوٌرهم الشخصً ،مع الأفراد
( إلنى أ  علنم الننفس Donaldson & Ko,2010:2لأهمٌنة علنم الننفس الاٌجنابً أشنار ) وفنً إشنارة      

 ،والمزاٌنا ،لبحنث والتطبٌنب وال قافنة علنى نقناط القنوةوتنظنٌم ا ،الاٌجابً أصبح مصنطلح عنام ٌسنتخدم لتحفٌنز
الأمر النذي ٌسنهم فنً تقندٌم جاننب جنوهري جدٌند  ،والعمل الم الً بشكل عام ،والمرونة ،والازدهار ،والتفوب

وهذا التوجه الجدٌد نحو علم الاجتمناأ سنٌكو  أساسنٌاً فنً فهنم المندن الكامنل للتجنارب  ،لتطوٌر هٌكل ال قافة
 .الأوقا  المعاصرة الانسانٌة فً

( علننم النننفس الاٌجننابً علننى أنننه "علننم Sleigman & Csikszentmihalyi,2000:5وقنند عننرف )      
إ  علنم الننفس  اأو نحو .والمإسسنا  الاٌجابٌنة" ،والمٌنزا  الفردٌنة الاٌجابٌنة ،التجربة الشخصٌة الاٌجابٌنة

 هً:  ،الاٌجابً ٌشتمل على  لب ة اتجاها 
 ،والتفنناإل ،والأمننل ،والسننرور ،والحالننة ،جربننة الشخصننٌة الاٌجابٌننة التننً تت ننم  السننعادة: التالاتجنناو الأول

 والمشاعر الاٌجابٌة.
ونقناط القنوة  ،والحكمنة ،والقنٌم ،والإبنداأ ،والمصنالح ،واسنت مار المواهنب ،: السنما  الاٌجابٌنةالاتجاو ال انً

 .والشجاعة ،والنمو ،والغرض ،والإرادة ،الشخصٌة
 ،والجالٌنننا  ،والشنننركا  ،والمننندارس ،وٌت نننم  العوا نننل الاٌجابٌنننة ،: المإسسنننا  الاٌجابٌنننةالنننثالاتجننناو ال 
  .والمجتمعا 

والتنً قندم  من   ،وقد ظهر  أسس نظرٌة بشؤ  توافب رأس المال النفسً مع نظرٌا  المصدر النفسً      
وتوسننٌع نظرٌننة المشنناعر ( التننً قامنن  ببننناء Fredricksonقبننل العالمننة فننً مجننال علننم النننفس الاٌجننابً )

( أ  البحننث الأسنناس فننً الاٌجابٌننة لا ٌنب ننب منن  المصننادر Fredrickson,2001:22إذ وجنند  ) .الاٌجابٌننة
أو من   ،والصنحة القلبٌنة( ،أو م  المصادر الطبٌة )م ل تحمل الإجهاد ،والإبداأ( ،الفكرٌة )م ل حل المشكلب 

وإنما ٌنب ب أٌ اً م  الفهم النظنري لنرأس المنال  ،الأصدقاء(و ،والشبكا  ،المصادر الاجتماعٌة )م ل العلبقا 
 لننننننننننننذلل ٌشننننننننننننٌر  .والننننننننننننذي أطلقنننننننننننن  علٌننننننننننننه تسننننننننننننمٌة "المصننننننننننننادر النفسننننننننننننٌة" ،النفسننننننننننننً

(Fredrickson & Losada,2005: 680) نه تم استخدام هذا الإطار عند البحنث فنً المشناعر الاٌجابٌنةأ، 
عملو  بمستوٌا  عمل إدراكً وشعوري أك ر م الٌنة عنندما إذ كا  الاقتراح بؤ  الأفراد والمجامٌع م  الناس ٌ

عنندما تكنو  المشناعر التنً ٌنتم دراسنتها  نم  هنذا الإطنار و .ٌقدمو  مستوٌا  أعلى م  المشاعر الاٌجابٌنة
فنإ  البحنوث تشنٌر إلنى التنرابط القنوي بنٌ   ،مستمدة م  الادراكا  الاٌجابٌة المختبرة فً رأس المال النفسنً

ف ننلبً عنن  إ  المشنناعر الاٌجابٌننة  ،دعم التوجننه الأساسننً بشننؤ  الاٌجابٌننة بشننكل عننامٌننمشنناعر الإدراكننا  وال
  .دراكا  م  المحتمل أ  تساعد فً فهم أف ل لرأس المال النفسًلاوا

 Positive Organizational Behavior (POB) السلول التنظٌمً الاٌجابً انٌاً: 

( تسنعى المنظمنا  للبحنث عن  سنبل فنً خ نم Positive Approachبصندد ظهنور المندخل الاٌجنابً )      
وهً بذلل تدرل أهمٌة )الاٌجابٌة( وتركز على تعزٌز وتطوٌر نقناط  ،إبحارها فً بٌ ة عمل تحمل طابع التحدي

 Avey etوفنً هنذا الجاننب ٌشنٌر ) .بدلاً م  الانشغال بالسلبٌة والتركٌنز علنى نقناط  نعفه ،قوة الفرد العامل

al,2009:677بننل ٌنندعو إلننى نظننرة اٌجابٌننة بنندلاً منن   ،(الاٌجابٌننة)عً اكتشنناف قٌمننة   هننذا المنندخل لا ٌنندّ ( إ
وفنً مسنح شنمل مجموعنة من  المقنالا  فنً الأدبٌنا  الخاصنة  ،ففنً سنبٌل الم نال ،المنظور السلبً المهنٌم 

 .سلبً( 15إلى )اٌجابً ( 1) تلل المقالا  كا بالصحة المهنٌة ات ح إ  نسبة ما ركز  علٌه 
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 (Positive Organizational Behavior)( POB)كا  هنال ظهور وا ح للسلول التنظٌمً الاٌجنابً 
فً الأعمال المبكرة للئدارة التً تم ل  فً الأفكار المقدمة م  قبنل بعنض العلمناء فنً مجنال الإدارة من  أم نال 

(Herbreg(و )Maslow(و )McGreger)،  ذا  الصنلة بالر نا التنظٌمنًف لبً ع  النظرٌا  المعاصرة، 
والتً أسهم   ،والعدالة التنظٌمٌة التً كان  تحمل توجها  اٌجابٌة ،والمواطنة التنظٌمٌة ،والالتزام التنظٌمً

( أ  علنم Maslow,1954فقد أشنار ) .(Sheldon and King,2001:216) .فً رسم علم النفس الاٌجابً
وقند اقتنرح  ،)النصف الخفً(صف الأك ر ظلبماً م  الإمكانٌا " النفس استهدف التركٌز وبشكل كبٌر على "الن

 .والتفناإل ،والقناعنة ،إ  الحقل ٌنبغً أ  ٌكو  أك ر توازنناً فنً مجنالا  معٌننة للئمكاننا  البشنرٌة م نل النمنو
( إلى السلول التنظٌمنً الاٌجنابً بؤننه مشنتب من  علنم الننفس الاٌجنابً Luthans ,et al,2004:46وٌشٌر )
وقننند عنننرّف  .ولإدارة أداء العمنننل بفاعلٌنننة أك نننر ،الانفتننناح نحنننو التطنننوٌر ،القننندرا  القابلنننة للقٌننناس وتجسننندو

(Luthans,2002a:59 السلول التنظٌمً الاٌجابً بؤنه دراسة وتطبٌب )المورد البشنري الموجهنة  نقاط قوة
 .ل بغٌة تحسٌ  الأداءبشكل فاع وإدارتها ،وتطوٌرها ،قٌاسهاوالقابلٌا  النفسٌة التً ٌمك   ،اٌجابٌاً 
( إ  السنلول التنظٌمنً الاٌجنابً مسنتمد من  البحنث فنً علنم Peterson & Seligman,2004وٌإكد )      

( عنندما أشنار إلنى أ  Avey ,et al,2010وٌإٌدو ) .والذي تم تقدٌمه ونقله إلى موقع العمل ،النفس الاٌجابً
(Luthansعمننل علننى اسننتقطاب علننم النننفس الاٌجننابً إلننى )  ًموقننع العمننل عبننر مصننطلح السننلول التنظٌمنن

( إلنى أ  علنم الننفس الاٌجنابً جناء لٌهنتم Luthans,et al,2008:220واسنتناداً إلنى ذلنل ٌشنٌر ) .الاٌجنابً
وكٌنف ٌمكن  لهنإلاء الأفنراد تحقٌنب النمنو والازدهنار  ،بنقاط قوة الأفراد )بدلاً م  التركٌز علنى نقناط ال نعف(

بل إنه ٌعننً التحنول  ،لا ٌشٌر إلى إ  علم النفس الاٌجابً قد اكتشف القٌمة الاٌجابٌةوهذا  ،)بدلاً م  الخمول(
 .وكٌف ٌمك  لهم أ  ٌحققنوا الازدهنار ،فهم وتطوٌر ما هو صحٌح لدن الأفرادبشؤ  ك ر تواز  الأ التركٌزإلى 

الموجبنننة( مننن  التمٌٌنننز الخننناطئ بنننٌ  الخصنننا ص الانسنننانٌة )حنننذّر البننناح ٌ  ( Lazarus,2003:94أمنننا )
 الأمنرانتقنادو مجنال وفنً  ،فقد أشار بؤنه لا ٌمك  الفصل بٌنهما م  أجل التوصل إلى إحساس جٌد ،و)السالبة(

وغالبناً منا تلعنب دوراً ر ٌسناً فنً تطنوٌر نقناط القنوة  ،صرح إ  الإجهاد والخسارة تعد نواحً حتمٌة فً الحٌاة
 .ب الازدهار أٌ اً وإنما لتحقٌ ،الفردٌة التً لا ٌحتاجها للبقاء فحسب

م ننل السننعادة فننً  ،ؤنننه ٌسننهم فننً المخرجننا  التنظٌمٌننة الاٌجابٌننةبلسننلول التنظٌمننً الاٌجننابً ا وٌوصننف      
 ،والشننفقة ،أٌ نناً فننً ربننط الخصننا ص الاٌجابٌننة للفننرد )م ننل التفنناإل والإسننهام ،والالتننزام التنظٌمننً ،العمننل

وبغٌنننة تمٌٌنننزو عننن  المنننداخل الاٌجابٌنننة الأخنننرن أشنننر  ،والكنننرم( بالمسنننتوٌا  العلٌنننا لأداء الوظٌفنننة ،والمنننرح
(Nelson & Cooper,2007 ) وهننً: )أ( أنننه  ،تت ننم  هٌكننل تعرٌننف السننلول التنظٌمننً الاٌجننابًبؤنهننا

)ج( ٌننرتبط بشننكل فرٌنند بحقننل  ،)ب( مقٌنناس صننحٌح وسنناري المفعننول ،مو ننوأ علننى أسننس نظرٌننة وبح ٌننة
)هـ( لنه أ نر اٌجنابً فنً مسنتون الأداء الفنردي المنرتبط  ،لتطوٌر)د( مفتوح نحو التغٌٌر وا ،السلول التنظٌمً

 .ف لبً ع  الر ا الوظٌفً ،بالعمل

 Positive Organizational Scholarship (POS)ال قافة التنظٌمٌة الاٌجابٌة  ال اً: 
عمنل ٌنإدي إلنى الفكرة الأساسٌة لل قافة التنظٌمٌة تتم ل فً أ  فهم دوافنع السنلول الاٌجنابً فنً موقنع ال      

ٌنصننب اهتمننام ال قافننة التنظٌمٌننة الاٌجابٌننة و تمكننٌ  المنظمننا  منن  الارتقنناء بمسننتوٌا  جدٌنندة منن  الانجنناز.
وتبحنث ال قافنة . المنظمنا  والأع ناء العناملٌ  فٌهناوخصنا ص  ،والعملٌنا  ،وتركٌزها على النتا ك الاٌجابٌنة

والحالنة  ،والخلنب ،والحٌوٌنة ،والتعاو  ،  خلبل التقدٌرالتنظٌمٌة الاٌجابٌة فً دراسا  المنظما  التً تُمٌز م
ال قافننة التنظٌمٌننة  أ ( إلننى Cameron & Caza,2004: 731وٌشننٌر ) .الانسننانٌة كمإشننرا  للنجنناح

إ  مو نوعا  و .الاٌجابٌة تركز على الدٌنامٌكٌا  الاٌجابٌة التً تإدي إلى جهود اٌجابٌة م ل الأداء التنظٌمً
 ،والحٌوٌنة ،والمروننة ،منهنا: نقناط القنوة ،ك ٌنرةاشنتمل  علنى جواننب لتنظٌمٌنة الاٌجابٌنة البحث فً ال قافة ا

 .والاست نا ٌة ،والانحراف الاٌجابً ،وال قـة
 .اخننتلبف بننٌ  السننلول التنظٌمننً الاٌجننابً وال قافننة التنظٌمٌننة الاٌجابٌننةشننبه وأ  هنننال أوجننه  وٌت ننح      

وحٌناة العمنل عبنر منداخل اٌجابٌنة تإكند أساسناً  ،هنتم بدراسنة المنظمنا فالتشابه بٌنهما ٌتم ل فً أ  كلبهمنا ٌ
 ،ف ننلبً عنن  إ  كلبهمننا ٌعنننى بالتركٌبننا  علننى مسننتوٌٌ  .علننى موقننع العمننل وانجنناز العمننل المننرتبط بننالأداء

 .المستون الفردي والمستون التنظٌمً
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مٌة الاٌجابٌة فٌتم نل بجواننب عدٌندة منهنا: أما الاختلبف بٌ  السلول التنظٌمً الاٌجابً وال قافة التنظٌ
 ،تؤ ٌرهنا فنً تحسنٌ  الأداءوإ  السلول التنظٌمً الاٌجابً معننً بشنكل أساسنً بالنوعٌنا  النفسنٌة الفردٌنة  

وفننً تمٌٌننزو بننٌ   .نواحً الاٌجابٌننة للسننٌاب التنظٌمننًبٌنمننا تعنننى ال قافننة التنظٌمٌننة الاٌجابٌننة بشننكل أكبننر بننال
( إلى كو  التؤكٌد على تحسٌ  الأداء ٌعد أمنراً مركزٌناً Luthans & Avolio,2009:325المفهومٌ  ٌشٌر )

ف نلبً عن  اخنتلبف  ،بٌنما لا ٌعد كذلل بالنسبة لل قافنة التنظٌمٌنة الاٌجابٌنة ،بالنسبة للسلول التنظٌمً الاٌجابً
أساسننً علننى  وتنندار دراسننا  السننلول التنظٌمننً الاٌجننابً بشننكل ،قلٌننل فننً طننرب البحننث ومسننتون التحلٌننل

بٌنمننا ٌننتم ذلننل فننً ال قافننة التنظٌمٌننة الاٌجابٌننة علننى  ،وباسننتخدام البحننوث المسننحٌة ،مسننتوٌا  تحلٌننل داخلٌننة
والاختلبف الآخر ٌتجسد فً مٌل السنلول التنظٌمنً  .مستون المنظما  باستخدام طرب البحث الكمٌة والنوعٌة

إلننى  ،إلننى المجموعننة ،توٌا  )تحلٌننل الفننرد( أي منن  مسننInductiveالاٌجننابً إلننى التطننوٌر بؤسننلوب ح ننً )
 .فٌما ٌتم ذلل باتجاو معاكس بالنسبة لل قافة التنظٌمٌة الاٌجابٌة ،المنظمة(

كنلب من  السنلول التنظٌمنً الاٌجنابً وال قافنة التنظٌمٌنة الاٌجابٌنة ٌشنتركا  فنً  اشنترالٌت ح مما سبب       
أما اختلبفهمنا فٌتم نل فنً  .تؤكٌدهما على التطوٌر المعرفً ف لبً ع  ،ارتباطهما المشترل بعلم النفس الاٌجابً
 .ومستوٌا  التحلٌل ،ودرجة التؤكٌد على مستون الأداء ، لب ة اتجاها  ر ٌسة هً مدن الاهتمام

 مفهوم رأس المال النفسً الاٌجابًرابعاً: 
لنفسننانٌٌ  الأمرٌكننا  ظهننور رأس المننال النفسننً كحقننل فاعننل نشننؤ أولاً منن  التحننذٌرا  لننر ٌس جمعٌننة ا      

(Martin Seligman ٌفً أواخر التسعٌنٌا  م  القر  العشر )،  إذ دعا فً تلل التحذٌرا  زملب ه لتوسنٌع
وٌبندو أ   .(Foster & Lloyd,2007:30تركٌزهم فً التحقٌب لٌت م  دراسة التفوب والسعادة الانسانٌة )

(Seligmanسعى م  خلبل دعواته إلى تشجٌع وتنشٌط در ) اسة نقاط القنوة الانسنانٌة أو المشناعر الاٌجابٌنة
ف ننلبً عنن   ،والارتقناء بهننا إلننى موقننع الاهتمننام والامتٌنناز الننذي ٌمكنن  أ  ٌننإدي إلننى استكشنناف اختبنناري  مننٌ 

 التوصل إلى فهم أف ل.
إلى أ  مصطلح )رأس المنال النفسنً( ذكنر باختصنار فنً أعمنال ( Luthans, et al,2004:46وٌشٌر )      
 ،وعندما ظهر )علم النفس الاٌجابً( قبل ب عة سنٌ  ،وعلم الاجتماأ ،والاست مار ،دة فً مجال الاقتصادمتعد

( بإظهار تحدي كبٌر تم ل الهدف منه فً تغٌٌر الانشغال بمنا هنو خناطئ لندن Seligmanقام العالم النفسانً )
ركنز فنً طروحاتنه علنى نقناط القنوة وبشكل أك ر تحدٌند فقند  ،والتحول إلى ما هو صحٌح وحَسِ  عنهم ،الناس

 .الصحة والحٌوٌة بدلاً م  الأمراضوعلى  ،بدلاً م  نقاط ال عف
إذ ٌت ننم  بشننكل  ،ٌمتنند رأس المننال النفسننً إلننى أبعنند منن  رأس المننال البشننري ورأس المننال الاجتمنناعً      

( Luthans, et al,2004:46وٌشنٌر ) . من  "منا ذا تعنرف" أو "من  تعنرف"أساسً فلسفة "م  أن " بندلاً 
إلى إ  الإدرال المتصاعد للموارد البشرٌة فً كونها مٌزة تنافسٌة فً الاقتصناد العنالمً الجدٌند حفنز البناح ٌ  

 ،والبحنث ،رٌنةوالكتاب على إ نارة مو نوعا  رأس المنال البشنري ورأس المنال الاجتمناعً فنً مجنالا  النظ
 ،مالاً م  قبل الأكادٌمٌٌ  والممارسنٌ  فنً مٌنادٌ  العمنلبٌنما واجه رأس المال النفسً الاٌجابً إه ،والتطبٌب

منن   –ورأس المننال الاجتمنناعً ،(-منناذا أعننرف –علننى الننرغم منن  كونننه جننزء مهننم منن  )رأس المننال البشننري
 .ومن  أعنرف( ،لتكنو  مهمنة بقندر أهمٌنة )مناذا أعنرف ،أس المال النفسً لٌم ل )من  أننا(إذ جاء ر ،(-أعرف

 .( ٌو ح ذلل1والشكل )
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( أننه كمنا هنو الحنال فنً إدرال Luthans, et al,2002b:696وتؤٌٌداً للتوجها  المذكورة آنفاً ٌ نٌف )     
أهمٌة رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعً فنً نجناح المنظمنا  وتحقٌنب مٌزتهنا التنافسنٌة فنً الوقن  

والمتم نل  ،اب إلنى أبعند من  الأننواأ المنذكورة من  رأس المنالوفً المستقبل فإ  الوق  قد حا  للذه ،الحا ر
وٌسنننناندو فننننً الننننرأي  .)رأس المننننال النفسننننً الاٌجننننابً( وهننننو مننننا نسننننمٌه بننننـ ،فننننً الموجننننودا  البشننننرٌة

(Kersting,2003:26)،   إذ ٌشننٌر أنننه آ  الأوا  لاسننتخدام مصننطلح رأس المننال النفسننً لٌجسنند النزعننا
 ،والتفنناإل ،والأمننل ،  طرٌننب التركٌبننا  النفسننٌة الاٌجابٌننة )م ننل الكفنناءةالتحفٌزٌننة الفردٌننة التننً تحنندث عنن

 .والمرونة(
ٌعننرف رأس المننال النفسننً بؤنننه تقٌننٌم الفننرد الاٌجننابً للظننروف واحتمالٌننة النجنناح اسننتناداً إلننى الم ننابرة       

ل عام أنه حالنة ٌعرف رأس المال النفسً الاٌجابً بشكو ،(Luthans , et al,2007a:550والجهد المحفز )
 وٌصننننننننفه  .(Luthans, et al,2007b:3لتطننننننننوٌر )ل القابلننننننننةالفننننننننرد النفسننننننننٌة الاٌجابٌننننننننة 

(Caza, et al,2010:54 ) والمروننة( ،والكفناءة ،والتفناإل ،نظام ٌتكو  م  أربعنة مكوننا  هنً )الأمنلأنه، 
والإٌمنا  بالنجناح فنً  ،قنهوإدرال المسنار لتحقٌ ،وهو ٌجسد مٌول الفنرد لأ  ٌكنو  محفنزاً تجناو انجناز الهندف

 .والتعافً م  العقبا  التً تظهر فً طرٌب تحقٌقه ،الوصول إلٌه
       

سأط اٌّبي 

 م١ٍذٞالالخصبدٞ اٌخ

إٌفسٟ سأط اٌّبي 

 الا٠جببٟ

 

 اٌبششٞسأط اٌّبي 

 

سأط اٌّبي 

 الاجخّبعٟ

 ِٓ أٔج ِٓ حعشف ِبرا حعشف ِبرا حّخٍه

 انتًىيم. 

  انًىجىداد

 ،)يصنغ انًهًىسخ

 ،ثيبنبد ،يؼداد

 ثراءاد اختراع(.

 خجرح. 

 تؼهى. 

 .يهبراد 

 .يؼرفخ 

 .أفكبر 

 ػلاقبد. 

 شجكخ اتصبلاد. 

 .أصدقبء 

 تيخكفبءح ذا. 

 أيم. 

 .تفبؤل 

 .يرونخ 

 (1شىً )

 حٛسع سأط اٌّبي ِٓ أجً ا١ٌّضة اٌخٕفس١ت

Luthans, F. , Lythans, K. W. and Luthans, b. T. (2004), " Positive psychological 

capital: Beyond human and social capital, Business Horizons, 47/1, January-

February, p.46. 
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 ،والأمننل ،والمرونننة ،هً)الكفنناءة ،وفننً حقننل السننلول التنظٌمننً الاٌجننابً تننم تمٌٌننز أربعننة تركٌبننا  اٌجابٌننة
والتننً تم ننل  ،ل النفسننً()رأس المننا والتفنناإل( كونهننا علننى الأقننل تشننكل أف ننل مجموعننة ٌمكنن  أ  تسننمى بننـ

 (Luthans, et al,2007b:3) وٌمك  وصفها بالاتً: ،بمجملها الحالة النفسٌة الاٌجابٌة للفرد

  ال قة أو الكفاءة الذاتٌةSelf-Efficacy ًامتلبل ال قة لبذل الجهود ال رورٌة للنجاح فً المهام التن :
 تتسم بالتحدي.

  التفاإلOptimism :خلب العزو أو الصفة الا( ٌجابٌة الممٌزةAttribution بشنؤ  تحقٌنب النجناح )
 حا راً ومستقبلبً.

  الأملHopeوإعادة توجٌه المسارا  نحنو تلنل الأهنداف عنند  ،: الم ابرة والسعً نحو تحقٌب الأهداف
 ال رورة بغٌة تحقٌب النجاح.

 أو الرجوعٌننة المروننة Resilience :ل تعننرض الفننرد التحمننل والرجننوأ إلننى الحالنة الاعتٌادٌننة فننً حننا
 للمشكلب  والمح  فً سعٌه لتحقٌب الأهداف.

فنً التعرٌنف السنابب لننرأس المنال النفسنً ٌت نح وجننود رابنط مشنترل تكناملً ٌمننر عبنر الأبعناد الأربعننة       
وبننالرغم منن   .والتننً تشننكل بمجملهننا التركٌننب الجننوهري للمفهننوم ،والمرونننة( ،والأمننل ،والتفنناإل ،)الكفنناءة

وٌبقنى التنرابط  ،إلا إ  ذلل لا ٌمنع م  وجود استقلبل مفاهٌمً لكل منهنا ،بٌ  المكونا  الأربعالترابط الظاهر 
 .الأساسً ٌعد كونه آلٌة تشترل فٌها المكونا  لإحداث النزعة التحفٌزٌة للفرد

إلنى ( Luthans,et al,2007a:550وفً دعمه لحالة الترابط بنٌ  مكوننا  رأس المنال النفسنً أشنار )      
ففننً سننبٌل الم ننال إذا أظهننر  ،جهننود المرونننة والتفنناإل تتجسنند عننندما تنندمك مننع الكفنناءة الذاتٌننة والأمننلإ  

فٌنبغنً أ  ٌكوننوا أك نر  قنة بشنؤ  الاسنتمرار وتصنعٌد الجهنود وفنً الوقن  ذاتنه  ،المرإوسٌ  مرونة وتفناإل
أ  ٌعودوا إلى منا كنانوا علٌنه  ومع هذا التشابل ٌمك  ،متابعة المسارا  الر ٌسة للعودة إلى المستون الأصلً

لكن  باندماجنه منع  ،ذا امتلل المرإوس طاقنة أكبنر للتفناإل فربمنا ٌمتلنل منظنور اٌجنابًإو .قبل الحدث الم اد
 ،الكفنناءة الذاتٌننة والأمننل سننٌمتلل أٌ نناً  قننة وإصننرار لمتابعننة المسننارا  البدٌلننة عننند ال ننرورة لانجنناز أهدافننه

فسٌحدد المرإوسنٌ  ذوي المروننة المسنارا  بشنؤ  كٌفٌنة عنودتهم للحالنة  وعندما تتم عملٌة الدمك مع الأمل
 ،ف لبً ع  بناء مستوٌا  م  الكفاءة الذاتٌة عبر إظهار ما ٌمك  أ  ٌتغلبوا علٌنه من  تحندٌا  هامنة ،السابقة

  والتفاإل لفعل ما هو أف ل فً المستقبل.
 المكونا  الأساسٌة لرأس المال النفسً الاٌجابًخامساً: 
( إلنى أ  أغلنب الننواحً المهمنة Luthans & Avolio,2009:325م  وجهة النظر التنظٌمٌنة أشنار )      

( أ  لننرأس المننال Conely,1984:11-25وأ نناف ) .لننرأس المننال النفسننً هننً الطبٌعننة "شننبه الرسننمٌة"
ولكننه فنً  ،قلقنةوهً أك نر دا مٌنة من  الحنالا  المتغٌنرة أو ال ،النفسً مستون متوسط م  الدٌمومة والمتانة

فٌإكند أ  رأس المنال النفسنً ( Luthans, et al,2008:820أما ) .الوق  ذاته أك ر تغٌر م  السما  ال ابتة
فننً الوقنن  الننذي ٌبقننى فٌننه قابننل للتنندخل  ،ٌتسننم بالمتانننة بمننا فٌننه الكفاٌننة للتننؤ ٌر بالسننلول والأداء طوٌننل الأمنند

ة هنً جنزء من  مجمنوأ أربعنة مكوننا   انوٌنة لنرأس المنال وأ  هذو النوعٌة من  المتاننة المتوسنط ،والتغٌٌر
 .النفسً الكامل

على الرغم م  أ  الأبعاد أو المكونا  الأربعة لرأس المنال النفسنً كانن  محنط اهتمنام الأدبٌنا  الخاصنة       
تركٌنب لى إلا أ  البحوث النظرٌة والتجرٌبٌة اقترح  إ  الجمع بٌ  هذو المكونا  الأربعة ٌإدي إ ،بعلم النفس

أ  التركٌبننا  الأربعننة تشننترل بال قننة الجوهرٌننة التننً ( Stajkovic,2006:1212فقنند أشننر ) ،ومصنندر ر ننٌس
ففنً  ،وهنذا ٌشنٌر إلنى حالنة التنرابط التنً تنم الإشنارة إلٌهنا مسنبقاً  .تكو  موجودة بؤعلى مستون م  التجرٌند

جمنع لن  ٌكنو  بمسنتون قنوة )لوحندو( لكننه  ،ٌساعد التفاإل بشكل أكٌد فً تحفٌنز الفنرد أو أدا نهالم ال سبٌل 
  .بعض م  المكونا  الأربعة أو جمٌعها

إذ اسننتنتك  ،ودعمنن  بعننض البحننوث التمهٌدٌننة والمفاهٌمٌننة عامننل الطلننب الأعلننى لننرأس المننال النفسننً      
(Bandura,1997:3 إ  الكفنننناءة الذاتٌننننة تننننإدي إلننننى مرونننننة أكبننننر تجنننناو المشننننكلب  والمحنننن ).  ووجنننند
(Snyder,2000:39 إ  المستون العالً م  الأمل ٌمٌل لأ  ٌقود إلى  قة أكبر ) بشؤ  المهام المحددة )كفاءة

  .)مرونة(وم   م إتاحة القدرة على التحول السرٌع بعد حالة الٌؤس المإق   ،ذاتٌة(
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عدد من  ( بؤنه تم تطوٌر الأدبٌا  ذا  الشؤ  حول Watson & Clark,1984:465قبل سنوا  أشار )
والتنً  ،إلا أنهنا متلبزمنة )مترابطنة( بشنكل كبٌنر ،مسمٌاتهاوالتً على الرغم م  اختلبف  ،المٌزا  الشخصٌة

ربمنا تمتلنل التركٌبنا  النفسنٌة المتمٌنزة فنً جوهرهنا عملٌنا   ،وهكنذا ،ٌنبغً أ  تعد مقاٌٌس للتركٌنب نفسنه
أ  ٌكنو  عامنل الطلنب  إمكانٌنةإلنى  تنإديلا ل وإ  استعمال م نل هنذو الند ،أساسٌة تقود إلى التحفٌز والسلول

الأعلى لرأس المال النفسً ٌتم ل فً مصدر أساسً للتبناٌ  )عملٌنا  آلٌنة مشنتركة( تنربط التركٌبنا  الأربعنة 
 .والكفاءة الذاتٌة( ،والمرونة ،والتفاإل ،وهً )الأمل ،مع بع ها

مقدمننة تظهننر كٌننف إ  الأبعنناد الأربعننة آنفننة ( إ  النندلا ل العلمٌننة الLuthans,et al,2004:49وٌشننٌر )      
الذكر )ف لبً ع  أهداف أخرن قد تظهر مستقبلبً( ٌمك  أ  تطور وتدار للتنؤ ٌر فنً نتنا ك الأداء المرغنوب فنً 

ومن  خنلبل التحنرل إلنى منا بعند رأس المنال الاجتمناعً صنوب رأس المنال  .وخدمة الزبنو  ،مجالا  الإنتاجٌة
ل القننوة الكاملننة لأهمٌننة العامننل الانسننانً بشننكل أف ننل واسننتخدامها فننً مقابلننة النفسننً الاٌجننابً ٌمكنن  إدرا

  .التحدٌا  الكبٌرة التً تواجهها المنظما  الآ  وفً المستقبل
فننإ  التركٌبننا  النفسننٌة الاٌجابٌننة التننً تننم تحدٌنندها فننً الأدبٌننا  المعنٌننة لتشننكل رأس المننال  ،لحنند الآ       

أشنار ( Luthans, et al,2008:221) إلا إ  ،والكفناءة الذاتٌنة( ،والتفناإل ،والمروننة ،هً )الأمنلوالنفسً 
 ،والحكمننة ،ت ننمٌ  تركٌبننا  اٌجابٌننة أخننرن فننً المسننتقبل كمننا هننو الحننال فننً التننزام العمننل إلننى  احتمننال
( الننذي ٌإكنند بننؤ  تحدٌنند تعننارٌف وا ننحة Osigweh,1989:580واسننتناداً إلننى ).. .والمغفننرة ،والشننجاعة
للمكوننا  الأربعنة  اً عر ن ستت نم  الفقنرة القادمنةٌعد مهماً لتحسٌ  البحث العلمنً والبنناء النظنري للمفاهٌم 

 .(2والمو حة فً الشكل ) ،الر ٌسة لرأس المال النفسً الاٌجابً
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 . ال قة )الكفاءة الذاتٌة(:1

تعند الكفناءة و( Albert Banduraاعً لعنالم الننفس)الكفاءة الذاتٌة مستمدة م  نظرٌنة الإدرال الاجتمن      
فهً تم ل اعتقاد اٌجنابً )ولنٌس القندرة أو  ،الذاتٌة أف ل مقابلة لمعٌار الت مٌ  بالنسبة لرأس المال النفسً

وفٌما ٌتعلنب بموقنع العمنل تعنرف الكفناءة الذاتٌنة بؤنهنا  .(Luthans,et al,2007bتوقع النتا ك بحد ذاتها( )
والأفعنال اللبزمنة للتنفٌنذ النناجح لمهمنة معٌننة  نم   ،س و قته بشؤ  التحفٌنز ومصنادر الإدرالإٌما  المرإو

( بؤنهنننا مننننتك Cervone,2000:49وٌصنننفها ) ،(Stajkovic & Luthans,1998:66سنننٌاب محننندد )
لعناٌنة والتً ٌعمل من  خلبلهنا النناس علنى مكاملنة نمناذج مختلفنة تؤخنذ بنظنر ا ،العملٌا  الإدراكٌة الدٌنامٌكٌة

 .المكونا  المختلفة للنشاط العام
والحالننة  ،ح إ  الانجننازا  البشننرٌةـ( إلننى إ  النندلا ل تو ننBelanger & Dion,1998:56شننٌر )ٌ

المعوقننا  التننً الك ٌننر من  ل تجناوز ـالاٌجابٌنة تتطلننب إحسناس متفا ننل فٌمننا ٌتعلنب بالكفنناءة الشخصنٌة منن  أجنن
وفٌما ٌتعلنب  ،رن لرأس المال النفسًـكبٌر فً بقٌة المكونا  الأخ يوللكفاءة الذاتٌة دور تؤ ٌر .تواجه النجاح

فٌمنا  .( إ  الكفاءة الذاتٌة تقود إلى مرونة أكبر تجاو المح Bandura,1997:3شٌر )ٌبعلبقتها مع المرونة  
( قولننه بننؤ  ال قننة كونهننا قنندرة اٌجابٌننة لننرأس Bandura( إلننى العننالم )Luthans,et al,2004:46ٌنسننب )
ف ننلبً عنن  إمكانٌننة تطوٌرهننا فننً موقننع  ،النفسننً لهننا علبقننة اٌجابٌننة قوٌننة مننع الأداء المننرتبط بالعمننل المننال
 ننر المحننددا  أهمٌننة لخٌننار سننلوكٌا  الأفننراد ك( المرونننة أSnyder & Lopez,2002:277وٌعنند ).العمننل

 .للبنشغال بالم ابرة فً جهودهم تجاو العقبا  والتحدٌا 
ف نلبً عن   ،بالعمل المرتبطةارتباط الكفاءة الذاتٌة بقوة مع نتا ك الأداء ( Bandura & Lockوٌإكد )      

والإقنناأ  ،والذي ٌت م  الإجادة والعرض ،ظهور المداخل التً أشار  إلى إ  النجاح ٌكم  فً تطوٌر الكفاءة
  .التحملوإ  الإجهاد البشري محكوم بالاعتقادا  حول كفاءة  ،والإ ارة الفسلجٌة والنفسٌة ،الاٌجابً
فجهننود الأفننراد ذوي المسننتون  ،اعتقننادا  الكفنناءة تتم ننل فننً كٌفٌننة إدرال الأفننراد للؤحننداث وترجمتهننا      

بٌنمنا  ،المنخفض م  الكفاءة فً تحدٌند التحندٌا  الصنعبة ومواجهنة أعنراض الإجهناد السنلبً سنتكو  عقٌمنة
 ة قهنننننننننر التحننننننننندٌا  و  إدرال بإمكانٌنننننننننالأفنننننننننراد مننننننننن  ذوي المسنننننننننتون العنننننننننالً للكفننننننننناءة ٌمتلكننننننننن

(Avey, et al,2009:680). ( وما ٌإٌند ذلنل الدراسنة التنً أجراهناMatusi & Onglatco,1992:79-88)، 
إذ تبنٌ   ،إ  التصورا  بشؤ  الأعباء الزا دة فً العمل تتؤ ر م  خلبل الكفناءة الذاتٌنة المدركنة والتً أو ح 

أك نر إجهناداً وٌنتحمل  عب ناً أكبنر بمسنإولٌا    ٌة ٌكنونأ  الموظفا  اللواتً لدٌه  إحساس أقل بالكفاءة الذات
 .العمل ال قٌل بمستون أك ر م  اللواتً لدٌه  كفاءة ذاتٌة أعلى

عند التركٌنز علنى مهمنة محنددة ٌصنبح من  الوا نح إننه من  غٌنر المنرجح أ  تعند الكفناءة الذاتٌنة مٌنزةً       
لفنرد تفنرد الموقنف أو الحالنة وٌبندأ بتقٌنٌم إمكانٌنة وٌراعنً ا ،بل إنها تركز علنى حاد نة أو عمنل معنٌ  ،عامة

ر قند ٌقندّ  ،وهكنذا ،وم   م ٌنشغل فً عمل محدد على أساس إدراكه للكفاءة الذاتٌة ،نجاح أفعاله فً سٌاب آنً
فعنندما تكنو  الكفناءة الذاتٌنة للفنرد عالٌنة فإننه ٌعتقند بؤننه  .الفرد ببساطة درجة  قته فً النجاح بموقف معنٌ 

فإننه وبغنض النظنر  ،أما إذا اعتقد الفرد بؤنه ل  ٌكو  ناجحاً  ،وٌقدم جهداً  ابتاً على أساس ذلل ،جحاً سٌكو  نا
فنإ  الكفناءة الذاتٌنة تسنهم فنً تحدٌند مسنتون أداء  ،وهكنذا ،الجهد المبذول تجاو تحقٌب النجناح سنٌتراجع ع 

 .(Avey, et al,2010:387الفرد العامل )
إلنى إمكانٌنة تحسنٌ  الكفناءة الذاتٌنة من  خنلبل أربعنة ( Banduraفسٌة أشار )وبشؤ  تطوٌر الصحة الن      
( ٌمك  تطنوٌر 2) .( ٌتم تطوٌر الكفاءة عندما ٌمر الفرد العامل بتجربة النجاح )إجادة المهمة(1هً: ) ،طرا ب

 ( كٌفٌننة تؤدٌننة عمننل معننٌ  منن  خننلبل ملبحظننةVicariouslyكفنناءة الأفننراد عننندما ٌتعلمننو  بشننكل مفننوض )
( تطننور 3) .( فننً مقننارنتهم ذا  العلبقننة لمجموعننة تنجننز مهمننة وتكافننؤ علٌهنناModelingالآخننرٌ  )الاقتننداء 

( 4) .وٌسنتلم مننهم تغذٌنة عكسنٌة بصندد ذلنل ،كفاءة الفرد عندما ٌقتننع بنه الآخنرٌ  ممن  ٌتمتعنو  بنالاحترام
 جٌة تُطننننننننور الكفنننننننناءة فننننننننً حننننننننال تحسننننننننٌنها عنننننننن  طرٌننننننننب الإ ننننننننارة والصننننننننحة النفسننننننننٌة والفسننننننننل

(Luthans, et al,2008:223).  والآتً تو ٌح مقت ب لم امٌ  البرنامك الفاعنل لتطنوٌر وبنناء ال قنة أو
 (Luthans,et al,2004:48الكفاءة الذاتٌة: )
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وٌعد المدخل الأقون لتطوٌر ال قة لأنه ٌستلزم معلوما  مباشرة عن  النجاح )إجادة المهمة(:  اربتج - أ

فالأمر مرهو  بكل م  المعالجة الموقفٌنة م نل تعقٌند  ،تبنً ال قة بشكل مباشر فالانجازا  لا ،النجاح
وتكتسننب  .والتننً سننتإ ر فننً تطننوٌر ال قننة ،والمعالجننة الإدراكٌننة م ننل إدرال الفننرد لقابلٌاتننه ،المهمننة

ً إلا إ  ال قنة التن ،تجارب الإجادة م  القدرة على الم ابرة والتعلم م  الإحساس القوي والدا م بال قة
ولاسنٌما فنً  ،تبنى م  النجاحا  المتحققة بسهولة لا ٌمكن  أ  تصننف  نم  الم نابرة أو الاسنتقرار

 حال ظهور الصعوبا .
فهنو ٌمكن   ،ملبحظة الآخرٌ  والاقتداء: الفرد لٌس بحاجة إلى سلول مدعوم بشكل مباشر لكً ٌنتعلم - ب

لنسبة لاكتساب ال قة بصندد رأس وكذلل الحال با .أ  ٌتعلم م  خلبل ملبحظة الآخرٌ  م  ذوي الدعم
فإننه بالمقابنل  ،الناس ٌحبو  لأنفسهم النجاح عبر الجهند المسنتقر كا  الفرد ٌرنفإذا  ،المال النفسً

فنإ  ذلنل ٌغنرس فٌنه الشنل بقدراتنه  ،أمنا إذا لاحنظ الفشنل فنٌهم ،احـسٌمتلل القدرة على تحقٌنب النجن
 .نشاطا  مما لة لإتقا الخاصة 

: ٌمك  أ  ٌساعد الأفراد المإهلو  م  الذٌ  ٌتمتعنو  بنالاحترام فنً تطنوٌر ال قنة الإقناأ الاجتماعً -  
ومن   .وذلل م  خلبل إقناعهم بؤنهم )ٌمتلكو  منا ٌؤخنذو ( ،فً المستخدمٌ  وكرأس مال نفسً لهم

إذ ٌمك  أ  ٌكو  مبالغ فً تبسنٌطه  ،الجدٌر بالذكر إ  هذا المدخل لٌس قوٌاً بما فٌه الكفاٌة كسابقٌه
والجاننب الآخنر ٌتم نل فنً عندم وجنود سنإال للتنؤ ٌر القنوي عبنر الكلمنا  أو التعلٌقنا   ،كحالة فعلٌة

ففنً أغلنب الأحٌنا  ٌكنو   ،القاسٌة )لا ٌمكنل فعل ذلل( ٌمكن  اعتمادهنا فنً تعطٌنل ال قنة أو تفرٌغهنا
وإ  تقنندٌم  .للتعلٌننب السننلبً الصننغٌر أو البننادرة الشننفهٌة السننلبٌة تننؤ ٌر كبٌننر فننً المشنناعر وال قننة

التعلٌقا  الاٌجابٌة والإشارة إلنى نقناط القنوة فنً الانجناز النناجح للمهمنة لنم ٌعامنل بشنكل كناف  بقندر 
 التؤ ٌر السلبً.

الإ ارة النفسٌة والفسلجٌة: م  أجل تقٌٌم قابلٌاتهم غالباً ما ٌعتمد الأفراد على كٌفٌة شعورهم جسدٌاً  - ث
وإجهناد( فنإ  ذلنل سنٌقلل من   ،كآبنة ،قلنب ،منرض ،)إعٌناء فإذا كان  تلل المشناعر سنلبٌة ،وعاطفٌاً 

فنإ   ،والنقطة المهمة فً هذا الجانب هً إ  لم ٌواجه الفنرد المنرض بشنكل جندي ، قتهم بشكل كبٌر
لنذلل ٌنبغنً علنى الفنرد تجننب جعنل  ،السلبٌة الجسدٌة أو النفسٌة ستإدي فقط إلى فقدا  مإق  لل قة

فلننٌس منن  للفننرد جٌنندة  العقلٌننةأمننا إذا كاننن  الحالننة الجسنندٌة أو  .اً وإلا سننٌندم لاحقنن ،القننرار ملزمنناً 
فنإ  الظنروف الجسندٌة والعقلٌنة ٌمكن  أ  تعند نقطنة  ،هكنذاو .ال روري أ  ٌقدم عر اً كبٌنراً ل قتنه

 جٌدة لمغادرة بناء ال قة حتى بالنسبة لرأس المال النفسً.

ك ـإذ أشننر  النتا نن ،ً التنندرٌبـر الر ٌسننً فننـالمتغٌننً حقننل التنندرٌب السننلوكً تعنند الكفنناءة الذاتٌننة ـوفنن      
رد النذي ـفالفن ،ة لها دور مهم فً عملٌنة النتعلم والتندرٌبـالمستحصلة م  البحوث التجرٌبٌة ٌؤ  الكفاءة الذاتٌ

ر من  ـا عملٌة التدرٌب سٌتعلم وٌنقل منا تعلمنه بشنكل أكبنـة بشؤ  مهمة معٌنة تستهدفهـٌمتلل كفاءة ذاتٌة قوٌ
 .(Baron & Morin,2010:23)لذي ٌمتلل كفاءة ذاتٌة  عٌفة الفرد ا
وفٌمننا ٌتعلننب بننالمنظور الننذي ٌركننز علننى الشننخص فننٌمك  تننؤطٌر أف ننل عملٌننة ٌمكنن  للؤفننراد منن  خلبلهننا       

( إ  النظرٌننة الحالٌننة بشننؤ  الكفنناءة الذاتٌننة Bandura,1986:391ٌشننٌر )إذ  ،التركٌننز علننى الكفنناءة الذاتٌننة
بٌنهنا من  و ،الأول: إ  أحكنام الكفناءة الذاتٌنة تتنؤ ر بالنظنام النذاتً للفنرد وأهدافنه ،بصدد ذلنل تقترح احتمالا 

وال نانً: أحكنام الكفناءة  ،فإما أ  تكو  طبٌعٌة أو  ابتنة ،أحكام الكفاءة الذاتٌة الموجودة مقدماً ومفاهٌم القدرة
الإدراكٌة والاجتماعٌة  م  أفعال متكاملة من  الذاتٌة الواقعة والمنتجة التً ٌنظم م  خلبلها الناس المهارا  

 .العمل الهادف
إلنى تفكٌنر الفنرد بشنؤ  الكفناءة الذاتٌنة فنً الأمناك  التنظٌمٌنة علنى أنهنا عملٌنة تجمٌنع أ  ٌنظر لا ٌمك        

فؤحكننام الكفنناءة الذاتٌننة ببسنناطة لٌسنن  أ ننراً لبلننوم أداء سننابب وأم لننة أو نمنناذج  ،أجننزاء كفنناءة المعلومننا 
وعلى الرغم م  أ  اكتساب خبرة ربما ٌقلل م  حٌرة الفرد بشنؤ  إمكاناتنه فنإ  النناس بحاجنة إلنى  ،تماعٌةاج

ووفقاً لذلل فنإ  تفكٌنر الأفنراد بشنؤ  الكفناءة الذاتٌنة  ،تقٌٌم المعلوما  فٌما ٌتعلب بالسٌاب الذي ٌت م  أدا هم
 ًالأشنٌاء فنً السنٌاب ولنٌس فنإمسنال ا ٌقنال )ربما ٌفهم على أنه عملٌة تركٌبٌة لصناعة خطة إدراكٌة أي كم

 .(Bruner,2004:226الأجزاء( )
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أربعننة مفنناهٌم موزعننة علننى ( 3المو نح فننً الشننكل ) نمننوذج تفكٌننر الفننرد بشننؤ  الكفنناءة الذاتٌننةوٌجسند 
عنندما تكنو   ٌمٌز البعد الأول بٌ  نوعٌ  هما: الاهتمام والانعكاس  فالاهتمام هو إدرال موجه خارجٌناً  ،بعدٌ 

أما البعد ال انً فٌمٌنز بنٌ  ا ننا  من  اتجاهنا  التفكٌنر  ،النماذج البٌ ٌة هً المستعملة كمصادر للكفاءة الذاتٌة
 ،والتركٌز على البٌ نة الاجتماعٌنة ،الشخصً بشؤ  الكفاءة الذاتٌة هما: التركٌز على المهمة التً ٌإدٌها الفرد

وتقندم البٌ نة الاجتماعٌنة  ،المهمنة أو حولهنا وعملٌاتهنا ومخرجاتهنافالفعل أو عمل الفنرد ٌنزود معلومنا  من  
  .(Tams,2008:172)معلوما  م  ملبحظة الناس أو تفاعلهم مع الآخرٌ  ومع المنظمة 

 ،وم  خلبل دمك البعدٌ  ٌظهر النموذج أربعة مجالا  لبناء الكفاءة الذاتٌة هً:الاهتمنام بمنا ٌفعلنه الفنرد      
 .واتخاذ موقف تجاو بٌ ة الفرد ،والانعكاس لما ٌفعله الفرد ، ة الاجتماعٌة للفردوالاهتمام بالبٌ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 (3شكل )

 نموذج تركٌز الفرد بشؤ  الكفاءة الذاتٌة
 
Source: Tams, S. (2008), "Constructing self-efficacy at work: a person-centered 

perspective", Personnel Review, Vol.37 No.2, P.173. 

 
 

 الاهتمام بما ٌفعله الفرد
أ  الناس ٌطورو  ال قة عبنر التركٌنز علنى تجربنة الإجنادة التشنرٌعٌة )إجنادة المهمنة(  ٌقترح هذا الخٌار      

والنذي ٌمكن  انجنازو من  خنلبل )التركٌنز علنى  ،(Banduraوهو أحد مصادر الكفاءة الذاتٌة المقدم من  قبنل )
والمقتنرح هنننا أ  التجربنة لوحنندها لٌسن  كافٌننة بنل الأحننرن بالننناس أ   ،تجنارب السننابقة(المهمنة( و)تعمننٌم ال

ٌقوموا ببناء إجادتهم ع  طرٌب الإشارة إلى معاٌٌر مستلهمة )م ل التركٌز علنى المهمنة( أو عن  طرٌنب بنناء 
إ  المحناولا  بشنؤ  و ،مناظرا  بٌ  المواقف الحالٌة والأحداث السابقة فً حٌاتهم )تعمنٌم التجنارب السنابقة(

بننناء الارتباطننا  بننٌ  العمننل الحننالً للفننرد والمعنناٌٌر المسننتلهمة أو تننذكر العمننل السننابب تبننٌ  تننرابط هاتننا  
العملٌتا . وٌشٌر )التركٌز على المهمة( إ  الناس بحاجة إلى معاٌٌر مسنتلهمة لتولٌند مصنادر اختبارٌنة ذاتٌنة 

 وآنٌة للكفاءة الذاتٌة.

 الإدسان الأسبسٟ

ٟ
س
سب
لأ
 ا
١ض
شو
ٌخ
ا

 

 اٌفعً

اٌب١ئت 

 الاجخّبع١ت

 الأعىبط الا٘خّبَ

 الا٘خّبَ بّب ٠فعٍٗ اٌفشد
 اٌخشو١ض عٍٝ اٌّّٙت 

 اٌخجبسة اٌسببمتاٌخشو١ض ع ٍٝ 

 أعىبط ٌّب ٠فعٍٗ اٌفشد
 اٌخعٍُ ِٓ إٌىسبث 

 جعً اٌّّٙت ضّٓ س١بق 

 الا٘خّبَ ببٌب١ئت الاجخّبع١ت ٌٍفشد
 ٓالاسحببط بب٢خش٠ 

 ِٓمبسٔت ِشجع١ت ِع أداء ا٢خش٠ 

 اٌخطببك ِع إٌّظّت 

 احخبر ِٛلف حجبٖ ب١ئت اٌفشد
 اٌخفٛق 

 حأو١ذ إٌّظٛس 
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 ة الاجتماعٌة للفردالاهتمام بالبٌ 
( والتً مفادها إ  الناس لا ٌتعلمو  بشكل Banduraٌدعم هذا التصنٌف المسلمة الر ٌسة التً قدمها )      

وهنً:  ،وهنال أربعة طرب محددة للبهتمام بالبٌ نة الاجتماعٌنة للفنرد ،تجرٌبً فقط وإنما بشكل اجتماعً أٌ اً 
والتً تشنٌر إلنى المندن المتننوأ  ،والمطابقة مع المنظمة ،والصٌاغة ،والمقارنة المرجعٌة ،الارتباط أو التعلب

وفً علبقتها بالجوانب  ،للنماذج الاجتماعٌة وكٌفٌة استخدام الناس لتقٌٌمهم الموجه ذاتٌاً بشؤ  الكفاءة الذاتٌة
الشنفوٌة من  إذ ٌ نار الأفنراد تجناو النمناذج الشنفوٌة وغٌنر  ،الأخرن تصف تلل الطرب التفكٌر بالكفناءة الذاتٌنة

وهنننا ٌشننٌر المشنناركو  إلننى ال قننة  ،التفنناعلب  الننودودة والمسنناعدة مننع زمننلبء العمننل والرإوسنناء والزبننا  
 ،والانفتاح والاحترام الذي ٌدركونه فً العلبقا  مع نظنرا هم وفنً علبقناتهم الهرمٌنة منع الرإوسناء والزبنا  

 بحث ع  النصٌحة.وال قة المكتسبة م  كل ذلل تم ل مسإولٌة أكبر واحترام و

 انعكاس لما ٌفعله الفرد
وقند ٌت نم  هنذا أحٌانناً ٌت م  الانعكاس لما ٌفعله الفرد إعادة ترجمة معاكسة للتغذٌة الراجعنة السنلبٌة       

وفنً حندٌث  ،)التعلم م  النكسا ( وأحٌاناً )و ع المهمة فً سٌاب( وو نع التغذٌنة الراجعنة فنً إطنار أوسنع
هم منع الأخطناء ٌغفلنو  تعرٌنف )النتعلم من  النكسنا ( لكننهم قند ٌجسندونه عملٌناً فنً الناس حنول كٌفٌنة تعنامل

وهنم بنذلل ٌإكندو   ،ففً سبٌل الم ال ٌصف الناس كٌف ٌؤخذو  التعلم عمداً وقبنول الحنالا  الجدٌندة ،حٌاتهم
ي ٌعند جنزء وقد ارتبط مفهوم النتعلم من  النكسنا  بمنظنور المهننة المطنورة والنذ ،الجهد والإصرار فً عملهم

 بٌنما فً الجانب الآخر لا تشجع الوظا ف الروتٌنٌة على التعلم م  النكسا . ،م  أخلبب المنظمة

 اتخاذ مواقف تجاو البٌ ة
قد ٌستجٌب بعض الناس للتغذٌة الراجعنة السنلبٌة من  خنلبل اتخناذ موقنف تجناو بٌ نتهم عبنر الابتعناد عن        

وعنندما ٌتخنذو  هنذا الموقنف ٌقومنو  بتسنمٌة  ،الشخصً فً أدا هنمالنكسا  والنقد والإصرار على المنظور 
وبنذلل فنإنهم  ،التجربة السنلبٌة منع نفنً صنلتها بهنم عن  طرٌنب التؤكٌند علنى منظنورهم ومعناٌٌرهم الشخصنٌة

وتشننٌر  ،وٌحنندو  منن  مسننإولٌاتهم ،وٌنشننغلو  بكننلبم اٌجننابً ذاتننً ،ٌبتعنندو  عنن  مصنندر التغذٌننة الراجعننة
وٌكنو  الابتعناد  ،طفً إ  )الابتعاد( لا ٌسهم فً تخفٌض التصناعد النذاتً أو  نغوط الأداءدراسا  التحمل العا

والموقنف الآخنر تجناو  ،أك ر شٌوعاً عنندما ٌكنو  عمنل الفنرد مهٌكنل بشنكل أكبنر وٌتنٌح فنرص محندودة للنتعلم
وقنٌمهم  ،هم الفرٌدةحٌث ٌإكد الأفراد على قابلٌاتالتغذٌة الراجعة السلبٌة هو الإصرار على المنظور الشخصً 

  .وتعد المعاٌٌر بوصفها سلطة أساسٌة للحكم على أدا هم ،الشخصٌة

 . التفاإل:2
 .عادة ما ٌستخدم مصطلح التفاإل فنً حٌاتننا من  خنلبل لغتننا الٌومٌنة فنً الك ٌنر من  المواقنف والحنالا       

رد للبعتقنناد بؤف ننل النتننا ك ( إلننى إ  التفنناإل بكننلبم عننام ٌعنننً مٌننل الفننGreen et al,2004:107وٌشننٌر )
إذ ٌمٌننل  ،وهننو بم ابنة الاحتفناظ بالتوقعننا  الاٌجابٌنة عبنر الوقنن  والمواقنف ،الممكننة فنً مواجهننة عندم التؤكند
وٌإكد الفرد المتفا ل على النواحً المف نلة للمواقنف والأفعنال والحنوادث  ،الناس إلى الاعتقاد بتحقب أهدافهم

أمنا فٌمنا ٌتعلنب بمجنالا  بحنث علنم الننفس  .ل النتنا ك الممكننة فنً المسنتقبلف لبً ع  الاعتقاد بؤف ن ،الجالٌة
( بؤنه تقٌٌم مو وعً بشؤ  ما Peterson,2000:45فقد عرف م  قبل ) .فإ  للتفاإل معنى محدد ،التنظٌمً

وٌمكنن  أ  ٌتفنناو  التفنناإل اسننتناداً لننذلل  ،ٌمكنن  للفننرد تحقٌقننه فننً موقننف معننٌ  مننع وجننود المننوارد المتاحننة
 .لموقفا

وهنو موجنـه لتقٌنٌم الأحنداث  ،بؤنـه عزو تو ٌحً ٌستعمله الفرد فنً اسنتجابته للؤحنداثوٌعرف التفاإل       
والفنـرد المتفا نل هنو النذي ٌعنزو نتا نـك  .مقابنل أ  ٌنتم التوجنـه نحنو المسنتقبل فقنط ،التً حند   فنً الما نً

عزو الحنوادث أو النتنا ك السنلبٌة إلنى أحنداث خارجٌنة بٌنما ٌ ،الأحداث الاٌجابٌة إلى الجهود الداخلٌة المستقرة
   .(Avey, et al,2010:20غٌر مستقرة لا ٌمك  تجنبها )
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التفننناإل مننن  خنننلبل وصنننفه للمتفنننا لٌ  بنننؤنهم أول نننل الأفنننراد النننذٌ  ٌتسنننمو  ( Seligmanوعنننرف ) 
ٌوصفو  أٌ اً بعدم الاستقرار )لأسنباب و ،وأشٌاء معزوة خارجٌاً بشؤ  الأحداث الاٌجابٌة ،بالاستقرار الداخلً

لذلل فإ  التفاإل كونه أحد مكوننا  رأس المنال النفسنً ٌنرتبط بوجهنا  النظنر  ،ك ٌرة( بشؤ  الأحداث السلبٌة
ووصننننفه  .(Luthans,et al,2007a:547والحننننوادث الاٌجابٌننننة التننننً تت ننننم  المشنننناعر الاٌجابٌننننة )

(Totterdell, et al, 2006:80 ) النر ٌس الوسنٌط فنً العلبقنة بنٌ  خصنا ص العمنل والإجهنادبؤننه العامنل، 
وهنذا ٌعننً أنهنم أقنل وإ  العاملٌ  ذوي المستوٌا  العالٌة م  التفاإل ٌمتلكو  حماٌة م افة فً موقع العمل 

بنالنظرة الاٌجابٌنة فقند عرفنه  ومنرتبط ،ر م  مظاهر رأس المال النفسًهوكونه مظ .تعر اً للئجهاد فً العمل
(Avey,et al,2009:681 ٌُعننزن للحننوادث الاٌجابٌننة والأسننباب ( بؤنننه نمننط تو ننٌحً لأسننلوب الفننرد الننذي 

( إ  التفناإل Peterson,2000:45وٌإكند ) .والأحنداث السنلبٌة للمواقنف المحنددة الخارجٌنة ،الشخصٌة الدا منة للفنرد
 .الواقعً ٌت م  تقٌٌم ما ٌمك  للفرد انجازو أو عدم انجازو فً موقف معٌ 

أننا )ة ـا مإقتنـ  ٌترجمنو  الأحنداث السنٌ ة بؤنهنٌى إ  المتفنا لــإل( Luthans,et al,2004:47وٌشٌر )      
فالمتفا نل ٌجعنل  ،(I'm all washed upة )ـا دا منـة بؤنهنـداث السٌ نـم المتشنا مو  الأحنـبٌنما ٌترجن ،(منهل

وبالنسنبة للحنوادث  .بشندة بشنؤ  هنذا(أما المتشا م فٌجعل العزو مإق  )لقند حاولن   ،العزو دا م )أنا موهوب(
بٌنمنا ٌجعنل المتشنا مو  عنزوهم عامناً  ،ٌقدم المتفا لو  عزواً محدداً )لدي مشكلة بشؤ  البرننامك الحاسنوبً(

 .)أنا مجرد جاهل فً الحاسوب(
إذ قند ٌكنو  الشنخص غٌنر متفا نل بٌنمنا  ،وٌتمٌز التفاإل بؤنه ٌستند إلنى مو نع خنارجً عنالً للسنٌطرة      

وفنً الشنؤ   ،والعكس ٌمك  أ  ٌكو  صحٌحاً فقد ٌكو  لدن شخص أمل كبٌر لكنه لا ٌشعر بالتفاإل ،دٌه أملل
إلى أ  الشخص ذو مو نع السنٌطرة النداخلً القنوي ربمنا ٌظهنر درجنة ( Corr & Gray,1996:85ٌشٌر )

 د أشننننار وقنننن .عالٌننننة منننن  التفنننناإل بشننننؤ  احتمننننال نجاحننننه فننننً كننننلبً منننن  الأحننننداث المسننننتقبلٌة والآنٌننننة
(Avey et al,2010:388(  إلى أ )Seligmanًاقترح ما أسماو بالتفاإل النواقعً والتفناإل غٌنر النواقع )، 

وإ  الجهنند المسننتقر كونننه توقننع  ،بٌنمننا ٌمكنن  أ  ٌننإ ر الأول فنً الأداء ،إذ ٌمكن  أ  ٌننإدي ال ننانً إلننى الفشنل
أقنل   فنإنهم سنٌكونو ،نناجحٌ   إنهنم سنٌكونو ولاسٌما إذا توقع الأفنراد ،اٌجابً سٌشجع على الجهد المستمر

أك ننر احتمننالاً وفنإ  المسننتون العننالً منن  التفناإل سننٌكو  أقننل احتمنالاً للبستسننلبم  ،وهكننذا ،احتمنالاً للبستسننلبم
ومنا ٌندعم هنذا الطنرح  .وم   م الإسهام فنً الأداء الكلنً للفنرد ،للبستمرار ومواصلة تقدٌم الجهد نحو النجاح

فقند أظهنر  دراسنة أجرٌن  فنً شنركة تنؤمٌ  أ  التفناإل ٌنرتبط  ،رٌن  فنً منظمنا  مختلفنةالدراسا  التً أج
وأظهننر  نتننا ك دراسننة أخننرن أ  تفنناإل الأفننراد العنناملٌ  ٌننرتبط بشننكل كبٌننر  ،بشننكل هننام واٌجننابً مننع الأداء

 وهكنذا ٌت نح إ  الفنرد المتفا نل هنو .(Youssef & Luthans,2007:777وسنعادتهم ) ،ور ناهم ، همبؤدا
 ،بل ٌسعى جاهنداً لتحدٌند الأهنداف ال انوٌنة ،الأهدافالذي لا ٌتوقف عند قبول التحدٌا  وتسخٌر الجهد لانجاز 

وإعننداد الخطننط الطار ننة  ،ومنن   ننم تشننخٌص المعوقننا  المحتملننة ،ف ننلبً عنن  المسننارا  اللبزمننة لانجازهننا
  .وٌمك  أ  ٌتم ذلل م  خلبل اعتماد مسارا  متعددة ،لتجاوزها

 ، ننح إ  القننادة ذوي التفنناإل الأكبننر ٌمٌلننو  بشننكل أكبننر لو ننع أهننداف بدٌلننةتعلننى مسننتون القٌننادة أو      
وٌعملو  على إٌجاد السبل لتخطً العقبنا  التنً تعتنرض طرٌنب انجناز شكل عالً لتحقٌب الأهداف بوٌحفزو  

إذ إنننه ٌسننهم فننً حننث  ،الأهننداف. وهنننا ٌظهننر النندور المهننم للتفنناإل كؤحنند مكونننا  رأس المننال النفسننً للقا نند
  .وبذلل ٌمك  أ  ٌتحقب الانتقال الاٌجابً م  القادة إلى المرإوسٌ  ،المرإوسٌ  على محاكاة سلوكٌا  قادتهم

ٌنبغنً علنى الأفنراد العناملٌ  عنند تعناملهم منع مصنادر ال نغوط فنً العمنل أ  ٌكوننوا  ،ففً سبٌل الم نال      
وفنً هنذا  .ٌدوا م  الشل بشؤ  سوء الحظ الذي ٌكو  تصنورٌاً وأ  ٌستف ،حساسٌ  فً تمٌٌز الحقا ب وفهمها

( إلى  رورة أ  ٌقٌم الأفراد العاملٌ  وبعناٌة كبٌرة المنفعنة من  التمسنل بمشناعر Schneiderالصدد أشار )
 ،لأ  م نل تلنل المشناعر السنلبٌة ٌمكن  أ  تحند من  قندرتهم علنى النتعلم من  اٌجابٌنة المواقنف ،الذنب والخنزي
 .(Avey, et al,2009:681عاملهم مع الأخطار المستقبلٌة )وتعٌب م  ت
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ٌمك  أ   حول إمكانٌة إسهام المناخ التنظٌمً الداعم فً المستوٌا  الفردٌة لرأس المال النفسًوالم ال  
( أننه من  المنرجح فنً حالنة Luthans,et al,2008:226وٌشنٌر ) .ٌكو  وا حاً فٌما ٌتعلب بالعزو المتفا نل

أي تشنجٌع المرإوسنٌ  لأ  ٌكوننوا  ،هة مناخ داعم عزو الأخطاء لق ناٌا معٌننة غٌنر مسنتقرة وخارجٌنةمواج
فربمنا ٌسنتمر لندٌهم  ،ففنً سنبٌل الم نال إذا ارتكنب العناملٌ  أخطناء فنً ظنل منناخ داعنم ،متفا لٌ  فً عنزوهم

وحتى إذا منا تنم  ،روف الخارجٌةالشعور بالدعم فٌما ٌتعلب بقابلٌاتهم التً تتٌح لهم عزو حالا  الفشل إلى الظ
 .(دعنا نحاول  انٌة بؤسلوب مختلف)فإ  ذلل الفرد ٌمك  أ  ٌتوقع بؤ  تكو  الرسالة  ،عزو ذلل إلى الفرد

 ،( إ  التفاإل قابل للتطوٌر عبر  لب نة سنبلSchneider,2001:250-263وبشؤ  تطوٌر التفاإل أشار )      
  ( وفرصة للنظر صوب المستقبل.3ت مٌ  وتقدٌر الحا ر. )( 2( اللٌ  أو التساهل تجاو الما ً. )1هً: )
( أو كمننا ٌسننمٌه Unrealistic Optimismومنن  المهننم الإشننارة إلننى مفهننوم التفنناإل غٌننر الننواقعً )      

( إلننى إ  Taylor & Brown,1988:195وفننً هننذا الصنندد ٌشننٌر ) ،(Illusoryالننبعض التفنناإل الخننداأ )
وهذو الاٌجابٌة الذاتٌة لوحظن   ،التصورا  الذاتٌة للؤفراد تتمركز فً التحسٌ  الذاتً بغض النظر ع  الحقٌقة

والسنٌطرة علنى  ،والتقٌٌمنا  الذاتٌنة ،فً سٌاقا  مختلفة كما هو الحال فً إدرال النذا  مقابنل إدرال الآخنرٌ 
الم نال ٌمٌنل النناس إلنى تقندٌر فرصنة حندوث الأشنٌاء الاٌجابٌنة  ففنً سنبٌل ،وتقٌٌم المستقبل ،الأحداث العابرة

 ،بٌنما ٌقدرو  الأشٌاء السلبٌة للآخرٌ  أك نر من  تقندٌرها لأنفسنهم ،لأنفسهم أك ر م  فرصة حدو ها للآخرٌ 
( إلى وجنود التفناإل غٌنر النواقعً فنً سنبعة من  أصنل Perloff & Fetzer,1986:504)وٌإكد هذا التوجه 

  .اٌجابٌةعشرة حوادث 
فقند ٌكنو  التفناإل مفٌنداً إلنى حند  ،وتؤسٌساً على ذلل فإ  وجهة النظر الاٌجابٌة والوا قة لها نتنا ك  نا ٌنة     
وهكذا فإ  النظرة العملٌة والأك ر واقعٌة تتم ل فً النظر إلٌه علنى  ،  المغالاة فٌه تكو   ارة جداً إلا إ ،معٌ 

  .قف أخرنأنه مفٌد فً مواقف معٌنة و ار فً موا
وفٌما ٌتعلب بنالتمٌٌز بنٌ  التفناإل وال قنة العالٌنة فنإ  الاخنتلبف لا ٌقتصنر علنى نتا جهمنا فحسنب بنل فنً       

وقند  ،( إلى أ  التفاإل هو سمة شخصٌة  ٌقةLounsbury et al,2004:457إذ أشار ) ،خصا صهما أٌ اً 
أمنا ال قنة فتعند حالنة  ،ا لو  أو متشنا مو وأك نر النناس إمنا متفن ،ٌكو  ذو  با  نسنبً عبنر الوقن  والمواقنف

( بؤم لة إذ ٌشٌرا إلى  قة الفرد بقدراته علنى Griffin & Varey,1996:227وٌدعم ذلل ) .معٌنة أو محددة
لك  ل  ٌكو  للفرد نفسه  قة بقدراته على أداء مهمة أخرن كعملٌة زرأ  ،مهمة واحدة كالابحار عبر الاطلسً

لإدرال الاجتماعً بؤ  الكفاءة الذاتٌة وتقٌٌم  قة الفرد هً حالة معٌنة ٌنبغنً تطبٌقهنا وتقدم لنا نظرٌة ا .القلب
فٌمنا تعند ال قنة  ،بٌنمنا ٌعند التفناإل سنمة تنإ ر فنً المنزاج والسنلول ،فً مهام محددة فهنً لٌسن  حالنة عامنة

 .العالٌة والكفاءة الذاتٌة عملٌا  إدراكٌة تإ ر فً التفكٌر
دبٌا  ذا  الصلة إ  ال قة وم  خلبل قٌاسها فً دراسا  اختبارٌة تعد كونها جاننب وقد أظهر  بعض الأ      
 ،إذ استخدم بعض الكتاب اختبار  قة عام بدلاً م  قٌاس ال قة فً مهام محنددة ،ولا تتفاو  عبر المهام ،مستقر

علنى وفنب نمناذج فٌما قنام آخنرو  بقٌاسنها علنى افتنراض أنهنا تختلنف بناختلبف المهنام وٌمكن  التعامنل معهنا 
وعلى وفب هذو الاختلبفا  المفاهٌمٌنة بنٌ  التفناإل وال قنة العالٌنة  .(Hayward et al,2006:268موقفٌة )

 .ٌمك  القول إ  كلب المفهومٌ  لهما توجها  منفصلة وغٌر مشتركة
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 . الأمل:3

تهدف انجناز نناجح لنبعض والتنً تسن ،عرف الأمل بؤنه تشكٌل م  الإرادة الناجحة المقترنة بخطنة محنددة      
والقندرة علنى تحدٌند وتو نٌح  ،الأعمال أو المخرجا  المرغوبنة. وعنرف كوننه ٌشنكل الإرادة لتحقٌنب النجناح

بؤنه عملٌة إدراكٌة تنجز سوٌة منع السنلوكٌا  المإدٌنة إلنى الأهنداف   ووصف.ومتابعة السبٌل لتحقٌب النجاح
وذلل بسبب العلبقة النظمٌة بٌ  الأهداف والسلوكٌا   ،بسٌطة وٌعد الأمل أك ر م  كونه رغبة ،القابلة للبنجاز

 .(Avey, et al,2010:388)ونتا ك كلبً منهما 
أو تصنمٌمهم  ،( فقند عنرف الأمنل بؤننه ٌت نم  قنوة الإرادة )قنوة الأفنرادAvey, et al,2009:681أما )      

ادراً على ابتكار المسارا  البدٌلة والخطنط وقوة الطرٌب )أي التفكٌر فً أ  ٌكو  الفرد ق ،على انجاز أهدافهم(
( بؤننه حالنة تحفٌزٌنة Snyder,1991:287فٌمنا حنددو ) .الموقفٌة لانجاز الأهداف فً حنال مواجهنة العقبنا (

إذ تشنٌر )القنوة( إلنى الهندف  ،مستمد وبشكل تفاعلً م  القوة والمسارا  الناجحة إحساستستند إلى اٌجابٌة 
 .تشٌر )المسارا ( إلى التخطٌط لمقابلة الأهدافبٌنما  ،الذي ٌوجه الطاقة

  وهنننننننننننً: ،لـة للؤمنننننننننننـا  ر ٌسنننننننننننـة آلٌنننننننننننـل أ  هننننننننننننال  لب نننننننننننـة الأمنننننننننننـنننننننننننـوتنننننننننننناق  نظرٌ      
(Harvey et al,2007:181) 

تعنند الأهننداف بم ابننة الأسنناس لنظرٌننة الأمننل وبشننكل أك ننر تحدٌنند فننإ  الأهننداف تعنند بم ابننة الأهننداف:  - أ
وتستمد الأهداف أهمٌتها فً كونها تتنٌح للؤفنراد منا ٌحتناجو  من   ،عقلٌةالمرساة حٌث تبدأ العملٌا  ال

 ،وٌنبغً أ  تدرل الأهنداف فنً كونهنا شنًء ذو قٌمنة وسنهل المننال ،عمل وطاقة لتحقٌب تلل الأهداف
لاسٌما إذا أصبح  قوة كافٌة لإ ارة العمل وٌزدهر الأمل فً المواقف التنً ٌظهنر فٌهنا احتمنال متوسنط 

 ف.لإنجاز الهد

وتعنند المسننارا  حاسننمة  ،تشننٌر إلننى قنندرة الفننرد علننى تولٌنند بنندا ل مقبولننة لتحقٌننب الهنندفالمسننارا :  - ب
وبعند تحدٌند الهندف ال منٌ   ،لإنجاز الهدف وذلنل لكنو  الأمنر ٌنرتبط بنالطرب المإدٌنة إلنى ذلنل الهندف

كنل مسنار وٌعطنى وٌننظم  ،بتولٌد الطرب المختلفة للوصنول إلنى ذلنل الهندفوالقابل للتحقٌب ٌبدأ الفرد 
ومنع تمٌنز  ،استنادا لفهم الفرد بشؤ  كٌفٌة إسهام تلل المسارا  فً تحقٌب الهدف بنجناحمرتبة أهمٌة 

وٌواجنه الأفنراد أغلنب الأحٌنا   ،المسنارا  الحالٌنةالبدا ل المعقولة فإ  الأمر ٌرتبط بإبراز إعادة تقٌٌم 
وبغٌنة إزالنة هنذو المواننع ٌعمنل الأفنراد  ،مفً تقدمهم نحو الهدف ظروفناً غٌنر متوقعنة تمننع هنذا التقند

وفنً  ،ذوي المستون العالً م  التفكٌر فً المسارا  وبشكل  اب  على إعادة تقٌٌم مسناراتهم الحالٌنة
حننال كننو  التقٌننٌم الجدٌنند ٌفتقنند إلننى الم الٌننة سننٌلجؤ هننإلاء إلننى اسننتحداث مسننارا  جدٌنندة أو تحنندٌث 

 .منها قدٌمةال

فبعد تولٌد المسارا  هنالل حاجة للقوة لتبنً الجهند  ،التحفٌزي لنظرٌة الأملوهً الجانب فكرة القوة:  -  
وتظهنر فكنرة القنوة بشنكل محندد فنً الاعتقناد بنؤ   ،اللبزم للتحرل على طنول المسنار النذي تنم اختٌنارو

ومنن   ننم الوصننول إلننى الهنندف فننً النهاٌننة وٌشننار إلننى هننذا الفننرد ٌمتلننل القنندرة علننى البنندء والم ننابرة 
    بالقوة العقلٌة. المفهوم

 
وبالاستناد إلى نظرٌة الأمل ٌنبغً أ  ٌمتلل الفرد كلبً م  التفكٌر فً المسارا  وفكرة القنوة بشنؤ  الأمنل       

وعلنى النرغم من  أهمٌنة الجانبنا  المنذكورا  و نرورتهما فهمنا لٌسنا مسنتقلب  بشنكل  ،العالً لإدرال الحندث
 .(Snyder,2000:8)  أجل أ  ٌنشغل بإدرال الأمل الكبٌر إذ ٌجب توافر كلبهما لدن الفرد م ،كاف  
إذ ٌمتلنل الأفنراد ذوي المسنتون العنالً من   ،وكونه تركٌب علم نفس اٌجابً فنإ  الأمنل ٌتنؤ ر بالمشناعر      

بٌنمننا ٌت ننح لنندن الأفننراد منن  ذوي  ،الأمننل نظننرة اٌجابٌننة للحٌنناة ومواجهننة التحنندٌا  والتركٌننز علننى النجنناح
وتعمنل العواطنف علنى  ،ومشاعر ازدواجٌة وتركٌز على الفشنل ،خفض للؤمل نظرة سلبٌة للحٌاةالمستون المن

وتؤسٌساً على ذلل تشٌر الك ٌر من  الطروحنا  الفكرٌنة  .تعزٌز التوجها  المفعمة بالأمل للؤفراد بشؤ  أنفسهم
 الذاتٌنننننة إلنننننى التشنننننابها  بنننننٌ  الأمنننننل والتركٌبنننننا  النفسنننننٌة الأخنننننرن وبنننننالأخص التفننننناإل والكفننننناءة 

(Harvey et al,2007:181). 
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لاسٌما فنً ظنل التمنازج منع المكوننا  الأخنرن  ،إ  تحدٌد  با  الأمل ٌعد أمراً حرجاً فً مجال التطبٌب
فقد عر   البحوث والطروحا  النظرٌة الأمل فً كونه متقارب مفاهٌمٌاً منع التركٌبنا   .لرأس المال النفسً
وهنال القلٌل م  الدراسا  المعنٌة فً استكشاف أ نر الأمنل  .لوق  نفسه متمٌزاً عنهاوفً ا ،الاٌجابٌة الأخرن
ففً سبٌل الم ال أظهر أحد البحوث إ  المنظما  التً تمتلنل اسنتجابا  عالٌنة المسنتون من   ،فً موقع العمل

 Luthans, et)مننن  الأمنننل الأمنننل تمٌنننل لأ  تكنننو  أك نننر نجاحننناً مننن  م ٌلبتهنننا ذا  المسنننتوٌا   الأدننننى 

al,2007b:546). 
وبالنسبة لعلبقة الأمل مع الأداء أظهر  الدراسا  دلا ل تشٌر إلنى إمكانٌنة ارتباطنه بنالمواقف المرغوبنة       

ففنننً سنننبٌل الم نننال بٌنننن  إحننندن الدراسنننا  أ  مسنننتوٌا  الأمنننل للعننناملٌ  فنننً الإنتننناج بمصننننع  ،فنننً العمنننل
(Midwesternكان  ترتبط بر اهم الوظٌفً والتزا )ًوفً دراسة أخرن وجد أ  الأمل ٌرتبط  ،مهم التنظٌم

إ  المستون العالً م  الأمنل ٌمٌنل لأ  ٌقنود إلنى  قنة أكبنر بشنؤ  ووسعادة العمل  ،بالر ا والالتزام التنظٌمً
وأ  ٌكننو  قننادر علننى التحننول بسننرعة بعنند حالننة الٌننؤس المإقنن  )أي  ،المهننام المحننددة )أي إلننى كفنناءة ذاتٌننة(

 .(Snyder,2000:39)المرونة( 
أشار  الك ٌنر من  البحنوث ذا  الصنلة إلنى أ  المندٌرٌ  النذٌ  ٌمتلكنو  نسنب أعلنى من  الأمنل ٌحققنو        

الأمر الذي ٌعنً وجنود تنرابط بنٌ  الأمنل والر نا  ،مستوٌا  أداء عالٌة وتتزاٌد مستوٌا  ر ا العاملٌ  معهم
إمكانٌنة أ  ٌكنو  الأمنل مصندر اٌجنابً للؤفنراد فنً وقد أظهر  بعنض الدراسنا   .الوظٌفً والالتزام التنظٌمً

 ،ف لبً ع  أ  مستون الأمل للؤفراد ٌتٌح لهم الحماٌنة  ند الشنعور بال نعف ،حال تعر هم للئجهاد فً العمل
   .وعدم القدرة على التحكم

فنراد فنً موقنع وتعزٌزو لدن الأ  هبنا التجارب ذا  الصلة إمكانٌةأما بشؤ  التدرٌب على الأمل فقد أ بت        
إلننى أ  جهننود التنندرٌب علننى الأمننل فننً موقننع العمننل ( Luthans,et al,2006:387-393إذ ٌشننٌر ) ،العمننل

والننذي منن  شننؤنه أ  ٌشننجع منندٌرو  ،والتغلننب علننى العقبننا  ،وتولٌنند المسننارا  ،ركننز  علننى تصننمٌم الهنندف
ؤ  مواجهننة العوا ننب فننً إدارة وٌسنناعدهم علننى التننؤ ٌر فننً منندركا  الأفننراد العنناملٌ  بشنن ،المننوارد البشننرٌة

أ  المسنتوٌا  العلٌنا من  ( Peterson & Byron,2008:785-803كند )أوفٌما ٌتعلنب بنؤداء الفنرد  .الإجهاد
والقندرة  ،والقندرة المتمٌنزة علنى المنناورة عبنر العقبنا  لانجناز الهندف ،الأمل ت بط الهدف الذي ٌوجه الجهد

 .ز الهدف والتً تقود إلى الجهد المستمرعلى التولٌد المستمر للسبل البدٌلة لانجا
إذ ٌتم ل اتجناو القنوة  ،والهدف ،والمسار ،وهكذا ٌت ح أ  الأمل ٌت م   لب ة اتجاها  ر ٌسة هً القوة      

أمنا المسنار فهنو السنبٌل البندٌل  ،وهً بم ابة محفز للوصول لذلل الهندف ،فً الإرادة لتحقٌب الهدف المطلوب
والتننً ٌعتمنند تحدٌنندها علننى التخطننٌط المننوقفً والتنبننإ  ،للسننعً للوصننول إلننى الهنندفالننذي ٌمكنن  اعتمننادو فننً 

 .للوصول إلى الهدف المنشود بالمعوقا  التً تعترض طرٌب الهدف كإجراء استباقً
إرشادا  ٌمك  و ،دلا ل تشٌر إلى إمكانٌة تقوٌة الأمل وتطوٌرو لدن الأفراد العاملٌ  فً المنظما  وهنال      

 (Luthans & Jensen,2002) منها ما ٌلً: ،لبناء الأمل لرأس المال النفسً الاٌجابًإتباعها 
والتننً تت ننم  أرقننام ونسننب  ،و ننع وتو ننٌح الأهننداف الشخصننٌة والتنظٌمٌننة الصننعبة والمحننددة - أ

وجعل العملٌة تم نل والأمر صعب لكنه لٌس مستحٌلبً  ،وتوارٌخ مستهدفة للمساعدة فً تحدٌد الهدف
 ،إذا كا  مستون الأمنل الأولنً لندن الفنرد مننخفض ٌتم ل فٌماوجانب الحذر هنا  .كنةتحدي لكنها مم

وذلنل قبنل  ،فٌمك  البدء مع هدف سهل المنال نسبٌاً فسٌكو  مف لبً لتحقٌب درجنة معٌننة من  الأمنل
 الانتقال إلى الأهداف الأك ر تحدي.

( لتحوٌل الأهداف إلى Stepping Method)التخطً ( طرٌقة المشً Snyderاستعمال ما أسماو ) - ب
والتنننً ستإشنننر تقننندم الفنننرد وتخلنننب علنننى الأقنننل تجربنننة مباشنننرة  ،خطنننوا   انوٌنننة ٌمكننن  إدارتهنننا
 )انتصارا ( ونجاحا  صغٌرة.

تطننوٌر وإعننداد علننى الأقننل بنندٌل واحنند أو مسننار مننوقفً )طننارا( للهنندف مننع خطننة مرافقننة وتسننخٌر  -  
 لخطط المتعلقة بالهدف بالكٌفٌة التً تم إعدادها.وم   م تنفٌذ ا ،التفكٌر والجهد لتطوٌر المسارا 
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 وعدم التركٌز على النتٌجة النها ٌة فقط. ،قرار بالمتعة بشؤ  العمل تجاو الأهداف - ث
وهنننا ٌننؤتً دور صننٌاغة المسننارا  فننً  ،مواجهننة العقبننا  والمشننكلب لالاسننتعداد امننتلبل الرغبننة و - ج

 المساعدة على مقاومة ظهور المشكلب .

ومتنى ٌنتم اختٌارهنا فنً حنال كنو  الطرٌنب  ،والمهارة فً معرفة ما هنً المسنارا  البدٌلنةالاستعداد  - ح
 الأصلً المإدي للهدف لم ٌعد عملٌاً أو ذو قٌمة.

وٌنبغنً  ،الهندف( لتفنادي الفنخ الخناطئ للؤمنلتحدٌند الاستعداد والمهارة فً معرفة متى وكٌف )ٌعناد  - خ
فنإذا  .اً بغض النظنر عن  المسنار النذي ٌنتم اختٌناروإدرال ومعرفة إ  الإصرار تجاو الهدف لٌس عملٌ

وإ   ،كننا  الهنندف الأصننلً غٌننر قابننل للتحقٌننب فٌنبغننً معرفننة متننى وكٌننف ٌننتم اسننتبداله أو تعدٌلننه
 (.Re-goalingولاسٌما التجرٌبً منه ٌمك  أ  ٌقوي م  مهارة إعادة تحدٌد الهدف ) ،التدرٌب

 الرجوعٌة:المرونة أو . 4
وبغٌننة فهننم ظنناهرة  ،هننوم المرونننة فننً ك ٌننر منن  الحننالا  نننوأ منن  النننقص فننً الو ننوحٌهننٌم  علننى مف      

المروننة علنى أتننم وجنه وإزالننة الننقص المنذكور فننً الو نوح منن  ال نروري الأخنذ بنظننر الاعتبنار منظننورا  
 والآتننننننً عننننننرض مبسننننننط لهننننننذو المنظننننننورا   ،مختلفننننننة للمرونننننننة ورد  فننننننً الأدبٌننننننا  ذا  الصننننننلة

(Ponomarov & Holcomb,2009:127) 

 منظورا  المرونة
 أ. المنظور البٌ ً للمرونة:

( م  أوا ل الباح ٌ  الذي لاحنظ أ  للؤنظمنة خاصنٌتا  متمٌزتنا  همنا: Hollingٌعد عالم البٌ ة الكندي )      
ة فٌما ٌم ل الاستقرار قدرة الأنظم ،إذ تحدد المرونة قدرة الأنظمة على استٌعاب التغٌرا  ،المرونة والاستقرار

والنظام الذي ٌعود إلى التواز  بشنكل أسنرأ هنو الأعظنم فنً  ،للعودة إلى حالة التواز  بعد الا طراب المإق 
وم  دو  هذا الاستقرار ل  تكو  هنالل عنودة  ،وهنال افتراض  منً لوجود الاستقرار فً النظام ،استقرارو

ومكوناتهنا من  المنظنور البٌ نً والتنً ( تعرٌنف المروننة 4مفتر ة لحالة ما قبل الا طراب. وٌو ح الشكل )
 حظٌ  بقبول كبٌر.

قند وسّنع ولأ  المرونة تعرف بؤنها قندرة النظنام علنى مواجهنة الا نطراب والاحتفناظ بوظا فنه ورقابتنه ف      
(Carpenrer et al,2001:765 بح هم م  خنلبل اختبنار مقندار الا نطراب النذي ٌمكن  أ  ٌتحملنه النظنام )

وتم نل التوسنع فنً تقندٌم فكنرة  ،أساسً فً مناطب مختلفة فً ظل حنالا  سنٌطرة مختلفنةقبل أ  ٌتغٌر بشكل 
تجاو حالنة  تعزنوبالاستناد إلى هذو الفكرة فإ  الأنظمة الدٌنامٌكٌة لا  ،(Adaptive Cycleالدورة التكٌفٌة )

 ،غلبل سننرٌعهً:نمننو واسننتللتكٌننف مننع الا ننطراب وهكننذا تننم تطننوٌر أربعننة حننالا   ،الاسننتقرار أو التننواز 
 .والتجدٌد أو إعادة التنظٌم ،والهدم الخلبب ،والمحافظة )الحماٌة(
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ىرأسىالمالىالنفسيىالاوجابي
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 (4شكل )

 تعارٌف المرونة ومكوناتها م  منظور بٌ ً
 التخلفٌة : كما هو الحال فً تخلف الآ ار المغناطٌسٌة بعد زوال القوة المغناطٌسٌة)*( 

 المصدر: أعداد الباح ا 
 

 ك الباح و  أ  هنال  لب ة خصا ص أساسٌة للمرونة:وقد استنت
ون نفسنه من  الرقابنة والسنٌطرة علنى تحجم التغٌر الذي ٌمك  أ  ٌمر به النظنام منع الاحتفناظ بالمسن (1)

 الهٌكل والوظٌفة.

الدرجننة التننً ٌكننو  فٌهننا النظننام قننادراً علننى تنظننٌم نفسننه منن  دو  تشننوٌ  أو  ننغوط مجبننرة منن   (2)
 العوامل الخارجٌة.

 ة التً ٌمك  للنظام أ  ٌطور القدرة على التعلم والتكٌف بشؤ  مواجهة الا طرابا .الدرج (3)

 للمرونة: الاجتماعًب. المنظور 
( م  أوا ل الذٌ  عرفوا مرونة المجتمع بوصفها قٌاس لقندرة النظنام علنى احتنواء Timmermanٌعد )      

للؤمنم المتحندة تعرٌفناً أك نر شنمولٌة للمروننة  وتعنرض الاسنتراتٌجٌة الدولٌنة ،الأحداث الخطنرة والتعنافً منهنا
مفادو أنها قدرة النظام للتكٌف مع الأخطار وذلل م  خلبل المقاومة أو التغٌٌر م  أجل تحقٌنب مسنتون مقبنول 

وٌحدد ذلنل بالدرجنة التنً ٌكنو  فٌهنا النظنام الاجتمناعً قنادراً علنى  ،التوظٌف والهٌكل والمحافظة علٌهمام  
  .ة قدرته على التعلم م  الكوارث الما ٌة ل ما  حماٌة مستقبلٌة أف لتنظٌم نفسه لزٌاد

 . المنظور النفسً للمرونة:ج
اشنننتمل هنننذا المنظنننور علنننى  لب نننة مبنننادا أساسنننٌة للمروننننة هنننً: الرقابنننة )توجٌنننه وتنظنننٌم النشننناطا        

نناء الأوقنا  العصنٌبة لتقلٌنل والتماسنل )تحسنٌ  الإرادة والفهنم والعملٌنا  والإجنراءا  اللبزمنة أ  ،وتنسٌقها(
والتننرابط والتواصننل )التصننرف بمننا ٌ ننم  تنسننٌب الجهننود التنظٌمٌننة سننوٌة لتجنننب الهنندر فننً  ،(عنندم التؤكنند
 منها: ،وظهر  أٌ اً الك ٌر م  المسلما  ذا  الصلة بالجوانب النفسٌة للمرونة ،الخدما (

 المرونة عملٌة دٌنامٌكٌة تعتمد على سٌاب الحٌاة. (1)

 تفاعل معقد بٌ  بعض خصا ص الأفراد وبٌ تهم الأوسع.المرونة  (2)

 تزاد المرونة عبر تقلٌل عوامل الخطر السلبٌة. (3)

 وتكو  أك ر أهمٌة أ ناء انتقالا  الحٌاة وتحولاتها. ،المرونة تطوٌرٌة (4)
 

 

 اٌّطبط١ت

Elasticity 

خثب١ظ أٚ اٌ

 اٌخضبؤي

Damping 

 لبب١ٍت اٌخطش٠ك

Malleability 

 )*( اٌخخٍف١ت

Hysteresis 

 اٌغضاسة أٚ اٌسعت

Amplitude 

درجخ وأسهىة وسرػخ إػبدح تركيت انهيكم الأوني وانىظيفخ في اننظبو انجيئي ثؼد  اٌّشٚٔت :

 الاضطراة. 
 ِىٛٔبث اٌّشٚٔت 

سررررشعت ئعرررربدة حبٌررررت 

 الاسرررخمشاس اٌخرررٟ حخبرررع

 الاضطشاة

 

ِٕطمررت اٌخشرر٠ٛٗ اٌخررٟ 

٠عررٛد ه١ٙررب إٌظرربَ ئٌررٝ 

 حبٌخٗ الأ١ٌٚت

 

اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ه١رٗ 

ِسرربس اٌخضررٛت ح ررج 

الاضرررررطشاة اٌّرررررضِٓ 

ٚاٌخ سررررٓ عٕررررذ صٚاي 

 الاضطشاة

 

شرررررأ  اٌذسجرررررت اٌخرررررٟ حٕ 

ه١ٙب اٌ بٌت اٌثببخت بعرذ 

أْ ٠خخٍرف الاضررطشاة 

عرررررٓ اٌ بٌرررررت اٌثببخرررررت 

 الأص١ٍت

 

اٌذسجررررت أٚ الأسررررٍٛة 

زٞ ٠عررذي بررٗ ِسرربس اٌرر

الإعرربدة ِررٓ خرر ي أ٠ررت 

لررررٜٛ حغ١ررررش اٌّفعررررٛي 

 اٌطب١عٟ ٌلإعبدة
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ىرأسىالمالىالنفسيىالاوجابي
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 للمرونة: الاقتصاديد. المنظور 
وتشنٌر  ،تواء أو تخفٌف ال نرر أو الخسنارةتشٌر المرونة الاقتصادٌة بشكل عام إلى قدرة النظام على اح      

نز ) ،أٌ اً إلى قدرة النظام على التعافً م  الصدمة أو الإجهناد الحناد ٌّ ( بنٌ  نوعنا  من  المروننة Roseوقند م
 هما:
المتؤصلة: القدرة فً ظل الظروف الاعتٌادٌة )م نل القندرة علنى اسنتبدال المندخلب  المت نررة نتٌجنة  (1)

 واب على إعادة تخصٌص  انٌة للموارد استجابةً لإشارا  السعر(.أو قدرة الأس ،صدمة خارجٌة

التكٌفٌة: القدرة فً حالة الأزما  نتٌجة الإبداأ أو الجهد الإ افً )م نل زٌنادة الإمكاننا  البدٌلنة فنً  (2)
 تزوٌدو بمعلوما  لمقابلة المجهزٌ (أو تقوٌة السوب عبر  ،عملٌا  العمل الفردي

لنها ً للمرونة ٌتم ل فً منظمنة قنادرة علنى التطنور السنرٌع من  دو  تنؤ ٌرا  وهكذا ٌت ح إ  الهدف ا      
بل ٌشٌر  نمناً إلنى قندرة  ،وإ  الاهتمام بالمرونة لا ٌقتصر على التحسٌ  أو الاستعداد للبزمة فحسب ،م ادة

 على الإبداأ المستمر.

 هـ. المنظور التنظٌمً للمرونة:
أو القندرة علنى الاحتفناظ  ،ً بؤنها التعدٌل م  أجل الطاقنا  والقندرا تعرف المرونة م  المنظور التنظٌم      

أو القنندرة الدٌنامٌكٌننة للتكٌننف التنظٌمننً التننً تنمننو  ،بالوظننا ف المرغوبننة فننً ظننل ظننروف التحنندي والإجهنناد
وهنً أك نر من   ،وتعد مرونة المنظما  حالة استباقٌة وعودة أف ل م  الحالا  العصنٌبة .وتتطور عبر الزم 

ها تحس  فقط لكونها تت م  مستون معٌ  من  القندرة علنى التكٌنف منع التنؤ ٌرا  البٌ ٌنة سنلبٌة كانن  أمْ كون
ولا  ،والإنعنا  أو النقاهنة ،والصنٌانة ،وٌإكد المنظور البٌ ً على نواحً مهمة للمرونة م نل التكٌنف ،اٌجابٌة

وهنً قندرة  ،ة التنافسنٌة المسنتدامةٌقتصر الأمر على ذلل فحسب بنل تتمٌنز المروننة فنً كونهنا مصندراً للمٌنز
ف لبً ع  كونهنا المفتناح النر ٌس لتطنوٌر الخطنة الاسنتراتٌجٌة المسنتمرة القنادرة علنى تقندٌم  ،حاسمة للنجاح

   نتا ك أف ل م  المنافسٌ  ذوي المرونة الأقل.
 .(Masten,2001:227تم ل المرونة فً علم النفس الاٌجابً تحمّنل اٌجنابً وتكٌنف تجناو خطنر هنام )و      

وهً تعننً العنودة أو  ،( على أنها ركناً أساسٌاً فً علم النفس الاٌجابLuthans,et al,2004:47ًوعرفها )
بؤنهنا  النبعضٌمنا ٌصنفها ف .الارتداد م  المشكلب  أو النكسا  المتعلقة ببٌ ة العمل منع تغٌنرا  اٌجابٌنة م ٌنرة

 .والقٌام بالهجوم على هدفهم منع فرصنة حقٌقٌنة للنجناح ،ةالمدن الذي ٌستطٌع فٌه الأفـراد على الان مام  انٌ
( بحجم التوجها  الجرٌ ة والشنجاعة المحفنزة Maddi,2005:261وفً علبقة المرونة مع الإجهاد ٌحددها )

  .على مواجهة دقٌقة لحالا  الإجهاد
على أنها قدرة إلى المرونة ( Luthans & Youssef,2004:154وفً تطبٌقها فً مجال العمل ٌشٌر )      

 ،والصنراأ ،وعندم التؤكند ،وتنتم العنودة بعند حنالا  التننوأ ،أو طاقة نفسٌة اٌجابٌة للعودة إلى الحالة الطبٌعٌنة
( فٌإكند أ  المروننة Coutu,2002:47أما ) .والتقدم والمسإولٌة المتزاٌدة ،أو حتى التغٌر الاٌجابً ،والفشل

د عمٌب غالباً ما ٌستند إلى قٌم معتنقنة بقنوة فنً كنو  الحٌناة ذا  واعتقا ،لدن الأفراد تم ل قبول قوي للحقٌقة
وٌت ح مما سبب إ  المرونة تم نل قندرة  .ف لبً ع  قدرة على الارتجال والتكٌف مع المتغٌرا  الهامة ،مغزن

وهنً لا تقتصنر علنى  ،ومن   نم العنودة إلنى سنابب عهندو ،الفرد على احتواء المواقنف السنلبٌة والتعامنل معهنا
وهنً  ،بل ٌمك  أ  تكو  كذلل تجاو الأحداث الاٌجابٌة أٌ ناً  ،ا ردود أفعال تجاو الأحداث السلبٌة الم ادةكونه

 .بشؤ  قدرته على مواجهة الصعابتعتمد فً كل ذلل على القٌم المغروسة فً داخل الفرد 
منا لعودة إلنى مسنتون لاحظ علماء النفس السرٌري إ  المرونة ٌمك  أ  تزٌد وتنمو متى استطاأ الفرد ا      
إ  الأفننراد ٌمكنن  أ  ٌكونننوا أك ننر مرونننة تجنناو المواقننف الم ننادة علننى مننر و  ،التننواز  بعنند حنندث م نناد بعنند

وم ننل هننذو الننردود الاٌجابٌننة للؤفعننال التننً وجنند  فننً  ،وبننذلل فننإنهم عملٌنناً ٌعننودو  منن  نكسننة سننابقة ،الوقنن 
( إ  النجاح عادة منا ٌنؤتً من  Bandura,1998:62)ذلل أكد ل دراسا  المشاعر كا  لها تؤ ٌرا  متصاعدة.
   .خلبل تجدٌد الجهود بعد المحاولا  الفاشلة

والتننً تسننمح  ،وتؤسٌسنناً علننى ذلننل فالمرونننة تعنننً عملٌننة تكٌفٌننه م ننافة لننلئدرال الوا ننح للحقٌقننة      
ٌتنٌح بنناء جسنور ومٌنل للبحنث أو إ نفاء معننىً للحنوادث بمنا  ،باستجابا  عقلبنٌة وفاعلة للظروف المحٌطنة

  .(Coutu,2002:50إلى مستقبل مبنً بؤف ل شكل ) ،ا فً الٌوم الحا رهتمتد م  الشدا د التً ٌتم مواجهت
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فقنند أجرٌنن  بعننض  ،علننى الننرغم منن  قلننة الدراسننا  والبحننوث بشننؤ  المرونننة وأهمٌتهننا فننً موقننع العمننل
لمنال النفسنً للعناملٌ  الصنٌنٌٌ  إ  هننال علبقنة دراسة أجرٌ  بشؤ  رأس ا أظهر إذ  .الدراسا  ذا  الصلة

وفً دراسة أجراها  .هامة بٌ  مرونة العاملٌ  م  الذٌ  أبدوا تغٌرا  هامة تجاو التحول الهام المرتبط بؤدا هم
(Maddi,1987:101-115 بشنننننننننننننننننؤ  التننننننننننننننننندرٌب علنننننننننننننننننى القسننننننننننننننننناوة فنننننننننننننننننً شنننننننننننننننننركة ) 
(Illinois Bell Telephone )لعالٌة على التحمل ٌتحملو  النقص الها ل فنً وجد أ  العاملٌ  ذوي القدرة ا

  .مستون صحتهم وسعادتهم وأدا هم
ننز  خننواص Luthans,et al,2004:49وأشننار )       ٌّ ( إلننى إ  الممارسننا  السننرٌرٌة الخاصننة بالمرونننة م

تقبل والإحساس بالغرض والمسن ،ومهارا  حل المشكلب  ،م ل الكفاٌة الاجتماعٌةالأفراد ذوي المرونة العالٌة 
وقنند  ،لنذلل ظهننر  بنرامك لتطننوٌر المرونننة للؤفنراد والمنظمننا  .لتحسنٌ  رأس المننال النفسننً تسننخٌرهاٌمكن  
بشنكل تفناعلً لتطنوٌر مهنارا   إدارتها( برامك تدرٌبٌة على أساسً النشاط تم Reivich & Shatteعرّف )
( 2ً عنند حندوث حنالا  الفشنل. )( تجننب فخناخ التفكٌنر السنلب1ومنهنا ) ،فً تلل البرامك للمشاركٌ المرونة 

( المحافظة على حنالا  الهندوء والتركٌنز 3وكٌفٌة إٌجاد الحلول لها. ) ،اختبار دقة الاعتقادا  بشؤ  المشكلب 
   .عندما تطغً المشاعر أو حالا  الإجهاد

هم بعند و  وظنا فرقلنٌلبً منا ٌخسن( أ  الأفراد النذٌ  ٌتمتعنو  بمروننة عالٌنة Maddi,2005:262لاحظ )      
ننز بننٌ  المرونننة والقسنناوة .ذي ٌمكنننهم منن  الاسننتمرار فننً العمننلالأمننر النن ،تعر ننهم لنكسننا  قوٌننة ٌّ إذ  ،وقنند م

بٌنمنا  ،وإ  تحسنٌ  المروننة ٌنتم بمندن واسنع من  الظنروف القاسنٌة ،وصف القساوة بؤنها مسار إلى المروننة
أننه فنً حنالا  النكسنا  تقندم المروننة  ف نلبً عن  ،تحسّ  المرونة م  أداء الفرد العامنل فنً ظنل بٌ نة مرهقنة
  .وتتٌح لهم توجٌه الجهود نحو الأهداف ،للعاملٌ  آلٌة للحد م  أو إزالة احتمالا  فقدا  الوظٌفة

 المبادا ال لب ة للمرونة
( والتماسنننننل Control( وهنننننً الرقابنننننة )Csهنالننننل  لب نننننة مبنننننادا أساسننننٌة للمروننننننة تسنننننمى بننننـ )      

(Coherenceوالارتباطٌننن )( ة أو التواصنننلConnectedness).  :والآتنننً تو نننٌح مختصنننر لهنننذو المبنننادا
(Reich,2006:794  ) 

حاجنة النناس للبعتقناد إلنى أفاد  الك ٌر م  البحنوث خنلبل عقنود من  النزم   :مبدأ الرقابة الشخصٌة .1
وإ  منن  ٌمتلننل منننهم مسننتوٌا  عالٌننة منن  الرقابننة الشخصننٌة ٌمتلننل  ،بننامتلبكهم رقابننة فننً حٌنناتهم

 ،والمٌننل للعننٌ  حٌنناة أطننول ،ومسننتون منننخفض منن  الكآبننة ،والأخننلبب ،ون عننال  منن  الر ننامسننت
 ف لبً ع  مستون أداء محس   ،وإدرال أف ل ،ومستون أدنى م  الانتكاسا 

وهننال  ،وٌحتاج الناس إلى الاعتقاد بنؤنهم ٌمتلكنو  مصنادر شخصنٌة من  أجنل تحقٌنب أهندافهم      
إذ تم لن  الأولوٌنة القصنون  ،ومنهنا كار نة تسنونامًً هذا الجاننب الك ٌر م  الدروس المستوحاة ف

والحصنول علنى الوظنا ف وبداٌنة حٌناتهم  ،للناجو  منها فنً إعنادة بنناء بٌنوتهم وأعمنالهم التجارٌنة
وتم ننل هننذا  ،وهكننذا أظهننر الننناس مرونننة را عننة واسننتعداد نفسنً للعننودة إلننى الحالننة الطبٌعٌننة ، انٌنة

وفنً بلندنا العزٌنز حٌنث منر  حقبنة زمنٌنة سناد  فٌهنا حنالا   .بة الشخصٌةالجهد فً استعادة الرقا
وعلنى النرغم من  ذلنل كانن  هنالنل  ،وأفعال ك ٌرة تنم ع  توجها  بدا ٌة ،النهب والسلب والتخرٌب

ف نلبً  ،سبل وا حة استخدمها الك ٌر م  الناس لإظهار رقابتهم الشخصٌة فكانوا بمننؤن عمنا حصنل
 .لإعادة إنشاء وتؤسٌس رقابتهم الشخصٌة ع  محاولة بعض الناس

فننرن فنً  ،لكننه أساسنً بالنسنبة للمروننة الفردٌنةقد ٌبدو أقنل ظهنوراً علنى السنطح ف :مبدأ التماسل .2
وفنً الوقن   ،حالا  الكوارث والأزما  على سبٌل الم ال ٌستنجد الناس للحصول على الغذاء والمناء

ؤلو  أٌ  عا لتً ؟ أٌ  بٌتً ؟ هل المساعدة آتٌة ؟ نفسه ٌوجهو  أس لة مرتبطة بمحنتهم فتراهم ٌس
وهننذو حننالا  طبٌعٌننة ٌسننمٌها علمنناء النننفس السننلول  ،وهننم بننذلل ٌبح ننو  عنن  أجوبننة لتسنناإلاتهم

وهنذا الندافع للمعرفنة  ،( وهو الدافع لمعرفة عندم التؤكند وإزالتنهEpistemic Behaviorالمعرفً )
ر إلٌنه  بنؤ  الكا ننا  الحٌنة تنشنغل بسنلول اوهنذا منا ٌشن ،أساسً لتحفٌز كل الكا نا  الحٌنة هو مبدأ

 .استطلبعً حتى فً حال عدم توافر التعزٌزا  الأساسٌة
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والفهنم  ،والاتجاو ،إ  مواجهة الكوارث ٌنبغً أ  تحمً الدافع للتماسل وذلل م  خلبل تحسٌ  العزم
ٌتمكنننوا منن  الحفنناظ علننى تكامننل فالبشننر ٌعمننل بشننكل أف ننل عننندما  ،أ ننناء أسننوأ الأوقننا  للكننوارث

. وعلٌه فإ  الكوارث تعمنل علنى تندمٌر النناس ذوي التوجنه قابلٌاتهم الإدراكٌة والعاطفٌة والسلوكٌة
وهنذا منا  ،وبالتالً تفرز سلوكٌا  العرقلنة والتشنوٌ  الإدراكنً لكنلبً من  الفنرد والمجتمنع ،المؤلوف

 .رثلمسناو فً الك ٌر م  المجتمعا  التً طالتها الكوا
إ  الخاصٌة البارزة للؤفراد فً حالنة الكنوارث والأزمنا  هنً أ  تتوحند  :مبدأ الارتباطٌة أو التواصل .3

 ،فالطبٌعة البشرٌة تتسم بؤنها اجتماعٌنة ،سلوكٌاتهم للبحث ع  آخرٌ  وبناء روابط حتى مع الغرباء
ة م لبً تكو  أك ر فاعلٌة فً فالإفرازا  العصبٌ ،وتو ح الدلا ل المنافع الاٌجابٌة للروابط الاجتماعٌة

ومندٌا  العمنر  ،بنل إ  حتنى أداء القلنب ٌكنو  أف نل ،ظنل مسنتوٌا  أعلنى من  العلبقنا  الاجتماعٌنة
 ر ر ٌس بسبب سهولة التنؤ ر بنالمرضتكو  عامل خطوبالمقابل فإ  العزلة الاجتماعٌة  ،تكو  أطول

ٌط للتفاعننل وتحجننٌم التجننارب وٌلعننب النندور الاجتمنناعً دور المتغٌننر الوسنن ،ومسننتون تحمننل أ ننعف
رأس المنال النفسنً )مكوننا ( ( ٌبنٌ  أبعناد 5والشنكل ) ة للمحافظة على الصنحة بحنال جٌندة.قالمره

 .الاٌجابً
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (5شكل )

 رأس المال النفسً الاٌجابً)مكونا ( أبعاد 
Source: Luthans F, Youssef CM. (2004), "Human, social, and now positive 

psychological capital management", Organizational Dynamics, 33, p.152. 

       

 اٌىفبءة اٌزاح١ت / اٌثمت
الإ٠ّبْ بمذسة اٌفشد عٍٝ حشذ اٌّصبدس الإدساو١ت 

 ٌخ م١ك أ٘ذاف ِ ذدة.

 

 الأًِ
 اِخ ن لٛة الإسادة ٚاٌّسبساث ٌخ م١ك الأ٘ذاف.

 

 اٌخفبؤي
لا٠جبب١ت ئٌٝ اِخ ن ّٔظ حٛض١ ٟ ٠عضٚ اٌ ٛادد ا

 )واسعة الانتشار(. أسببة داخ١ٍت ٚأخشٜ عبِت
 

 اٌّشٚٔت
اِخ ن اٌمذسة عٍٝ الاسحذاد أٚ اٌعٛدة ِٓ حبلاث 

أٚ حخٝ اٌخغ١شاث الا٠جبب١ت  ،ٚاٌفشً ،اٌخٕٛت

 اٌشذ٠ذة.

 

 سأط اٌّبي إٌفسٟ الا٠جببٟ

 هش٠ذ 

 لببً ٌٍم١بط 

 لببً ٌٍخط٠ٛش 

 ِإثش هٟ الأداء 
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خلط بشؤ  استخدامها إلى الحند تداخل وعلى الرغم م  الاختلبف بٌ  مكونا  رأس المال النفسً إلا  أ  هنال 
وٌمكن   ،فً استعمال الأمل والتفاإل كما هو الحالالمكونا   هذولالذي ٌصل فٌه الأمر إلى الاستخدام المرادف 

( ٌبننٌ  التمٌٌننز بننٌ  1والجنندول ) ،أ  ٌعننزن ذلننل إلننى الطبٌعننة العاطفٌننة والشننعورٌة التننً تمٌننز تلننل المكونننا 
 .مكونا  رأس المال النفسً على وفب التوجها  الزمنٌة ومدن إسهام كل مكو 

 
 ا  رأس المال النفسًن( التمٌٌز بٌ  مكو1جدول )

 

 المرإوس-سادساً: رأس المال النفسً الاٌجابً للقا د
إ  الاهتمام بمو وأ رأس المال النفسً بالنسبة للقادة والمرإوسٌ  ٌهندف إلنى خلنب حالنة من  التنرابط       

لنذلل ظهنر  الندعوا  لبنناء  ،م الننفس الاٌجنابًبشؤ  كٌفٌة ارتقا هم لمستون الحندث فٌمنا ٌتعلنب بمفناهٌم علن
 .والسما  الاٌجابٌة للقادة والمرإوسٌ  العاملٌ  فً تلل المنظما  ،نظرٌة )للمنظما  الاٌجابٌة(

كمنا هنو الحنال فنً  ،على الرغم من  تنؤ ٌر السنلول الاٌجنابً للقٌنادة النذي ظهنر فنً الك ٌنر من  الأدبٌنا و      
إلا  ،والقٌادة الأصٌلة التً ظهر  فً الأدبٌا  ذا  الصنلة ،( والقا د كخادمBassها )القٌادة التحوٌلٌة التً قدم

 ،والكفناءة الذاتٌنة ،أنه م  الوا ح أ  هنال اهتمام قلٌل بشؤ  القٌادة الاٌجابٌنة فٌمنا ٌتعلنب بق ناٌا م نل الأمنل
وث كشننف  عنن  وجننود ولاسننٌما أ  هنننال بعننض البحنن ،والمرونننة والتننً تتعلننب بالقا نند والمننرإوس ،والتفنناإل

 .علبقا  بٌ  رأس المال النفسً للقا د أو المرإوس وعلبقاته بالأداء
  واحندة من  الآلٌنا  الر ٌسنة التنً ٌنإ ر من  خلبلهنا إوزملب ه ( Avolioفقد اقترح )وتؤسٌساً على ذلل       

ومن   .النفسنً لهنم رأس المال النفسً للقا د فً أداء الوظٌفة بالنسبة للمرإوسنٌ  هنً من  خنلبل رأس المنال
فعندما ٌدرل  ،الوا ح أ  هذا الطرح ٌؤتً م  ظاهرة مفادها إ  القادة ٌعدو  بم ابة أم لة بالنسبة للمرإوسٌ 

فٌتوقع م  هنذا المنرإوس التصنرف بؤسنلوب اٌجنابً مشنابه أٌ ناً  ،المرإوس أ  قا دو ٌتصرف بشكل اٌجابً
 .فً محاولة منه لمحاكاة سلول قا دو

 رح بعننننض البنننناح ٌ  أ  رأس المننننال النفسننننً ربمننننا ٌلعننننب دوراً مهمنننناً فننننً تو ننننٌح علبقننننة اقتننننوقنننند       
ولا ٌنبغنً علنى القنادة أ  ٌحققنو  نتنا ك أعلنى فنً  .وكٌف ٌتصرف المرإوسنٌ  فٌمنا بعند ،المرإوس(-)القا د

من  وإنما ٌنبغً علٌهم تقندٌم نمناذج دور للمرإوسنٌ   ،عرض رأس المال النفسً ومستون أداء أعلى فحسب
وفننً هننذا الصنندد وبالاسننتناد إلننى نظرٌتننه فننً الإدرال  .خننلبل أعلننى مسننتوٌا  عننرض للبٌجابٌننة بشننؤ  العمننل

 إ  الأفننننننراد ٌتعلمننننننو  منننننن  خننننننلبل نمنننننناذج النننننندور المو وقننننننة ( Bandura,1997الاجتمنننننناعً أكنننننند )
 (Credible Role Models)، إوسنٌهمففً المنظما  غالباً ما ٌمتلل المشرفو  منزلة وقوة أعلى م  مر، 

لذلل فإنهم ٌعدو  مصادر معلوما  مإ رة فً المستخدمٌ  بخصوص منا هنو السنلول المهنم والملب نم لنمنوذج 
لذلل فإ  مدن احترام المرإوس لمنزلة المشرف وأدا نه فنً المنظمنة ٌكنو  بنناءاً علنى محاكناة لسنلول  .معٌ 

 .المشرف للوصول إلى سلول مشابه
فننإ  القننادة الننذٌ  ٌمتلكننو  رأس مننال نفسننً عبننر تجسننٌدهم للخصننا ص  واسننتناداً إلننى مننا سننبب ذكننرو      

 ،والمرونننة( ٌمتلكننو  الإرادة اللبزمننة لتحقٌننب النجنناح ،والكفنناءة الذاتٌننة ،والتفنناإل ،التحفٌزٌننة الأربعننة )الأمننل
هم ٌلبحظ المرإوسٌ  بندور ،هكذاو .ف لبً ع  توقعا  اٌجابٌة حول البٌ ة ،وتكٌف عال  فً مواجهة المشكلب 
وعبر هذو العملٌنة تنتقنل الحنالا  الاٌجابٌنة  ،وم   م ٌحاولو  تقلٌد سلوكهم ،التؤ ٌرا  الاٌجابٌة لهإلاء القادة

وفننً دعمننه  .(Emotional Contagionبالعندون الشننعورٌة ) توصننفوالتنً  ،من  القننادة إلنى المرإوسننٌ 
إ  القننادة الننذٌ  ٌظهننرو   (Bono & Llies,2006:317-334للننربط بننٌ  مشنناعر القا نند والمننرإوس أكنند )

وبنذلل ٌكنو  سنلول هنإلاء القنادة مصندر بنارز  .مشاعر اٌجابٌة ٌحققو  ترابطاً اٌجابٌاً مع أمزجة المرإوسٌ 
  .للمعلوما  التً ٌمك  أ  تإ ر فً المصادر النفسٌة المدركة للمرإوسٌ 

       
 

 الإسهام التوجه الزمنً المكو 

ومن   نم  ،ى الحا رالتركٌز عل الكفاءة الذاتٌة
 م  الحا ر إلى المستقبل

 الانفتاح على التحدٌا  وتك ٌف الجهود فً السعً نحو تحقٌب الأهداف.

 ف لبً ع  التخطٌط م  أجل انجازها. ،تقدٌم الأهداف والرغبة على انجازها التركٌز على المستقبل الأمل

السلبً للحوادث غٌر المرغوبة والتوقعنا  المسنتقبلٌة  و ع حواجز بٌ  التؤ ٌر ٌنصب التركٌز على المستقبل التفاإل
وتحسنننٌ  أو رسنننملة فنننً التنننؤ ٌر الاٌجنننابً للحنننوادث  ،ذا  المسنننحة الاٌجابٌنننة

 المرغوبة.  

ومن   نم  ،التركٌز على الما ً المرونة
 على الحا ر

 ،تقدٌم التحس  أو النقاهة م  الحنوادث غٌنر المرغوبنة فنً الما نً أو الحا نر
 الراه . وتجاوز الو ع
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فكنا  رأس المنال النفسنً م بشنؤ  وبالرغم مما سبب ذكرو فإ  بعض الكتاب والباح ٌ  لم ٌحزموا أمره
فً العلبقة بٌ  القا د والمرإوس استناداً إلى عندم وجنود حند ممكن  ٌنإدي  ولدٌهم بعض التحفظا  بشؤ  تؤ ٌر

والتنً  ،فكنا  للنبعض انتقنادا  بشنؤ  رأس المنال النفسنً ،إلى  تسهٌل أو عرقلة التؤ ٌرا  الاٌجابٌة فً الأداء
ً قوله "أتطلّع بشكل أكبر نحو العمنل التجرٌبنً بشنؤ  الظنروف التنً ( فHackman,2009:321عبّر عنها )

فنً إشنارة مننه إلنى قلنة الأعمنال الاختبارٌنة المتعلقنة  غالباً ما تسرّأ بشكل أقون الحالا  الاٌجابٌة فً العمل"
 .بالتوجها  الاٌجابٌة فً بٌ ة العمل

سننً علننى سننلوكٌا  الأفننراد فننً بٌ ننة العمننل عبننر وقنند أ بتنن  الدراسننا  الأهمٌننة الكبٌننرة لننرأس المننال النف      
 .( ٌو ح ذلل6والشكل ) ،اتجاها  ك ٌرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 والمقترحا المحور ال الث: الاستنتاجا  
 
 
 
 
 
 

سأط اٌّبي 

إٌفسٟ 

 ٠جببٟالا

 

اٌسٍٛن 

 الا٠جببٟ

 

 الأداء

 

 

 اٌخعبْٚ

 

 

الاٌخضاَ 

 اٌخٕظ١ّٟ

 

اٌشضب 

 اٌٛظ١فٟ

إٌّبخ 

اٌخٕظ١ّٟ 

 الا٠جببٟ

 

اٌسعبدة 

 هٟ اٌعًّ

 

اٌخغ١ش 

اٌخٕظ١ّٟ 

 الا٠جببٟ

 

 (6شىً )

 أعىبسبث سأط اٌّبي إٌفسٟ هٟ ِٛلع اٌعًّ عٍٝ ٚهك ٔخبئج بعض اٌذساسبث

 اٌّصذس: ئعذاد اٌببحثبْ
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 أولاً: الاستنتاجا 
علننى منندن سنننوا  ك ٌننرة اعتقنند المختصننٌ  فننً مجننال الإدارة إ  تحقٌننب التفننوب والمٌننزة التنافسننٌة  .1

لكنن  ٌبنندو إ  هننذو  ،دامة ٌعتمنند علننى التوجهننا  التقنٌننة والأربنناح التننً تتجسنند فننً هٌ ننة أرقننامالمسننت
الأرقام أصبح  صماء أمام التوجها  المعاصرة التً أفرزتها التغٌرا  المعاصرة فؤلق  بظلبلها على 

ننب وأمام هذا التحندي الكبٌنر أصنبح لزامناً البحنث عن  مإشنرا  أخنرن إلنى جا .واقع عمل المنظما 
ومن  أبرزهنا منا  ،وفً خ م هذا البحث أظهر  البٌ ة معطٌا  جدٌدة فً مجالا  ك ٌرة .المإشرا  التقلٌدٌة

وٌعد رأس المنال النفسنً أحند أهنم المإشنرا  الحدٌ نة التنً ظهنر   ،ٌتعلب بسٌكولوجٌة القادة والمرإوسٌ 
 .لٌكو  لها دوراً فاعلبً فً منظما  الأعمال

إلا إنه ما زال  ،الأجنبٌة فً تسلٌط ال وء على مفهوم رأس المال النفسً الاٌجابًعلى الرغم م  المحاولا   .2
 والإلمام الأكبر بم امٌنه.ٌحتاج إلى سبر أغوارو 

ٌت ح أ  ظهور رأس المال الاٌجابً كا  نتٌجة الاهتمام المتزاٌند للؤدبٌنا  الإدارٌنة بحقنل السنلول التنظٌمنً  .3
الاسترشنناد بعلننم النننفس التقلٌنندي فننً وبننذلل فهننو ٌم ننل انتقالننة منن   ،الننذي ٌسننتند إلننى علننم النننفس الاٌجننابً

علم النفس الاٌجابً فتم استقدام المفهوم م   ،التوجها  الإدارٌة إلى التحول لحركة جدٌدة تتسم بفاعلٌة أكبر
ٌم ل دعوة إلى مندخل جدٌند لنلئدارة من  أجنل تحقٌنب الذي و ،منظما  الأعمالفً التنظٌمً السلول إلى حقل 

  .المٌزة التنافسٌة

وهو ٌعمنل بم ابنة عامنل خفنً لكننه ٌظهنر  ،ٌشتمل رأس المال النفسً على مجموعة م  المحفزا  الاٌجابٌة .4
 والتنً تعمنل سنوٌة ،والمروننة( ،والتفناإل ،والأمنل ،إلى الوجود م  خلبل أربعة مكونا  هً )الكفاءة الذاتٌة

تنؤ ٌر أك نر من  مكنو  بشنكل مجتمنع ٌكنو  أكبنر وٌظهر أ   .فً ظل البناء الكلً لرأس المال النفسً
 .ف لبً ع  إ  تؤ ٌر المكونا  الأربعة مجتمعة ٌكو  أكبر ،م  تؤ ٌر المكو  لوحدو

والتنً ٌمكن  أ  تنتم عبنر برامجٌنا   ،تظهر الأدبٌنا  ذا  الصنلة إمكانٌنة تطنوٌر رأس المنال النفسنً .5
من  خنلبل اسنتهداف المكوننا  الأربعنة  ،خاصة لتطوٌرو وتعزٌزو لدن الأفراد العاملٌ  فنً المنظمنا 

   .لدٌهم
ٌمك  الاست مار فً رأس المال الاٌجابً وإدارته بكلف قلٌلة نسبٌاً مقارنة مع ما ٌنتم فنً رأس المنال  .6

إذ ٌت ح ذلنل  ،وله تؤ ٌر كبٌر فً بلورة سلوكٌا  القادة والمرإوسٌ  فً منظما  الأعمال .التقلٌدي
 ،والالتنزام التنظٌمنً ،الاٌجنابًوالمنناخ التنظٌمنً  ،والر نا النوظٌفً ،م  خلبل انعكاساته فنً الأداء

 ،كونه ٌجسد ما الذي ٌإدٌه الفرد .والتعاو  ،والسلول الاٌجابً ،والسعادة فً موقع العمل ،والتعاو 
 .وما الذي ٌمك  أ  ٌحسّنه ،وما هو صحٌح

 المقترحا  انٌاً: 
نظما  الأعمال م  خلبل تك ٌف الجهود المتعلقة باستكشاف تركٌز الاهتمام على جوانب الصحة النفسٌة فً م .1

 مفهوم رأس المال النفسً. 

  رورة اعتماد الجامعا  لمفهوم رأس المال النفسً الاٌجابً عبر تكلٌف كلٌاتها المتخصصة ومراكز البحث .2
 المناهك الدراسٌة. بت مٌنه فًوٌمك  تعزٌز ذلل  .لتبنً المفهوم

وبما ٌسهم  ،  تتبنى تناول المو وأ بالمناقشة والتحلٌل بغٌة الكشف ع  مكنوناتهالدعوة إلى إقامة مإتمرا .3
وٌمكن  تحقٌنب ذلنل بالتنسنٌب منع الجامعنا  ومراكنز  فً التوسع بالمو وأ وبنناء هٌاكلنه الفكرٌنة الر ٌسنة.

 البحوث العالمٌة المتخصصة.

لتنسننٌب والتعنناو  مننع كلٌاتهننا دعننوة المنظمننا  العراقٌننة لتبنننً م ننل هكننذا مو ننوعا  معاصننرة منن  خننلبل ا .4
 المتخصصة والمكاتب الاستشارٌة والتدرٌبٌة فٌها.

 وبٌا  ملب مة استخدامها فً المنظما  العراقٌة. ،للمتغٌرا  الخاصة بالمو وأالدراسة المستفٌ ة  .5

وسع بغٌة التوصل إلى الاستزادة الفكرٌة ذا  الصلة بالمو وأ و ما  تحقٌب الاتجاها  الإجرا ٌة ٌف ل الت .6
وٌمك  تعزٌز ذلل م  خلبل تقدٌم مجموعة مقترحة م  البحنوث منهنا  ،بالمو وأ عبر طلبة الدراسا  العلٌا

  على سبٌل الم ال:
 أ ر رأس المال النفسً فً تحقٌب الر ا الوظٌفً. - أ

 دور رأس المال النفسً فً بناء المناخ التنظٌمً الاٌجابً. - ب

 نظٌمً الاٌجابً.العلبقة بٌ  رأس المال النفسً والتغٌر الت -  

 بناء الالتزام التنظٌمً وعلبقته برأس المال النفسً. - ث
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