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 المستخلص
اهتمام مختلف المستويات الإداريةةة   على  خذ موضوع مواصفات التصنيع العالمية يستحوذأ

مةة   بوصةةف اوذلك لأهميةةة هةةذم المواصةةفات  ،في الشركات الصناعية في الدول المتقدمة والنامية
. وم  خلال أكبروالتي م  خلال تطبيق ا تضم  الشركة حصة سوقية   ،الأسلحة التنافسية للشركة

الرؤيا النظرية والميدانية لصناعتنا اليوم نرى أ  هنةةاك فةةةوى علةةى مسةةتوى مواصةةفات التصةةنيع 
تقةةديم معةةالم نظريةةة  إلةةى  البحةةي ي ةةدف إوم  هنةةا فةة .  العالمية وتطبيقات ا في شركاتنا الصناعية

فضةةلا  ، لإدارات الشركات قيد الدراسة حول مف وم وأهمية مواصفات التصنيع العالمية ومتطلبات ا
أ  الشةةركات  إلةةى البحةةيتوصةةل . فر هذم المتطلبات في الشركات قيد الدراسةاع  دراسة مدى تو

أ  اطلاع ا على التطةةورات الحاصةةلة فةةي  إلا ، مقبولة ع  هذم المواصفات ةل ا معرف   الدراسةقيد  
ية ساسةة فر معظةةم المتطلبةةات الأافضلا  ع  تو،  نسبيا    ا  مةال  مواصفات التصنيع العالمية يعد ضعيف

 لتطبيق مواصفات التصنيع العالمية في بيئة الشركات قيد الدراسة.
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Abstract 
World Class Manufacturing has attracted the attention by different managerial levels of 

industrial companies in almost the developed and the growing countries. It is considered 

one of the company competitive tools. If it is applied, it will ensure a greater market share. 

Through the theoretical and field concepts in industry nowadays, it is seen that there is a 

gap on the level of World Class Manufacturing and its application on industrial companies. 

Hence, this research aims at introducing the theoretical concepts to company managements 

studied including the concept and the importance of World Class Manufacturing and its 

requirements in addition to study the availability of these requirements in companies 

studied. The research concluded that the companies studied have a fair knowledge 

concerning World Class Manufacturing, in addition to the availability of basic requirements 

to apply World Class Manufacturing in the environment of the companies studied.  

 
 المقدمة

في  اوقتيا اوضا يس مييتقياا عاويية ميا اوموافيية قع ي    الإعمالتشهد بيئة  
 إعياد  ا  شيسةة صيواعية تس يا باوتويافل عاوميي أييةمما يضتم ع ي     ،اوصعيد اوعاوم 

اووظس ف  ايتساتيجياا اوتصويع قوظمه قف ييااته اوضاويية قفي  اوايدساا قاومهياساا 
 ميامأوصيمقد ثيس ع ي  تيدساا اوشيسةة في  اأوه اوتيأقةل ما ما شي  لإداستها  ةاومط قب

مقاجهتها. ع ييه تاميا اوشيسةاا بتبوي  موظيقس دقوي  في  مجيال اوموافية اوعاومية ق
قتيد   .اوتصيويع اوعاومييةمقاصيااا  اوشيسةاا باوشيسةاا هاا    هيه اوتصويع قييميا  

 قفق اومضاقس الآتية: ع   تأطسا موهجية اوبضث 
 

 البحثمسببات  -أولا 
قع مقاصييااا اوتصييويع اوعاومييية ييييتضقه ع يي  اهتمييام مخت يي   ييخييه مقأ

قهوي  و يدقس  ،ف  اوشسةاا اوصواعية ف  اودقل اومتادمة قاووامية  الإداسيةاوميتقياا  
 ،معياييس اوجيقد تطيقيس قاييتدامة س يا اونبيقا ميا خي ل    في  مجيال  ؤدييهاوهي ي

. قبشةل عيام يمةيا اوتعيس  ع ي  قاوتي يم،  قالإبداع  ،اومعقويةق  ،اومسقوةق  ،اوة اةق
 :ت الآ م اميا اومشة ة ما خ ل طسح

اط ع ع ي  ماهيقم مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية تيد اودساية  هل ودى اوشسةاا   .أ
 ؟     اقأهميته

 إداساا هل هوا  تصقس قا ح عا متط باا مقاصااا اوتصويع اوعاوميية ويدى    .ا 
 ؟تيد اودسايةاوشسةاا 
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ا   وأهدافه البحثأهمية  -ثانيا
إا ماهيقم مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية ييييتضق اودسايية فهميتيه في  تطييقيس 

فس اافمس اوهي يتط يا تض ييل ميدى تيق  ،شسةاتوا قنياد  تدستها ع   اوموافية قاوبااء
بشيسةت  ييامساء متط باا مقاصااا اوتصويع اوعاومية ف  اوصيواعة اوعساتيية ممث ية 

أا وايدم وضاقل ما خ ل هها اوبضث  . ققاوميت نماا اوطبّية  افدقيةوصواعة    قويوقى
في  مجيال ماهيقم مقاصيااا   اوميداوييةفي  اودسايياا اووظسيية ق  مياهمة متقا يعة
 :ت لآاما خ ل اوتصوع اوعاومية 

مقاصيااا   قأهمييةعيا ماهيقم    تييد اودسايية  اوشسةاا   لإداساا تاديم معاوم وظسية   .أ
 .اوتصويع اوعاومية قمتط باا تطبياها

تطبيق مقاصااا اوتصويع اوعاوميية   لإمةاوية  يةياياففس اومتط باا  ادساية مدى تق .ا 
 ف  اوشسةاا تيد اودساية.

 
ا   فرضية البحث -ثالثا

 ت :ة ة اوبضث تضديد فس ية تتمثل بالآتتط ا اومعاوجة اوموهجية ومش
تطبيق مقاصيااا  لإمةاوية يةيايافاومتط باا  تيد اودساية تتقفس ف  اوشسةاا 

 .اوتصويع اوعاومية
 

ا   منهج البحث -رابعا
اوتض ي   في  اختبياس فس يية اوبضيث. قاوقصا     ياموهجاواعتمد اوباضثاا ع    

قتد تم جمع اوبياواا هاا اوع تة باوشسةاا تيد اودساية قاففساد اومبضقثيا ما خ ل 
اا و شسة  ةافة  ع   جميع اومدساء ف  اوميتقياا الإداسية  (*)تقنيع ايتماس  الايتباوة

 ,Evans)الاييتباوة ع ي  اساء بعيل اوةتياا أمثيال قاعتميد في  إعيداد تيد اودساية، 

قاومساةين اومتخصصية في   (John & George, 2004)ق (Micheal, 2003)ق (1997
 .(Mapics,2002)هها اومق قع موها 

 
ا   محتويات البحث  -خامسا

 :ت الآيت ما اوبضث 
 تي:الجانب النظري ويتمثل بالآ -

  .قأهميتهاماهقم مقاصااا اوتصويع اوعاومية  -أولا 
ا   .متط باا مقاصااا اوتصويع اوعاومية  -ثانيا

 تي:الجانب الميداني ويتمثل بالآ -
 قص  مجتمع اوبضث. -أولا 
ا   .قتشخيصها متغيساا اوبضث قص   -ثانيا

 

 (.1أنموذج استمارة الاستبانة موضح في الملحق )  (*)
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 .الستنتاجات والتوصيات -
 

 الجانب النظري
  وأهميتهامفهوم مواصفات التصنيع العالمية  -أولا 

ف  ظل ماهقم اوعقومة قاندياد ضد  اوموافية تاميا اوشيسةاا بتبوي  موظيقس 
دقو  ف  مجال اوتصويع قيميا هه  اوشيسةاا باوشيسةاا هاا مقاصيااا اوتصيويع 

تطبيييق  إويي و شييسةاا اوتيي  تيييع  يمةييا ق. (Aquilano, et.al,1995, 25) اوعاومييية
أا تصبح ميا اوشيسةاا اوسائيد  في  اوييقا اوعاوميية إها عاومية  اوتصويع  اومقاصااا  
قاوجييقد  قاوقتييا  ،اونبييائا باويييعس اوموايييا قس بيياا  ت بييية ضاجيياا  تمةوييا مييا
اوشييسةاا هاا مقاصييااا اوتصييويع اوعاومييية هيي  ت يي   إاببييياطة  أق، اوموايييبيا

اوشسةاا اوت  تتمةا ما تضايق اوتميين في  اوتصيويع قق يع اوماياييل اوتي  تضياقل 
قيييتخدم مصيط ح .  (Evans,1997,23اعتمادها )  عدم  أق  اعتمادها  افخسىاوشسةاا  

 ييتملا  اوتصويع هاا اوميتقى اوعاو  قاويهي    أداءمقاصااا اوتصويع اوعاومية وقص   
 ,Buker) وشيسةةقمجيالاا ا أوشيطةتةامل جهقد اوتضييا في  جمييع عا طسيق إلا 

تةييقا جميييع  أااودسجيية اوعاومييية يجييا  إويي وييه وةيي  تصييل اوشييسةة أأي . (2005,2
قنبائوهيا    ،قأيقاتها  ،قمقاسدها  ،عم ياتهاأي مييطس  ع      ،تضا اوييطس   أوشطتها

تةيقا   أا  وةياق  ،تتخيه جمييع اوايساساا   أوهيايعوي  باو يسقس     لاقهها    .قمع قماتها
 ،قاوتااوية ،تضصيل تغييساا  ييس متقتعية في  اوط يا ميتعد  لاتخاه اواساساا عودما 

مييا اوموييافع  قيضاييق هييها اوماهييقم عييددا  . (Mapics, 2002, 1)قاوموافييية، ق يسهييا 
ييطس  ع   عم ياتهيا   تضاق  أا  الإداس تيتطيع    إه   قضم ة افيهم  ،قاوعام يا  ،ولإداس 

طييقس مييا مهيياساا اوعييام يا قميييتقياا اومعسفيية وييديهم تقيييق   ،قبشييةل ميييتمس
ميا   أع ي ييضصي قا ع ي  معيدل عائيد    فينوهم  افييهمضم ية    أما  ،وموتجةقتدساتهم ا

ما اوخصائص اوت  تتمتع بهيا اوشيسةاا هاا   قهوا  عدد   عتيادي ع   الايتثماس.الا
 :(Buker, 2005, 3) اوخصائص ه  قهه مقاصااا اوتصويع اوعاومية 

 أجيلع   اوتع ييم قاوتيدسيا اومييتمس وغيسل توميية اوميقاسد اوبشيسية ميا    اوتأةيد  .أ
 بعيل   فايد بيويا ،  اويماح وةل فسد باومشياسةة قبشيةل فاعيل في  عم يية اوتضيييا

اوعام يا ف  اوشسةاا هاا مقاصااا اوتصويع اوعاومية يت اقا   اففساد   أااودساياا  
 .ياعة تدسيا قتع يم ف  اويوة (40) افتلع   

بق ع  الإداس تهتم  إه  ،اوشسةة أوشطةالاهتمام اوةبيس باوتضييا اوميتمس قف  جميع  .ا 
هد  اوتضييا اوميتمس   إو ما خ وها يمةا اوقصقل  اوتشغي   اوت     ولأداءمااييل  

 ف  ةل ما اوعم ية قاوموتج.

 لا إه    ماد ع   اوجقد  اوعاوية و موتجاا الاهتمام بتطقيس اومين  اوتوافيية قهو  بالاعت .ا 
قوةا ما ، ت بية ط باتهمتس   نبائوها فاط ما خ ل   أاتيتطيع اوشسةاا اوعاومية  

 إييعاد يسةين ماهيقم مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية ع ي     إه   ،خ ل تجاقن تقتعاتهم
 فاط. إس ائهاونبقا قويل 
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متةامل داخيل اوشيسةة اوداسية  الإمع قماا  اوع    سقس  الاوتااع ما وظام    اوتأةيد  .ث 
 .باوعم ية اففساد يسبط اوهي 

ا ماهيقم مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية ييسى اوباضثياا أع ي  ميا ييبق  تأييييا  
 ،الإوتياج تهتم قبشيةل مييتمس بتضيييا وظامهيا  مصط ح يط ق ع   اوشسةاا اوت   
اوتصيويع   إييتساتيجيةاو ياعاا قتعتمد ع ي     أشةالقتعمل ع   اوا اء ع   جميع  

بيل ،  فايطتس ي  نبائوهيا  لا  تاديم موتجياا    بهد   ا  ايتساتيجي  ا  توافيي  ا  ي ضبقصاها  
قفيق معياييس اوجيقد    ع ي   ميا موافيييها  أةبيسقبشيةل  تضاقل أا تتجياقن تقتعياتهم  

 قاوب يد قمقاسدهيا  بغل اووظس عا ضجم اوشيسةة    قالإبداعقاومسقوة قاوتي يم  قاويعس  
 ما اوتمين ف  مجال عم ها تيايا  بموافييها. قيعيا  وضق تضايق منيد  اوهي تعمل فيه

 
ا   متطلبات مواصفات التصنيع العالمية  -ثانيا

 يةأيايياودسجة اوعاومية هوا  عد  متط بياا  إو تصل  أاوة  تيتطيع اوشسةة 
 قهييه تصييبح اوشييسةة هاا مقاصييااا تصييويع عاومييية  أاتطبياهييا  يمةييا مييا خيي ل
 (Mapics,2002,2)(*)اومتط باا ه 

 Reduce Lead-Time: تخايل اومهل اونموية أولا 
ا   Reduce Operational Costs : تخايل اوة   اوتشغي يةثانيا
 Increase Visibility ة: نياد  دسجة ق قح اوسؤيً  ثالثا
ا   Reduce Time- to-Markets ولأيقاا: تخايل نما اودخقل رابعا
ا   Satisfy Customer Expectations : ت بية تقتعاا اونبقاخامسا

  ُ ا  Outsourcingسيد اوخاسج  : اوتقسادسا
 اومتط باا: وهه تق يح مختصس  ت الآق

 
 تخفيض المهل الزمنية -أولا 

 تأخيه  إه   ،افداءو ضةيم ع ي  مييتقى  اومهيل اونمويية ميا اوماياييل اوجييد     تعدّ 
 م ميا اويدقس اويسئيل سقع   اوي  اوشسةةقشعا    أتيامجميع    باوضيباا ما يضدث ف 

معظم اومدساء  أاوسى ، و شسةة توافي اواومهل اونموية ف  تعنين اومسةن   ؤديهاوهي ت
ا أق  .ويل وديهم اومعسفة اوةافية عا اومهل اونموية ف  اوشسةاا اوموافيية  أقيجه قا  

يتتمةا  ما موافييها أةبسوط باا اونبائا قبصقس   سةاا اوت  تيتطيع الايتجابةاوش
 ,Nicholas, 1998) اموافيياوبع   موتجاتها مااسوة  ما تضايق نياد  ف  ضجم اوط ا 

 بندخيالتييمح و شيسةة  فوهياتوافيية مهمية اومهل اونموية مين   قيعد تخايل  .  (755
ع و تغييساا ية قبشيةل يسيييالايتجابي عيا ف      ،اويقا بيسعة  إو د   يجديموتجاا  

 ق (Evans, 1993, 120) اق ةييل ميياي. قيتييهييا يي  موتجاتاو ييسقسية فيي  اوط ييا ع

 

قبمييا يييت ءم مييع اوبيئيية   (MAPICS)اعتمد اوباضثاا ع   هييه  اومتط بيياا اوتيي  أقسدهييا مسةيين  (   *)
اوعساتييية بقصيياه مسةيينا  متخصصييا  فيي  مجييال مقاصييااا اوتصييويع اوعاومييية قياييدم اوخييدماا 

 الايتشاسية و شسةاا اوسا بة بتطبيق هه  اومقاصااا.
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(Leong, et.al, 1990, 115) ق (Aquilano, et.al,1995, 47-227)   اومهييل  أاع يي
نمويية تصييس    بميد اونبيائا    إو اونموية تعبس عا تدس  اوشسةة ع   تي يم موتجاتها  

 إجيساءتشيخص ميدى مسقوية اوطاتية ميا خي ل    أوهاةما  ،  الآخسياباوموافييا    تيايا  
قبهو  تعد اومهل اونموية   ،بمقاعيد اوتي يم اومجدقوة  ولإيااء  الإوتاج  أضجامتغييساا ف  

اوقتيا اومط يقا   إجمياو   بأوهياقتعس  اومهل اونمويية    .و تي يم قاومسقوة معا    مايايا  
مويه اييت م ط بياا  تبيدأاونمويية اوتي   اوميد  أوهاأي  ،قضد  قاضد  ما اوموتج  وجانلإ

قتمس عم يية خايل اومهيل اونمويية بعيد  .  و موتجاا قتوته  بايت م اونبائا  ،  اونبائا
 :(Bushclintonkatrinafund.org, 2006, 8) خطقاا ه 
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 ةل خطق . لإتمامتضديد اوقتا اومط قا  .3
 اوت  وها تيمة م افة و موتج.  اوخطقاا  تضديد  .4
 سيم اوعم ية. .5
 .قايتبعادهاتضاق تيمة م افة  تض يل قتا اوخطقاا اوت  لا .6
 قاوعمل ع   تخاي ه.تضاق تيمة م افة  اوت تض يل قتا اوخطقاا  .7
 سيم هه  اوعم ية. .8
 تل قتا مط قا لاوجان اوموتج.أهاا  افف لتضديد اوعم ية  .9
 قاوعمل ع   تطبياها. افف لسيم اوعم ية  .10

 
ا   تخفيض الكلف التشغيلية -ثانيا

هيد  خايل  يةيقافي  اوموافيية  ا  أياييتعتمد ع ي  اوييعس  اوت اوشسةاا إا  
بة ي  موخا ية  الإوتياج اإ إه  ويديها. قاوعم يياا  الإوتياجاوة   هد  مهم ف  قظياة  

تعتمد   اوت قهها اوة م يوطبق ع   اوشسةاا    ،باوويبة و نبقا  افيعاسيعو  اوخاال  
 ولإوتياججميع اوشيسةاا تييع  دائميا    اإ  إه   . أيايف  موافيتها ع   اويعس قبشةل  

معظم اوموتجاا في  اوقتيا اوضا يس  إاق. (Slack, et.al, 1998, 69) بة   موخا ة
% 20اوة ي   إجمياو يب غ مجمقعهيا ميا   إه   ،فيها اوخاال ة اة اوعمل اومباشس  وسى

 ،ة اة اوموتجاا اومباعة إجماو ما % 50ما  أةثس افقويةاد قتضتل ة   اوم ف  ضيا
ويهو   ،معظيم ة ي  اوعميل اومباشيس  هي  ثابتية أاقبما  .  إ افيةاوبات  فه  ة      أما

 يييس  الإ يياف اوعام يية اوااع يية فيي  خاييل نمييا اوتصييويع  افيييدي يمةييا اا تيييهم
 أهيمميا اوة ي  فهي  ة ي  اوميقاد قتعيد ميا  خيسالآفيما يخص اوويقع    أما،  اومخطط

قهوي  ميا خي ل    يمةا ما خ وها خال اوة   اوتشغي ية  اوت اواسص    أقاومجالاا  
 تخييص اومييقاد  قاوتيي قةييهو  تض يييل ايييتساتيجياا اوتعاتييد ، اوضاوييية ل اوتةيياوي تض ييي
(Mapics, 2002, 2). 
 

ا   زيادة درجة وضوح الرؤية -ثالثا
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ع يي  تييي يم اوموتجيياا هاا لا يعتمييد ح اوشييسةاا فيي  اوقتييا اوضا ييس اوجييإا 
قجيقد ض يقل   إوي بل يضتياج هيها اووجياح  ،  اوجقد  اوموايبة قف  اوقتا اوموايا فاط

قمياا اودتياية قفي   قتايديم اومع  ،الإييواد تاديم اوخيدماا  قعم يياا  متةام ة تت ما  
قةيل هوي  يايسل ع ي  اوشيسةاا   ،قمت  ما قةياما يسيدها اونبقا  ،اوقتا اوموايا 

قوةي  تضايق ،  اوض يقل  ت ي   إو اوعم ياا وغسل اوقصقل    أداءتضييواا ع      إجساء
اومع قمياا تتبادل  اوشسةة أف ل س ا و نبائا قأف ل أداء وعم ياتها. يجا ع يها أا  

ميا يعيس   إوي ويهو  فهي  بضاجية  ،قبأي قا صضيح مع ةل ما مجهنيهيا قنبائوهيا
قياصيد بهيا اوايدس  ع ي  . (John & George, 2004 ,1) ويعيةاوتصي بق يقح اوسؤيية

 هيه قاييتخدام    ،ماييد   قبأيي قا مشاهد  اومع قماا اوخاصة بمقاسد اوشسةة اومتبايوة  
فيي  اوتعييس  ع يي    ييقح اوسؤيييةييياعد قي إه  ،اواييساساا  أف ييلاومعسفيية فيي  اتخيياه 

ميا   أف يلقومياها تعميل بعيل اوعم يياا بشيةل    ،اوموجين  ق ييس اوموجين   عمالاف
 Advantage) افداءقةييل هييها يصييا باووهاييية باتجييا  تضييييا  .افخييسىاوعم ييياا 

Industrial Automation, 2003, 1) الإداسيية جييد  ووظيام اومع قمياا  إداس قجقد  إا
 ،تصييقس قا ييح ضييقل اوشييسةة أقهوييا  سؤييية قا ييضة  أاداخييل اوشييسةة يعويي  

 قإداس  افداءتنقييد هييها اووظيام بمع قميياا متع اية بمايياييل  ف ي   عييا ،قعم ياتهيا
 إوي   ييؤديتقاجهها قهها    اوت اوعم ية قمع قماا تياعد اوشسةة ع   تضديد اومشاةل  

 .(Mapics, 2002, 3) بشةل جيد  أعماوهاتاهم  أاقةهو  يمةا و شسةة  ،تضييا اوعقائد 
 

ا   سواقالأ إلىتخفيض زمن الدخول  -رابعا
اوييقا   إوي يعد إدخال موتجاا جديد  هاا جقد  قيعس موايبيا قبشةل يسيع  

قفي  ، قهو  بيبا نياد  تقتعاا اونبقا قنيياد  ضيد  اوموافيية،  ما افمقس اوضايمة
وباياء قاييتمساس قوميق   يا  أياييعيام    هها اوجاوا يبسن دقس تييم اوبضيث قاوتطيقيس  

ا قييائل الاتصيال اوضديثية ةالاوتسويا أعطيا و نبيائا نما جاوا اخس في  ،اوشسةاا 
ضيدقث تغيييساا  إو قأدى هو   ،  قاومااسوة فيما بيوهم  ،اوادس  ع   الاتصال باوبائعيا
ف    عا ميياعدتها في  تبوي  ماياهيم جدييد  ةالإبيداع   ،ف  ي ق  قتقتعاا اونبائا

(. قإا مصيط ح Mapics, 2002, 4قاومسقوة وغسل تضايق اووجاح ف  أيقاا اوييقم )
(time-to-market)  اوييهي يعويي  قتييا اوييدخقل و يييقا لا ياصييد بييه دساييية اوضسةيية

قاوقتا اوت  ةاوا شائعة الايتخدام ف  اوث ثيواا ما اواسا اوما  ، قإوما ياصد به 
قيوصا اهتمامه وضق تضديد إجماو  اوقتا اومط قا ،  إيجاد وظام تي يم شامل و شسةة

ع يه فنا ييسعة تطيقيس اوموتجياا اوجدييد  . (Nahmias, 1997, 14)وتي يم اوموتجاا 
ا اوشسةة ما اوضصقل ع   مين  توافيية خاصة بعد أا أصبضا قبشةل ميتمس يمةّ 

 ,Heizer & Render, 1999)دقس  ضييا  اومويتج أتصيس مميا ةاويا ع ييه في  اوييابق 

202). 
 

ا   تلبية توقعات الزبون  -خامسا

http://www.mapics,2002,3/
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 هييه ااسويية قبعييدها يييتم م ،اوتقتعيياا ضييقل اوموتجيياا تيييبق عم ييية اوشييساء إا
 ،قعودها يتم تضديد ميتقى اوس ااواع   و موتج بعد عم ية اوشساء   افداءاوتقتعاا مع  

، تايقا تقتعياا اونبيقا أقضاوة اوس ا عودما تةيقا اومويافع اومييت مة تاابيل   توشأ  إه 
ما اوموافع اوميت مة تةقا هويا  ضاوية عيدم اوس يا   أةبسما ةاوا اوتقتعاا  إها  قوةا  

(Dennis, et. al., 2001, 159) قميا افميقس اوقاجيا أخيهها بوظيس الاعتبياس عويد .
قوغسل اوقصقل  ،لاضتياجاا اونبائا ا  تصميم اوموتجاا هق أا يةقا هها اوموتج م بي

 (Nahmias, 1997, 276)هو  يجا افخه بالآت :  إو 
 اوضصقل ع   اوبياواا اوخاصة بضاجاا اونبقا. .1
 تقصي  ت   اوضاجاا. .2

 ق ع أيباية وت   اوضاجاا. .3

 سبط اوضاجاا مع اوتصميم. .4

إيجاد الآوية أق وضق قضاوما يتم تضديد ضاجاا اونبقا قتقصياها يوصا اوتسةين 
قهيها ، افي قا اوموايا وسبط ت   اوضاجاا مع عم ياا تصيميم قتصيويع اوموتجياا 

 إوي يتم بالاعتماد ع   ماهقم وشس قظياة اوجقد  قاوهي يهتم بتسجمة ضاجاا اونبقا 
     .    (Greg, et.al,1997, 276)  مقاصااا فوية

 
ا   التوريد الخارجي -سادسا

 ي قبا  أبقصاه  يتنايد الاهتمام ف  اوقتا اوضا س بما يعس  باوتقسيد اوخاسج   
ميا اوة ي  قاوعم يياا   قةيهو  اويتخ ص   ،ما خ وه الايتجابة و غقط اوييقا  يمةا

 أف ييلنييياد  اوتضييييواا ع يي  اوعم ييية قتطبيييق  وايييه قفيي  اوقتييا  ،ء ق يييس اوةايي
اوشيسةاا تيد نادا ميا دسجية  أاقميا اوم ضيظ  .(Patton, 2003, 1) اومماسيياا 

قهوا  ،اعتمادها ع   اومقسديا اوخاسجييا ف  اوضصقل ع   اضتياجاتها ما اوموتجاا 
؟ ىموها يتشتس  قأي  داخ يا  صوعها  يثاس تياؤل ةي  تاسس اوشسةة أي اوموتجاا ييتم  

بوظس الاعتباس عود اتخاه تساس اوشساء  أخههاهوا  عد  عقامل يجا  إاواقل    ولإجابة
 :(Hammed & Radford, 1995, 585-586) اوصوع موها أق
 .داخ يا  اوموتجاا وعم ية صوع  الإيتساتيجية افهمية .1
 متهبها؟ أمميتاس؟  أمموخال؟  أم؟ قهل هق عال   اوموتجطبيعة اوط ا ع    .2

  .اوخبساا اوتاوية باوويبة و شسةة قةهو  باوويبة و مقسد اوخاسج  .3
 تطقيس قتضييا موتجاا اوشسةة.دسجة مياهمة اومقسد ف  عم ياا  .4

اوموتجياا قخاصية  إوتاجقةهو  تدس  اومقسد ع    ،  اوادساا اومتقفس  ف  اوشسةة .5
 .تةقا اوةمية ما اومتط باا اومهمةعودما 

 ةاوا مشتسا . إهااوموتجاا  هه قجقد   اوموتجة داخ يا   اوموتجاا جقد   .6

 .ماابل ة اة تصويعها اوموتجة   شساء  .7
يمةيييا اعتمادهميييا فييي  عم يييية اوتقسييييد اوخييياسج  هميييا:  ااأيييي قبقهويييا  

(Mapics,2002,5) 
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اومسض ة اوقاضد  قياصد به الاعتماد ع   اومقسديا ف  تاديم جنء معيا ما   أي قا  .أ
 اوموتج.

و شيسةة   قتيي يمهياقم طس  ثاوث بتصويع ةامل و مويتج    أااومساضل اومتعدد  قهق   .ا 
تتياح وهيا اواسصية وةي  تسةين ع ي    ميا ثيمق،  بدقسها تاقم بتي يمه و نبقا  قاوت 

اودسجية اوعاوميية   إوي هيد  اوشيسةة هيق اوقصيقل  ةاا    قإها.  اختصاصاتها اودتياة
 إوي و قصيقل    أي قا   قأيهل  أيسع  فنا،  قاوادس  ع   اوموافية ف  اويقا اوعاومية

ميع شييسةاا هاا تاب يياا متاقتيية في  عم ياتهييا  يةتشيياسةع تياا  إتامييةهيق  هوي 
اوضصقل ع   مويافع   بالإمةااما خ ل اوتعاتد مع مثل هةها شسةاا    إه ،  الإوتاجية

 قأي ا    افداءقنياد  ميتقى    ،قاوتي يم ف  اوقتا اومضدد ،  عديد  مثل اوجقد  اوعاوية
اوت  ما خ وها يمةا اوقصيقل   افمقساومقاسد وضق    تقجيهييةقا بمادقس اوشسةة  

    . اوموتج قاوتصميم قاوتيقيق قاوتقنيع قاوتصويع  إبداعما يمةا ف  مجال   أف ل  إو 

 
 الجانب الميداني
دساية قتضدييد لابد ما  ،  تطبيق مقاصااا اوتصويع اوعاومية  إمةاويةبهد  بياا  

تطبييق   إمةاوييةقتشيخيص    قصي   إا  إه   ،ايتجابة اوشسةاا تيد اودسايية ومتغيساتهيا
 إمةاوياتهيااودساية ييت نم اوتعس  ع      مقاصااا اوتصويع اوعاومية ف  اوشسةاا تيد 

قتبيل   .هيه  اومقاصيااا تطبييق    لإمةاوييةاوميياعد     أقفيما يتع ق باوعقاميل اومضيدد   
ويسى ميا ،  اودخقل ف  قص  قتشخيص اومتغيساا اومعتمد  في  اييتماس  الاييتباوة

 .مجتمع اوبضث او سقسي تاديم وبه  عا 
 

 وصف مجتمع البحث -أولا 
 : ت  قع   اووضق الآيعسل هها اومضقس قصاا  ومجتمع اوبضث 

  وصف الشركات قيد الدراسة ومبررات اختيارها .1
 ية مييداوا  قاوميت نماا اوطبّ   الادقيةوصواعة    شسةت  يامساء قويوقىتم اختياس  

 :ت الآ أهمهااوشسةاا وجم ة ما اوميق اا  هه قيعقد يبا اختياس  .اوبضث  لإجساء
 افدقييةةقوها ما اوشيسةاا اوةبييس  وييبيا  في  اوعيساا قاومتخصصية بصيواعة   .1

 قاوت  تضظ  بدعم ميتمس ما تبل اودقوة.، قاوميت نماا اوطبية
 ةبيس  تغط  معظم اضتياجاا اويقا اومض ية. أهميةهاا  اا اوشسة هه موتجاا  .2

 يعط  تعسياا  مبيطا  و شسةاا اومبضقثة. 1قاوجدقل 
 

 
 1 جدولال

 ( *)تعريف مبسط للشركات المبحوثة
 منتجات الشركة  نبذة مختصرة عن الشركة  الشركة  ت
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1 

اوشسةة اوعامة  
  افدقيةوصواعة 

قاوميت نماا  
 اوطبية ف  يامساء 

 ف  يامساء بعد صيدقس  1997عام    تأييا
 .1997وييييوة  22تييياوقا اوشيييسةاا ستيييم 

ييامساء قمصيوع بغيداد   أدقيةقت م مصوع  
 لإوتياجاوغاناا اوطبية قمصيوع بابيل   لإوتاج

 .اومضاتا اووبيه   قاوغاناا اوطبية

اوبشيييسية ةييياوضبقا  افدقيييية .1
قاواطييييييييساا قاومييييييييساهم 

 .قاوةبيقل
اوغييييياناا اوطبيييييية ةغيييييان  .2

 .ق ان اوتخديس افقةيجيا
اوميييت نماا اوطبييية ةيياواطا  .3

 .قاوشاش

2 
اوشسةة اوعامة  

  افدقيةوصواعة 
قاوميت نماا  
 اوطبية ف  ويوقى 

قفايا  واياوقا اوشيسةاا   2002عيام    تأييا
اومعييدل فيي   1997ويييوة  22ستييم اوعاميية 
ويويقى قمصيوع   أدقيةقت م مصوع    ويوقى.

 لإوتياجاومضاويل اوقسيدية قاوقضيد  اوسياديية  
 اوم اد  و يسطاا. افدقية

اوبشيييسية ةييياوضبقا  افدقيييية .1
قاوةبييييييييقل قاواطيييييييساا 

 قاوشساباا قاومساهم
 اوم اد  و يسطاا  افدقية .2
 اومضاويل اوقسيدية. .3

 اوةسال اوتعسيا  و شسةاا تيد اودساية.  (*)
 

 
 المبحوثين                                                                 الأفرادوصف  .2

يشياسةقا في  ق،  يمت ةقا مع قماا عا مهيام اوشيسةة  اوهيااومدساء  تم اختياس  
تاديم الايتشاساا او سقسية لاتخاهها. فاد شم ا عيوة اومبضقثيا   أقصوع اواساساا  

ضيداا اوسئييية قميدساء اومعاميل قاوق الإداس مج يل  قأع ياءاومديس اوعيام و شيسةة 
( 37قتييم ايييتسجاع ) ،ايييتباوهايييتماس   أسبعييقاقنعييا  إه . قاواسعييية فيي  اوشييسةة

خصيائص   إوي   2  قيشيس اوجيدقل  %(.92.5)  ب غا   ويبة الايتجابة  أاأي  ،  ايتماس 
 اففساد اومبضقثيا ف  اوشسةاا تيد اودساية.

 
 
 
 
 
 

 

   2 جدولال
 خصائص الأفراد المبحوثين في الشركات قيد الدراسة 

 المركز الوظيفي للمبحوثين

 مدراء الخط الأول  إدارة عليا للشركة 

 %  العدد  %  العدد 

14 37.8 23 62.2 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي 

 فاكثر16 15 -11 6-10 1-5

 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 

3 8.2 7 18.9 8 21.6 19 51.3 

 التحصيل الدراسي للمبحوثين 
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 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم فني 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 

7 18.9 23 62.2 4 10.8 3 8.1 

 
%( ف  37.8)  أا الإداس  اوع يا و شسةاا تيد اودساية تمثل 2 تبيا ما اوجدقل
و مدساء مد  اوخدمة ف  اوموصا اوضاو  أما . %(26.2) افقلضيا يمثل مدساء اوخط 

ا عشييس يييوقاا فيي  مواصييبهم ميي فةثييس%( مييوهم وييديهم خبييس  72.9) أاتبيييا فاييد 
ةيايية اتخياه   عيااومعسفة قاودسايية    اومدساءقه  يوقاا يةتيا ما خ وها  ،  اوضاوية

 تطبيق مق قعاا معاصس  ةمقاصااا اوتصويع اوعاومية. إمةاويةا أاواساساا بش
 2وتضصيل اودساي  و مبضقثيا يتبيا ميا اوجيدقل  اقما خ ل تض يل مؤشساا  

مؤه   جيدا  يمةوهم ما فهم مةقواا الايتباوة  قاوتعاميل %( موهم يضم قا  81.1)  أا
 معها بشةل صضيح.

 
ا     وتشخيصها وصف متغيرات البحث -ثانيا

تطبييق مقاصييااا اوتصييويع اوعاوميية فيي  اوشييسةاا تيييد  إمةاويييةبهيد  تضديييد 
تض ييل قصي  ققبيياا اتجاهياا اوميدساء وضيق هيها اومق يقع ميا خي ل  ،  اودساية

 إجساءتم . اوشسةاا تيد اودساية و متغيساا اومتع اة باومق قع ف إجاباا اومبضقثيا 
 اومبضييقثيا فيي  اففييساد  اوتض يييل مييا خيي ل ايييتخدام اوتقنيييع اوتةييساسي لايييتجابة

اوشييسةاا تيييد اودساييية قاوتقنيييع اوويييب  اومئييقي قاوقيييط اوضييياب  قالاوضييسا  
وبيياا قاتيع اومتغييساا هاا اوع تية بتطبييق مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية   اومعياسي
 :3ةما مبيا ف  اوجدقل  (SPSS)الإضصائية اوجاهن   اوبسامجقبايتخدام 
 
 
 
 

 
 3الجدول 

 التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والنحراف المعياري  
 استمارة الستبانة  ت لمتغيرا



 [156]                                                                      ...  إمكانية تطبيق مواصفات التصنيع العالمية
 

 

 
 
    ض المهل الزمنية يخف ت . 1

 أااومبضيقثيا يتاايقا ع ي   اففيساد %( ميا 62.16) أا 1 جدقلو ضظ ما او
قيؤةيد   .موتجاتهيا باييتمساس  لإوتياج  ةاو نمخال اومهل اونموية    إو تيع   شسةتهم  

 ( ق3.56قاوباوغية )  (1X)  هو  تيمة اوقييط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس
 ةاو نميخال اومهيل اونمويية    أااومبضقثيا    اففساد ما    %(67.57)  قأةد .  (1.11)
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قب يغ اوقييط اوضيياب  .  اوموتجاا ييهم ف  تعنيين اومسةين اوتوافيي  و شيسةة  لإوتاج
%( مييا 72.97. قيييسى )(0.83) ق (2X( )3.75قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس )

. شسةتهم تيي م ط بياا اونبيائا باوقتيا اومضيدد وهيم باييتمساس  أااومبضقثيا    اففساد 
 (3.75( قاوباوغة )3Xقيدعم هو  تيمة اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس)

اوعام يا ف  اوشسةة ييعقا   أااومبضقثيا    اففساد %( ما  62.16قيشيس )  .(1.09ق)
 اوضيياب اوموتجاا باييتمساس. قب يغ اوقييط  لإوتاج ةاو نمخال اومهل اونموية    إو 

خايل   عيد أما فيميا يخيص    .(1.07)  ق  (3.48)(  4Xقالاوضسا  اومعياسي و متغيس )
 أداءو ضةيم ع ي  مييتقى  ا اومؤشيسا أضيد لإوتياج اوموتجياا  ةاونمويية او نمي اومهيل
قب غيا ،  %(18.92اومبضيقثيا قبوييبة )  بياففساد اوخاصة    الإجاباا فةاوا  ،  اوشسةة

قتتايق .  (0.80)  ق  (2.89)(  5X)  تيمة اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس
 ,Mapicsاومتغيساا قاوخاصة بخايل اومهيل اونمويية ميع دسايية ) هه معظم وتائج 

قتعط  و شسةة اوادس  ع ي    اوجيد  افمقساوت  تعد خال اومهل اونموية ما   (2002
 هم موتجاا اوهيا ودي ق لاييماشسةة ع   موافييها قهها يعو  تاقا او،  افيسعاوتي يم  
 مشابهة. خصائص  تضمل

 تخفيض الكلف التشغيلية  . 2
شييسةتهم تعييد خاييل اوة يي   أااومبضييقثيا  اففييساد %( مييا 91.08يؤةييد )

قب غا تيمة اوقيط اوضيياب  .  أعماوها  أقوقياا موتجاتها ما    لإةمال  ةاو نماوتشغي ية  
مييا  %(78.37) قأبييدى. (0.68) ق (6X( )4.08قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس )

خال اوة   اوتشيغي ية وعم ياتهيا   أاشسةتهم تؤةد    ع ما  أااومبضقثيا اتااتهم    د اففسا
قب غيا تييم اوقييط اوضيياب  ،  الإوتياج قاوعم يياا   ةيعد ميا افهيدا  اومهمية وقظياي
%( مييا 67.57(. قيييسى )0.79) ق (3.97) (7Xقالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس )

اواسص اوت  تتم  أهمما  افقويةشسةتهم تعد خال ة   اومقاد   أااومبضقثيا    اففساد 
قب يغ اوقيييط اوضييياب  قالاوضييسا  اومعييياسي . ل اوة يي  اوتشييغي يةميا خ وهييا خايي

اوة ي    أااومبضيقثيا    اففيساد %( ميا  64.86)  قأةيد (.  0.96ق)  (3.7)(  8Xو متغيس)
قيؤةيد هوي  تيمية اوقييط  .اوتشغي ية ف  شسةتهم موخا ة مااسوة باوشسةاا اوموافية

(. قيييسى 0.99) ق (3.73قاوباوغيية )( 9Xاوضييياب  قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس)
تخايل اوة   اوتشغي ية   ةشسةتهم تعتمد يياي  أااومبضقثيا    اففساد ما    %(70.27)

( 10Xاوقييط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس )  عم هو  تيمتياقيد   بايتمساس.
 ,Slackمييع دساييية )اومتغيييساا  هييه قتتاييق وتييائج  (.0.81) ق (3.7قاوباوغيية )

et.al,1999)    اومهمية وقظياية   افهيدا خال اوة   اوتشغي ية يعد ما    أاقاوت  تؤةد
قيوطبق هها اوةي م ع ي  اوشيسةاا اوتي  تعتميد ع ي  اوييعس في  ،  قاوعم ياا   الإوتاج

جميع   اإ  إه .  و موافية  ا  أياياوموافية قةهو  ع   اوشسةاا اوت  لا تعتمد ع   اويعس  
 قبة   موخا ة. الإوتاج إو اوشسةاا تيع  دائما  

  زيادة درجة وضوح الرؤية .3
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اوعم يياا اوتصيويعية و شيسةة   أا  إوي   %( ما اففساد اومبضقثيا70.27يشيس )
قب غ اوقيط اوضياب  قالاوضيسا  اومعيياسي    قح اوسؤيةتمتان بدسجة موايبة ما ق

 أااومبضيييقثيا  اففيييساد  ميييا %(75.68) قأةيييد  (.1.04) ق (11X( )3.45و متغييييس)
. اوموجن  ق يس اوموجن  افعمالاوشسةة ييهم ف  تعسفها ع     لإداس   ةق قح اوسؤي

 ق (12X( )3.94قب غييا تيميية اوقيييط اوضييياب  قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس )
اوشسةة   لإداس   ق قح اوسؤية  اأاومبضقثيا    اففساد %( ما  81.08قيتاق )  (.0.88)

قب غ اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس بايتمساس.  ائهأداييهم ف  تضييا 
(13X)  (3.89)  ا قجقد إداس  أاومبضقثيا    اففساد %( ما  67.56قيسى )(.  1.04)  ق

 لإداس   ميا دسجية ق يقح اوسؤيية  يعيننف  اوشسةة    الإداسية  جيد  ووظام اومع قماا 
( 14Xقيؤةييد هويي  تيميية اوقيييط اوضييياب  قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس ). اوشييسةة

نييياد  دسجيية  أا%( مييا اومبضييقثيا 78.38) قأةييد . (1.03) ق (3.75قاوباوغيية )
قب يغ  بشيةل جييد. أعمياوهمودى اوعام يا ف  شسةتوا ييهم في  اوجيان   ق قح اوسؤية

 هيه (. قتتاق 0.64) ق (15X( )3.97اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس )
 أااوتيي  تؤةييد  (Advantage Industrial Automation, 2003)اووتيجيية مييع دساييية 

قوماها تعمل ، اوموجن  ق يس اوموجن   افعماليياعد ف  اوتعس  ع      ق قح اوسؤية
 .افخسىما اوعم ياا  أف لبعل اوعم ياا بشةل 

   للأسواقتخفيض زمن الدخول  . 4
شسةتهم تادم موتجاا متطيقس    أا  ع    اومبضقثيا  اففساد %( ما  89.19)  أةد 

( 16Xاويقا باييتمساس. قب يغ اوقييط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس )  إو 
 شيسةتهم لا  أا  إوي   اومبضيقثيا  اففيساد %( ميا  43.25)  قأشاس.  (0.84)  ق  (4.05)

اونبائا عود تطقيس موتجاتها. قيؤةد هو  تيمة اوقيط اوضياب  قالاوضسا    بآساء  تأخه 
%( ما اففساد 83.79(. قيسى )0.72)  ق  (433.( قاوباوغة )17Xاومعياسي و متغيس )

اوييقا وتضاييق اوميين   إوي موتجياا جدييد   إدخيال إو شسةتهم تيع     أااومبضقثيا  
(. 0.57)  ق  (18X( )4و متغيس )  اومعياسي   قب غ اوقيط اوضياب  قالاوضسا.  اوتوافيية
شسةتهم تيتايد ما اوتااوية اوضديثية   أا  إو   اومبضقثيا  اففساد %( ما  48.65قيشيس )

قب يغ اوقييط .  بايتمساس)اوتصميم قاوتصويع بمياعد  اوضايقا( ف  تطقيس موتجاتها  
(. قاتاييييق 1.13) ق (3.13) (19X) اومعييييياسي و متغيييييس  اوضييييياب  قالاوضييييسا

اوشيسةة يايدم   قاوتطقيس فيوشاط اوبضث    أا  ع    اومبضقثيا  د اففساما    (83.78%)
قب غا تيمية اوقييط اوضيياب  قالاوضيسا  .  اوموتجاا   سبايتمساس وتطقيجديد     أفةاسا  

 اففيييساد %( ميييا 775.6قييييسى ). (0.52) ق (3.94) (20Xاومعيييياسي و متغييييس )
قب يغ اوقييط  ،باييتمساس الإبيداعشيسةتهم تضاين اوعيام يا ويديها ع ي   أااومبضيقثيا 

 %(43.25قييسى )(.  00.7)  ق  (4)  (21Xاوضياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس )
تضايق اومسقوة ف  عم ياتهيا باييتمساس.   إو شسةتهم تيع     أااومبضقثيا    اففساد ما  

 . قتتاق (1.08) ق (3.32) (22Xقب غ اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس )
اوت  تؤةد ع    سقس  تبوي  ماياهيم  (Mapics, 2002ج مع دساية )ائاووت هه  معظم
 اويقم. أيقااقاومسقوة وغسل تضايق اووجاح ف   ةالإبداعجديد  
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 تلبية توقعات الزبون .5
شييسةتهم تعمييل ع يي  تضايييق  أااومبضييقثيا  اففييساد مييا  %(78.37) أةييد 

يس بهييا اونبييائا فيي  موتجاتهييا بايييتمساس. قب ييغ اوقيييط اوضييياب   اوتيي اومقاصييااا 
مييا  %(81.08) قأشيياس(. 1.23) ق (23X( )3.56قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس )

شييسةتهم تعمييل ع يي  بويياء ع تيية متمييين  مييع اونبييائا  أا إويي  اومبضييقثيا اففييساد 
( 4.02)( 24X) قب ييغ اوقيييط اوضييياب  قالاوضييسا  اومعييياسي و متغيييس، بايييتمساس

تصاميم موتجاا شسةتهم  أا ع   اومبضقثيا اففساد ما  %(35.14(. قيتاق )0.64)
قيدعم هو  تيمة اوقيط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي ،  تتقافق مع تقتعاا اونبائا

 اومبضقثيا اففساد ما  %( 70.27قيسى )  (.0.77)  ق  (.083قاوباوغة )  (25Xو متغيس )
قب يغ اوقييط اوضيياب  . موايبة و نبائا مااسوة باوموافيياموتجاا شسةتهم    أيعاس  أا

قتتاق معظم هه  اووتائج مع  .(0.68) ق (3.59) (26Xاومعياسي و متغيس )   قالاوضسا
يةيقا  أااونبقا يجيا  أا إو قاوت  تشيس  (Leong & Stouebracker, 1994)دساية 
 اوتي قاومقاصيااا ، تضيدد اوشيسةاا ضاجياا اونبيقا أايوبغي   إه ، افقوي باومستبة  
قما ثم بواء ،  وت   اوضاجاا قاوت  تضاق  تيمة م افة  ،  يجدها ف  اوموتجاا   أايتقتع  

   . وتضايق ت   اومقاصااا اوعم ياا او نمة 
 التوريد الخارجي .6

شييسةتهم تعتمييد اوتقسيييد  أا إويي  اومبضييقثيا اففييساد مييا  %(75.68) أشيياس
 قافجييناء، افقويييةو ضصييقل ع يي  معظييم اضتياجاتهييا مييا اومييقاد  أييي قبا  اوخيياسج  

( 27Xقب غ اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس ).  وعم ياتها اومخت اة  ةاو نم
شسةتهم تعتمد  أا إو  اففساد اومبضقثياما    %(72.97قيشيس )  (.1.18)  ق  (3.62)

. صيوعها داخيل اوشيسةة  أقو مااسوة بيا تساس شساء اومقاد ميا اوخياسج    أي قبا  اوة اة  
 (. قيسى00.8) ق (3.54) (28Xقب غ اوقيط اوضياب  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس )

شسةتهم تا ل اوتعاتد مع اوميقسد اويهي ييقفس   أااومبضقثيا    اففساد ما    %(83.78)
اضتياجاتها باويسعة اوممةوية. قب يغ اوقييط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس 

(29X) (3.94) شييسةتهم  أااومبضييقثيا  اففييساد مييا ( %75.67قيبيييا )(. 0.52) ق
اب  قب يغ اوقييط اوضيي، تا ل اوتعاتد مع اومقسد اوهي يقفس اومقاد بياوجقد  اومواييبة

 اففساد ما    %(75.68)  قأشاس.  (00.7)  ق  (4)  (30X)  قالاوضسا  اومعياسي و متغيس
اويهي ييقفس اضتياجاتهيا ميا اوميقاد باوة اية   وميقسد شسةتهم تتعاتد ميع ا  أااومبضقثيا  

 ق (3.62) (31Xاوموايبة وها. قب غ اوقيط اوضيياب  قالاوضيسا  اومعيياسي و متغييس )
 يسقس   إوي اوتي  تشييس ( Richard, 2005اووتائج ميع دسايية ) هه قتتاق  (.1.18)

قاويهيا يمةيا أا ييقفسقا اضتياجياا وشسةة و دقس اومهم ومتخصص  اوتقسييد  إدسا  ا
اومخت اة  باوة اة قاوجقد  اومواييبتيا. قبيهو  يمةيوهم اوتعياقا ميع اوشسةة ما اومقاد  

. قةيهو  تتايق معظيم هيه  اووتيائج ميع ائهيأدامتخصص  اوجقد  ف  اوشسةة وتضييا  
تيقفيس اضتياجياا اوشيسةة ميا اوميقاد  أهميية إوي اوت  تشييس  (Becca, 2001دساية )

 .ت تنم اوشسةة باوتعامل معهم ف  اوميتابل قما ثم. اومخت اة باوجقد  اوموايبة
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اومبضقثيا ف  اوشيسةاا  اففساد  اساءع   ما يبق قما خ ل ايتط ع   تأيييا  
تتقفس ف  هيه  اوشيسةاا.  اوتصويع اوعاومية  ا وسى أا متط باا مقاصاا،  تيد اودساية

  .قع يه يمةا تبقل فس ية اوبضث 
 

 الستنتاجات والتوصيات
 الستنتاجات -ولا أ

 : تمث ا بالآت  مجمقعة ما الايتوتاجاا   إو  تقصل اوباضثاا 
إا امت   اوشسةاا ومادس  فسيد  ف  مجال اوتصيويع يمةوهيا ميا تايديم موتجياا  .1

 . قهها ما يجع ها تصمد أمام اوشسةاا اوموافية، بجقد  موايبة قبأيعاس م ئمة

يتقفس ف  بيئة اوشسةاا تيد اودسايية متط بياا تبوي  ماهيقم مقاصيااا اوتصيويع  .2
 . اوعاومية

وتائج قص  متط بياا مقاصيااا اوتصيويع اوعاوميية قتشخيصيها اتاياا   أظهسا  .3
 :افت اومبضقثيا ع    إجاباا معظم 

موتجاتهييا  لإوتيياج ةاو نمييخاييل اومهييل اونموييية  إويي شييسةاتهم تيييع   اإ .أ
 بايتمساس.

 اية تخايل اوة   اوتشغي ية بايتمساس.يتعتمد شسةاتهم ي .ا 

ودى اوعام يا ف  اوشسةاا تيد اودسايية يييهم  نياد  دسجة ق قح اوسؤية  أا .ا 
 بشةل جيد.  أعماوهمف  اوجان 

 فةاسا  جديد  بايتمساس.أ يادم وشاط اوبضث قاوتطقيس ف  اوشسةاا تيد اودساية .ث 

 تعمل شسةتهم ع   بواء ع تاا متمين  مع اونبائا بايتمساس. . ج

و ضصقل ع   معظم اضتياجاتها ميا   أي قبا  اوتقسيد اوخاسج   تعتمد شسةاتهم   . ح
  . او نمة وعم ياتها اومخت اة قافجناء افقويةاومقاد 

 
 

ا   التوصيات  -ثانيا

 ت : ف   قء ايتوتاجاا اوبضث وقص  بالآ
 ا و شيسةاا تييد اودسايية بتبوي  ماهيقم مقاصياا  الإداسيية سقس  تيام اواياداا   .1

وةي  ت يما   ايتساتيج  ميتاب    أيالقفق    ع    قاووظس إويه،  اوتصويع اوعاومية
 . اوشسةة بااءها  ما أجقاء اوموافية اومتوامية

قبشيةل قاومعاهيد اوعساتيية    قهوي  باوتويييق ميع اوجامعياا   توظيم بسامج تدسيبيية .2
 إتامتهياقمتط بياا  مقاصيااا  هيه  اوتتواقل ماهقم    ميتمس و عام يا داخل اوشسةة

 .قمهاساتهم اوقظياية تومية قتطقيس معاسفهم إو بما يؤدي 
 سقس  تيام اوشسةاا تيد اودساية باوعمل ع ي  تيقفيس اومييت نماا او يسقسية  .3

وتيهيل عم يية تطبييق هيها اوماهيقم قباوشيةل   (ق يسها  ...  ،فوية  ،مادية  ،)بشسية
 .ه اوصمقد بقجه اوموافية اوعاوميةاوهي تيتطيع اوشسةة ما خ و
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بالاط ع ع ي  عم يية تطبييق ماهيقم اوشسةاا تيد اودساية    إداساا  سقس  تيام   .4
قالايتااد  ميا ف  اوشسةاا اوت  أخها بهها اوماهقم  مقاصااا اوتصويع اوعاومية  

 خبساا ت   اوشسةاا ف  هها اومجال.

ع ع   عاتاه تيهيل عم ية تشةيل فسيق متخصص بمقاصااا اوتصويع اوعاومية يا .5
 اوشييسةة.داخييل قيعمييل ع يي  نييياد  اوييقع  وييدى اففييساد اوعييام يا  ل،اوتطبيييق

قفق  ع   ما طباا هها اوماهقم إهاقاومنايا اومتضااة اوت  يتضصل ع يها اوشسةة 
 . اوموايبة قاوي يمة افيل
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