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 المستخلص
م متت  الذي يتضمن قواعد متميزة تتتتأ QRMتحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على نظام  

أساستتا السلستتسي متتن   QRMالتحديات الجديدة التي ظهرت متت  نهايتتة الاتترن ال. تترين   ويستتتمد  
التتتي ت تضتتي  كافتتة  التخسيض الصارم للمهل الزمنية وذلك من خلال إزالة الن تتاطات وال.مليتتات  

في تخطتتيط اتحتياجتتات  HL/MRPباعتماده على نظام QRM الايمة إلى ال.ملية الإنتاجية   ويتسم 
يستخدم تانيتتة مبتكتترة تستتمى بينما من المواد والأجزاء في المستويات ال.ليا من التركيبة السنية   

POLCA       للتخطيط والسيطرة على المواد والأجزاء خلال خطوط الإنتاج 
ولاد انطلات الدراسة من م كلة تتمحور حول ض.  قدرة ال ركات الصناعية ال.راقية في 
اتستجابة السري.ة تحتياجات الزبائن ورغباتهم في الأسواق المحليتتة التتتي تتتزداد فيهتتا المنافستتة 

ي.تتد الحتتل الأملتتل للم تتكلات  QRMن إ  :باستمرار   وتوصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمهتتا
 QRMفضتتلاع عتتن أن  ،التي تواجا المصان  ال.راقية وحسب طبي.ة المنتوجات التي تاوم بإنتاجهتتا

ولكتتن يحتتتاج أوتع إلتتى   ،خطتتوة أولتتىبوصتتسها  ت يتطلب زيادة اتستلمارات فتتي التانيتتات الحديلتتة  
للإدارة وال.املين والبدء بالتركيز علتتى جتتزء متتن الستتوق وب.تتدها   Mindsetتغيير النزعة السكرية  

  ت.ميم النتائج على ال ركات ذات الأن طة المماللة  
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ABSTRACT 
 

The current study tries to shed light on (QRMS) which involves several characterized 

rules applicable to face the modern challenges appeared during the end of the twentieth 

century. The philosophical background of (QRM) based on the strict reduction of time 

permissions through removing a way all non - value added activities and processes in the 

productive operation. Additionally, QRMS is characterized by the dependence of 

 
فــا  آو QRMنظام التصــنيب باتســتجابة الســريعة البحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة "   )*(

 .سة الوتدية في الموصل" تطبيقه دراسة حالة في  معمل الألب
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(HL/MRP) system for planning the demands of items and parts to be produced in the 

higher stages of technical Structure. Whereas, it uses an invented technology named 

(POLCA) in order to map out and control the items and parts produced during the 

production lines. 

The study, therefore, embarked on a problem raised and focused on the shortage of Iraqi 

manufacturing company’s capacities to make a quick response to meet and satisfy the 

customers’ needs in the local markets, by which the competition continually increased. The 

study deduced certain results that the most important ones indicated the ideal solution of the 

problems that Iraqi factories facing. This can be done by adopting (QRM) according to the 

nature of their products. Besides, this system does not require an increase of using modern 

techniques as a prime step but requires changing in the mindset of the management as well 

as the workers and also to concentrate on one part of the market and then generalize these 

results to all other companies and factories.  

 
 مقدمة

يواجه القطاع الصناعي في دول العالم الثالث ومنها العرا  تحديات كبيرة فـي 
قدرته على  التكيف مب العوامـل السـوقية المتسـمة بـالتاييرات السـريعة فـي حاجـات 
الزبائن  ورغباتهم، مما أدى إلى ضعف قدراتهم التنافسية تخترا  الأسـوا  المحليـة 
والإقليمية على حد سواء. فالتطورات التقنية الهائلة التـي يهـهد ا عـالم اليـوم امتـدت 

 (Christian,2001,19آثار ا لإحــداث: )
 تاييرات جو رية في مفهوم المصنب ومتطلبات التصنيب المرن . .1

تاييرات أساسـية فـي إدارة المصـنب بـدءال بـالتخطيط والرقابـة وانتهـاءال ب سـلو    .2
 تجهيز السلب. 

مـن ضـعف قـدرة الكثيـر مـن الهـركات   تنطلق مهكلة البحث أمام  ذا الواقب  
الصناعية العراقيـة وب نظمـة الإنتـال التقليديـة وتقنياتهـا المحـدودة فـي إنتـال السـلب 
 والخدمات بالكمية والجودة التي تلبي متطلبات الزبائن في القرن الواحد والعهرين.

لـذا بـات مـن الضـرور  فـي ظـل الأسـوا  غيـر المتجانسـة والتنويـب العــالي 
التحول إلى اتجاه جديد فـي نظـم إنتـال عاليـة المرونـة وذات قـدرة كبيـرة ل سـتجابة 
للتحديات التي ولدتها التطورات المتتالية وخاصة تقنية المعلومات واتتصاتت. وقـد 
أثمرت  ذه التحوتت والتي بدأت في التسعينات مـن القـرن الماضـي نظـام الإيصـاء 

م مداخله مب التاييرات السريعة فـي عوامـل الذ  تتلأ  Mass-Customizationالواسب  
 Quickالســو  واحتياجــات الزبــائن، وخاصــة نظــام التصــنيب باتســتجابة الســريعة 

Response Manufacturing. 
للبحث في متابعة التطـورات العلميـة والتحـوتت فـي   الهدف الأساسيويتجسد  

ومتطلبـات تنفيـذه لاـر    QRMمفا يم أنظمة التصـنيب وتوضـيآ آليـة عمـل نظـام  
التعرف على كيفيات التحول إلى مداخل الإنتال بالإيصاء أو حس  الطل  ، ومن ثـم 
تحليل البيئة الداخلية للمعمل موضوع البحث وذلك مـن خـ ل اختبـار سـريب لتحديـد 
ل أو في المستقبل، مـب الأخـذ  نقاط القوة والضعف واتستفادة من نتائجه الإيجابية حاليا

. الظروف اتقتصادية التي يمر بهـا بنظر اتعتبار خصوصية البيئة العراقية وخاصة
 QRMويتضمن البحث بناء نموذل  واختباره بالتركيز على بيان أ مية تطبيق نظــام 

 على البيئة العالمية والعـراقية على وجه الخصوص.
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ل   البحث ب  ميـة ذا ويتميز موضوع   ل وتطبيقيـا إذ يعــد الأول مـن نوعـه نظريـا
كــذلك بالمرونــة والســرعة فــي  QRMضــمن الدراســات العربيــة والعراقيــة. ويتميــز 

ل أحـدث  التعامل مب احتياجات الزبائن في جوان  التسويق والإنتال والتسـليم مستخدما
يتميـز نظـام  هنفسـاتتجـاه وب التقنيـات في اتتصـاتت والتبادل الإلكترونـي للبيانـات.

QRM   ب نه يعمل على نحو أفضل من نظم الإنتال التقليدية في البيئات عالية المنافسة
لتوجيه قابليات الهركة نحو تصميم وإنتـال السـلب بجـودة عاليـة خـ ل زمـن قصـير 

: "ما مدى تساؤل  مفادهللدفب.عليه يقوم البحث على معه  وسعر يكون الزبون مستعدال  
لمعالجة المهك ت التي تواجه معمل الألبسـة   QRMإمكانية اتستفادة من فلسفة نظام  

الوتدية في الموصل، وما مدى امت ك إدارة المعمل  والعاملين فيها للمعرفة العلميـة 
 ؟على وجه الخصوص" QRMوالعملية لنظم الإنتال المرنة عامة ونظام 

نؤهــر مــن  ــذه  ،QRMالعديــد مــن البحــوث والدراســات نظــام  ت ولقــد تناولــ
 الدراسات :

إلى   بحث مقدمالتصنيب باتستجابة السريعة مدخل هامل لتخفي  المهل الزمنية،  .1
( : تنظر  ـذه الدراسـة الـى نظـام Suri,1998)  مركز التصنيب باتستجابة السريعة

QRM  إذ راتيجية المنافسـة علـى أسـاس الوقـت يقـوم علـى جــو ر اسـت  على انه ،
الى التخفي  الصارم للمهل الزمنية وتقـديم السـلب والخـدمات   QRMيهدف نظام  

 إلى الزبائن بسرعة باية تحقيق الميزة التنافسية للهركة الصناعية.
ــد  QRM التصـــنيب باتســـتجابة الســـريعة .2 ــتراتيجية تنافســـية للقـــرن الواحـ اسـ

( : تعـد  ـذه Suri,2002)  POLCAوالعهرين،بحث مقدم إلى ندوة عن تنفيذ تقنيـة  
الدراسة من الدراسات الرائدة في تصميم ستراتيجية التصنيب باتستجابة السريعة. 

تناولت التحوتت الهائلة في بيئة التصـنيب التـي دفعـت إلـى ابتكـار  ـذا النظـام   اذ 
ن تجنيهـا الهـركة الصـناعية ألمواجهة  ذه التحوتت، وما  ي الفوائد التي يمكن  

ل وفي المستقبل. قدمت الدراسة تحلـي ل   QRMعند تبني فلسفة   للع قـة   هـام ل   حاليا
 .TBC, JIT, Lean, MRP, Pull, Pushونظم التصنيب مثل  QRMبين 

ل ، بحثPOLCAكيف نخطط وننفـذ   .3 ل مقـدم  ا إلى مـركز التصنيب باتسـتجابة السريعة    ا
(Suri, and Krishnamurthy, 2003).  تعـد الدراسـة أول محاولـة لتخطـيط وتنفيـذ

. إذ اعتمـدت الدراسـة علـى رسـم QRMفي إطار فلسـفة  POLCAنظام البطاقات  
الإجراءات الرئيسة لعمليات التنفيذ التي تبدأ بتقيـيم يسـبق التنفيـذ مـرورال بتصـميم 
البطاقة ومن ثم تطبيقها وانتهاءال بالتقييم ما بعد التنفيذ. ركزت الدراسة على إجراء 

ل نظمـبوصـفها مقارنة بين آلية البطاقة مب نظامي السـح  والـدفب  للسـيطرة علـى  ا
 المواد، وما  ي الأسبا  الحقيقية وراء ابتكار  ذه البطاقة.

 وياطـي البحث الفقرات الأتية :
ل ومفهنه ة ومQRM نظام التصنيب باتستجابة السريعة  -أوتل   ا
ل   QRMالمبادئ الأساسية لنظام  -ثانيا
ل   QRMتطبيق التصنيب باتستجابة السريعة  -ثالثا
ل   اتستنتاجات والتوصيات  -رابعا

 المراجب
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  اً ومفهوم –أة ش: نQRMنظام التصنيع بالاستجابة السريعة  –أولاً 

 النشـأة .1
ظهرت في العقد الأخير من القـرن العهـرين خصـائص جديـدة لبيئـة التصـنيب 
كالميزات التنافسية والتنويب العالي للمنتول وعدم التجانس السوقي، وتجزئة الأسوا  
والطلبــات وكـــذا قصــر دورة حيــاة المنتــول والــدورة التطويرية.الأمـــر الـــذ  جعــل 
ــن  ـــة ت يمكـ ـــرورة ملحـ ـــائص  ضـ ــك الخصـ ــتوع  تلـ ـــال تسـ ــم إنتـ ـــور نظـ ظهـ

وأحــد أســالي   Mass Customization تجا لهـــا،فظهرت فلســــفة الإيصــاء الواســــب
 (.55، 2000)الساعاتي،  QRMتنفيذ ا  و نظام التصنيب باتستجابة السريعة 

ب نه قام اليابانيون ومنـذ الخمسـينات  QRMدراسات ذات الع قة بنظام التؤهر  
يعتمـد فكـرة اتسـتجابة السـريعة فـي طبيعـة  Toyotaبتنفيذ نموذل نـاجآ فـي هـركة 

الطل  وكذلك التطورات التكنولوجية والأ ـم مـن ذلـك اتسـتجابة لضـاوط المنافسـة 
تؤكـد المصـادر  هنفساتتجاه (. وبTunbull, 2000, 1والتحوتت في طبيعة الأسوا  )

ل ب ن استراتيجية   انبثقت من خ ل فكرة بدأت بتنفيذ ا الجمعية الأمريكية  QRMعموما
خ ل الثمانينات بهدف زيادة  American Apparel Manufacture'sلمصنعي الم بس 

ــيآ اتســتجابة  ــي تت ــة الت ــات بالكيفي ــاذ، إذ تتضــمن الفكــرة أداء العملي مســتوى الأرب
 (.Cynthia, 2000, 1السريعة لطل  الزبون وقبل ذلك رغبته )

يكتهـف جـذوره فـي اسـتراتيجية   QRMن نظـام  أوتؤكد الكثير من المصـادر  
 ـي اسـتخدام   TBC   ل ن المبـادئ الأساسـية  إ  اذ   ،TBC  المنافسة علـى أسـاس الوقـت 

السرعة باية الحصول على الميزة التنافسية. والهركة التي تستخدم  ذه اتستراتيجية 
 TBCاسـتراتيجية  باتمكـان تطبيـقتستطيب تسليم المنتول أسرع من منافسيها.  ـذا و

فـي الهـركات الصـناعية فقـد سـميت كان  في جميب مجاتت الأعمال، إت أن تطبيقها  
 ,Suri, 2002التصنيب باتستجابة السـريعة وذلك إضافة أبعــاد وتقنيـات جديـدة إليهـا)

4.) 

ب نه تقنية تم تطوير ا في الوتيـات المتحـدة وفـي جامعـة  QRM ذا ويوصف 
Wisconsin Madison و ي نتيجة للمحاوتت العديـدة متمثلـة بـالبحوث والدراسـات ،

وكذلك المحاضرات فـي مجـال اسـتراتيجية المنافسـة علـى أسـاس الوقـت ومنـذ عـام 
تـم  1993، وتبلورت منها مبادئ قابلة للتطبيق في خطوط الإنتال . وفي عـام 1980

 Rajanت سيس مركز متخصص بالتصنيب باتستجابة السـريعة مـن قبـل البروفسـور 

Suri ــذ وتطــوير  ــذه بوصــفها هــركة صــناعية  40، ويضــم المركــز أعضــاء لتنفي
 (.Lindsay, 2002A, 15; Lindsay, 2002B, 20التقنية.)

ومما أسـهم في تطوير  ذا النظام واستخدامه الفعلي الواسب، التطورات الهائلـة 
فــي مكونــات الحاســو  وأجـــهزة اتتصــاتت لتحقيـــق التبــادل الإلكترونــي للبيانــات 

فض ل عن   ،وإمكانات التحاور بين الزبائن والمصنعين لإيصال رغباتهم وتفضي تهم
 ( . ; 55Evans,1997, 15، 2000الساعاتي، )توظيف المعلومـات للتوسب جارافيال 

، وذلـك مـن خـ ل QRMفي تطبيق نظام  Network Dynamicsوتسهم هركة 
ل مـب  QRMوفـق مبـادئ  علـى  توفير برمجيـات مصـممة ، وتـرتبط الهـركة صـناعيا
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ل الزبــائن والمجهــزين عبــر هــبكة اتصــاتت. وبــذلك تحقــق تصــميم أســرع وتصــنيب  ا
ن المهـل الزمنيـة تمثـل مجمـوع أ NDI. وتـرى Discrete Productمنتوجات منفـردة 

% مـن المهلــة 10-%5)وقـت المعالجـة و وقـت اتنتظـار(، ويمثـل وقـت المعالجـة 
لـذا فـ ن تجنـ  وقـت اتنتظـار   ،يمثل وقت اتنتظـار النسـبة الأكبـر  في حينالزمنية  

 (.NDI, 2003, 1-2يحقق التخفي  الهديد للمهل الزمنية )

 ومعماريته QRMمفهوم  .2
في بيئة دائمة التايـر   المرونـة والسـرعةيستلزم التصنيب باتستجابة السريعة  

لهياكل القوة العاملة والعمليات التصـنيعية والتقنيـات بهـدف تلبيـة احتياجـات الزبـائن 
بــ نه :  QRM(. ويعرف التصنيب باتسـتجابة السـريعة Janis, 1997, 2) وتفضي تهم

استراتيجية تطبيقية هاملة تتضمن نزعة فكرية تسعى من اجل التخفي  الهديد للمهل 
الزمنية في النهاطات التفصيلية للإدارة وطر  التصـنيب وتقنيـات التحليـل وبمنهجيـة 

 ,Tubino)ذات خطوات متسلسلة للوصول إلى التخفي  المرغو  في المهل الزمنيـة

2001, 1). 

ب ن أفضل تطبيق لقواعد ا يكـون فـي أحـد النـوعين   QRMوتتسم ستراتيجية  
 : ( Russel, 1998, 34; Tubino, 2001, 1من الهركات )

وتتبنـى  Highly Engineeredتلـك التـي تقـوم بتصـنيب منتوجـات عاليـة الهندسـة  .1
 سياسة الدفعات الصايرة حتى ولو كانت الوحيدة من نوعها. 

الهركات التي ت تضطر إلى  ندسة كل منتول ولكن لديها عـدد كبيـر مـن أنـواع    .2
 على تلك المنتوجات. مب طل  عال   Large Varietyالمنتوجات 

يـز يت بد مـن التم  QRMوباية الوصول إلى إدراك عميق لمفا يم وأبعاد نظام  
 (:Suri, 2002, 3-4بين مجالين في تعريفه )

،  يختص بمعنى النظام وكما يدركه الزبون Externally Co Text  المجال الخارجي  .1  
اتسـتجابة السـريعة لحاجـات الزبـائن   QRMن مب الهركة إذ تعنـيوأو المتعامل

من خ ل التصميم والتصنيب السريب للمنتول علـى وفـق المواصـفات المطلوبـة 
وتسليمها ب سرع وقت ممكن. قد يظهر  ذا المفهوم مطابقال لأ ـداف معظـم نظـم 
الإنتال المعاصرة التي ظهرت خ ل الثمانينات والتسعينات من القرن العهرين. 

يتفو  ب  دافـه  QRMن مفهوم  أ، ونظام التصنيب الرهيق، إت  JITنظام    تسيماو
 . )*(تلك النظم التي تظهر لأول و لة أنها متهابهةعلى 

ينظر إلى النظام من خ ل التركيز علـى  و  Internally Contextالمجال الداخلي  .2
تخفي  المهل الزمنيـة لجميـب المهمـات والأعمـال وتحسـين جـودة المنتوجـات 

كــل ذلــك للوصــول إلــى تحقيــق اتســتجابة الســريعة  ،وتدنيــة الكلــف والخــزين
(Russel, 1995, 34.) 

التصـنيب باتسـتجابة السـريعة ب نـه  Pineيصـف  QRMوبصدد معمارية نظام 
 المداخل لتطبيق فلسـفة الإيصـاء الواسـب. وذلـك مـن خـ ل سلسـلة القيمـة  أحد أفضل

 
التصــنيب باتســتجابة الســريعة يراجــب: رســالة الماجســتير      JITو  QRMللمزيد مــن التمييــز بــين    )*(

QRM  جامعة الموصل   -وأفا  تطبيقه لـ ههلة سالم العباد  والمقدمة إلى كلية الإدارة واتقتصاد
 . 
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Value Chain ن اتستجابة لرغبات الزبائن وبسرعة تبـدأ بـرد فعـل سلسـلة مـن إ، إذ
تخفـي    لكوكـذ   ،الإجراءات تبدأ بتخفي  زمن تطوير المنتول ومن ثم زمن إنتاجه

زمن اختيار الطل  وزمن تسـليم المنتـول الـى الزبـون. ومـن الواضـآ أنـه ت يمكـن 
لنهـاطات الإنتـال فـي   الاندماج والتكامـلاتعتماد على استراتيجية الوقت فقط بدون  

سلسلة القيمة ومب تجزئة السو  إلى أسوا  غير متجانسة والتنويب العـالي واتيصـاء 
، كــل ذلــك باســتخدام تقنيــات المصــنب الفعــال Personality Customizationالفــرد  

 (.Pine, 1993, 189؛ 2000،61)الساعاتي،
فـي أفضـل بيئـة لتطبيقـه و ـي صـناعة QRM  لمفهـوم ال مخطط 1يمثل الهكل 

يتصل الزبون مب الهركة المصنعة مباهرة أو من خـ ل محـ ت البيـب،   الم بس. إذ 
ويتم التقاط صورة رقمية للزبون مب قياس أبعاد جسمه وتخزن في ملفات وترسل إلى 
المصنب عبر هبكات اتتصال. تحول الصورة الرقمية إلى مجموعة من البيانـات يـتم 
علــى أساســها تفصــيل أجــزاء النمــوذل إذ تتــولى ماكنــة التفصــيل معالجــة القياســات 

 المستلمة. 
 

 ً   QRMالمبادئ الأساسية لنظام  -ثانيا
بـدائل تعتقـادات بوصـفها  مب عهـرة مبـادئ تـ تي    QRMتعمل استراتيجية   

فـي العديـد  QRMمت صلة في المداخل التقليدية للإنتال. اذ تؤكد نتائج التطبيق لنظـام 
ن  ناك اعتقادات خاطئة لدى المدراء والعاملين تؤثـر سلبال على كفاءة أمن الهركات  

 ;Suri,2000, ;Suri,2002,4-10; Lindsay,2002,15-16)التطبيق. ومن القواعد نؤهر 

Suri,2001,) : 
يعتقد المدراء فـي الهـركات التـي تتبنـى المـداخل التقليديـة بـ ن إنجـاز الأعمـال .  1

بسرعة يتطل  عمل كل فرد بطريقة أسرع وبجهد اكبـر وسـاعات عمـل أطـول. 
الطـر  الجديــدة والهـاملة لتكملـة العمـل مـب   ايجـاد على:  QRM  يركز  في حين

 التركيز على تخفي  المهل الزمنيـة 
يمثل الزمن  Touch Timeن الزمن الفعلي إأمر عمل معين، إذ  2يعالج الهكل 
 Elapsedتم مقارنته مب الـزمن المنقضـي منـذ إطـ   الأمـرتو ،ال زم لإنجاز العمل

Time ل  ال زمنـبوصـفه . حيث ت يتجاوز الزمن الفعلي يومين مـن أربعـة وث ثـين يومـا
ل منقضي المـداخل التقليديـة علـى تخفـي  الـزمن الفعلـي فـان , ففي الوقت الذ  تركز  ا
QRM المنقضي. يركز على تخفي  الزمن الإجمالي 

وبطبيعــة الحــال فــ ن هــركاتنا الصــناعية غيــر مهيئــة تصــميميال لإدارة الــزمن 
الفعلي، فالهياكل التنظيميـة, الأنظمـة المحاســبية ونظـم الحوافــز تعتمــد علـى إدارة 
الحجم/ الكلفة, ومن ابرز سماتها  ي الأقسام المتخصصة والزمن المتراكم ل ستجابة 

Response Ttime Spiral  التــي بــدور ا تعــد حــواجز كبيــرة لتطبيــق نظــامQRM .
وضمن العملية الإنتاجية  ناك أوامـر عمـل ذات أوقـات معالجـة قصـيرة تعـالج أوتل 

إطالـة   ةوفق قواعد الأسـبقيات و تـدفب الأوامـر اتعتياديـة إلـى اتنتظـار مسـببعلى  
  ستجابة لهذه الأوامر.لللزمن المتراكم  ال وحون



 [57] اتتروهي والعباد ــــــ ــــــــــــ... ــــفا  تطبيقهآوQRM  نظام التصنيب باتستجابة السريعة

 

ل بتنظيم   من  نا ف ن تخفي  الزمن المتراكم ل ستجابة يتطل  إعادة التفكير كليا
تسهي ت الإنتال, وتجهيز المواد الأولية وتنظيم العمل المكتبي بجميب أهكاله. وذلـك 

خ ل العمل المكتبـي وعلـى  Cellular Organizationمن خ ل اعتماد منظمة خلوية 
مستوى عمليات الإنتال، بحيث أن كل خلية تهدف إلى التركيز على جزء من السو . 

ــة مــب  )*(POLCAوكــذلك اســتخدام مــدخل  للتخطــيط والســيطرة علــى المــواد الأولي
استخدام طر  تهايل جديدة مثل تقسـيم   QRMاستراتيجية جديدة للمجهزين. ويقترذ  
التـي تخـتص بمهـاركة خليـة   Time-Slicingوقت المعالجة بهكل هـرائآ او أجـزاء  
 معينة لخ يا أخرى واستخدام موارد ا.

تهير المداخل التقليدية على أن إنجاز العمل بسرعة يتطل  بقاء العاملين والمكائن   .2
 :الى بهذا الصدد  QRM مهاولة   طوال الوقت المتاذ. ويهير

 % من الطاقة المتاحة80% إلى 70خطط لتشغيل المواد الحرجة بمستوى 
يتضمن  ذا المبدأ إعادة التفكير في السياسات المتعلقة باتنتفاع من الطاقة مب  

%. وذلك لما للتهايل بنسبة 80% إلى  70الت كيد على تهايل الموارد الحرجة بطاقة  
% من مهك ت تتمثل بزيادة صفوف اتنتظار أمام مراحل الإنتـال. فضـ ل عـن 100

زيادة المهل الزمنية لأوامر العمل.   من ثمزيادة وقت اتنتظار للأعمال أمام الموارد و
كيف أن كلف إطالة المهل الزمنية تزيد كثيـرال علـى كلـف الطاقـة   QRM ذا ويوضآ  

سـتثمار  ن الطاقة غير المستالة وفي أحيـان كثيـرة تخـدم كأغير المستالة. فض ل عن  
 استراتيجي لزيادة المبيعات وتحسين جودة السلب المنتجة.

علـى:   QRMيركـز  فـي حـينباية تخفي  المهل الزمنية يتطل  تحسين الكفـاءة،   .3
ل قياس التخفي  في المهل الزمنية وجعله مؤهر رئيس  للأداء مب تجا ل مقاييس  ا

 
 

 

ه وصــفب نــه نظــام للســيطرة علــى اتحتياجــات مــن المــواد  والأجــزاء ب   POLCAيوصف نظام    (*)
ل مكون ل رئيس ــ  ا ، إذ يــوفر  ــذا النظــام طريقــة كفــوءة لــدعم عمليــات التصــنيب QRMتســتراتيجية    ا

ن الــربط بــين إ اذوفق الإيصاء،  على والسيطرة على المواد في المصانب التي تقوم ب نتال السلب
QRM  وPOLCA   . يوفر بدون هك مزايا تنافسية كبيرة للمصانب(Suri, 2003, 3). 
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Lee, S., E., and Chen, J. C., Mass Customization Methology for Apparel Industry with 

future, Journal of Industrial Technology, Vol. 16, No. 1, 1999. 

 1شكل  
 QRMمعمارية نظام 

 
الكفاءة واستا ل طاقات المكائن. إن المهكلة في اتعتقادات التقليدية ت تعزى إلـى 

ن معظـم مقـاييس الكفـاءة تعمـل بهـكل مضـاد إمفهوم الكفاءة، ولكن يمكـن القـول  
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الزمنية. وكثيرال ما كـان الاـر  مـن تبنـي دفعـات ب حجـام   لمفهوم تخفي  المهل
و ـو بــدون هــك يخــدم أحــد  ،كبيـرة  ــو زيــادة الوقــت المثمـر مــن طاقــة المكــائن

 مؤهرات الكفاءة.
أن أحدث تاييرال في  ذا  Optimize Production Technologyولقد سبق لنظام 

ن تحسين الكفاءة من خ ل إبقاء المكائن تعمل طوال الوقت أوضآ   اذ  ،المفهوم السائد 
المتاذ يسـب  مهـك ت تعيـق اتنسـيا  الكـفء للمـواد والأجـزاء بـين العمليـات، إذ 

علـى  OPTالحرجـة منهـا. وركـز تسـيماو ،يحدث زيادة تراكم الخزين أمـام المكـائن
 علـى  % وتهايل المكائن غير الحرجـة100تهايل المكائن الحرجة بنسبة قريبة من  

 (.213، 1993)اتتروهي،  وفق جدولة المكائن الحرجة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومن خ ل التركيز على تخفي  المهل  QRMوتؤهر الكثير من الدراسات أن 
ل الزمنية يعد مقياس ل رئيس  ا للأداء . ويتحقق ذلك من خ ل دراسة التفاعـل بـين مؤهـر   ا

استا ل الطاقة ومؤهرات الكفاءة وسياسات حجم الدفعة وت ثير ذلـك كلـه فـي المهـل 
 الزمنية.

ي ئم مبادئ   MRPعليه ت يمكن التنبؤ بحجم مثالي لدفعة الإنتال من قبل نظام  
QRM  طالما كان نظام ,MRP   زمنية ثابتة دون النظر إلى زخم العمل.   يفتر  مه ل

عنـد  MPXتسـتخدم نمـوذل  John Deereو ذا يوضآ لماذا بعـ  الهـركات ومنهـا 
لمسـاعدة المجهـزين لتحديـد حجـم الدفعـة الـذ  يخفـ  المهلـة  QRMتطبيق مبـادئ 

 الزمنية.  
داء التسليم في الوقـت المحـدد مـن قبـل جميـب الأقسـام. ازاء لأإعطاء أ مية كبيرة    .4

إلى: حـرص علـى قيـاس التخفـي  فـي المهـل الزمنيـة وتحفيـز   QRMيهير  ذلك  
 عملية التخفي  باستمرار
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تتفق جميب الكتابات على أن التسليم في الوقت المحدد يعد حجر الزاوية في نظام   
JIT و و مقياس أساسي للأداء فيه.إذ تميل أقسام الإنتال وكذا المجهـزين إلـى إطالـة ،

وذلك باية تسليم المنتول في الوقت المحدد، ونتيجة   ،المهل الزمنية بدتل من تخفيضها
تهـدف  QRMلذلك يظهر الت ثير المتراكم للوقـت خـ ل مراحـل الإنتـال. ومـب نظـام 

التايرات التنظيمية إلى تخفي  المهل الزمنية يدعمها في ذلـك مقيـاس لـلأداء يعتمـد 
مؤهرات تقيس نهاطات الإنتال قبل التطبيق وبعده، ويتم  بعده حسا  نسبة التخفي  

 نتيجة تطبيق النظام.
لتخطيط وتنظيم اتحتياجات من المواد يساعد في تخفـي  المهـل   MRPاستخدام    .5

للتخطيط في المسـتويات   MRPان: استخدام نظام    QRMيؤكد    في حينالزمنية.  
العليا إعادة  يكلية الهركة الصناعية بصورة خ يـا صـناعية وموجهـة للمنتـول 

Product-Oriented ويكمل ذلك أسلو  جديد للرقابة على المواد الأوليـة يجمـب ،
 ما بين إيجابيات نظامي الدفب والسح . 

فـي تجهيـز المـواد الأوليـة ولكنـه لـن يـتمكن مـن معالجـة   MRPيساعد نظـام  
الإطالة في المهل الزمنية، إذ أن أساسه يقوم على فكـرة التـدفق، وكـذا فـ ن افتراضـه 
لثبات المهل الزمنيـة يقـود إلـى النمـو فـي أزمنـة اتسـتجابة فـي ظـل ظـا رة الـزمن 
المتراكم. و ذا ما قاد إلى اسـتحداث اسـتراتيجية الرقابـة علـى المـواد الأوليـة تسـمى 

POLCA   التي تجمب بين إيجابيات نظـامي الـدفب والسـح  مـب تـوفير مرونـة عاليـة
لمراكز العمل التي تمثل خ يـا مسـتقلة تقود ـا فـر  العمـل المهتمـة بوليـات وأحكـام 

 اتستجابة.
طالما كانت المهل الزمنية الطويلة تحتـال إلـى دفعـات ب حجـام كبيـرة, ف نـه يجـ  .  6

أن : تحفيـز  QRMيـرى فـي حـين المجهـزين بصـدد خصـم الكميـة. التفاو  مب  
التي ينتج عنها التعامل مب دفعات ب حجام صايرة وبكلفة   QRMالمجهزين لتطبيق  

 اقل وجودة أعلى ومهل زمنية قصيرة.
إن مضــمون  ــذا المبــدأ  ــو ماــادرة المفــا يم التقليديــة التــي تــرى فــي هــراء 
الكميــات الكبيــرة فرصــة لتخفــي  إجــراءات الهــراء وربمــا الحصــول علــى أســعار 

ن مثـل  ـذه الفلسـفة تولـد ممارسـات وظيفيـة غيـر أتفاضلية. ولكن الواقب يهير إلـى  
 مرغوبة تستجي  للوقت المتراكم الذ  يزداد بسياسات الهراء التقليدية.

تهجيب الزبـون لهـراء المنتجـات بكميـات كبيـرة ل سـتفادة مـن خصـم الكميـة أو   .7
 QRMتعليم الزبائن برنـامج  أن :    QRMيرى  في حين    سياسة تخفي  الأسعار،

 والتفاو  على الجدولة باتجاه دفعات ب حجام صايرة وب سعار معقولة.
عندما تكون سياسات المبيعـات فـي الهـركة تتضـمن خصـم كميـة، فـ ن اتجـاه 

و ـذا بـدوره  ,الزبائن للهراء بكميات كبيرة سيؤد  إلى تخفي  أداء التسليم للهـركة
ل إضافي  يعد عام ل  تقـوم الهـركة التـي تطبـق في حين  للتهجيب للهراء بكميات كبيرة.    ا

QRM  بصياغة مهاركة أو تحالف اسـتراتيجيStrategic Partnerships  مـب الزبـائن
سـوف يسـمآ لهـم بالحصـول علـى دفعـات بحجـم صـاير   QRM  وتوضيآ كيـف أن

 وبكلف أقل ومهل زمنية أقصر.
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يحتال إلى تكوين فر  عمل داخل كل قسم في الهركة في حين   QRMتطبيق نظام    .8
إزالة الحواجز بـين الوظـائف بتكـوين خ يـا بهـكل حلقـات  الى أن: QRMيهير  

مالقة متسلسلة متعددة الوظائف، تضم فر  عمل مسؤولة عن مجموعة منتجـات 
 تهدف إلى التركيز على حصة سوقية مستهدفة.

 Q-ROCب نه يعمل مب خ يا مكتبيـة    QRMوفق فلسفة    على  يتسم فريق العمل
ل ذات استجابة سريعة تحقق تخفيض في المهل الزمنية للأعمال وذلك من خـ ل   ال كبير  ا

)تقدير الكلف، التسـعير، معالجـة الأوامـر(.  ـذا وإن الحلقـات المالقـة تنطـو  علـى 
جميب الخطوات المطلوبة التي يمكن إنجاز ا ضمن الفريق بعد إزالة جميب الحـواجز 

يتبنـى   QRMبين الوظائف وتايير  يكلية تسيه ت الإنتال. و ـذا ت يعنـي أن نظـام  
مفا يم إعادة الهندسة ولكنه يذ   أعمق منها وذلك باستخدام مبادئ ديناميكية للنظـام 
عنــد تصــميم الخ يــا المكتبيــة وتــوفير مواصــفات  ندســية مــب المبــادئ والسياســات 
ل إليهــا تاييــرات فــي مؤهــرات تقيــيم الأداء وتبنــي مــدخل  الإداريــة للهــركة، مضــافا

 استراتيجي هامل.
 و إمكانية فر  سعر أعلى للأعمال المستعجلة في   QRMإن السب  في تطبيق    .9

 ـو تحقيـق رهـاقة   QRMالسـب  الـرئيس لتطبيـق نظـام  أن:    QRMحين يؤهر  
ل.يحقيق  ة وفعالة للهركة الصناعية مب مستقبل أكثر أمنا

نتيجة السرعة فـي التجهيـز، و ـذا ربمـا   على ذا وقد يقوم الزبائن بدفب سعر أ
ت يعنـي أنـه   هنفسـ  يعني نتائج جيدة واستجابة أفضل للمدى القصير ولكنه في الوقـت 

. وبطبيعـة الحـال فـ ن البحـث عـن طـر  QRMالسب  الأساسي ل تجاه نحو تطبيق  
التخفي  للمهل الزمنية بدون الت ثير على الجودة تظهر نتائجها فـي: الجـودة العاليـة, 

, تقليل الهدر والضـياع, تخفـي  كلفـة المبيعـات, WIPتخفي  الخزين تحت الصنب  
وزيادة معدل المبيعات. وقد حـدد الإنتـال الرهـيق الكثيـر مـن الت كيـدات علـى تقليـل 

بع  أنواع الهـدر يتسـب  عـن المهـل الزمنيـة الطويلـة. ومـب   اذ إنالهدر والضياع  
يجعـل الهـركة أكثـر   QRMالتحديد الواضآ والهـامل لمفهـوم الضـياع, فـ ن تطبيـق  

ل ذا رهاقة وفاعلية فض ل عن بقائها   طويلة. لمدة أ ميةمنافسا
العائق  أن: QRM استثمارات عالية في التقنية ويؤهر  QRMيتطل  تطبيق نظام    .10

النزعـة الفكريـة, عليـه يجـ  علـى ب  ولكن  تقنيات تيهمل بال  QRMالكبير لتطبيق  
ــ ــك ومكافحته ــركة الإدارة إدراك ذل ــى اله ــدري . وعل ــ ل الت ــن خ ــد أا م ن تتعه

طة التخفي  المهل الزمنية ذات الكلف المتدنية أو ال كلفة مب ترك المعالجة بواس
 التقنيات للمرحلة ال حقة.

ن التقنيات الحديثة مثل النماذل الأولية السريعة إفي ضوء ما سبق يمكن القول  
Rapid Prototypingطة الحاسـو  ا, والتصـميم والتصـنيب بوسـ CAD/CAM ,وفر يـ

كبيرة لتخفي  المهل الزمنية. وعلى الرغم من أن  ذه التقنيات تعد مهمة فان   ال فرص
 ناك خطوات تسبقها مثـل التثقيف والتعليم. عليه يج  أن تكون الخطوة الأولـى فـي 

 ي تعريف التطبيق بفلسـفة النظـام وإت ستفهـل جميـب الجهـود   QRMتطبيق مبادئ  
 المبذولة. 
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وباية إحداث التايير في النزعة الفكرية فعلـى الهـركة أن تعيـد التفكيـر بعمـق 
ل مـب نظـام محاسـبة الكلفـة إ إذ  بمقاييس الأداء الحالية. ن مؤهـرات الأداء متفقـة تمامـا

 .QRMوالتي تمثل عقبة كبيرة أمام التطبيق الكفء لبرامج 
 

 QRMالحـالة الدراسية /تطبيق التصنيع بالاستجابة السريعة  –ثالثاً 
 وصف عام للمعمل موضوع البحث .1

توصف الهركات الصناعية العراقية عامة في القـرن الواحـد والعهـرين ب نهـا 
على حافة مجموعة كبيرة من المتايرات، ولقد بدأت معالم التحوتت الفعلية في مجال 
التصنيب، والنمو السريب في التجارة الإلكترونيـة تظهـر بوادر ـا فـي بنـى الهـركات 
الصناعية في العالم، وكذا في درجات اتضطرا  في العوامل البيئية التسويقية. ومما 
ت هك فيه فقد أثرت  ذه التاييرات ت ثيرال مباهرال على الهـركات الصـناعية العراقيـة 

تـال في تحديد اتجا اتها نحو التطور ومدى حاجة  ذه الهركات إلى تاييـر نظـام الإن
م مب التوجهات الحديثة وكذلك التوقيت المناس  لعمليـة ءفيها والتحول إلى فلسفة تت 

التحويل. وأزاء ذلك يوصف معمل الألبسـة الوتديـة فـي الموصـل موضـوع البحـث 
ب نتال منتوجات موجهة نحو الأسوا  الداخلية وبدعم وحماية مـن قبـل الدولـة والتـي 

 تمثلت بما يلي:
 توفير مستلزمات العملية الإنتاجية من المواد الأولية والأجهزة والمعدات . .1
فرضت الدولة قيود صارمة على المنافسة في الأسوا  المحليـة وذلـك مـن خـ ل   .2

فـر  ضـرائ  علـى الســلب المسـتوردة، الأمـر الـذ  ســاعد فـي حمايـة الحصــة 
 السوقية للهركة.

لمعامل الهركة في توفير مستلزمات العملية الإنتاجية مـن ولى  إعطاء الأسبقية الأ.  3
 منتوجاتها للمؤسسات الحكومية والعاملين فيها.

 كذا وقد حققت الهركة )حالة الدراسة( وخاصة مصنب الألبسـة فـي الموصـل 
فوائد كبيرة من الدعم والحماية، إت أن ذلك كان في إطار بيئة أعمال مقيـدة انعكسـت 

 آثار ا على محتوى استراتيجيات التصنيب في الهركة والمتمثلة في: 
 غيا  التجديد واتبتكار في تصاميم السلب المنتجة واتكتفاء بتقليد بع  النماذل.. 1
عدم التفكير بالتحوتت في تقنيات الإنتال والعمليات واتستعداد للتطورات فضـ ل .  2

عـن اتعتمــاد علــى العمــل اليــدو  فقــط وعــدم اتســتفادة مــن تقنيــات المعلومــات 
 واتتصاتت الحديثة.  

تاييرات واضطرابات كبيرة واسعة خـ ل الفتـرة   (حالة الدراسة)ههد المعمل  
، ومن أبرز ا فقدانه لمنافذ التجهيز بـالمواد الأوليـة، الأمـر الـذ  دفـب 1990-2000

المعمل إلى استخدام الأقمهة المحلية التي أثرت وبهكل مباهـر علـى تخفـي  جـودة 
توقفـت جميـب   2003انخفا  مبيعاته وإيراداته. وخـ ل عـام    من ثمالسلب المنتجة و

وهـهدت الأسـوا  العراقيـة دخـول سـلب متنوعـة   ,سياسات الـدعم والحمايـة للهـركة
تتنافس بـالجودة نفسـها وبالسـعر ذاتـه. ونتيجـة ذلـك بـدأت الهـركة تواجـه مهـك ت 

 اقتصادية كبيرة تتمثل بانخفا  إيراداتها.
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وذلك من خ ل تبني    ,واجهتدأ المعمل بالتصد  للمخاطر التي  وبطبيعة الحال ب
 تقـدم  نفسه  فكرة توجيه الإنتال نحو الزبون أ  فلسفة الإنتال حس  الطل . وباتتجاه

ل نموذج  الدراسة الحالية مـن هـ نه مسـاندة  ـذا   ,يتضمن التصنيب باتستجابة السريعة  ا
المعمــل لمعالجــة المهــك ت التــي تواجهــه والتحــول إلــى اقتصــاد الســو  فــي إطــار 

ومن ثـم اترتقـاء بالسـلب المنتجـة للمنافسـة فـي الأسـوا  الإقليميـة   ,الأسوا  المحلية
ل مـب طبيعـة المنتوجـات فـي  والعالمية. ومن جهة أخرى ي تي نموذل الدراسة انسجاما
قطاع صناعة الألبسة،إذ يعتمد قرار الزبون للهراء على مؤثرات عديـدة مثـل الـذو  

تطلـ  تحليـل بيئـة المعمـل ن QRM أولـى لتطبيـق  المرحلةالمودة والعادات والمواسم.
 موضوع البحث.

 QRMتحليل متطلبات التحول الى نظام  .2
فـي العديـد مـن المهـاريب   QRMن تجربته في تطبيـق فلسـفة  أإلى    Suriيهير  

أسفرت عن أن أكثر الصعوبات ت ثيرال على كفاءة التطبيـق  ـي اتعتقـادات التقليديـة 
 ذه الحالة ت تكمن في خط  اتعتقادات السائدة وعدم م ءمتهـا   ن مخاطرأالسائدة. و
بل فـي عـدم معرفـة العـاملين والمـدراء بـ ن اتعتقـادات السـائدة  ـي   QRM  لتطبيق

 كذا ف ن اتقتناع الكامل بخط  اتعتقادات السائدة ومبادئ خاطئة في عمليات الإنتال.  
م مـب ءر أ مية من محاولة تصحيحها لتت والأسبا  الحقيقية وراء تصحيحها يعد أكث

 .QRMمبادئ 
عليه ف ن استحداث اختبار عن اتعتقادات السائدة يمثـل الخطـوة الأولـى لبيـان 

طـيط لـدورات وعلـى أساسـها يـتم التخ  ,مدى اقتنـاع العـاملين والإدارة بهـذه المبـادئ
تحديــد درجــة التاييــر ال زمــة فــي الهياكــل والسياســات  لكالتثقيــف والتــدري  وكــذ 

 المعتمدة. 
ل تمثـل اعتقـادا  10يت لف اتختبار من    خطـوة أولـىت تقليديـة والمؤهـرة سـابقا

يمثلـون مـدراء الأقسـام  رال مدي 14تسبق عملية التطبيق.  ذا وهملت عينة اتختبار لـ 
والوحـدات ذات الع قــة بهــؤون الإنتـال والعمليــات. ومــن المفيـد القــول، أن مصــمم 

وفـق  ـذا اتختبـار   علـى  قام باختبار عدد كبير من الهـركات الصـناعية  Suriالنظام  
الـرغم مـن ان نتيجـة علـى  لكـل هـركة. عليـه و  4إلى    3وكانت النتيجة تتراوذ بين  

اختبار بيئة التطبيق الحالية تبدو منخفضة إت أن ذلك يعزى إلى الظروف والتاييرات 
 :تيبالهكل الآغير اتعتيادية التي تواجه بيئة التصنيب العراقية، وكانت النتائج 

  10من  1مدراء حصلوا على  7
  10من  2مدراء حصلوا على  6
 10من  3حصل على  1

وبالتركيز على مكونات المهلة الزمنية ف نها تهير إلى الوقت الكلي المسـتار  
وذلـك  ,تنسيا  المـواد و/أو المعلومـات خـ ل عمليـات التصـنيب لتكملـة أمـر معـين

(، ويمكـن Tubino, 2000, 44فر المستلزمات وقت البدء بعملية الإنتال )ابافترا  تو
تحديد مكوناتها بـ ] وقت التهيئة و وقت العمليات بضمنها عمليـات الفحـص و وقـت 

 النقل والحركة و وقت اتنتظار[.
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ل اســتراتيجي ال  ــذا ويمثــل قــرار التخفــي  الهــديد للمهــل الزمنيــة قــرار يتطلــ   ا
إجراءات وتاييرات جذرية فـي مفـا يم وعمليـات التخطـيط والتصـميم وكـذلك إعـادة 

الداخلي لتسهي ت. إذ تقاس اتجا ات التحول من الإنتال الكبيـر الـى الهيكلة والترتي   
ومـن   QRMفلسفة الإنتال حس  الطل  من خ ل مدى امكانية اتسـتفادة مـن مبـادئ  

 خ ل المتايرات الأتية : 
% إجابـات أفـراد عينـة 71سرعة الإنجاز/ الترتي  الداخلي لتسـهي ت، إذ اتفقـت .  1

مب الفقرة الأولى ومفاد ـا إنجـاز العمـل بسـرعة يتطلـ  العمـل لسـاعات   اتختبار
 الدراسـة(،طويلة. وتنسجم نسبة اتتفا  العالية مب طبيعة العمل في المعمل )حالـة  

ن خـ ل أيـام العطـل، و العمـل لسـاعات إضـافية خاصـة وفكثيرال مـا يعمـل العـامل
لإنجــاز العمــل المخطــط ضــمن الوقــت المطلو .فضــ ل عــن ذلــك توصــف بيئــة 
العمليات داخـل المصنب ب ن ترتي  تسهي ت الإنتال يقوم على أساس أقسام الإنتال 

 QRM يتبنـىفـي حـين المتخصصة على وفق المسار التكنولوجي لعمليـة الإنتـال. 
الترتي  الداخلي للمكائن على وفق خ يا متخصصة وهاملة تضم جميب النهاطات 

 المتعلقة ب نتال المنتول والخدمة أو مجموعة منها.
ن سـرعة الإنجـاز أتؤكد نتائج اتختبار علـى    سرعة الإنجاز/ اتنتفاع من الطاقة،.  2

 %78خ ل إبقاء المكائن تعمل طوال الوقت المتاذ للعمل. إذ تؤهر أن  تتحقق من
مـا  إذ من أفراد العينة تتفق مب اتستا ل العالي للطاقات المادية والبهرية المتاحـة.

ل تتبنى نظمـ  (حالة الدراسة)زالت معظم الهركات الصناعية العراقية ومنها الهركة  ا
 محاســبية تقــوم علــى أســاس مبــدأ )الحجم/الكلفــة(، والتخطــيط تســتا ل الطاقــات 

% ب نـه يحمـل الهـركة 100الى اسـتا ل الطاقـات   QRM  ينظر نظام  ,إذ  100%
تكاليف إضافية بسب  تراكم الخزين بـين المراحـل مـب إعاقـة اتنسـيا  المتـوازن 

 للمواد .
تتفــق جميــب أفــراد عينــة اتختبــار مــب  تحســين الكفــاءة، تخفــي  المهلــة الزمنيــة/ .3

التقليد  السائد ب ن تخفي  المهلة الزمنية تتحقق من خ ل تحسين كفاءة   اتعتقاد 
: علـى بيئـة التطبيـق أن بقاعـدة مفاد ـا  QRMنظام الإنتال. في حين ي تي نظـام  

ل تجعــل التخفــي  فــي المهلــة الزمنيــة مؤهــر رئيســ لتقيــيم الأداء. وأن تتجا ــل  ا
 عمليات قياس الكفاءة بمؤهرات اتستا ل التام للطاقات المتاحة. 

تخفي  المهل الزمنية/ والتسليم في الوقت المحدد، تؤهر نتيجة اتختبـار علـى ان .  4
% اتفقت مب أ مية أداء التسليم في الوقت المحدد والتركيز 100أفراد العينة    جميب

ل عليه لتخفي    المهل الزمنيـة. إذ تعتمـد الهـركة المهـل الزمنيـة المخططـة ضـمانا
للتسـليم، و ـذا يعـد الهـدف الأساسـي لمعظـم نظـم الإنتـال.   للإيفاء بالوقت المحـدد 

 الزمنيـة وفـي الحلقـات الأربـبعلى التخفي  الصارم للمهـل    QRMوتركز فلسفة  
لسلسلة القيمة، وتركز كذلك على تحفيـز العـاملين علـى اتسـتمرار فـي التخفـي  

ن إ إذ وفق رغبات وتفضي ت الزبـائن. على  لأوقات والتصميم وتصنيب المنتوجات 
  و اتعتماد على الوقت الحقيقي للنهاطات وتجن  أوقات اتنتظار.  QRM  دف

على الرغم مـن إتفـا  أفـراد عينـة اتختبـار   ،MRPونظام  تخفي  المهل الزمنية/.  5
ــة الــذ  يســت MRP%مــب ضــرورة اســتخدام نظــام 92 وبنســبة خدم المهــل الزمني



 [65] اتتروهي والعباد ــــــ ــــــــــــ... ــــفا  تطبيقهآوQRM  نظام التصنيب باتستجابة السريعة

 

علـى وجـه   (حالة الدراسة)  ن بيئة التصنيب العراقية عامة والهركةأالمخططة. إت  
ي ئـم التخطـيط   MRPالخصوص تفتقر إلى مفا يم  ذه النظم. فض ل عن أن نظام  

ل حتياجات من المواد الصناعية والأجزاء في إطار فلسـفة الإنتـال الكبيـر، ولكنـه 
تي ئم التخطيط على مسـتوى العمليـات التهـايلية فـي ظـل فلسـفة الإنتـال حسـ  

فـي  MRPيستخدم    QRMالطل  وبيئة تصنيب ذات أسوا  غير متجانسة.عليه ف ن  
ــة،  ــا لتخطــيط اتحتياجــات مــن المــواد الأولي ــي حــين المســتويات العلي يســتخدم ف
وعلـى  POLCA استراتيجية مبتكرة للرقابة علـى المـواد الأوليـة والأجـزاء تسـمى

 مستوى العمليات التهايلية .
% من أفراد عينة اتختبـار مـب هـراء المـواد 58ن/ وخصم الكمية، تتفقوالمجهز.  6

ومستلزمات الإنتال بكميات كبيرة واتسـتفادة مـن خصـم الكميـة. حيـث   الصناعية
ل مـب طبيعـة العمـل فـي بيئـة التطبيـق. إت أن التحـوتت  ت تي  ـذه النسـبة انسـجاما
والتاييرات في نظم التصنيب وبيئات التسويق تجعل من  ذه السياسة غير م ئمـة، 
بل وتفر  على الهركات الصناعية التوجه نحـو الهـراء بكميـات صـايرة ت ئـم 
متطلبات التصنيب الحديثـة التـي تركـز علـى الطلبـات الفرديـة المتايـرة باسـتمرار 

 استجابة لرغبات واحتياجات الزبائن وتفضي تهم.
مب  %92الزبائن/ وسياسة تخفي  الأسعار وخصم الكمية، تتفق الإجابات وبنسبة    .7

بكميات كبيرة واتستفادة من خصـم الكميـة. ويجسـد  ـذا اتتفـا  سياسـة   الهراء
المبيعــات التــي تتبنا ــا الهــركة مــب زبائنهــا. إذ  نــاك قناعــة تامــة لــدى الإدارة 

ن  ناك صعوبة أوضوع البحث بمفهوم تقليد  مفاده والعاملين في بيئة التصنيب م
وذلك لأنهـا   ,في اتستجابة لإنتال منتوجات بطلبات فردية ذات مواصفات محددة

تتضـمن مبـادئ لمعالجـة  ـذه   QRMتحمل الهركة تكـاليف كبيـرة. إت أن فلسـفة
الصعوبات والتـي تتوقـب الهـركات الصـناعية مواجهتهـا عنـد إنتـال المنتوجـات 

ملة بين الزبون والمصـنب والمجهـز وذلك من خ ل مهاركة متكا  ,بطلبات فردية
 ساند ا في ذلك التبادل الإلكتروني للبيانات.ي

% مـب 100وفر  العمـل، تتفـق أفـراد عينـة اتختبـار بنسـبة    QRMتطبيق نظام  .  8
يكون من خ ل تهـكيل فريـق عمـل لكـل  QRMالذ  يهير إلى أن تطبيق   المفهوم

قسم في المصنب انسجامال مب مضمون فر  العمل نتيجة ات تمام المتزايـد بـالجودة 
وفق  ذه المفـا يم   على  المتكاملة للمنتوجات المصنعة. إت أن مضمون فر  العمل

 علـى هم مباهرة في تخفي  المهل الزمنيـة، في حـين يوصـف فريـق العمـلت يس
خ يـا مكتبيـة متخصصـة ومسـؤولة عـن جميـب   وب نـه تنظـيم ذ   QRMوفق نظـام  

ل ما تركز على جزء من  النهاطات المتعلقة بالمنتول أو مجموعة المنتوجات، وغالبا
 . وتقنيات حديثة في تحقيق أ دافها السو  وتستخدم برمجيات 

% مـن أفـراد عينـة 65للمنتـول، تؤكـد  ل  عـا وتحديـد سـعر  /QRMتطبيق نظـام  .  9
 و إمكانية فر  سعر أعلـى للأعمـال   QRMن سب  تطبيق نظام  أ  اتختبار على

المستعجلة. وفي  ذا المجال يمكن القول أنه قـد يكـون الزبـون مسـتعدال لـدفب سـعر 
ن السـب  أجاته ورغباته، ولكن  ـذا ت يعنـي  أكثر مقابل اتستجابة السريعة تحتيا

يحقـق نظـام إذ   ـو تحديـد أسـعار عاليـة للمنتوجـات.    QRMالرئيس لتبنـي فلسـفة  
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QRM  منــافب ماليــة لبيئــات التطبيــق تتمثــل بتــوفير الكلــف وزيــادة الإيــرادات فــي
 .  QRMمجاتت عديدة تهكل ضرورة ملحة للتوجه نحو نظام 

 علـى أن  واتستثمار فـي التقنيـات، أسـفرت نتـائج اتختبـار  QRMتطبيق نظام  .  10
 QRMن تطبيـق أتتفـق مـب المفهـوم السـائد ومفـاده  أفراد العينـة % من86نسبة  

يحتال إلى استثمارات عالية في التقنيات الحديثة من الأجهزة والبرمجيات. عليـه 
ل فــ ن تــوفير  ــذه اتســتثمارات يصــبآ عائقــ أمــام معظــم الهــركات  ال ربمــا كبيــر ا

 الصناعية. 
 و لـيس   QRMأن العائق الكبير في تطبيق    الى  QRMوأزاء ذلك تهير مبادئ  

اتستثمار العالي في التقنيات بل  ي النزعة الفكريـة لـلإدارة والعـاملين. وعلـى  ـذا 
ابتداءال وقبل التطبيق إقامة دورات لتثقيف  (حالة الدراسة)الأساس يتطل  من المصنب 
ن أة بالمبـادئ التقليديـة الخاطئـة، ومقارنـ  QRMومبـادئ    وتوعية العاملين ب ساسيات 
ــة  QRMالهــدف الأساســي لنظــام  ــى إزال ــالتركيز عل ــة ب  ــو تخفــي  المهــل الزمني

 النهاطات التي ت تضيف قيمة إلى المنتول خ ل عملية الإنتال.
    QRMوفق مبادئ  على إنتاج منتوج حسب الطلب .3

متابعة عمليات تنفيذ أمر عمل لإنتال منتول )بردسـون العمـل(   ت وقد استلزم
لعمليات الإنتال ابتداءال من وصول الطلـ  المباهـر إلـى المصـنب   ينمعايهة الباحث

علــى المســار  POLCAومــن ثــم تطبيــق بطاقــة  ,وإعــداد المعادلــة الفنيــة للمنتــول
ولااية   20/4/2004التكنولوجي للمنتول ولحين تكملة المنتول النهائي وللفترة من  

مب حسا  مكونات المهلة الزمنية لكل عملية وباستخدام الصياة الأتية  5/6/2004
: 

Lead time = Queue time (QT) + Mean time to process a job (Tj)  

 :انإذ 
 QT منـذ وصـول الأمـر ولحـين البـدء  أ  ,: يمثل معدل وقت اتنتظار لأمر العمل(

 (بالمعالجة
Tj   ل )وقـت التهيئـة والمعالجـة لجميـب : و و معدل الوقت لمعالجة أمر عمـل متضـمنا

 الأجزاء(
 المهلة الزمنية لإنتال = وقت اتنتظار و وقت المعالجة لجميب الأجزاء في الدفعة

ل يوم 32         ل يوم 37أيام  =   5و   ا  وعليه وحدة منتول 3000لإنتال    … ا
ن أوقـات اتنتظـار تمثـل نسـبة كبيـرة مـن المهـل الزمنيـة، إذ أن إيمكن القول  

 الوقت الفعلي للمعالجة زائدال التهيئة في جميب المراحل يتمثل بـ:
 يوم واحد  استار  بناء النموذل )التصميم(

 يوم واحد  إعداد القوال  
 يوم واحد  التهيئة وبناء المسار التكنولوجي

 يوم   16 من الطاقة المتاحة %(73استخدم قسم الخياطة )
 يوم واحد  التاليف

عليه تصبآ المهل الزمنية بعد إزالة نسـبة مـن أوقـات اتنتظـار فـي العمليـات 
ل ويوم  20  المكتبية %. وبطبيعـة الحـال 46نسـبة التخفـي  فـي المهلـة الزمنيـة  ـي ا
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المهل الزمنية وفورات اقتصادية في كلـف المؤهـرات العملياتيـة يرافق التخفي  في  
لنظام الإنتال، ولكن عدم الحصول علـى المعلومـات ال زمـة لحسـا  متايـرات  ـذه 

 وبعـده حال دون حسابها.  QRMالمؤهرات قبل تطبيق 
ل مقترح  ال تصميم  3ويمثل الهكل   لترتي  تسهي ت الإنتال تم اعتماده على وفق   ا

 والذ  يعمل كما ي تي: QRMمبادئ 
استحداث مجاميب من المنتوجات المخطط إنتاجها بـالتركيز علـى الفئـات العمريـة   .1

بحيث تركز كل مجموعة على   (هبابي وبناتي، رجالي، نسائي  المتمثلة بـ )وتد ،
جزء من السو  وتحاول تطوير المنتول في إطار ا ولكل مجموعـة خـط إنتـاجي 

 خاص بها يتكون من مجموعة من الخ يا .
بهدف السيطرة على انسيا  المواد والأجزاء خ ل عمليـات   POLCAتطبيق آلية  .  2

الإنتال واختزال أوقات اتنتظار بتكوين حلقة مالقة تربط كل خليتين معـال وخـ ل 
 المسار التكنولوجي لإنتال كل فئة من المنتوجات.

استحداث وحدة تسمى إدارة الطل  تكون مسؤولة عـن اسـت م الطلبـات المباهـرة .  3
من الزبائن والتخطيط لإنتاجها مب استخدام تقنيات المعلومات واتتصاتت لتحقيق 

 أ دافها.
طة الحاسـو  مـب دعـم قسـم التصـميم فـي المصـنب ااستخدام تقنية التصـميم بوسـ.  4

بالمهارات الهندسية التصميمية ونهاط كفوء للبحث والتطوير مـب اسـتخدام قاعـدة 
 بيانات متكاملة .

بنــاء ع قــات متكاملــة مــب المجهــزين داخــل القطــر وخارجــه لتحقيــق اتســتجابة . 5
 السريعة تحتياجات الزبون.
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 3الشكل 
 في المسار التكنولوجي لانتاج منتوج البردسون  POLCAحركة بطاقة 

 
 النتائج والمقترحات

عن ، فض ل QRMتوصل البحث الى استنتاجات من الأد  النظر  حول نظام 
 : تتمثل بالآتياستنتاجات اخرى تتعلق بالجان  التطبيقي للنظام و

ههدت نظم التصنيب تحوتت باتجاه فلسفة إنتال جديدة تتمثل بالإيصاء الواسب أ  .  1
أفضـل وأبـرز  QRMالإنتال حس  الطل  في إطار التصنيب الفعال. ويعـد نظـام 

 المداخل المتاحة في بداية القرن الواحد والعهرين تسـتخدمه الهـركات الصـناعية
 تعزز موقفها التنافسي. استراتيجية بوصفه

أن الهــدف الأساســي لفلســفته  ــو التركيــز علــى  QRM تؤكــد نتــائج تحليــل نظــام. 2
التخفي  الهديد للمهل الزمنية لتحقيق اتستجابة السريعة تحتياجات الزبائن. كل 
ذلك من خ ل إزالة النهاطات التي ت تضيف قيمة إلى عملية الإنتال والتي تهكل 

 نسبة كبيرة من الوقت ال زم لتقديم السلعة إلى الزبون.
ل في   ت تبين من الدراسات النظرية والتطبيقية التي تم.  3 مراجعتها أنها أجريت جميعا

ة ومنهـا الدول الصناعية المتقدمة، ولـم تجـر دراسـات مهـابهة فـي الـدول الناميـ
من الضرور  أن ترفد البحوث بالتجار  التطبيقيـة فـي   ا.  كذا بد الدول العربية

تطبيـق  ـذا   وت سـيما أن  الدول العربية بالتجـار  التطبيقيـة فـي الـدول العربيـة
ين النظريـة والواقـب فـي  ـذه النظام يعد ضرورة ملحـة لمعرفـة مـدى التوافـق بـ

 .الدول
أن تطبيق النظام ت يحتال إلى اتستثمار العالي فـي   QRMتبين من تحليل مبادئ  .  4

ن تبدأ بها عملية التطبيق و ي أيثة، ولكن  ناك خطوة أساسية يج   التقنيات الحد 
التركيز على التثقيـف والتوعيـة لجميـب العـاملين علـى أساسـيات ,النزعة الفكرية  
 النظام وفلسفته.
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)حالة الدراسة(، وقد  تجر  محاوتت جادة لتوجيه الإنتال نحو الزبون في المعمل.  5
اقتصــرت عمليــة التوجيــه علــى إجــراء بعــ  التاييــرات علــى تصــميم المنتــول 

 وعمليات إنتاجه استجابة لرغبات وتفضي ت الزبون.
ولفئـات عمريـة مختلفـة   بـالتنويب العـالي.  تتميز المنتوجات التـي ينتجهـا المصـنب  6

وبازدياد مستمر، وتؤكد التوجهات ب ن المصنب يسير نحو التنويب المسـتمر.  ـذا 
لبيئـة  QRMمة فلسفة الإنتال ب يصاء ونظام ء ذه النتائج وبثقة كبيرة م وتدعم  

 التصنيب في المصنب حالة الدراسة.
ل يوم 17بمقدار  تخفي  في المهلة الزمنيةة إلى .  توصلت الدراس7 لتنفيذ أمر العمل  ا

وذلــك مــن خــ ل إزالــة النهــاطات التــي ت تضــيف القيمــة إلــى  ,%46وبنســبة 
 المنتول.

ل نظمـ.  يستخدم المعمل  8 وفـق مؤهـرات  علـى محاسـبية تعتمـد علـى قيـاس الكفـاءة ا
وفق   على  مبادئ محاسبة الكلفةو.    تستلزم بقاء المكائن تعمل طوال الوقت المتاذ

 .  QRMدعم وعلى نحو كبير تطبيق مبادئ نظام ت ذه النظم ت
 

 المقترحات
  لتعميق اتستفادة من نتائج البحث يؤهر البحث مجموعة من المقترحات وذلك 

 :  وتتمثل بالآتي
ل, و ـذافي إطار المصنب الفعال يمثل قـرار اسـتراتيجي  QRMتبني فلسفة    .1 يتطلـ    ا

ل دعم ومساندة على نحو كبير من الجهات المختصـة والإدارات العليـا فـي تـوفير   ا
 المتطلبات الرئيسة.

الميزات التنافسية  , فض ل عنيتطل  إعادة النظر في تحديد الأ داف اتستراتيجية  .2
وذلك في إطار التاييرات والتحوتت في البيئـة   ,لمصانب الهركة )حالة الدراسة(

 المحيطة وخاصة البيئة التسويقية وزيادة عدم الت كد السوقي.
التوجه نحو زيادة اتستثمارات في التقنيات الحديثة في عمليـات الإنتـال، وتـوفير .  3

 والبرمجيات ال زمة للتبادل الإلكتروني للمعلومات.  الأجهزة
ن الدراسـات لتعميـق اتسـتفادة يحتال النموذل المقترذ في البحث الـى مزيـد مـ

وصـوتل . QRMوذلك باتجاه دور التبادل الإلكتروني للمعلومات في نجاذ نظـام   ,منه
 .   QRMم مبادئه مب نظام ءمحاسبي تت  ملتصميم نظا
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