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 صلخستالم
لشييراس سييلعة  مالدراسة التعرف على التوجهات الأساسية للمستهلكين التييت تدييود   تحاول

المنييتا الييرايس الييوي يتكييون  دمعمل ولدي، فمن المعلوم أن مخرجات ولدي  ت الملابس التت تعيي 
ميين التسييا  ت  عييدد وقييد اريييرمن مجموعة من الخصااص التت تزود المستهلك بمنييافح حديدييية  

 ييل و  على قرار شراس المستهلك للسييلعة   سلعة ل ي رر تصميم ال  :ومنهامشكلة بحرية    تمرلالتت  
لغرض تحديق أ ييداف وغير ا، أما فرضيات البحث فجاست    دور فت عملية الشراس   سلعةلجودة ال
تتفييق اتجا ييات المسييتهلكين المبحييورين تجييال معييايير الجييودة المعتمييدة ميين قبييل ومنهييا: البحييث، 

علييى   المرتييادينميين    ا  مستهلك  185ا عتماد على آراس شريحة تتكون من    وتم  المنظمة المبحورة 
واسييتخرجت  ،SPSS VER10.0وجرى التحليل باستخدام برناما  ،التابعة لمعمل ولدي مراكز البيح

 أسييلو التكييرارات والمتوسيياات الحسييابية وا نحرافييات المعيارييية، فضييلا  عيين  متضييمنة   النتييااا
ن معمل ولدي أ أبرز ااستنتاجات كان    عدة  إلىالبحث    توصلو  العرض والتوحيد لمتغيرات البحث 

 سييكانعييدد كبييير ميين    تتناسيي  مييح حاجيياتينتا منتجات متنوعة وبمختلف الدياسييات والأحجييام،  
مدينة الموصل، ويدل  وا على أن معمييل ولييدي يبخييو بنظيير ا عتبييار حاجييات المسييتهلك ورغباتيي  

 ولشريحة واسعة من سوق الألبسة فت مدينة الموصل 
 

THE TRENDS OF THE CUSTOMERS TO BUY CONSUMING 

GOODS AN ANALYTICAL STUDY TO THE OPINIONS OF A 

SAMPLE OF WALADI FACTORY CONSUMERS’ GOODS 
 

Jarjis U. Abbas (PhD) 

Assistant Professor 

Munther Kh. Al - Muhtady 

Assistant Lecturer 

Collage of Administration and Economics Collage of Administration and Economics 

 

ABSTRACT 
 

The research aims at investigating the main trends lead consumers to buy goods, 

which considered as a main output for Waladi Factory. These produced clothes offer read 

benefits to the consumers. The research has questioned several issues regarded to the 

relationship between the design of the good and the buying decision, as well as the 

satisfaction of the good (being of the best quality) and the buying decision also.  
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The suppositions of the research have come to confirm the aims through relying on the 

ideas of a sample of (185) persons who frequently shopped Waladi Factory. The analysis 

has done by SPSS.VER10.0 program and the results involve many standards, as the 

frequencies, medians, and the deviations. 

The research has come to the main conclusion that Waladi Factory is producing 

several kinds of goods relevant to the needs and the desires of the consumers in the clothes 

market of the city of Mosul.  

 
 المقدمة

الضنرورية التنو واكبن  الإنسنا  مننذ  تنرا    الحاجنا  الألبسة من     سلع  تعد 
  ماسننلو أبراهننامهننا بولوجية التننو ننناد  يلفسننو منن  الحاجننا  اهننزمنيننة متباعنندة  و

المأكنل والمرنرو والمنأو  التنو لا يمكن    إلن حاجة الإنسنا     وتوازي الحاجة اليها
 الاستغناء عنها.

ك كننا  الفننرد ا  ننو الأسننوا   ةالمعروضنن ه السننلعلمسننتهلي يرننتري هننذ سننابًا
ولكننا مجبنر علن     بالمواصفا  التو قد لاترنبع ربباتنا او تًندم لنا بعنن المننا ع

 ررائها  لا  لا يوجد لا منا س.
 دريلمسنتهلي لا ينأننا االمنا اتتمثل  و  مفهوم التسويق  الركيزة الأساسية لإ   
ك  ولك   ًا عناصر مادية    اك كو  منتجي   لاالسلعةم   المتوخاة    المنفعة يجو  اذ حًيًيا
عبنارة عن  مجموعنة الخصنائت التنو   السلعة   لأ   منا ع للمستهلي  ةالسلع  تحًقأ   

والمتضنمنة ترنكيلة  (26   2002   )النديوه جنو  تزود المستهلي بمنا ع حًيًية مدركة
ضنا التو بدورها تخلنق حالنة الإرنباا والر تميزها ع  بيرها م  السلعم  الصفا  

لأجننل  السننلعةيرننتري  الننذيلأنننا الأخيننر  ( 14  2002)البكننري   لنند  المسننتهلي
بنالجودة  التصنميم   السنلعة هالرضا المتحًنق من  هنذ يتمثل  و   ل  المنا عالحصول ع

 و الوق    .ة  خدما  ما بعد البيعالخصائت المادية  العبوة  العلام  الضما   اللو  
أصبح  صناعة الملابس تواكو التاورا  العالمية والتكنولوجيا الحديثة  نو   الحالو

مثل هذا المجال   ًند اسنتخدم  المنامنا  التًنينا  والمكنائ  الحديثنة  نو الخياانة 
 تًنيا  الحاسوو  و مجال التصاميم والفصال والتاريز.  ضلاك ع 

النندخول  ننو رننبكة المعلومننا  الدوليننة  إلنن كمننا لجننأ  بالبيننة المنامننا  
لكو تعمنل علن     )الانترن ( للتعرف عل  آخر الموديلا   و عالم صناعة الملابس

م  السلع التو تتمتع بندورة حيناة قصنيرة    د   الملابس تعإرباا وإرضاء زبائنها  لأ
 وذلي بسبو اعتبارا  المودة.

صناعة الألبسة معمل الألبسة الولادية  و الموصنل بالتو تهتم    ناما  الم  وم 
بدعم الاقتصاد النوانو   ولا اسهامم   1988ي تأسس بموجو قرار م  الدولة عام  ذ ال

  ولأجنل كا نة   و مجال تو ير إنتاج الألبسة الجاهزة عل  اختلاف أنواعها وللررائح
 تحًيق أعل  مستو  م  النمو  و العمل والإنتاج واعتماد مبدأ الحساو الاقتصادي. 

 وتأسيساك عل  ما تًدم تناول البحث المحاور الآتية:
                                  Research Methodology منهجية البحث -المحور الأول

 مشكلة البحث -أولاا 
 الآتو:تتمثل  و مركلة بحثية    عديدة عد  تساؤلا   اثير  
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 عل  قرار رراء المستهلي للسلعة؟ سلعةالتصميم هل يؤثر  .1
 دور  و عملية الرراء؟ سلعةهل لجودة ال .2

 الماروحة مناسبة؟ هل الأسعار .3

 ار  التوزيع سهولة الحصول عل  السلع؟تتيح هل  .4

 ر عل  قرار الرراء؟يثتأولدي  سلعهل لتنوا  .5

 

ا   أهمية البحث -ثانيا
الجودة م  العوامل المهمة  و بًاء المناما  المنتجة واستمرارها  و أصبح   

المفهوم الحنديث لإدارة الجنودة الرناملة    د الأسوا   كذلي الاهتمام بالتصميم الذي يع
 الًنادرةمن  متالبنا  التانوير    د ذي يعنبالمعمل إل  تابيق هذا الناام الن  وهذا ماحدا

المنتجننا  الجدينندة المًدمننة إلنن   جننودةعلنن  بننناء اسننتراتيجيا  قائمننة علنن  أسنناس 
التجارينة التنو تميزهنا عن  بًينة   علامنةوالتنو من  خلالهنا تحنا ا علن  الالأسوا    

بندأ  إدارة المعمنل بالاهتمنام بالنوعينة والجنودة من  أجنل   وقند المناما  المنا سة   
ترسيخ أقدامها  و السو  والعودة إل  سابق عهدها   لوحا  و الفترة الأخينرة تزايند 

  و الالو عل  منتجاتها.

 
ا   أهداف البحث -ثالثا

 يمك  بيا  هدف البحث م  خلال:
رننراء سننلعة معمننل ولنندي  إلنن  لمسننتهليعلنن  الاتجاهننا  التننو تنند ع ا التعننرف .1

 وتفضيلها عل  السلع المنا سة  و السو  المحلية.
إعاناء صنورة بهندف    مسنتهليسنبة للتصنيف هذه الاتجاها  حسو أهميتها بالن .2

بمننا يحًننق النمننو والنجننات لهننا للتنننا س مننع المنامننا   سننلعهاواضننحة لتاننوير 
 المتجانسة.

 
ا   فرضيات البحث -رابعا

 لغرن تحًيق أهداف البحث  تم الاعتماد عل  الفرضيا  الرئيسة الآتية:
معايير الجودة المعتمدة م  قبل المنامة   معتتفق اتجاها  المستهلكي  المبحوثي    .1

 المبحوثة.

 تصنيف هذه الاتجاها . معتتفق مواقف المستهلكي  المبحوثي   .2

 
 
 
 

ا   حدود البحث -خامسا
اجري البحث  نو حندود مديننة الموصنل  لكنو  معمنل ولندي يغانو الحاجنة 

 .الكثا نة السنكانية لهنذه المديننة  منع ملاحانةالموصنل  تًسيم السوقو لمدينة  لالمحلية ل
 .30/9/2005ولغاية  1/1/2005لفترة الزمنية  و اوأجري البحث 
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ا   أسلوب جمع البيانات -سادسا

لغرن تدعيم الجاننو النانري تنم الاعتمناد  نو جمنع البياننا  علن  المراجنع  .1
 العلمية العربية والأجنبية ذا  الصلة بموضوا البحث التو تخدم أهدا ا.

ريق اسنتمارة أما  يما يتعلق بالجانو الميدانو  ًد تم جمع البيانا  الأولية ع  ا .2
الأداة الرئيسة التو ترخت العوامل الرئيسة لمتغينرا  البحنث    وهو  الاستبيا 

سنلعة معمنل لتضمن  مجموعة م  الأسئلة التو تفسر اتجاهنا  المسنتهلكي     اذ 
  ًند وزعن  الخماسنو     Likertولدي. وتم قياس هذه الاتجاها  باستخدام قياس  

 و   ةعل  المستهلكي  الذي  يرتادو  مراكز البيع الموزع  استبيا استمارة    200
اسننتمارة جننر  ترتيبهننا وتبويبهننا ومعالجتهننا  185مدينننة الموصننل  وتننم جمننع 

 وخزنها واسترجاعها وبالركل الآتو:

 مركز البيع المبارر التابع لمعمل ولدي )مناًة المنصور(.أ. 
 مركز البيع المبارر  و مركز المدينة )مناًة باو الاوو(.و. 

 مركز البيع المبارر  و مناًة حو الرفاء. . 
 

 Product Design                       تصميم المنتج  -ثانيالالمحور 
 مقدمة

  أنتجتناالتنو    منامةلل  بوصفا ممثلاك المستهلي    يدركاروء    أولالسلعة هو    إ 
 إ  إذ حًق حاجا  ورببا  المستهلكي  وتوقعاتهم  تلابد م  تصميمها بحيث   م  هنا

مع   ليتلاءم  أخر ال   يتم تحديثا م   ترة    أ  يجو     هذا التصميم ل  يبً  عل  حالا
التًندم التًنانو   إتاحنة   ضنلاك عن    الحاجا  والرببا  المتنامية والمتزايدة باسنتمرار

 وجعلا متوا راك لخدمة المستهلكي .
 تهاها و ق تلبييلابالعديد م  العوامل التو ينار   تأثري  ةالجديد   سلعةتصميم ال  إ 

تًنديم   إلن التسنويق تسنع     إدارة   إ  إذ والعملينا      والإنتناجالتسنويق    إدارة  هدافلا
تنؤدي واائفهنا  أ  يجنو السنلعة    إ   أخنر سلعة قادرة عل  جذو المستهلي  بعبارة  

  تكو  معبأة ومغلفة بركل جيد بحيث ترنجع معنا أ  وأداءهبالركل الذي يتوقع منها  
م  المنتجا  التنو تنتجهنا المنامنا    أ ضل  تكو   أو   المستهلي عل  رراء السلعة

 المنا سة.
تكنو  تغينرا  كنأ     بأحندث التسويق تمد المسنتهلكي     إدارة   إوم  الابيعو  

تلبينة احتياجناتهم ورببناتهم لوذلني     سنلعمنفعنة  نو ال  بإضنا ة  أوركلية    أوجوهرية  
 بنأدن المالوبنة    السنلع  لإنتناجتو ير الامكاننا     الإنتاج  إدارةالرخصية  وتالو م   

 (.20-2003،17)نجم  نوعية و و الوق  والمكا  الملائمي . وا صلكلفة ممكنة  
 هميةالأمفهوم وال /تصميم المنتج  -لاا أو

  الأسنوا وبًائهنا  نو    منامنةال  أعمنالتصميم سلع جديدة هو مفتات نجات    إ 
  تندهورال إلن  لمنامنةيًنود ا  أ وأي روء اقل م  استراتيجية السلع المتميزة يمكن   

ك   مناما    الإالنجات    إمكانيةولغرن تعزيز   التركيز علن   إل  ما تلجأالكبر  بالبا
و  تركز وتحا ا عل  مسنت  أ   لمناما  وم  خلال ذلي تستايع هذه ا   محدودةسلع  
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التنو تركنز عليهنا   الإبندااالتو تنتجها  وتختلف مواا     سلععالٍ م  النوعية لتلي ال
ك جانب  لكل منها  إ  إذ    مناما  ال لنار لمحدودية دورة حياة تركز عليا وتبدا  يا  وبا  ا
  تنانر بحنزم واسنتمرار نحنو أ  لمنامنا  يتوجنو علن  ا  م  هنا؛  التنبؤ بهاو  سلعال

 .(Kotler, 2000, 254) .السو  إل  وإدخالهاالًائمة  أوالسلع الجديدة 
أننا هنناي تعناريف من    لا  إم م  عدم وجود مفهنوم عنام وموجنا   الربعل   و

 ,Merdith & Thomas) كلاهمناا عر ن إذ   الكتناو والبناحثي عندد من  وجهنة نانر 

 أرنار  كمنا "الأداءتحديد مواصفا  معيننة كالااقنة والحجنم ودقنة  بأنا"  (62 ,1988
(Slack & others, 1988, 266- 267)  ننا معالجنة مفاهيمينة ينتم " أالتصميم علن   إل

ككنل من    أوبرنكل انفنرادي    لأرخات عدد م  المتالبا  الوايفية    إرباابواساتها  
 ." اعام مرتق م  الترجمة المادية لذلي المفهوم أوخلال استخدام سلعة 

 للأجننزاءهننو تركيننو "تصننميم المنننت   أ  إلنن  (Joseph,1987,164) حننددهوي
 ." كفاءة عالية ومتميزة يلضما  الحصول عل  منت  ذ  الأنراة أووالعناصر 

ك وترير مضامي  التعاريف   :جموعة م  النًاا المهمةم إل  المذكورة آنفا
 .مستهليمتالبا  ال إربااالغرن م  نراا التصميم هو  إ  •
 .والأنامةنراا التصميم يابق عل  المنتجا   إ  •
 نماذج قابلة للتابيق. إل  للأ كارنراا التصميم بحد ذاتا هو عملية تحويل  إ  •
 .إنتاجا ما يمك روء  إل التصميم بالمفهوم وينتهو بترجمة ذلي المفهوم يبدأ  •

تسننع   منامننا  ال  إ إذ عمليننة التصننميم تبنندأ بالمسننتهلي وتنتهننو بننا   إ 
المسنتهلكي    ضنلا عن   وأذوا تًديم سلع تلبو احتياجنا  ورببنا    إل وباستمرار  

 عل  المنا سة. منامةتالعاتهم  وبذلي تعزز قدرة التلبية 
  مهمة التسويق هو جمع المعلوما  عن  المسنتهلكي  الحناليي  والمنرتًبي   إ 

احند مصنادر نانام المعلومنا    د البحنوث التسنويًية التنو تعن  إجنراءوذلي م  خلال  
التسويًية  وذلي لفهم وتحديد احتياجا  ومتالبا  المستهلكي  وتوقعاتهم   ضلا عن  

دة  ثنم بعند هنذه الخانوة البحث ع   رت تسويًية جديدة م  مختلف المصادر المفين
خنلال   نو تصناميم وتفسنيرها من   وإدخالهاهذه التالعا     بأخذ السلعة    ويًوم مصمم

 .(Buffa, 1997, 118)صصية المالوبة  و المنت  وم  ثم التخ  عمليا  التسويق
  إ إذ   سننلعةرزة  ننو حالننة قصننر دورة حينناة الالتصننميم تكننو  بننا أهميننة إ 

وينًلننو علنن    لسننلع جدينندة سيكسننو ويننربح باسننتمرار الأسننراالمصننمم والماننور 
   وهذا المفهوم يالق عليا التنا س الزمنو.أالمصمم والماور الابا

 
 

ا   منظمةتصميم المنتج ودورة حياة ال -ثانيا
 نو مراحنل   لمنامنةمًدما تكنو  ا  المنامةجة نمو  يتأثر المنت  بركل عام بدر

جنزء من  خنا   أووقد يكو  المنت  الجديد هو المنت  الوحيند لنديها      الأول ترغيلها  
تتسنم  المناما  معام  أ نا م  الملاحا إ  إذ صغير  ينتجا المرروا للتخزي      إنتاج

التننو تًننوم  الأجننزاء أ  إذ   الأولنن  ننو بدايننة مراحلهننا  الإنتنناجوبمحدوديننة نرننااها 
رنراء معانم مكوننا  المننت  النهنائو   إل بعمليا  قليلة ومحدودة للغاية وتلجأ بالبا  
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  وتعتمند علن  أكثنر  أومرحلة التصميم تتم بواساة  رد    أ و و مثل هذه الحالة نجد  
تعمل منذ سنوا  عديدة سيتو ر لديها   المناما  ا كان   إذ   أمالديا     الإبداعيةالًدرا   
المتخصصني   نو التصنميم ويوضنع علن  عناتًهم مسنؤولية تًنديم   الأ نراد هيئة م   

م     أوالعليا    الإدارةمنتجا  جديدة وبركل منام وذلي لتلبية احتياجا  معينة تحددها  
 أ نفتنرن   إننناقبل خبراء التسويق  ولكو يمكن  انرت موضنوا تصنميم المننت   

المرتباة بتصنميم كا ة  ذا  الحجم الكبير لديها اختصاصيي   و الواائف    المناما  
 (.84-83  1984ي  الحملاوالمنت . )

 
ا   ته تصميم المنتج ودورة حيا -ثالثا

  :مراحل وهو أربع إل يمك  تًسيم دورة حياة المنت  
 التًديم •
 النمو •
 النضوج •
 التدهور •

التنو وذلي بسبو ابيعنة المننت       آخر  إل دورة حياة المنت  م  منت   تختلف  
 أوارنهر مثنل الملابنس    أوساعا  محدودة مثل الصحف اليومينة     إلا  لا تستغر قد  

عًودا م  الزم  مثل السلع المعمرة كالسيارا   ولك  بغن النار ع  اول الدورة 
وهنو تصنميم  ألاواحدة   والعمليا   الإنتاج ا  مهمة المصمم ومدير التسويق ومدير 

 السو . إل منتجا  جديدة وبنجات  إدخالناام يساعد عل  
منتجننا  جدينندة   إدخننالتبًنن  وتعنني  منن  دو   أ يمكنن   لا منامننةال إ 

اسنتبدالها    نبغنو  مرحلة النض  ومن  ثنم التندهور يالمنتجا  الجديدة التو قد دخلو
بنل منتجا  وبركل ثاب  وبنجات منع مسناهمة  اعلنة من  ق  إدخاليتالو    الأمروهذا  

تكو  عل  معر ة  و كيفية تحوينل   أ   مناما  عل  ال  نبغويم  هنا  مدير العمليا    
خلال ذلي نسترف ضرورة التركيز علن  تصنميم م   ومنتجا  ناجحة     إل الفرت  
لا  المنت  بعند ذلني يندخل   عمليا  تاويرية عليا  و مرحلة النض   وإجراءالمنت   

 نو السنو    ضنلا عن    ئنا و مرحلة التدهور  التو ستلًو بالالها عل   رصنة بًا
  لذا  ا  تصميم المننت   نو الوقن  المناسنو  نو دورة حيناة المننت  منامةمستًبل ال

و  (94-90  1985 رابو ).منامننةلاسننتمرار والبًنناء والنمننو للا إمكانيننةتيح يسنن
(Rander and Hizer 1997,142) 

 
 Quality  جودةال -لثالمحور الثا
ك تمثل  نهاإ  إذ    مناما  ة مكانة مميزة ومهمة بالنسبة للجود تحتل ال  كً تسنع اموحا
ك تسننتايع  جننودةال  إ إذ اريًننة ممكنننة   بأ ضننلتحًيًننا  إلنن  المنامننا   تمثننل سننلاحا

 .المنامةالسو  بالمنتجا  البديلة والمماثلة لمنت   غر ت أ م  خلالا  منامةال
د النوعية بركل عالتسويق ب    إدارةوالعمليا  وكتاو    الإنتاج  الإدارةكتاو    تناوللًد  

مند   إلن ترنير النوعينة  إذ   وبخاصة خنلال العًندي  المنصنرمي   أدبياتهاكبير  و 
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نرنااي    إلن بنذلي تحتناج    وهو   مستهليالمنت   و تلبية متالبا  ال  قدرة  أو  إمكانية
 (:88  1999  هما: )الجليلو

  . تصميم المنت .1
ك للاستخدام. الإنتاج أنامة. 2  التو تجعل المنت  متاحا

تا  اتعدد  نار مستهليال   إ إذ    بوجها  نار مختلفة  جودةمفهوم ال  إل   وينار
د عنا  ببالسعر الذي يربنو  ولًيمة خدمة المنت  ومد  تحًيًا للغرن المًصود منا  

بماابًة المنت  للمواصفا  المحددة لا. )زمزير   الجودة تًتر  مع المنت   أ  و حي   
1995  291.) 
المننت  علن    "مجموعة م  الخصائت التنو تحندد قندرة  بأنها  جودةعر   الو

 (.4  1990  المعلنة والممكنة. )بلبل لمستهلكي تلبية توقعا  ا
 أ   منامنا  ينبغنو علن  هنذه ال  جنودة نو مجنال ال  منامنا  ولتحًيق نجنات ال

تسننتخدم بننرام  تنندريو مكثفننة لعامليهننا وترننجيعهم علنن  الابتكننار وصنننع قننراراتهم 
المعلوما  والتًنيا  التنو يحتاجهنا العناملو  لكنو   مناما  وبالمًابل تو ر ال  بأنفسهم

يسننتخدم  اذ   (Krajewski and Riyzman, 1996,40). أدائهننميحًًننوا تاننوراك  ننو 
بوصفا معياراك سهلاك للحكم عل  المنت  ومًدرتا عل  تلبية   جودةمعيار ال   ومستهلكال

رضنا  بنذلي سنوف تلعنو دوراك بنارزاك  نو تحًينق  هنوحاجاتهم ورببناتهم    وإرباا
وهنذا  مسنتهليتصل بمستو  رضا التية الرراء  تكرار عمل  إذ إ عدما     أو  مستهليال

هنناي زينادة  نو  نا     م  ثم  ومناسبة  جودة  يتحًيًا م  خلال منت  ذ مك   الرضا ي
الرديئنة  جنودةال يالرراء عل  عكس المننت  ذ لتكرار عملية  مستهليارجحية عودة ال

 ,Slack & Others)لرنراء المننت  نفسنا.  مسنتهلياحتمالينة عنودة المعنا ًل تلذي سا

1988, 268). 
 منامننةلل إعلانيننةواجهننة  أنهننالوجنندنا  جننودةالناننر  يمننا يخننت ال أمعننناولننو 
ستسهم  و تروي  المننت  وبيعنا   الإعلانيةالمكثف والحملا     الإعلا    إ  اذ المنتجة   
من   إلايمك  تحًيًها  المحا اة عل  المبيعا  وزيادتها لا  أ  ًا  بير    الأول للمرة  
  جنودةم السنعر منع الؤومند  تنلا  ناسنو والسنعر الم  الجودة المالوبنةتو ير    خلال

  ISO 9000والمماثلة. )ندوة الجودة الرناملة  المنا سةالمنتجا   جودةو أسعاروكذلي 
1995  25.) 

  تنتهنو بناو  مسنتهليتبندأ بال  هناأن  أساسنهايعتمد علن   كنرة    جودةمفهوم ال  إ 
% م  العيوو التو تاهر  و المنتجا  كا  سببها  80  أ   إل ترير بعن الدراسا  و

التغير  و مرحلة التصميم اقنل جهنداك وكلفنة من   أ الضعف  و عملية التصميم  كما 
 .(Fawrott S.E., 1989, 46)المراحل اللاحًة. 
لتحًينق رضنا   م  خلال التحسني  المسنتمر لمسنتو  النوعينة  منامةوتنار ال

اسنتعداد   إل وم  ثم  ا  ذلي سيؤدي     م  خلال تلبية حاجاتهم وربباتهم  مستهلكي ال
. )سنلاا   أعلن لمنت  واستعدادهم لد ع سنعر  ااستهلاي  عل   لاستمرار  ل  مستهلكي ال

1997  19- 20.) 
 مجموعنة من  الكتناو   آراء  إلن نرنير    أ لابند من     جنودةو و سيا  مفهنوم ال

 :الآتوبهذا الصدد وذلي م  خلال  والباحثي 
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لمنتجاتهنا    أسعارم  تحديد    المنامةنوعية التصميم تمك     إ   نوعية التصميم:  -أولاا 
ك سنتًدم منتجن  المنامنة  أ عنو بذلي  نو خصنائت  ريندة بينر موجنودة  نو  اذ  ا

ومتانة اكبر  وامتلاي مهنارة   وبأحكاممنا سة  واقل مًاما منها    أخر منتجا   
البيع   هو جزء خاصة لًوة العمل  و الحالا  التو تلازم  يها الخدمة لما بعد  

 .(Jams and Freeman, 1989,626).م  التصميم الخات 
ا  ويمكن  تحًينق هنذه النوعينة عن  ارينق وصنول مسنتويا  نوعية المطابقة:    -ثانيا

وربباتهم  وبذلي  نا    مستهلكي ة بركل مسبق  و ًا لحاجا  الالنوعية المحدد 
وذلني من  خنلال التحسنينا     أخاناءبدو     الإنتاج  إل نوعية الماابًة تهدف  

 .(Nicola and Others, 1995, 24- 25)المستمرة 
 

 وصف آراء المبحوثين وتحليلها -رابعالمحور ال
ك مع  ل  التنو    تم تصميم استمارة الاستبيا أهدا امعالجة مركلة البحث وانسجاما

وارت عدد م     احتو  عل  مًدمة توضح  كرة الموضوا مع عدد م  الملاحاا  
اقتنناء سنلعة  نو  اتجاهنا  المسنتهلكي   وزع  عل  عيننة عرنوائية لمعر نة    الأسئلة

معمنل  زة ممن  يتنرددو  علن  معنارن ومراكنز البينع التابعنة للمعمل ولدي الجاه
د تم توزيع هو الحلًة الفاعلة  و هذه العملية  وق  المستهلي   إ  إذ    ويستهلكو  منتجاتا

  الإجابنا  المبحنوثي   وتنم اسنتبعاد النناقت من     الأ راد عل   استمارة استبانة    200
 :وكان  نتائ  التحليل الآتواستمارة كاملة جاهزة للتحليل   185جمع  إل وخلصنا 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 عينة البحثوصف  -أولاا 
 
 

 1الجدول 
التكرارت والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيرات  

 الوصفية لعينة البحث 
 المجموع % التكرار  العبارة 

 الجنس

 185 40.5 75 ذكر
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 59.5 110 أنث 

 العمر

 10.8 20 سنة  25أقل م   

185 

26-30 65 35.1 

 28.1 52 سنة  31-35

 14.1 26 سنة  36-40

 5.4 10 سنة  41-45

 6.5 12 سنة  46-50

 الحالة الاجتماعية

 70.3 130 متزوج 

 24.3 45 أعزو 185

 5.4 10 مالق

 التحصيل الدراسو

 15.1 28 دكتوراه 

185 

 20 37 ماجستير 

 12.4 23 دبلوم

 33 61 بكالوريوس 

 11.4 21 ثانوية 

 4.9 9 ابتدائية

 3.2 6 يًرأ ويكتو 

 المهنة

 49.7 92 مواف 

185 
 28.6 53 االو

 13.5 25 كاسو 

 8.1 15 أخر  

 
   يتبع 
 

 ماقبلا        
 الدخل الرهري

 9.2 17 ألف  أكثر  50.000

 16.2 30 ألف  أكثر 100.000 185

 36.2 67 ألف  أكثر 150.000

  23.2 43 ألف  أكثر 200.000

 6.5 12 ألف  أكثر 250.000

 5.9 11 ألف  أكثر 300.000

 2.7 5 ألف  أكثر 350.000

 موقع السك 

 185 83.8 155 وسا المدينة
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 16.2 30 أقضية ونواحو المدينة

 وسيلة النًل 

 44.3 82 سيارة خاصة 

 23.8 44 سيارة أجرة 185

 31.9 59 حا لا  نًل الركاو

 عدد أ راد الأسرة

 44.9 83 أ راد  3أقل م   

 38.4 71 أ راد  3-5 185

 16.8 31 أ راد  6أكثر م  

 

كانن    اذ كبنر   الأنسنبة المسنتهلكي  من  الإنناث هنو    أ يتضح    1م  الجدول  
 1%. و يما يخت العمر يتبي  م  الجدول 40.5% ونسبة الذكور بواقع  59.5بواقع  

سنة هنم اكبنر  ئنة مسنتهلكة لسنلعة معمنل   30-26  الفئة العمرية التو تتراوت بي   أ
 45-41الفئة العمرية التنو تتنراوت بني    أ %  و حي   35.1بلغ  نسبتها    إذ ولدي   

 %. 4.5سنة جاء   و المرتبة الأخيرة وكان  نسبتها بواقع 
نسننبة المسننتهلكي   أ ومنن  ناحيننة الحالننة الاجتماعيننة لعينننة البحننث  ًنند تبنني  
%. 70.3كان  بواقع  إذ المتزوجي  هو أعل  النسو م  بير المتزوجي  والمالًي    

تضح أ  حملة رهادة البكنالوريوس كانن  أعلن  اوع  المستو  العلمو لعينة البحث  
الترتيو لهذه الرنهادا   يوضح  1% والجدول 30النسو م  نايراتها وكان  بواقع  

و يما يخت مهنة عينة البحث  ًد كا  لفئة المنوافي  الحصنة الأكبنر من  بني  بًينة 
% م  أ راد عيننة البحنث  وجناء الالبنة والكسنبة 49.7بلغ     إذ أ راد عينة البحث   

)أعمال حرة( وأعمال أخنر  مثنل سنوا  المركبنا  وربنا  البينو   علن  التنوالو 
 %. 8.1% و 13.5% و 28.6

وم  جهة الدخل العائد لأ راد عيننة البحنث  ًند كانن   ئنة الندخول تزيند عن  
كانن   إذ ألف دينار كان  هو الأكثر م  بي  بًية  ئنا  الندخل الأخنر     150.000

%. أما  يما يخت موقع سك  الفرد المستهلي   ًند كانن  نسنبة الأ نراد 36.2بواقع  
الذي  هنم من  وسنا مديننة الموصنل اكبنر من  نسنبة الأ نراد النذي  هنم من  أقضنية 

الأقضية والننواحو كانن  بواقنع    و حي %   83.8وضواحو المدينة  وكان  بواقع  
16.2 .% 

% م  أ راد عينة البحث هم م  مستخدمو 44.3وترير نتائ  التحليل أ  نسبة 
% م  أ نراد عيننة البحنث هنم من  مسنتخدمو 31.9   و حي وسائا النًل الخاصة   

% منن  أ ننراد عينننة البحننث هننم منن  مسننتخدمو 23.8حننا لا  النًننل العننام  وأخيننراك 
 سيارا  الأجرة. 

أ    إلن وأخيرا  يما يخت عدد أ نراد أسنرة المسنتهلي   ترنير نتنائ  التحلينل  
العوائل المستهلكة ذا  العدد الًليل للأ راد تمثنل نسنبة أعلن  من  المسنتهلكي  النذي  

أ نراد كانن  بنسنبة   3  الأسنر التنو عندد أ رادهنا أقنل من   إ  إذ عندهم أ نراد أكثنر   
 %. 16.8 رد هم بنسبة  6% والذي  عدد أ راد أسرهم أكثر م  44.9
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ا    وصف متغيرات البحث -ثانيا

رنراء  إلن التو تند ع الفنرد  متغير الأسباو نتائ  التحليل ل إل  2يرير الجدول 
  معمل ولدي ؟ سلع

 

 2الجدول 
عن ماهية   ةالمعياري  اتفوالانحرا ة الحسابي الاوساطالتكرارات والنسب المئوية و

 منتجات معمل ولديأسباب شراء 
الوسط  % التكرار  واملالع

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 المجموع

 جيدة السلعةجودة 

 55.1 102 نعم 
1.55 0.498 185 

 49.9 83 لا

 مناسو سلعةسعر ال

 59.5 110 نعم 
1.59 0.492 185 

 40.5 75 لا

 معمل ولدي مبارر سلعاريًة توزيع  

 53 98 نعم 
1.52 0.500 185 

 47 87 لا

 ينتجها معمل ولدي حسو الالو سلعهناي 

 50.3 93 نعم 
1.50 0.501 185 

 49.7 92 لا
 

)جودة المنت  جيدة( كان  نسبة الإجابنة بنن)نعم( أعلن  من    عامل يما يخت ال
 1.55% بوسنا حسنابو  55.1بلغن     إذ نسبة الإجابة بننلا من  أ نراد عيننة البحنث   

 .0.498وانحراف معياري 
ك أعلن    السلعة)سعر      العاملأما ع مناسو(   جناء  الإجابنا  بنن)نعم( ايضنا

% م  إجابا  لا  وكا  40.5% مًابل  59.5نسبة م  الإجابا  بن)لا( وكان  بواقع  
 .0.492وبانحراف معياري  1.59الوسا الحسابو 
جاء  الإجابنا    اذ )اريًة توزيع منتجا  معمل ولدي مبارر(     عامل  واهر

% م  أ راد 53)نعم( م  أ راد عينة البحث أكثر م  الإجابا  بن)لا( وكان  بنسبة  بن
 .0.500وبانحراف معياري  1.52عينة البحث  بوسا حسابو 
)هناي منتجنا  ينتجهنا معمنل ولندي حسنو الالنو(    املوأخيراك ما يخت ع

% من  49.7% مًابنل  50.3 جاء  الإجابا  بن)نعم( م  أ راد عينة البحنث بنسنبة  
 .0.501وبانحراف معياري  1.50الذي  أجابوا بن)لا(  بوسا حسابو 

 

ا   رات البحث بأسلوب العرض والتوحيدتحليل متغي -ثالثا
 

   3الجدول 
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 بيان شدة الاستجابة لدى مستهلكي معمل ولدي تجاه المتغيرات 

اتفق  المتغيرات ت
 تماما

اتفق لا اتفقلا محايد  اتفق
 تماما

 المجموع

يستخدم معمل ولدي أقمشةةة  . 1
 ذات نوعيةةةة جيةةةدة تةةةتلاءم

 ورغبات المستهلك.

 185 نن  17 42 52 74

معمةةل ولةةدي تتماشةة   سةةلع . 2
مع أحدث الطرازات العالمية 
من حيةةث التصةةميم والشةةكل 

 واللون والخياطة.

41 56 48 25 15 185 

معمةةل ولةةدي  سةةلعتتناسةةب  . 3
مع تنةةوع حاجةةات ورغبةةات 
-أفةةةةةةراد الأسةةةةةةرة  ولادي

 بناتي(.  -رجالي

88 53 20 16 8 185 

 سةةلعالقياسات المطروحةةة لل . 4
تتماشةةةةة  مةةةةةع قياسةةةةةات 
ومواصةةةةةةفات المسةةةةةةتهلك 

  القياسات المطلوبة(.

 185 نن  نن  نن  44 141

معمةةل   سةةلعيتناسب تصميم   . 5
ولةةدي مةةع أذواغ ورغبةةات 

 المستهلكين.

 185 نن  نن  9 46 130

بآراء   . 6 ولدي  معمل  يهتم 
 المستهلكين وإرضائهم. 

 185 نن  12 33 43 97

يعمةةةل معمةةةل ولةةةدي علةةة   . 7
 بشكل دائم. سلعهتطوير  

 185 نن  4 6 55 120

   يتبع 
 
 ماقبلا        

ذات   اا سلعيقدم معمل ولدي   . 8
نوعيةةةة تتنةةةافس مةةةع مةةةا 

 متوفر في الأسواغ. 

65 79 18 15 8 185 

منتجات معمل ولدي خاليةةة  . 9
 من عيوب التصنيع.

35 10
4 

 185 نن  9 37

من قبل معمل  لسلعتغليف ا . 10
ولةةةةةدي تلبةةةةةي حاجةةةةةات 

 ورغبات المستهلك.

77 84 8 9 7 185 

معمةةل ولةةدي  سةةلعأسةةعار  . 11
مناسبة في أغلةةب الأحيةةان 

 سةةةةلعقياسةةةةا بأسةةةةعار ال
 المنافسة في السوغ.

 185 نن  1 8 25 151

 185 نن  3 1 58 123هنالك سهولة في الحصول  . 12
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 معمل ولدي. سلععل   

هنالك سهولة في الوصةةول  . 13
إلةة  معمةةل ولةةدي ومراكةةز 
البيةةةةةع المنتشةةةةةرة فةةةةةي 

 المدينة.

 185 نن  نن  2 67 116

 
  تم ضرو أوزا  مًياس ليكر    3وبعد حصر الإجابا    و الجدول   

 . 4(  وهذا ما يبينا الجدول  2- 1-  صفر   1  + 2الخماسو بن) + 
 

 4الجدول 
 يم النهائي لتوجهات مستهلكي معمل ولدييالتق

اتفق  المتغيرات ت
 تماما

اتفق لا اتفقلا محايد  اتفق
 تماما

 المجموع

يستخدم معمةةل ولةةدي أقمشةةة  1
ذات نوعيةةةة جيةةةدة تةةةتلاءم 

 ورغبات المستهلك.

 183 نن  17- صفر 52 148

معمل ولدي تتماش  مع   سلع 2
أحدث الطرازات العالمية مةةن 
حيةةةةث التصةةةةميم والشةةةةكل 

 واللون والخياطة.

 113 30- 25- صفر 56 82

معمل ولدي مع   سلعتتناسب   3
تنوع حاجات ورغبةةات أفةةراد 

 -رجةةةةةالي-الأسةةةةةرة  ولادي
 بناتي(.

 197 16- 16- صفر 53 176

   يتبع 
 ماقبلا        
 سةةلعالقياسةةات المطروحةةة لل 4

تتماشةةةةةة  مةةةةةةع قياسةةةةةةات 
ومواصةةةةةةفات المسةةةةةةتهلك 

  القياسات المطلوبة(.

 326 نن  نن  نن  44 282

معمةةل  سةةلعيتناسةةب تصةةميم  5
ولةةةدي مةةةع أذواغ ورغبةةةات 

 المستهلكين.

 306 نن  نن  صفر 46 260

يهةةةتم معمةةةل ولةةةدي بةةةآراء  6
 المستهلكين وإرضائهم.

 225 نن  12- صفر 43 194

يعمةةةل معمةةةل ولةةةدي علةةة   7
 بشكل دائم. سلعهتطوير  

 291 نن  4- صفر 55 240

ذات   اا سةةلعيقدم معمةةل ولةةدي   8
نوعية تتنافس مع ما متةةوفر 

 في الأسواغ. 

 178 16- 15- صفر 79 130

 165 نن  9- صفر10 70معمل ولةةدي خاليةةة مةةن   سلع 9
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 4 عيوب التصنيع.

مةةن قبةةل معمةةل   سلعتغليف ال 10
ولدي تلبي حاجةةات ورغبةةات 

 المستهلك.

 215 14- 9- صفر 84 154

معمةةةل ولةةةدي  سةةةلعأسةةةعار  11
مناسةةبة فةةي أغلةةب الأحيةةان 

المنافسة   سلعقياسا بأسعار ال
 في السوغ.

 325 نن  2- صفر 25 302

هنالةةك سةةهولة فةةي الحصةةول  12
 معمل ولدي. سلععل   

 301 نن  3- صفر 58 246

هنالةةك سةةهولة فةةي الوصةةول  13
إلةةة  معمةةةل ولةةةدي ومراكةةةز 
 البيع المنتشرة في المدينة.

 299 نن  نن  صفر 67 232

 
 

النسبية  بيا  الأهمية إل وبعد تًييم توجها  مستهلكو معمل ولدي  تم التوصل  
  .م  وجهة نار كل مستهلي م  مستهلكو معمل ولدي

 
 
 
 
 
 

                          
 5الجدول 

بيان الأهمية النسبية والوسط الحسابي والانحراف المعياري من وجهة نظر  
 مستهلكي معمل ولدي

الأهمية   المتغيرات ت
 النسبية

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

تتمارنن  مننع قياسننا    سلعالًياسا  الماروحة لل 4
 ومواصفا  المستهلي )الًياسا  المالوبة(.

326 4.76 0.42 

معمننل ولنندي مناسننبة  ننو أبلننو  سننلع أسننعار 11
 المنا سة  و السو . سلعالأحيا  قياسا بأسعار ال

325 4.75 0.58 

معمننل ولنندي مننع أذوا   سننلعيتناسننو تصننميم  5
 ورببا  المستهلكي .

306 4.65 0.57 

معمننل  سننلعهنالنني سننهولة  ننو الحصننول علنن   12
 ولدي.

301 4.62 0.58 

هنالنني سننهولة  ننو الوصننول إلنن  معمننل ولنندي  13
 ومراكز البيع المنتررة  و المدينة.

299 4.61 0.50 
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 0.66 4.57 291 ا بركل دائم.سلعيعمل معمل ولدي عل  تاوير  7

 0.95 4.21 225 يهتم معمل ولدي بآراء المستهلكي  وإرضائهم. 6

م  قبل معمل ولنندي تلبننو حاجننا    سلعتغليف ال 10
 ورببا  المستهلي.

215 4.16 0.98 

معمننل ولنندي مننع تنننوا حاجننا   سننلعتتناسننو  3
 بناتو(. -رجالو-ورببا  أ راد الأسرة )ولادي

197 4.06 1.14 

يسننتخدم معمننل ولنندي أقمرننة ذا  نوعيننة جينندة  1
 تتلاءم ورببا  المستهلي.

183 3.98 0.99 

ذا  نوعية تتنا س مع مننا   سلعيًدم معمل ولدي   8
 متو ر  و الأسوا . 

178 3.96 1.08 

 075 3.89 165 معمل ولدي خالية م  عيوو التصنيع.سلع  9

معمل ولدي تتمار  مننع أحنندث الاننرازا    سلع 2
 العالمية م  حيث التعبئة واللو  والخيااة.

113 3.44 1.20 

 
 

نلاحا الترتيو النهائو لمتغيرا  البحث حسو أهمية كل متغير   5م  الجدول  
ينت  معمل ولندي ألبسنة وقانع قمنا  أخنر  بمختلنف   إذ م  وجهة نار المستهلي   

الًياسا  التو تتمار  مع ما يحتاجا المستهلي   هناي تنوا واسنع لهنذه الألبسنة من  
حيث الأحجام والألوا  وبيرها م  المواصفا  التنو يرببهنا المسنتهلي  وجناء هنذا 

نًاة  بوسنا   326وكا  بواقع     المتغير  و المرتبة الأول  م  حيث الأهمية النسبية
. هننذا وقنند ترتبنن  بنناقو المتغيننرا  حسننو 0.42وانحننراف معينناري  4.67حسننابو 

تاننوير  إلنن أ  معمننل ولنندي بحاجننة  إلنن   وصننولاك 5أهميتهننا النسننبية  ننو الجنندول 
ك وتنوا الوالعمل عل  د   وتدريو كادره العامل واهور ما  سلعراسة السو  خصوصا

البالة   ضلاك ع  زيادة كفاءة عمل مكائ  الخيااة المتوا رة  و المعمنل  سلع  يسم  ب
  وقد جاء هذا السلعةم  خلال استًراء المستهلكي  تبي  وجود عيوو أثناء تصنيع   اذ 

 3.89نًاننة  بوسننا حسننابو  165المتغيننر  ننو المرتبننة الثانيننة عرننر وكننا  بواقننع 
. وكذلي يحتاج معمل ولدي لإدخال التًنيا  الحديثة  و قاع 0.75وانحراف معياري  

وأجزاء المكنائ   وإعنداد كنادر متخصنت  نو مجنال التًنينا  والحاسنوو وبنرام  
 اتخنناذ التصنميم والتاريننز الحننديث  حيننث هننناي عجننز كبيننر منن  إدارة المعمننل  ننو 

الًرارا  السليمة لمواكبة التاور الحاصل  و هذا الميدا  مًابنل معامنل ومؤسسنا  
 113عربية وأجنبية أخر   وجناء هنذا المتغينر  نو المرتبنة الأخينرة  وكنا  بواقنع 

 .1.20وانحراف معياري  3.44نًاة  بوسا حسابو 

 
 الاستنتاجات والتوصيات -خامسالمحور ال

 الاستنتاجات -ولاا أ
من  أولوينة عمنل إدارة معمنل خلت البحث بعدد م  الاستنتاجا  التو كانن   

تتمار  والوضع الراه  والمنا سنة الًائمنة   وإنتاجيةقرارا  تسويًية    اتخاذ ولدي  و  
  و مدينة الموصل ومنها: الأسوا  و 
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معمل ولندي يننت  منتجنا  متنوعنة   أ تبي     الإحصائوم  خلال إجراء التحليل   .1
من  زبنائ  مديننة الموصنل   اك كبير اك تناسو عدد  اذ   والأحجاموبمختلف الًياسا   

اتنا وربب  المسنتهلي  عمل ولدي يأخذ بنار الاعتبنار حاجنا  م  أ ل   ع  هذا  ويدل
 ولرريحة واسعة م  سو  الألبسة  و مدينة الموصل.

أسعار منتجا  معمل ولدي يغلو عليها اابع الاعتدال مًارنة بأسعار منتجا     إ  .2
 هنذا يندلمديننة  وال أسنوا ماروحة  و   أخر مماثلة تنتجها مؤسسا  ومعامل  

معمل ولدي تتخذ قنرارا  تسنعيرية تتمارن  منع أسنعار منتجنا    إدارةعل  أ   
 .منتجا  معمل ولديعل   المستهلي إقبال م  ثم  والمحلية معروضة  و السو 

 أخنر إ  ركل وتصميم منت  معمل ولدي يتلاءم مع منا مانروت من  منتجنا    .3
ك لمواصننفا   بإنتنناجمعمننل ولنندي يًننوم   إ إذ منا سنة  ننو السننو    منتجاتننا ابًننا

ذا  تنأثير    المواصنفا  والمًيناس المحلينة  إدارةوصننف  من      معينةوقياسا   
 لمنت  معمل ولدي. المستهلي و عملية اقتناء  مبارر

 
ا   التوصيات -ثانيا

  دارة معمننل ولننديلإعنندد منن  التوصننيا  المفينندة النن  كمننا وخلننت البحننث 
المحلينة والدولينة   للأسنوا والتجاري  و تسنويق منتجاتنا    الإنتاجوديمومة نرااا  لو

 ومنها:
ومتنابعتهم برنكل ينومو ومسنتمر   الإنتناجملاحاة العناملي   نو حًنل    ضرورة .1

ك    تعانو منتجا  معمل ولندي من    اذ وكذلي متابعة عمل المكائ  وصيانتها دوريا
عيوو التصنيع  و مادة الًمنا  والخياانة   ضنلاك عن  سنوء تعبئتهنا وتحميلهنا 

معمننل ولندي اتخنناذ  إدارةومراكننز البينع التابعننة لهنا.  علن   للأسنوا وتوزيعهنا 
والصنيانة ومتابعنة العناملي  برنكل  الإنتناجمنا يخنت أقسنام  قرارا  رريدة  و  

والصنيانة   الإنتناجمنتام يومياك م  خلال وضع مرر ي  متخصصي   نو مجنال  
 والمتابعة.

 الألبسنة  إنتناجالًمنا  المسنتخدم  نو    جنودة   نإ  رداءة  آنفناك م  خلال منا ذكنر   .2
عيننوو التصنننيع الموجننودة  ننو كننلا منن  العنناملي   إلنن يعننود  أحجامهننابمختلننف 

ك. لذا يتوجو عل  إدارة المرر ي  عل  المكائ  وتً ادم المكائ  وقلة صيانتها أيضا
بموجنو مواصنفا   الأولينةالمعمل الاتفا  مع مجهزي  يًومنو  بتوريند المنواد 
 معينة خالية م  العيوو تنعكس عل  المنت  النهائو.

 
 المراجع

 المراجع باللغة العربية -أولاا 
 .2000  عما   1أبو سعيد الديوه جو  المفهوم الحديث لإدارة التسويق  دار الحامد للنرر  ا .1

  الأثر التتابعو لدورة حياة المنت  والأسبًيا  التنا سية للعمليا   و اختيار الجليلو  ألاء حسيو .2
استراتيجيا  الااقة  دراسة ميدانية  و قانناا الصننناعا  الإنرننائية  أاروحننة دكتننوراه بيننر 

 .1999منرورة  جامعة الموصل  كلية الإدارة والاقتصاد  

ثننامر ياسننر البكننري  ادارة التسننويق  النندار الجامعيننة للاباعننة والنرننر والترجمننة  موصننل   .3
2002. 
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