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 صلخستالم

يهدد البحث ددىلبحدددلد  يدد ل تيلبةددديبديايملب بيالبحرددتبي لبحثقددييملفدد لد  يدد لب  دد بال
رنطل ددالرددنل.لللب ةديبديايملف لع  لرنلبحقيكاتلبحصناعيملبحعارملتبحرخدلطملف لر افظملنينددت 

بنرددت البفديب دد ليبخدد لثنظدديلب عدثددايلطثيعددملتبثعددا لبحعاتدداتلثددينلردديدديبتلبةددديبديايملب بيال
تبةديقا بلثه بلب نرددت الدددالثندداتلفي دديدينلي يةدددينل،للبحرتبي لبحثقييملتب   بالب ةديبديايم

ت خدثايلبحفي ياتلدالب عدرا لعلدددلرارتعددملرددنل،للدنثث لرنهالرارتعملرنلبحفي ياتلبحفيعيم
ب ةاحيبلب  صا يملتدتصللبحث ىلبحدلبةدنداااتلرهرملرنهالبثثاتلفي يادهلتبتددديبملرارتعددمل
رددنلبحدتصددياتلبحددد لديكددرلعلدددل تيلبةددديبديايملب بيالبحرددتبي لبحثقددييملفدد لد  يدد لب  دد بال

لب ةديبديايملحلرنظرمل.

 
 مقدمة

مدن قلدل   ا  متزايدد   ا  شهدت العقود الثلاثة الاخيرة من القرن الماضي عناية واهتمام
لا تدزال هد   و،  اللاحثين في إلراز دور ادارة الموارد اللشرية في منظمدات الاعمدال

العناية متصلة ومتجددة لدعم وتطوير الامكانيات لتلك الادارة لمالهدا مدن تدرثير علد  
قدرة المنظمات عل  النمو والازدهار وتطوير وتحسين انتاجيتها في ظل ليئدة العمدل 

 التنافسية .
ت عليد  تلدك الادارة مدن دور تقليدد  لا فدي مدا كاند  ً  وترملا  ً  ما زدنا امعاناكلو

تدوفير ،  يتعدى الجوانب الروتينية في العمل )حفظ السجلات ممارسة عملية التوظيف
ادوار متسدعة وهامدة فدي القيدام لدومدا اصدلحت عليد  اليدوم مدن .  الخدمات للعاملين(

مواجهة التحديات والمشكلات التدي تواجههدا منظمدات الاعمدال والتدي فدي معظمهدا 
، أصلحت هناك ضرورة للعمل عل  زيدادة فاعليدة دور هد   الادارة،  تحديات انسانية

وتحديد الدور الطموح وما يستوجل  مدن قددرات وامكانيدات يددعم دورهدا فدي الددا  
الرأ  واتخا  القرارات الخاصة لصياغة سياسات الموارد اللشرية وفي تعلئة الجهود 
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لدددعم وتطددوير قالليددات التنظدديم للمسدداهمة فددي تحديددد وتنفيدد  الاهددداف الاسددتراتيجية 
 لمنظمات الأعمال .

اعتمادا عل  ما تقدم فان موضوع دور استراتيجية ادارة الموارد اللشرية يسدتح  
الدراسة واللحد  لاهميتد  فدي تحقيد  الاهدداف الاسدتراتيجية وفدي تطدوير شدركاتنا 

الامر الد   يتطلدب معرفدة علاقدة واثدر ،  وزيادة قدرتها عل  اللقا  والنمو والمنافسة
استراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية فدي تحقيد  الاهدداف الاسدتراتيجية فدي الصدناعة 

 .  العراقية ممثلة لعينة من الشركات العامة والمختلطة في محافظة نينوى
 

 مشكلة البحث 
حظيت ادارة الموارد اللشرية في المنظمات المعاصرة لاهمية كليرة نظدرا للددور 
ال   تضطلع ل  من توجي  الافراد العاملين وقيادتهم لوصفهم عناصر اساسية واصلا 

يمكن التفريط لها مدن الناحيدة فضلا عن كونهم ثروة لا  ،من الاصول المهمة للمنظمة
 المادية والمعنوية .

ومن خلال الرؤية النظرية والتطلي  العملياتي في صناعاتنا العراقيدة اليدوم ندرى 
ان هندداك فجددوة علدد  مسددتوى دور ادارة المددوارد اللشددرية واهميتهددا فددي شددركاتنا 

   ؟الصناعية لتحقي  الاهداف الاستراتيجية
 ولشكل عام يمكن التعرف عل  مضامين المشكلة من خلال طرح الاتي : 

هل هناك تصور واضح لدى ادارات الشركات قيدد اللحد  عدن دور اسدتراتيجية  .1
 .  ادارة الموارد اللشرية في تحقي  الاهداف الاستراتيجية

ادارات الشددركات اسددتراتيجية ادارة المددوارد اللشددرية فددي تحقيدد   وظددفهددل ت .2
 .  الاهداف الاستراتيجية

ما طليعة ونوع علاقات الارتلاط والاثر لين اسدتراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية  .3
 .  والاهداف الاستراتيجية للشركات الملحوثة

 
 اهداف البحث 

في ضو  مشكلة اللح  فان هدف اللح  ينصب اساسا في تحديد دور استراتيجية 
ادارة المددوارد اللشددرية فددي تحقيدد  الاهددداف الاسددتراتيجية علدد  مسددتوى الشددركات 

 .  مجتمع اللح  فضلا عن تحقي  الاهداف الاتية
تقديم معالم نظرية لادارات الشركات الملحوثة عن دور استراتيجية ادارة الموارد  .1

 .  اللشرية واهمية وظائفها  فضلا عن الاهداف الاستراتيجية
اختلار علاقة الارتلاط والاثر لين اسدتراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية والاهدداف  .2

 .  الاستراتيجية لدى الشركات الملحوثة
محاولة لنا  انمو ج افتراضي واختلار  للوصدول إلد  صدورة تعكدس الوظدائف  .3

 .  الاستراتيجية لادارة الموارد اللشرية في تحقي  الاهداف الاستراتيجية
 

 انموذج البحث 
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تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة اللح  فدي ضدو  اطارهدا النظدر  ومضدامينها 
الد   يشدير إلد  العلاقدة المنطقيدة لدين  1الميدانية تصميم انمو ج فرضي في الشكل 

متغيرات اللح  تعليرا عن الحلول المؤقتة التي اقترحها اللاح  للاجالة عن الاسدئلة 
 وقد روعي في اعداد الانمو ج العوامل الاتية : .  اللحثية المثارة في مشكلة اللح  

 .  امكانية قياس كل متغير من متغيرات اللح   .1
 شمولية الانمو ج وامكان اختلار  .2

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 1الشكل 
 انموذج البحث 

 
 فرضيات البحث 

 الفرضية الرئيسة الاولى 
توجدد علاقددة ارتلدداط معنويدة لددين اسددتراتيجية ادارة المدوارد اللشددرية والاهددداف 

 وتنلث  عنها الفرضيات الفرعية الاتية : ، الاستراتيجية في الشركات الملحوثة
 .  توجد علاقة ارتلاط معنوية لين تخطيط الموارد اللشرية والاهداف الاستراتيجية .1
 .  توجد علاقة ارتلاط معنوية لين الاختيار والتعيين والاهداف الاستراتيجية .2
 توجد علاقة ارتلاط معنوية لين التدريب والتطوير والاهداف الاستراتيجية . .3
 توجد علاقة ارتلاط معنوية لين التعويضات والاهداف الاستراتيجية . .4
 

 الفرضية الرئيسة الثانية 
تؤثر اسدتراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية معنويدا فدي الاهدداف الاسدتراتيجية فدي 

 وتنلث  عنها الفرضيات الفرعية الاتية : ، الشركات الملحوثة
 .  يؤثر تخطيط الموارد اللشرية معنويا في الاهداف الاستراتيجية .1
 .  يؤثر الاختلار والتعيين معنويا في الاهداف الاستراتيجية .2
 .  يؤثر التدريب والتطوير معنويا في الاهداف الاستراتيجية .3
 .  تؤثر التعويضات معنويا في الاهداف الاستراتيجية .4
 

 استراتيجية ادارة الموارد البشرية  
 
 التعويضات   التدريب والتطوير  الاختيار والتعين      تخطيط الموارد اللشرية    

 الاهداف الاستراتيجية للمنظمة
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 اساليب جمع البيانات  
تم الاعتماد عل  عدة اساليب لجمع الليانات  ات الصلة لموضوع اللحد  لغدر  

 اختلار صحة الفرضيات ومن اهم ه   الاساليب : 
 

 فضدلا  عدن  ،الكتب والدوريات العرلية والاجنليدة  ات الصدلة لمتغيدرات اللحد   .1
 .  المعلومات المتوفرة عل  شلكة المعلومات العالمية )الانترنت(

ثم الاعتماد لصورة اساسية عل  ه   الاستمارة التدي صدممت ، استمارة الاستلانة .2
، وفقا لما جا  في الجانب النظر  الخاص لموضدوع اللحد  والادليدات المتعلقدة

تضمن الجز  الاول منها علد  ، اشتملت الاستلانة في تصميمها عل  ثلاثة اجزا 
ويركدز الجدز  الثداني ،  المعلومات العامة والتعريفية الخاصة لالافراد الملحدوثين

عل  المقاييس الخاصة لاسدتراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية اعتمدادا علد  ارلعدة 
التدددريب ، الاختيددار والتعيددين، وظددائف اسددتراتيجية )تخطدديط المددوارد اللشددرية

 ت ا  تمد.  التعويضات( ويتضمن الجز  الثال  الاهدداف الاسدتراتيجية،  والتطوير
.  الاسددتفادة مددن ادليددات الادارة الاسددتراتيجية ولضددمنها الاهددداف الاسددتراتيجية

 ( .Thompson  ،Ansoff، السلعاو ، )الركالي
وقد استخدم مقياس ليكرت الثلاثي ا  خصدص لكدل خيدار نقطدة ويعطدي اللاحد  

لا ، اتف  لحد مدا، ا ا كانت اجالاتهم مؤيدة للاتجا  )اتف   1،  2،  3لاجالات الملحوثين  
اتف ( عل  ان العلارات الواردة في اسدتمارة الاسدتليان تدم اعددادها لمدا يتناسدب مدع 
طليعة اللح  لالاعتماد عل  لع  المقاييس المستخدمة من قلل اللاحثين خاصدة فدي 

 .  مجال استراتيجية ادارة الموارد اللشرية لعد اجرا  لع  التعديلات عليها
 

 اساليب التحليل الاحصائي 
تمت الاستعانة للع  الاساليب الاحصائية من اجل اختلار فرضيات اللح  ومدن 

 .  ه   الاساليب 
استخدام معامل الارتلاط اللسديط والمتعددد فدي تحديدد قدوة وطليعدة العلاقدة لدين  .1

 .  مجموعة المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد 
استخدام الانحدار الخطي اللسيط المتعدد للاستفادة من  في قياس التدرثير المعندو   .2

 SPSSللمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمدد وقدد سدهلت اللرمجيدات الجداهزة 

FOR WINDOWS   الم كورة آنفا  في ايجاد نتائج الاساليب  . 
 
 
 

 الجانب النظري 
 دور استراتيجية ادارة الموارد البشرية 

 أهمية استراتيجية ادارة الموارد البشرية  -أولاا 
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لقد قيل الكثير لشرن أهمية العنصر اللشر  وقيمت  لددى منظمدات الاعمدال و لدك 
فهدم  ،لأن الافراد العاملين في المنظمة يمثلدون أهدم المصدادر التدي تمتلكهدا المنظمدة

وهدم وحددهم القدادرون علد  .   ال ين يلنون  المنظمة ويساعدون في نموها ونجاحهدا
( ونظدرا لتلدك الاهميدة شداع الاسدتخدام Carson, 1989, 2دورهدا ،) تحطيمها وإنها 

الفعددال لمدددخل المددوارد اللشددرية لمددا يكفددل زيددادة فاعليددة المنظمددة واشددلاع حاجددات 
 العاملين في الوقت  ات  .

 
لقد ألرز ه ا المدخل الجديد أهمية ادارة المدوارد اللشدرية لوصدفها وظيفدة تسدع  

فضلا عن تحقي  التوازن لين  ،ال  تحقي  أفضل استخدام لقدرات العاملين ومهاراتهم
رسالة المنظمة ودور تلك الادارة من جهة واسدلاب وجودهدا فدي عدالم الاعمدال مدن 

 جهة أخرى .
 

ن نجاح العديد من المنظمات الكليرة يرجع لدرجة كليرة الد  قددرتها أواليوم نجد  
علد  درجدة  مددرا وعلد  اختيدار عداملين و  ،عل  الادارة الفاعلة لمواردها اللشدرية

عالية من المهارة والكفا ة واستقطالهم والاحتفاظ لهم وان يكون لدى هد   المنظمدات 
 Mathis and)سياسات فاعلة وك لك تطليقات جيدة في مجال ادارة المدوارد اللشدرية 

Jackson, 1985, 5) . 
 

الموارد اللشرية موردا لالغ الاهمية في قرارات الادارة العليا تعد  وفي ه ا الصدد  
شير ال  ان فاعليدة المنظمدة تو  ،توج  العمليات المستقللية للمنظمة  فهيالاستراتيجية  

 :  (Ivancevich 1998, 56)تتحق  من خلال 
 .  الرسالة الاستراتيجية .1
 .  الهيكل التنظيمي .2
 .  ادارة الموارد اللشرية .3

 
، فالافراد هم ال ين يقومون لالعمل وخل  الافكار التي تددفع المنظمدة نحدو النجداح
وحت  المنظمات التي تعتمد لصورة مكثفة عل  رؤوس الاموال او التقنيدات الحديثدة 

 .  لها حاجة ال  الافراد لادارتها
 وهناك من  كر لان الموارد اللشرية تعد مهمة لكونها :

 .  تسهم في تعزيز فاعلية المنظمة .1
عدلاوة علد  دورهدا فدي نقدل رسدالة ، تعن  لتطوير السياسات واللدرامج الفاعلدة .2

 .  المنظمة ال  ميدان اعمالها
يمكن ان تنه  لدور اساسي في تنظيم وتنسدي  الجهدود المنظمدة لاتجدا  تعزيدز  .3

 .  قدرتها التنافسية
فهناك العديد مدن المسدوغات ، وفي سياق اهتمام المنظمات لادارة الموارد اللشرية

 ( .39، 2000، التي دفعت المنظمات للاهتمام له   الادارة وهي : )الهيتي
 



 (28) 81  تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل156]

 

طتها تحدد نوعية الموارد اللشرية اا  لوس، كونها مركز الج ب المهم في المنظمة .1
 .  في الانشطة الوظيفية في المنظمة

 .  نها تتعامل مع المورد الوحيد ال   لا يمكن تقليد  من قلل المنافسينلا .2
يولدد مخرجدات  ً  لداوؤد ن الجهد ال   يقدم  المورد اللشر  في المنظمة جهدا لا .3

 .  تفوق في قيمتها الكلفة التي انفقت في مدخلات ه ا الجهد 
يمكددن تخفددي  تكدداليف المددوارد اللشددرية عددن طريدد  تحسددين النوعيددة وزيددادة  .4

 .  الانتاجية
ان انتاجية المورد اللشر  يمكن ان تترثر لمنحني التعلم وتزداد مع زيادة الخلدرة  .5

 .  مما ينعكس لانخفا  التكاليف
يمكن معالجة الخطر فدي ممارسدات ادارة المدوارد اللشدرية لتكداليف اقدل مقارندة  .6

 .  لالادارات الوظيفية الاخرى والخطر في الاختيار يمكن ان يعالج لالتدريب 
 

وفي ظل ه ا الاهتمام اصلحت ادارة المدوارد اللشدرية وظيفدة متخصصدة تدؤد  
 ,Tokesky) ومدن هد   الادواراساسية ترلطها للقية الادارات فدي المنظمدة  ً  ادوارا

and Jounne, 1994, 115) : 
 

المشاركة الفعالة في الددا  الدرا  واتخدا  القدرارات الخاصدة لسياسدات المدوارد  -
 اللشرية. 

ها المحرك الاساس لنشاطات المنظمة وصفثير  في المنظمة لرانفرادها لالدور الت -
 .  ن العنصر اللشر  حاسما في ا  نشاطلا

تحقي  التناس  والتواف  في ادا  مختلف الوظائف والانشدطة المرتلطدة لتوظيدف  -
العنصر اللشر  وتطوير  واستخدام  في المنظمة ككل لاعتماد سياسات المدوارد 

 .  اللشرية وقواعد الانضلاط والاتصالات الرسمية
 

ان النظرة العامة للدور ال   تضطلع ل  ادارة الموارد اللشرية اليدوم يثلدت حقيقدة 
ان ه   الادارة حققت نجاحات في ما عقد عليها من آمال لفضل ما تحصل عليد  مدن 
دعددم ومددا يتددوفر لهددا مددن قدددرات لشددرية وامكانددات فنيددة ادت الدد  الددراز دور ادارة 

، دور ثقدافي، رجل المنظمة، دور انساني،  الموارد اللشرية الحدي  )مصلح اجتماعي
وما دامت المنظمات تواج  تحديات تتعل  لانجاز وصيانة موقعهدا .   دور ستراتيجي(

التنافسي وحدود  في عالم سريع التغير فقد اصلح لزاما علد  ادارة المدوارد اللشدرية 
اتها لاستخدام سياسات ولدرامج واجدرا ات جديددة  فيها اعادة هندسة نشاطاتها واجرا

، )الحمدداني لاختيار الموارد اللشرية وتدريلها وتقييمها وصديانتها ومعاجلدة مشداكلها
2000 ،43. ) 
 

من خلال ما تقدم يتضح الدور الحيدو  لادارة المدوارد اللشدرية والد   يمكدن ان 
 يحق  اغراضا عديدة منها : 

 .  كآلية للتغ ية العكسية التي تمكن الادارة من مواجهة المواقف المتعددة -
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كمزودة للليانات والمعلومات حول العملية التخطيطية والتي تمكن المخططين من  -
 .  التقييم تجا  المواقف المتغيرة

كاداة للادارة في رقالتها علد  اسدتخدام العنصدر اللشدر  فدي ضدو  المعلومدات  -
المستمرة التي تزودها الادارات الاخرى ولما يؤمن التحديد المستقللي لمجموعدة 

 المهارات المطلولة. 
 

ا   دور استراتيجية ادارة الموارد البشرية  -ثانيا
يتحدد دور ادارة الموارد اللشرية في المنظمة في ضدو  ايجداد الاجولدة المناسدلة 

 لمجموعة من الاسئلة منها : 
 .  لما ا ظهرت ادارة الموارد اللشرية -
 .  ما هي الاعمال التي يجب ان تقوم لها المنظمة -
كيف تستطيع ادارة الموارد اللشرية ان تحافظ عل  التوازن لين حاجات المنظمة  -

 .  وحاجات الافراد فيها
 

ان التدوازن لدين حاجدات  (Carson, 1989, 83)فدي ضدو  هد   التسداؤلات يدرى 
المتعلقدة كافدة  المنظمة وحاجات العاملين هدو المفتداح الدرئيس الد   يقدود القدرارات  

لدان هنداك عشدرة ملدادئ   Carsonويؤكدد  ،  لتحديد ملادئ دور ادارة الموارد اللشرية
وجدود تلداين فدي آرا  لعد  الكتداب مدن  رغم  عل  ال  ،لتحديد ادارة الموارد اللشرية

 .  اتجا  اللع  منها
الدور ، السياسات ، السلطة، الاخلاص ، الخدمة، شمولية المنظمة،  الاحترام،  العدالة

 .  الوساطة وعدم التصرف الاعتلاطي، الكلي غير الجز 
 

ان الادوار التي تؤديها ادارة الموارد اللشرية في المنظمة عاملا مهمدا فدي تحديدد 
وضعها التنظيمي فدي المنظمدات التدي تعدي  فدي ليئدة تنافسدية ومديلا متزايددا نحدو 

فالمنظمة الناميدة فدي الليئدة التنافسدية تشدجع ادارات المدوارد اللشدرية فيهدا ،  العولمة
لممارسددة ادوار متعددددة لتحقيدد  اهددداف تحسددين الانتاجيددة ونوعيددة حيدداة العمددل 

وتتمثل اهم ادوارهدا ،  والاستجالة لمتطللات الليئة الاقتصادية والقانونية والتكنولوجية
 : (Schuler, 1990, 49-60)لالاتي 
 

 دور الاعمال  .1
يتمثددل هدد ا الدددور لمشدداركة ادارة المددوارد اللشددرية للمنظمددة فددي تحديددد حاجددات 
الاعمال فيها من خلال معرفة اتجا  تلك الاعمال والمساعدة في دفدع المنظمدة لاتجدا  
الوصول ال  الوضع ال   ترغل  ويعد ه ا الدور من الادوار الحديثة لادارة المدوارد 

فدرلط نشداطاتها لحاجدات الاعمدال يسدهم فدي توسديع مشداركتها فدي رسدم ،  اللشرية
 .  الاتجاهات الاستراتيجية للمنظمة وله ا يتعزز الدور الاستراتيجي لها

 الدور التشغيلي  .2
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يتمثل دور ادارة الموارد اللشرية عل  ه ا المسدتوى لصدناعة قدرارات التوظيدف 
 فضدلا  عدن، ووضع خطط الاستقطاب وتطوير انظمدة الرقالدة علد  الادا  والسدلوك

فممارسة ادارة الموارد اللشرية له ا الدور ،  نشاطات التدريب والمتالعة وتقويم الادا 
ا  لا يمكدن تصدور وضدع لرندامج ، يساعد في عملية رلطها لحاجات اعمال المنظمة

تدريلي دون النظر ال  نوع المهارات المطلولة عل  مستوى الاعمال ويعد ه ا الدور 
كوندد  يددرتلط لالعمليددات اليوميددة المنجددزة علدد  صددعيد  ،مددن الادوار قصدديرة المدددى

 .  المنظمة اولا وادارة الموارد اللشرية ثانيا
 الدور الاداري  .3

كد را  تتمثل نشاطات ادارة الموارد اللشرية في  لالت،  ويسم  لالدور متوسط المدى
من دقة معايير الاختيار وتطدوير خطدط الاسدتقطاب واستكشداف اسدواق الاسدتقطاب 

 .  علاوة عل  وضع انظمة الاجور والمكافآت وخطط التطوير الادار  ،المناسلة
 

لسدلب ،  نجد المنظمدات تتلداين فدي تحديدد الادوار الممنوحدة لتلدك الادارة  من هنا
التلاين والاختلاف في فاعلية الدور ال   يمكدن ان تلعلد  ادارة المدوارد اللشدرية فدي 

 ( : 340، 1999، منظمات الاعمال وه ا الخلاف نتيجة لاحد العوامل الاتية )حسن
ان دور ادارة  الد فلسفة الادارة : يستند الدور الفلسفي ال   تعتمد  الادارة العليدا  .1

وعل  العاملين ان    ،الموارد اللشرية يتحدد في خدمة المنظمة اولا وقلل كل شي
كمدا يجدب ،  يكيفوا انفسهم مع رسالة المنظمة ومع الاهداف التي تسدع  لتحقيقهدا

وانهم مخلصون في تنفي   ،العاملين يؤدون اعمالهم لصورة صحيحة أن التركد من
 سياسات المنظمة واجرا اتها .

تمثدل احدد اسدلاب  ا  . المقاييس والاساليب التي تعتمددها ادارة المدوارد اللشدرية .. 2
 .  ن تلعل  المنظمةأوجودها وتحدد دورها ال   يجب 

ودرجة استجالة الافراد للقيم ، . التلاين والاختلاف في القيم والثقافات لين المنظمات 3
 .  والفلسفة السائدة في المنظمة

. التلاين والاختلاف في السياسات والوظائف التدي تعتمددها ادارة المدوارد اللشدرية 4
 .  لين المنظمات 

 

ا   ادوار جديدة لاستراتيجية ادارة الموارد البشرية  -ثالثا
ان المنظمات الفعالة التي تعمل في ليئات تنافسية عالية تقوم لتشجيع ادارة الموارد 
اللشرية لتلعب عدة ادوار في المنظمدة لغيدة تحسدين الانتاجيدة وتعزيدز نوعيدة حيداة 

هنالدك دراسدة . و(Schuler, 1995, 34)العمل فيها والحصدول علد  الميدزة التنافسدية 
تم التوصل الد  ،  من الادارة العليا للمنظمات الصناعية والخدمية  615اجريت لمسح  

نوعية الخدمة والانتاجية هي من المسدائل التنافسدية ،  نتيجة مفادها ان نوعية المنتوج
% من ه   العيندة اعمدال الادارة 50الماسة التي تواج  ه   المنظمات، وقد اختارت  

شملت تعليم وتدريب العاملين وتغيدرات  ا  ، الداخلية كاساس في تحقي  القوة التنافسية
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وعند التساؤل عن وسدائل تحسدين النوعيدة؟ تركدزت اجالداتهم علد  ،  السياسة العامة
 .  وتعليم العاملين، التغيرات في ثقافة المنظمة، الدوافع

.  تؤكد هد   النتدائج ضدرورة توضديح الادوار المسدتقللية لادارة المدوارد اللشدرية
 :  (French, 1994, 635-637)والتي تتلخص لالاتي 

 . دور ارشادي استشاري 1
يحتل مدرا  ادارة الموارد اللشرية دورا مهما في تقديم الارشدادات والاستشدارات 
ال  الادارة العليا حول الاستراتيجيات والممارسات المطلولة من خلال التركيز علد  
السياسات والممارسات الحالية والمقترحة لمختلف المجالات القانونية واساليب زيدادة 

 .  مما ستجعل الادارة مدركة لمتطللات التطوير مستقللا ،الدافعية والمعنوية في العمل
 . دور تحفيزي 2

ثدارة وتحفيدز الادارة العليدا لمناقشدة رتقدم ادارة الموارد اللشدرية خددمات تتعلد  ل
تعد  لك  ا   ،والثقافة والمناخ التنظيمي في المنظمة،  الانماط القيادية والفلسفية الادارية

لد ا ، ضرورة لتطوير وجهات نظر الادارة ومشاعرها ال اتيدة لاتجدا  التقددم الافضدل
يقوم المتخصصين لوضع استيعاب العمل للادارة العليا في مختلف المجالات وعلاقة 

كالفاعلية والكفا ة والتطوير والرضا ،  نشاطات الموارد اللشرية لالمخرجات التنظيمية
 الوظيفي .

 . دور تشجيعي 3
تقوم ادارة الموارد اللشدرية فدي تحديدد المشداكل التنظيميدة ومسدللاتها مدع وضدع 

الاثددرا  ، الادارة لالاهددداف، الحلددول المناسددلة واللددرامج اللازمددة علدد  سددليل المثددال
وهنا لا لد ان توصدف وتحلدل المشدكلة قلدل   ،حلقات النوعية،  نظم الحوافز،  الوظيفي

 .  تنفي  اللرنامج المناسب 
 . دور تقييمي 4

يتطلب قيام ادارة الموارد اللشرية لعملية تقييم فاعلية   ا    ،وهو من الادوار الصعلة
السياسات والممارسات المختلفدة والتدي تددعم )تددقي  ادارة المدوارد اللشدرية( وهدي 
علارة عن مراجعدة منتظمدة لجميدع الانشدطة التدي تمارسدها ادارة المدوارد اللشدرية 

لد ا ،  ن وجدت واتخا  القرارات اللازمدة لشدرنهاإلهدف معرفة الانحرافات    ،وتحليلها
 .  (292، 1991، تهدف ه   العملية ال  تحقي  عدة فوائد منها : )السالم  وصالح

 
 .  تطوير المساهمات التي تقدمها ه   الادارة في تطوير المنظمة وتحقي  اهدافها .1
يحفز العاملين في اداة الموارد اللشرية عل  تلني مسدؤولية اكلدر وتخصدص فندي  .2

نظرا لخضوع اعمالهم ال  تدقي  دور  منظم من قلدل   ،اعم  في مجالات عملهم
 .  الادارة العليا في المنظمة

 .  تهيئة الفرص الجيدة لقلول التغيرات المطلوب استحداثها .3
تخفي  التكاليف الخاصة لادارة الموارد اللشرية مدن خدلال اسدتحدا  اجدرا ات  .4

 .  فعالة للافراد العاملين في المنظمة
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مليددة لدددور اسددتراتيجية ادارة المددوارد اان مددا تقدددم يمكددن ان يعكددس النظددرة التك
ن امتلاكهددا إ ا  ، اللشددرية فددي المشدداركة لتحديددد الاهددداف الاسددتراتيجية وتنفيدد ها

المعلومات الوافية عن المدوارد اللشدرية والانشدطة المنظميدة والليئيدة عدزز الجاندب 
الترثير  لدور ه   الادارة في استخدام تلك المعلومات في عملية الاعداد الاستراتيجي 

إلد  تعزيدز الميدزات التنافسدية الممكندة عدن طريد  الاسدتخدام   فضلا  عدن  ،للمنظمة
 الفعال للعنصر اللشر  لتحقي  الاهداف الاستراتيجية .

 
ا   مؤشرات مستقبلية لوظائف استراتيجية ادراة الموارد البشرية  -رابعا

 تتزايدددددد الحاجدددددة ولاسدددددتمرار لتطدددددوير نشددددداطات ، اسدددددتنادا لمدددددا تقددددددم
 Decenzo)وممارسات الموارد اللشرية في المستقلل لحي  تتضمن المؤشرات الاتية  

and Robins, 1996, 10-11) (Dessler, 1988, 702) : 
 

 تخطيط الموارد البشرية  .1
 تهتم ه   الوظيفة لالجوانب الاتية : 

 .  الجوانب الكمية والنوعية للافراد  -
  . التغيرات التي تحصل عل  خصائص العمل -
 .  معلومات عن المسار المهني -
 .  رلط تخطيط الموارد اللشرية لالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة -
 .الاختيار والتعيين 2

 ترتكز ه   الوظيفة عل  ما ياتي : 
 .  المصادر الداخلية والخارجية للموارد اللشرية -
 .  اصول اجرا  المقاللات والاختلارات  -
 .  دليل مكاتب التشغيل -
 .  التوجيهات المستقللية -
 .التدريب والتطوير 3

 تتضمن ه   الوظيفة ما ياتي : 
 .  انواع اللرامج التدريلية -
 .  الوظائف المشمولة لالتدريب  -
 .  السياسات التطويرية -
 .  اصول تقويم اللرامج التدريلية -
 .  التدريب عل  اساليب الرقالة النوعية -
 . التعويضات 4

 تشمل ه   الوظيفة الجوانب الاتية : 
 .  مستويات الاجور والرواتب  -
 .  مستويات الحوافز واصول صرفها -
 .  زيادة استخدام الدفع عل  اساس المهارات  -
 .  تطلي  خطط مشاركة الارلاح -
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 .  تطوير طرق تقويم الادا  -
 .  تطلي  لرامج التعويضات أو الدفع المرنة لمواجهة احتياجات العاملين -
 .  تحقي  العدالة -

 
 الاهداف الاستراتيجية 

 يتضمن ه ا الملح  المحاور الاتية : 
 مفهوم الاهداف الاستراتيجية  -ولاا أ

ا  تعدد  ،تمثل الاهداف الاستراتيجية احدى المراحل التتالعية للادارة الاسدتراتيجية
وعندئد    ،وغايدة لاسدتراتيجية المنظمدة  ،ه   المرحلدة وسديلة لللدوس رسدالة المنظمدة

 .  تصلح الاهداف الاستراتيجية مطللا ضروريا للتكامل لين الرسالة والاستراتيجية
لاند   Harveyلقد وردت العديد من التعاريف لللورة الهدف الاستراتيجي ا  عرفد   

ولاسدديما النددوع والكددم  ،النتددائج المحددددة والمطلددوب تحقيقهددا ضددمن المعددايير الدقيقددة
ؤمن( ان الهددف هدو اتفداق في حين يرى )عقيلي والمد (Harvey, 1988, 33)والزمن 

عام حول تحقي  غاية المنظمة وه ا الاتفاق يدنجم عدن تطلعدات مجموعدة افدراد لهدم 
 Johnson and Scholes( وعرف  31، 1994، مصالح لقيام المنظمة )عقيلي والمؤمن

لاندد  تعليددر عددن توقعددات المسدداهمين داخددل المنظمددة وخارجهددا ومواردهددا اللشددرية 
تعريفا  Thompsonويقدم  (Johnson and Scholes, 1993, 157)واغراضها ورسالتها 
ا  يعرف الاهداف الاستراتيجية هي مساطر محدددة مسدارات  ،اكثر وضوحا وتحديدا
وتحداور   ،تمتد لتشمل اهداف لعيدة الامد واخرى قريلدة الامدد ،  ادا  المنظمة وتقدمها

تعل  لما ا يعمل المدرا  الان لمركز المنظمة ال   ينلغي ي لا  الاهداف لعيدة الامد سؤا
وتكافح ادارة المنظمدة لتحقيد   لدك علد  ان لا ،  اداؤ  لصورة حسنة في الامد اللعيد 

 .  (Thompson, 1996, 5)تغفل اهدافها قريلة الامد 
وفضلا عن ما ورد سالقا فان الاهداف الاستراتيجية ما هدي الا مجموعدة غايدات 
لعيدة الامد تمثل مستويات ادا  مطلوب تحقيقهدا وان تكدون ملائمدة لقددرات المددرا  

 ومعارفهم ومهاراتهم وما ينلغي ان تتوفر من موارد واستعدادات عند منظماتهم .
ن دراسدة )الحسديني( إاما مسوغات وضع الاهداف عل  وف  خصائصها العامة ف

تركز عل  عدد من الفوائد التي تعكس مسدوغات صدياغة الاهدداف وتلدرر وجودهدا 
 ( .92، 2001، تي )الحسينيروكما ي

ا  تمثل الاهداف مؤشرات عامة جامعة لمختلدف ،  ضمان وحدة الغر  والتوج  .1
 .  الجهود ل ا فهي تساعد عل  توحيد جهود الجميع في اتجا  واحد 

 .  تساعد في لنا  معايير توزيع الموارد داخل المنظمة .2
تعمل عل  تركيز جهود التشكيلات والافراد لاتجاهدات محدددة تمندع الازدواجيدة  .3

 والتضارب. 
 تعد المصدر الرئيس للاهداف التفصيلية التي تسع  المنظمة إل  تحقيقها . .4
 

ا   تصنيف الاهداف  -ثانيا
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لسدلب   ،لا تسع  المنظمات إل  تحقي  هدف واحد لل تحدد لنفسها اكثر من هدف
لهدم مطالدب  ،وجود مجاميع متعددة مختلفة من الافراد في الليئة الداخليدة والخارجيدة

: المسدتثمرون ويطل  عل  هؤلا  )اصحاب المصدلحة( مثدل،  مشروعة عل  المنظمة
والمنافسدددون ، والحكومدددة، والمجهدددزون، )الممولدددون( والمسدددتهلكون، والعددداملون

 ( .56، 1999، )الركالي
 

الاهدداف الاقتصدادية والتدي ترمدي إلد   -1نوعين مدن الاهدداف:  Ansoffويميز  
وتتمثدل  ،الاهدداف الاجتماعيدة )غيدر الاقتصدادية(  -2.  تعظيم كفا ة تحويدل المدوارد 

لالاهداف التي تتعل  لتقديم خدمات للمجتمع ال   تعمل في  والوفا  لالتزاماتها تجاه  
 .  (Ansoff, 1987, 82وادا  مسؤولياتها )

 
ان الاهدداف يمكدن ان تصدنف إلد  اهدداف رسدمية واهدداف   Daftفي حين يدرى  

عملياتية )تشغيلية( فالاهداف الرسمية هي المخرجدات المحدددة رسدميا والتدي تسدع  
وه   الاهداف تشتمل عل  جوانب واسعة حول ما ا يجب علد  ،  المنظمة إل  للوغها

  الاهداف   والقيم التي تنطو  عل  وجودها وه،  ؟المنظمة عمل  والسلب في وجودها
ا  تتصددف لالايجدداز  ،علدد  الاغلددب  ات طددالع اعلامددي ودعددائي اكثددر مندد  تطليقددي

اما الاهداف العملياتيدة ،  كما يصعب للوغها وتقويمها،  والغمو  ويتع ر قياسها لدقة
)التشغيلية( فهي الاهداف التي تستنتج من السياسات التدي تحداول المنظمدة الوصدول 

 .  (39، 2000، )السلعاو  اليها من خلال اجرا اتها التشغيلية الفعلية
 

، : )عقيلدي والمدؤمنلادارة الاستراتيجية إل  الاتيكما تصنف الاهداف في اطار ا
1994 ،34. ) 
 

اهداف استراتيجية : هي الاهدداف العامدة للمنظمدة والمتعلقدة لتحقيد  النشداطات  .1
 .  المركزية للمنظمة والمتصلة لالاطر الخارجية لها

هي الاهداف التي تتحق  من خلال التشكيلات التنظيمية الرئيسدة ،  اهداف تكتيكية .2
في المنظمة والمعتمدة عل  التوزيعات الرئيسة للانشدطة داخدل المنظمدة وتحديدد 

 وظائفها .
اهداف عملياتية : وهي الاهداف التي تتحق  من قلل التشكيلات الفرعية والافراد  .3

 في المنظمة والمعتمدة عل  اساس التوزيعات التخصصية والادائية الفردية .
 

يختلددف حجددم هدد ا الهددرم لحسددب ، وهندداك هددرم مددن الاهددداف فددي كددل منظمددة
وتشدت  مجداميع الاهدداف الرئيسدة مدن رسدالة ،  المستويات الادارية فدي ايدة منظمدة

 .  (58، 2000المنظمة إل  : )الركالي، 
 اهداف عل  مستوى المنظمة والاهداف الكلية . .1
 اهداف عل  مستوى وحدة الاعمال . .2
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ولعد تحديدد ،  كل قسم اهداف  الخاصةلاهداف عل  المستوى الوظيفي حي  يكون   .3
أو صياغة الاهداف تحول إل  مجموعة من الاغرا  الاكثر تحديدا لحي  يمكن 

 تلمسها لطريقة ملاشرة .
 

ا  تصدنف ،  منهدا التصدنيف علد  الاسداس الزمندي،  وهناك عدة تصنيفات اخدرى
وهي الاهدداف التدي توضدح ،  الاهداف لموجب ه ا الاساس إل  اهداف طويلة الاجل

والتدي تمتدد ،  النتائج المطلولدة والتدي تسدع  إلد  تحقيد  غايدات المنظمدة ورسدالتها
واهدداف قصديرة الاجدل وهدي ،  اعتياديا إلد  مدا ورا  حددود السدنة الماليدة للمنظمدة

مادها عدن سدنة أو اقدل والتدي تسدتخدمها الادارة لتحقيد  آاهداف الادا  التي لا تزيد  
 ( .68، 1991، )الشماع الاهداف طويلة الاجل للمنظمة

 
ا   العلاقة بين استراتيجية ادارة الموارد البشرية والاهداف الاستراتيجية  -ثالثا

واحدة من الاسدتنتاجات المهمدة للعديدد مدن الدراسدات ان الاهدداف الاسدتراتيجية 
ن تصاس في ضو  المهارات والمعارف المتاحة و لك تحاشيا من حالدة الفشدل أيجب  

خد  رن تأ مدن هندا يجدب .  اثنا  مرحلة التنفيد  ومدا يترتدب عليهدا مدن اثدار وتكداليف
ن تلعل  ادارة الموارد اللشدرية مدن دور اثندا  اعدداد أالمنظمات في حسالها ما يمكن  
 .  وتنفي  الاهداف الاستراتيجية

مددا هددي صددورة العلاقددة التددي يمكددن ان تظهددر لددين دور ، والسددؤال المطددروح
 .  ؟استراتيجية ادارة الموارد اللشرية والاهداف الاستراتيجية

لقد وردت في ه ا الجانب عدة وجهات نظر حددت طليعدة دور اسدتراتيجية ادارة 
 الموارد اللشرية في تحقي  الاهداف الاستراتيجية .

حي  يعطي حيزا كليدرا ،  اتجا  يؤكد عل  الدور التوسعي لادارة الموارد اللشرية .1
لادارة الموارد اللشرية في كل مرحلة من مراحدل اعدداد الاهدداف الاسدتراتيجية 

 .ية ودور في الاهداف الاستراتيجيةفهناك دور في الاهداف العمليات
حيد  يركدز علد    ،اتجا  ثان يظهر دور ادارة المدوارد اللشدرية لعمليدة التحليدل .2

 .  جانب التراصف لين ادارة الموارد اللشرية مع التحليل العام لاهداف المنظمة
خر يؤكد علد  ان دور ادارة المدوارد اللشدرية ينحصدر فدي عمليدة اعدداد آاتجا    .3

 .  وتنفي  الاهداف الاستراتيجية وتقويمها
 

 الجانب الميداني 
 ته وعين وصف مجتمع البحث

 : في المحاور الاتية ت وعينيعر  ه ا الملح  نل ة مختصرة عن مجتمع اللح  

 وصف الشركات مجتمع البحث   -ولاا أ
او تتضدح متغيدرات ،  يكتسب تحديد القطاع ال   يجر  فيد  اللحد  اهميدة كليدرة
وقدد وقدع اختيارندا  ،اللح  واهداف  في ضو  التحديد الصحيح للقطاع مجتمع اللحد  
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علدد  القطدداع العددام والمخددتلط فددي محافظددة نينددوى ميدددانيا لاجددرا  اللحدد  وتتمثددل 
 الشركات لالاتي :

 .  الشركة الوطنية لصناعة الاثا  المنزلي .1
 .  شركة الخازر لانتاج المواد الانشائية .2
 .  الشركة العامة للاللسة الجاهزة .3
 .  الشركة العامة للسمنت الشمالية .4
 .  الشركة العامة للغزل والنسيج .5
 الشركة العامة لمنتجات الاللان / مصنع اللان الموصل . .6

 .  وكان من دواعي اختيار ه   الشركات 
كلر الشركات الصناعية الحكومية والمختلطة في محافظة نينوى واطولهدا أكونها   .1

 .  كثرها خلرةأعمرا و
 .  تنوع انشطتها ومنتجاتها وخدماتها المقدمة للمواطنين .2
عليد  ندرى ضدرورة   ،ظهور دور الافراد في هد   الشدركات علد  نحدو واضدح .3

عر  نل ة مختصرة لعددد مدن الجواندب التعريفيدة الخاصدة لالشدركات مجتمدع 
 .  1 اللح  وكما في الجدول

 
 
 

 1الجدول 
ا بالشركات مجتمع البحث   اً تعريفا     مبسطا

 نوع النشاط  تاريخ التاسيس  الشركة  ت

 نسيجية  1957 الشركة العامة للغزل والنسيج 1

 انشائية 1959 الشركة العامة للسمنت الشمالية  2

 غ ائية  1975 الشركة العامة لمنتجات الاللان/مصنع اللان الموصل  3

 الاثا  المنزلي 1986 الشركة الوطنية لصناعة الاثا  المنزلي  4

 انشائية 1989 شركة الخازر لانتاج المواد الانشائية 5

 اللسة جاهزة  1991 الشركة العامة للاللسة الجاهزة   6

 
ا   وصف عينة البحث  -ثانيا

شملت عينة الافراد الملحدوثين مددرا  الشدركات مجتمدع اللحد  ومسدؤولي ادارة 
المددوارد اللشددرية الدد   يمتلكددون التصددور عددن الاهددداف الاسددتراتيجية أو يددوفرون 

 المعلومات المعتمدة في استراتيجية ادارة الموارد اللشرية .
استمارة استلانة عل  الافراد الملحدوثين فدي   60ومن الجدير لال كر فقد تم توزيع  

 تفاصيل توزيع الاستمارات . 2مواقع عملهم ويوضح الجدول 
 

 2الجدول 
 توزيع استمارات الاستبانة على الافراد المبحوثين في الشركات مجتمع البحث  
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 % العدد  الشركات  ت

 13.4 8 الشركة الوطنية لصناعة الاثا  المنزلي 1

 10 6 شركة الخازر لانتاج المواد الانشائية 2

 15 9 الشركة العامة للاللسة الجاهزة 3

 23.3 14 الشركة العامة للسمنت الشمالية 4

 20 12 الشركة العامة للغزل والنسيج 5

 18.3 11 الشركة العامة لمنتجات الاللان / مصنع اللان الموصل 6

 100 60 المجموع 

 
لع  المواصفات الوظيفية لافدراد عيندة اللحد  مدن حيد    3ويتلين من الجدول  

 .  فضلا عن تحصيلهم الدراسي، ومدة الخدمة في المنصب الحالي، المركز الوظيفي
 فيما يتعلد  لدالمركز الدوظيفي لافدراد عيندة اللحد  تلدين ان الادارة العليدا تمثدل  -

 فدي حدين ان مددرا  الادارة الوسدط  ،  من اجمدالي افدراد مجتمدع اللحد    37%
 .  % من الافراد الملحوثين63

 تعد سنوات الخدمة احد المؤشرات الضرورية لتراكم الخلرة والمعرفدة فقدد تلدين  -
 .  سنة فاكثر 11% من افراد عينة اللح  لديهم خدمة في المنظمة 67

مددن الافددراد الملحددوثين يحملددون   %53 ولخصددوص التحصدديل الدراسددي فددان  -
والد ين  %41الكليدات والددللوم العدالي  وا  للدغ خريجد  ،مؤهلات اكاديمية عالية

% وتعكدس هد   25يحملون شهادات تخصصدية عليدا )الماجسدتير والددكتورا (  
النتائج من التاهيل والتعليم العالي للافراد الملحوثين الكفا ة في تحديد استراتيجية 

 ادارة الموارد اللشرية .

 
 

 3الجدول 
 وصف افراد عينة البحث  

 مدة الخدمة   المركز الوظيفي 

 فاكثر -16 15-11 6-1 5-1 ادارة وسط   ادراة عليا

 % العدد   % العدد   % العدد   % العدد   % العدد   % العدد  

22 37 37 63 8 13 12 20 15 25 25 42 

 المؤهل العلمي  

 دكتورا   ماجستير   لكالوريوس   معهد  اعدادية  

 % العدد   % العدد   % العدد   % العدد   % العدد  

20 34 8 13 17 28 8 13 7 12 

 
 اختبار انموذج وفرضيات البحث

تحقيقددا لمتطللددات اللحدد  ومدددى سددريان انمو جدد  واختلددار فرضدديات  الرئيسددة 
والفرعيددة نعددر  طليعددة علاقددة اسددتراتيجية ادارة المددوارد اللشددرية لالاهددداف 
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و لددك لالاعتمدداد علدد   ،ثيرهددا فيهددا فددي الشددركات مجتمددع اللحدد  رالاسددتراتيجية وت
 .  مجموعة من الاساليب الاحصائية المناسلة

 العلاقة بين استراتيجية ادارة الموارد البشرية والاهداف الاستراتيجية  -اولاا 
لاجل التعرف عل  طليعة علاقات الارتلاط لين استراتيجية ادارة الموارد اللشرية 

إلد  وجدود علاقدة ارتلداط  4تشير معطيات الجددول  ،  اجمالا والاهداف الاستراتيجية
معنويدددة موجلدددة لدددين متغيدددرات اسدددتراتيجية ادارة المدددوارد اللشدددرية والاهدددداف 

 عندد مسدتوى معنويدة قددر   0.60لكلي  للغت قيمة معامل الارتلاط ا  ا  ،  الاستراتيجية
0.05  . 

ومن خلال متالعة نتائج تحليل الارتلاط اللسيط يتضح وجود علاقة ارتلاط معنوية 
موجلددة لددين الاهددداف الاسددتراتيجية ومتغيددرات اسددتراتيجية ادارة المددوارد اللشددرية 

 .  عل  التوالي 0.74و  0.31مجتمعة ولمعاملات ارتلاط تراوحت لين 
واظهدددرت هددد   العلاقدددة اهتمدددام ادارات الشدددركات مجتمدددع اللحددد  لمتغيدددرات 

 .  استراتيجية ادراة الموارد اللشرية في تحقي  الاهداف الاستراتيجية
وله ا تقلل الفرضدية الرئيسدة الاولد  والفرضديات الفرعيدة المنلثقدة عنهدا والتدي 
مفادها وجود علاقة ارتلاط معنوية لين استراتيجية  ادارة الموارد اللشرية والاهدداف 

 . الاستراتيجية
 

 4الجدول 
نتائج علاقات الارتباط بين استراتيجية ادارة الموارد البشرية والاهداف  

 الاستراتيجية 

 المتغير المستقل 
 المتغير المعتمد  

 استراتيجية ادارة الموارد البشرية 
المؤشر  
 الكلي  

تخطيط الموارد  
 البشرية  

الاختبار  
 والتعيين 

التدريب  
 والتطوير  

 التعويضات 

الاهداف  
 الاستراتيجية 

0.43* 0.31* 0.74* 0.32* 0.60* 

*P < 0.05  N = 60 

 
ا   تأثير استراتيجية ادارة الموارد البشرية في الاهداف الاستراتيجية  -ثانيا

يمثل مضمون ه ا الترثير التحق  من الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية 
المنلثقة عنها والتي تنص علد  وجدود تدرثير معندو  لدين اسدتراتيجية ادارة المدوراد 

وتوضدح نتدائج الاختلدار للشدركات مجتمدع اللحد  ،  اللشرية والاهداف الاستراتيجية
 :وعل  المستوى العام وكما ياتي

وجدود تدرثير معندو  لمتغيدرات اسدتراتيجية ادارة المدوارد   5يتضح من الجددول  
ا  تؤثر تلدك اسسدتراتيجيات معنويدا فدي ،  اللشرية مجتمعة في الاهداف الاستراتيجية

 F  ا  للغدت قيمدة، الاهدداف الاسدتراتيجية وعلد  مسدتوى الشدركات مجتمدع اللحد  
 ولمسدتوى معنويدة   6.12وهي اكلر من قيمتهدا الجدوليدة واللالغدة    13.18  المحسولة

تلاين قددرة  0.62ان  2R ويستدل من معامل التحديد ،  (4،  55)ودرجتي حرية    0.05
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تفسر  اسدتراتيجية ادارة المدوارد   ،الملحوثين عل  تلني تحقي  الاهداف الاستراتيجية
لها يتضدح ان اكثدر العوامدل مدن   tواختلار    ومن متالعة نتائج معاملات  ،  اللشرية

 t وللغدت  0.66  حي  التاثير في التلني للاهداف الاستراتيجية هو التدريب والتطوير  
 0.19ثر عامل تخطيط الموارد اللشرية أومن ثم ، وهي قيمة معنوية  5.65  المحسولة
وافرزت نتائج تحليدل الانحددار إلد  ان ، وهي قيمة معنوية  1.60المحسولة    t  وللغت 

 tوللغددت  -0.21 هندداك تددرثير سددللي للاختيددار والتعيددين فددي الاهددداف الاسددتراتيجية
 .  وهي قيمة معنوية -2.27 المحسولة

 
 عل  ما تقدم من نتائج تحليدل الانحددار لسدتراتيجية ادارة المدوارد اللشدرية ا  ولنا 

تتحق  الفرضية الرئيسة الثانية ولدلالدة فرضدياتها ، واثرها في الاهداف الاستراتيجية
 .الفرعية وعل  مستوى الشركات مجتمع اللح  

 
 
  

 5الجدول 
 تأثير استراتيجية ادارة الموارد البشرية في الاهداف الاستراتيجية  

 المتغير النقل        
 
 

 المتغير المعتمد  

 استراتيجية ادارة الموارد البشرية 

2R 
F 

 المحسوبة  

تخطيط  
الموارد  
 البشرية  

الاختبار  
 والتعيين 

التدريب  
 والتطوير  

 التعويضات 

B1 B2 B3 B4 

 الاهداف الاستراتيجية 
0.19 

(1.60*) 
0.21- 

(2.07-*) 
0.66 

(5.65*) 
0.04 

(0.52*) 
0.62 13.18 

*P < 0.05  DF = (4.55)  N = 60 

   
 الاستنتاجات والتوصيات

 أ.الاستنتاجات 
تمثلدت فدي إل  مجموعدة مدن الاسدتنتاجات النظريدة والميدانيدة و  ةاللاحث  ت توصل

 :لاتيا
، ا  واستشداري  ا  تنفيد ي  ا  اصلح الدور الفاعل لاستراتيجية ادارة الموارد اللشرية دور .1

تقدم في  المشورة للادارة العليدا والمسدتويات الاداريدة الاخدرى مدن اجدل تحقيد  
 الاهداف الاستراتيجية. 

ثير فدي الددا  الدرأ  واتخدا  رتنعكس اهمية استراتيجية ادارة الموارد اللشرية للتد .2
 .  القرارات الخاصة لتحديد وتنفي  الاهداف الاستراتيجية

تشير النتائج إل  امتلاك غاللية عينة اللح  مؤهلا دراسيا جيدا وخلرة طويلة في  .3
 .  مجال عمل شركاتهم تساعدهم في ادا  اعمالهم وتحقي  الاهداف الاستراتيجية

اوضحت نتائج التحليل وجود علاقة ارتلاط معنوية لين استراتيجية ادارة الموارد  .4
ممددا يوكددد اهتمددام إدارات الشددركات مجتمددع .  اللشددرية والاهددداف الاسددتراتيجية
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اللحدد  لمتغيددرات اسددتراتيجية ادارة المددوارد اللشددرية فددي تحقيدد  الاهددداف 
 الاستراتيجية .

كشفت نتائج تحليل الانحدار عن وجود علاقة ترثير معنويدة للمتغيدرات المسدتقلة  .5
والمتمثلة )لاستراتيجية ادارة الموارد اللشرية( في المتغيرات المعتمدة )الاهدداف 

 الاستراتيجية( وعل  المستوى العام للشركات مجتمع اللح  .

 
 ب.التوصيات 

 في ضو  نتائج واستنتاجات اللح  نوصي لالاتي :
ينلغي ان تددرك الشدركات الصدناعية لعامدة والشدركات مجتمدع اللحد  لخاصدة  .1

فهدو ، اهمية المورد اللشر  كميزة تنافسية وشريك استراتيجي وراس مال فكر 
 .  سلاح تنافسي تمتلك  الشركات لتحقي  الاهداف الاستراتيجية

الاهتمددام لاسددتراتيجية ادارة المددوارد اللشدددرية واثرهددا فددي تحقيدد  الاهدددداف  .2
الاسدتراتيجية فددي الشددركات مجتمدع اللحدد  ولهدددف تعزيدز هدد   الاهميددة يمكددن 

 اقتراح الاتي :
 

عل  الشركات دعم وتعزيز عملية تخطيط المدوارد اللشدرية ورلطهدا لدالتخطيط  .1
 الاستراتيجي للشركة لتحقي  الاهداف الاستراتيجية .

اهتمام الشركات لوظيفة الاختيار والتعيين لاعتلارها احد الانشطة الاساسية التي  .2
 .  يتوقف عليها شغل الوظائف الشاغرة لالاشخاص المناسلين والاكفا 

ن لتحقيد  الاهدداف والاهتمام لالتعويضات المدفوعة والعمل ال   يقوم ل  العامل .3
 .  الاستراتيجية

زيادة الاهتمام لتدريب الموارد اللشرية وتطويرها مدن خدلال التاكيدد علد  دور  .4
ه   الوظيفة واهميتها فدي زيدادة معلومدات الفدرد ومهارتد  ويتطلدب  لدك رلدط 

 .  اللرامج التدريلية لالاهداف الاستراتيجية لغر  تحقي  المزايا التنافسية
تطوير مهارات المدرا  وخلراتهم لما يعدزز ادراكهدم لاهميدة اسدتراتيجية ادارة  .5

 .  الموارد اللشرية لتحقي  الاهداف الاستراتيجية
تشجيع روح الملادرة لدى مددرا  ادارة المدوارد اللشدرية فدي الشدركات مجتمدع  .6

 اللح  والاهتمام لمقترحاتهم وملادراتهم في مجال تطوير العمل .
، نظددرا لوجددود علاقددات تددرثير ملاشددرة وغيددر ملاشددرة لددين متغيددرات اللحدد   .7

وانعكداس  لدك علد  ،  استراتيجية ادارة الموارد اللشرية والاهداف الاستراتيجية
ولي مددرا  أن يدلهد ا نوصدي لضدرورة  .   طليعة عمل الشركات مجتمع اللحد  

 الشركات اهتماما كليرا له   المتغيرات في ضو  لح  وتحليل مؤشراتها .
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ABSTRACT 

The Role of The Strategy of Human Resources in Realizing The 

Strategic Objections Through in Ninevah Governorate 

 

 
This research aims at determining the role of strategy of human resources management 

in realizing the strategic objection through the study of some samples of industrial 

companies in Ninevah governorate. This will be achieved by a level on a sample based on 

hypothetical type taking into consideration the nature and the variables of the research and 

their dimensions. This is represented by strategy of human resources management and 

strategic objective.  Accordingly, two main hypotheses will emerge and more subsectional 

hypotheses will appear. In order to choose the hypothesis we depend on a series of 

statistical methods. Finally, this research ends with some important conclusions which 

reflect the proof of the hypotheses besides some recommendations which concentrate on 

the role of strategy of human resources in the realizing of strategic objective.  

 


