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   مستخلص

تسلٌط الضوء على أسباب ظاهرة الفساد الإداري والمالً واقتراح اسالٌب وانظمة ٌهدف البحث إلى 
تعزز الرقابة وتطور الٌات مكافحته وتسلٌط الضوء على السبل الكفٌلة التً ٌنبغً توفرها لٌتسنى للأجهزة 

ت الفرضٌة الآتٌة وٌنطلق البحث إلى إثبا .الرقابٌة الثلاثة العمل على الحد من ظاهرة الفساد الإداري والمالً
"ان حوكمة مإسسات الدولة وتطبٌق الحكومة الالكترونٌة فٌها واعتماد آلٌة صحٌحة للتدقٌق المتقاطع 
ونموذج الاداء المتوازن ٌساعد على الحد من ظاهرة الفساد المستشرٌة فً العراق" ومن اهم الاستنتاجات 

تبدأ فً السلوك المنحرف وصولا إلى إساءة التً توصل الٌها البحث ان أسباب الفساد كثٌرة ومتشعبة 
الفساد  ،استعمال الوظٌفة العامة لمكاسب شخصٌة، وٌظهر الفساد بانماط اخرى منها الفساد السٌاسً

ولابد من  تظافر جهود  ،وأن مكافحة الفساد مسإولٌة مجتمع .الفساد الإداري، والفساد الثقافً الاقتصادي،
ضلا عن ذلك فقد طور التشرٌع العراقً نظم الرقابة فؤنشؤ ثلاث أجهزة رقابٌة أجهزة الرقابة المتعددة فٌه، ف

وقد اقترح الباحثان  .هً هٌئة النزاهة ومكتب المفتش العام ودٌوان الرقابة المالٌة لتتولى مكافحة الفساد
ع بعض التوصٌات منها تحدٌد مسإولٌات الإدارة عن الأعمال والمهام الرئٌسٌة التً تناط بها ووض

إستراتٌجٌة المإسسة وتحقٌق قدر عالٍ من الشفافٌة والرقابة على حالات تعارض المصالح بٌن مجلس 
الإدارة والإدارة التنفٌذٌة والمالك مع التؤكٌد على سلامة التقارٌر والأنظمة المحاسبٌة والمالٌة للمإسسة 

رورة التنسٌق مع اجهزة الرقابة ورفع أداء أجهزة الرقابة الداخلٌة ووضع المعاٌٌر اللازمة لذلك مع ض
الثلاث ولاسٌما دٌوان الرقابة المالٌة من اجل مواجهة آفة الفساد الإداري والمالً فً أجهزة الدولة مع رفع 

 .أداء المإسسات الحكومٌة بما ٌسمح بتحقٌق أهدافها
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ABSTRACT 

Four antibiotics to prevent expansion corruption high fever 
 

The research aims to highlight on the reasons of financial & managerial 

corruption phenomena and to suggest systems & methods that promote 

controlling and developing the mechanism to combat corruption it also 

highlights on the ways that should available to enable the three regulatory 

agencies to reduce this phenomenon. The research depends on the following 

hypothesis "the governance of state institutions and the application of electronic 

government with depending on a correct mechanism to crossing auditing and 

the equilibrium performance model well help to reduce corruption phenomenon 

in Iraq" the two researchers have been concluded some conclusions the main 

one is that so many reasons of corruption starting from the bad behavior leading 

to abuse of public occupation for personal benefit. The corruption could appear 

by other kinds including political, economic, managerial & educational 

corruption. The treatment of corruption is the responsibility of society, it is 

necessary to combine various control organizations in addition to the Iraqi 

legislation had been developed the controlling agencies and established three   

regulatory agencies: Board of Supreme Audit, General Inspector Bureau and 

Commission of Integrity in order to combat the corruption. Some of 

recommendations have been suggested by the two researchers such as : defined 

responsibilities of management for the main tasks including setting institutions 

strategy obtain a high level of transparency ,controlling on intersection rights 

between management board & executive management with the owner assurance 

the goodness of reports and accounting & financial systems for the 

establishment and increasing performance of internal auditing ,setting the 

required standers and the importance of coordination with the three regulatory 

agencies specially the Board of Supreme Audit in order to remove the financial 

and managerial corruption in the state agencies with increasing the performance 

of governmental institutions in order to obtain its objectives.                                                                                       

 
 

Key Word/  Corruption phenomena – Corruption Mechanisms – Corruption 

Treatment- Institutions performance Audit – Accounting & Financial Systems 
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 أولا:  منهجٌة البحث

 مشكلة البحث -1

فً اغلب دول العالم وباتتت مشتكلة العصتر ، لتذلك التجتؤت بعتض  تفاقمت ظاهرة الفساد الإداري والمالً      
وتظتافر جهتود أجهتزة  زة الرقابة والتدقٌق للحد من ظاهرة الفساد ،الدول الى نهج جدٌد ٌعتمد على زٌادة أجه

الدولة المختلفة وبالتعاون مع كافة شرائح المجتمع لتحقٌق الرقابة الاجتماعٌة ، وفً العراق فقتد ستمح تفتاقم 
التى  هذه الظاهرة فً الاونتة الاخٌترة التى لجتوء الدولتة التى  زٌتادة اجهتزة الرقابتة والتتدقٌق لتشتمل بالاضتافة

العمتتومٌٌن متتن اجتتل محاولتتة الحتتد متتن هتتذه  المفتشتتٌندٌتتوان الرقابتتة المالٌتتة كتتل متتن هٌئتتة النزاهتتة ومكاتتتب 
 .الظاهرة الخطٌرة

 أهمٌة البحث  -2

تكمن اهمٌة البحث فً تسلٌط الضوء على اشكال الفساد ومدى الخطر الذي ٌكمتن وراء ظتاهرة الفستاد 
قتصادي والاجتماعً فً العراق وتستلٌط الضتوء علتى الستبل الكفٌلتة الإداري والمالً واضراره فً الجانب الا

 .التً ٌنبغً توفرها لٌتسنى للأجهزة الرقابٌة الثلاثة العمل على الحد من ظاهرة الفساد الإداري والمالً

 ٌنطلق البحث إلى إثبات الفرضٌة الآتٌة:  فرضٌة البحث: -3

رونٌتتة فٌهتتا واعتمتتاد آلٌتتة صتتحٌحة للتتتدقٌق المتقتتاطع ان حوكمتتة مإسستتات الدولتتة وتطبٌتتق الحكومتتة الالكت
 .ونموذج الاداء المتوازن ٌساعد على الحد من ظاهرة الفساد المستشرٌة فً العراق

  -ٌهدف البحث إلى:هدف البحث:  -4

 تسلٌط الضوء على اشكال الفساد الإداري والمالً  . أ
 .اقتراح انموذج لتطوٌر الٌات مكافحته . ب

 تتمثل حدود البحث المكانٌة فً  :الحدود المكانٌة  -5

 .دٌوان الرقابة المالٌة . أ
 .مكاتب المحاسبٌن القانونٌٌن . ب
 .مجموعة من الاساتذة الاكادٌمٌن فً الجامعات والمعاهد . ت

 مصادر جمع البٌانات  -6

 الجانب النظري : . أ
 الكتب والبحوث والدورٌات العربٌة والأجنبٌة المتوفرة فً المكتبات الجامعٌة  (1)
 .المتوافرة على شبكة المعلومات الدولٌةالمعلومات  (2)

 الجانب العملً   . ب

 المقابلات الشخصٌة (2توزٌع استبانة  ) (1)
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 ثانٌا : الاطار المفاهٌمً للفساد
 معنى كلمة الفساد واصلها -1
ٌشٌر مختار الصحاح إلى إن كلمة )فساد( قد جاءت من )انفسد الشًء( وٌفسد بالضم فهو فاسد   

ما )المنجد( فٌتوسع فً التفسٌر اللغوي لكلمة فساد مإكدا إن )افسده( ضد )اصلحه( أ المصلحةوالمفاسده ضد 
وفاسد القوم اساء الٌهم ففسدوا علٌه واستفسد ضد استصلح والفساد مصدر اللهو واللعب والمفسده  مصدر 

 (3: 2007الفساد أو سببه ) الذهبً، 
 تعار ٌف الفساد -2

ًء وتدمٌره هً ممارسات غٌر مشروعه أو أخلاقٌه تكون خروجا الفساد فً اللغة ٌعنً الخراب وخراب الش
عن القوانٌن والأنظمة والتعلٌمات التً تحكم الحٌاة أو المجتمع وبالتالً تإدي تلك الإعمال إلى الإساءة إلى 

 (1982)االرازي، محمد ،  .المصلحة العامة وبالتالً ضد الإصلاح فً المجتمع

بالأخذ بنظر الاعتبار فقط حالات الفساد التً ٌمكن التقاضً علٌها فً المحاكم أما التعرٌف القانونً فٌحددنا 
فلٌس كل ماهو قانونٌا ٌكون بالضرورة أخلاقٌا والتصرف أو عدم التصرف والذي ٌجب أن نظٌفه إلى تعرٌفنا 

المحاباة  للفساد فً هذه الحالة ٌبعد عن التعرٌف القانونً وٌمكن فً بعض الأفعال التً تنضوي تحت عنوان
 تعتبر غٌر قانونٌة فً الأدبٌات الحدٌثة  وتعتبر فسادا ولكن لا

 وعرف الفساد من مدخل أخلاقً على انه :
رد فعل ٌإدي إلى تدنً الأخلاق أي إنه فعل غٌر متوافق مع منظومة القٌم المتبناة من قبل المجتمع لأنه ٌإدي 

 (concise oxford dictionary  ،25611947إلى التراجع الأخلاقً من خلال تعاطً الرشوة )

والفساد من الناحٌة السلوكٌة ٌعنً انه السلوك الذي ٌنحرف  من المسار الرسمً للسلوكٌات المقبولة 
للمجتمع لشخص فً موقع سلطة عام وذلك الانحراف هو  بدافع تحقٌق المصالح الذاتٌة كالثروة والسلطة 

 .(M K Khan,1996,27والمكانة )

  -بها الفساد هً : تً ٌمكن ان ٌظهرالمظاهر ال -3

 الاختلاس: - أ
لشخص معٌن أو التصرف بها بشكل غٌر  المعهودةعرف الاختلاس على انه" سوء استخدام الأموال 

قانونً وتغطٌة هذا التصرف عن طرٌق التلاعب فً الدفاتر والسجلات المحاسبٌة " كما ٌعرف على انه قٌام 
بمواد منقولة أو أوراق أو أٌة  التصرفاملٌن  فً الشركات العامة بالع الموظف العمومً ومن فً حكمه أو

 .أشٌاء أخرى موجودة فً حٌازته بحكم وظٌفته دون وجه حق
 اقها من التعرٌف وهً : قوهنا نلاحظ إن هناك عناصر أساسٌة لجرٌمة الفساد ممكن اشت

 (426)الذهبً، مصدر سابق :

ا فً الدولة أو من العاملٌن فً البنوك والشركات المالٌة صفة الجانً: حٌث ٌجب أن ٌكون موظفا حكومٌ .1
 .أو الشركات المساهمة

 .الركن المالً : وٌتمثل بإقدام الجانً على الاستٌلاء على الأموال التً أدخلت فً حٌازته فً العمل .2
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 :غسٌل الأموال - ب
من عمل غٌر مشروع قانونا ٌقصد بعبارة "غسٌل الأموال " على أنها "قبول ودائع الأموال المستمدة 

أو إجرامً وذلك بإخفاء مصدر تلك الأموال أو التستر علٌها أو المساعدة على ذلك وٌعد شرٌكا فً ذلك العمل 

 (2005:33من ٌساعد على الإفلات من النتائج القانونٌة " ) الموسوي ،

نقود التً ٌنفقونها هً إن عملٌة غسٌل الأموال هً العملٌة التً بواسطتها ٌخلق المجرمون وهماً وهو إن ال
نقودهم، ولقد شهدت هذه القضٌة اهتماما واسعا نظرا  لكون عملٌات غسٌل الأموال والتً هً إحدى مظاهر 

 -1996هذه القضٌة اهتماما عالمٌا خلال عامً الفساد الإداري ووسائله ترتبط بالجرائم المنظمة لذلك شهدت 

 (42)الذهبً، مصدر سابق ،ة فً هذا الشؤن والتنمً إلى جانب جهود منظمة التعاون الاقتصادي 1997
  :المخالفات المالٌة - ت

المخالفات المالٌة متعددة ومتنوعة وللتعرف علٌها ٌجب أولا إن نتعرف على مفهوم المخالفات المالٌة التً 

 (1990( لسنة )6ورد تعرٌفها فً قانون الرقابة المالٌة رقم )

 :ًؤتٌ منه على ما (10حٌث نصت المادة )

 هذا القانون الأفعال والتصرفات الآتٌة: لأغراضتعتبر مخالفة مالٌة 

 خرق القوانٌن والأنظمة والتعلٌمات والبٌانات المالٌة  (1
 الإهمال أو التقصٌر الذي ٌإدي إلى الضٌاع أو الهدر فً الأموال أو الإضرار بالاقتصاد الوطنً  (2
اضاته وملاحظاته وكذلك التسوٌف أو التؤخٌر غٌر الامتناع عن الرد على رسائل دٌوان الرقابة أو اعتر (3

 .المبرر فً الرد خلال المدة التً ٌحددها الدٌوان
 :التلاعب - ث

إن التلاعب فً حقٌقة الأمر هو من ضمن المخالفات المالٌة فقد عرف التلاعب بؤنه "النجاح فً التدلٌس أو 
عرض البٌانات وتعمد إخفاء الحقائق الهامة التضلٌل بنٌة الغش أو إٌذاء طرف أخر، وٌرتبط بالتلاعب إساءة 

لغرض دفع فرد أخر لأداء أو عدم أداء شًء ما وفقا لرغبته أو الفشل فً إلافصاح عن حقائق هامة نسبٌا 
 بحٌث ٌضلل الفرد عن طرٌق الغش والخداع فً المطالبة بحقه فً الأصول أو جعله ٌدخل عقد غٌر مرضً"

 (23:  2007 )القٌسً،

 فعل ٌرتكب عن قصد او تدبٌر متعمد عن احد افراد الادارة بقصد التضلٌل او الاخفاء او فالتلاعب هو
 -المالٌة زمن ابرز اسبابه : القوائمالاختلاس او التاثٌر على 

 الرغبة فً اختلاس بعض اصول المشروع  -1
 محاولة تغطٌة اختلاس او عجز فً بعض الاصول  -2
 حقٌق اغراض مبٌتهمحاولة التاثٌر على الحسابات الختامٌة لت -3
 محاولة التهرب الضرٌبً  -4
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 :الاحتٌال - ج

( على انه : 3الفقرة ) (240ورد تعرٌف الاحتٌال فً معاٌٌر التدقٌق الدولٌة حسب المعٌار )

"المخالفات المقصودة فً عرض القوائم المالٌة ٌشارك فٌها واحد أو أكثر من أعضاء مجلس الإدارة أو 

      (169:2001ٌؤتً : )المجمع العربً  ٌتضمن ماالموظفون أو أطراف خارجٌة وقد 

 تزوٌر أو تشوٌه أو تغٌٌر السجلات والمستندات والوثائق  (1

 سوء توزٌع الأصول  (2

 حذف أو إلغاء العملٌات من السجلات والمستندات  (3

 سوء تطبٌق السٌاسات  المحاسبٌة  (4
 

ره معاٌٌر التدقٌق الصادرة من كما عرف الاحتٌال على انه "التحرٌف المتعمد للقوائم المالٌة ")نش

وهنا ٌتبٌن الفرق بٌن الاحتٌال والخطؤ وهو قصد التعمد فؤلخطؤ ٌخلو  .(1988 مجلس المحاسبٌن القانونٌن،

 وحتى ٌكون الاحتٌال ٌجب إن تتوفر عناصر أساسٌة له وهً:.من التعمد بٌنما الاحتٌال ٌكون متعمدا

 ( 1969، 111رقم  )قانون العقوبات ،

والطرف الثانً )المتضرر  ٌجب إن ٌكون هناك طرفان للاحتٌال على الأقل ٌسمى الأول )مرتكب الجرٌمة( -اولا
 أو الضحٌة (

 إهمال أو سهو مادي أو تشخٌص خاطئ تم عمله بشكل متعمد بواسطة مرتكب الجرٌمة  -ثانٌا
 ٌجب أن تتوفر النٌة أو القصد بواسطة مرتكب الجرٌمة  -ثالثا
 جب أن ٌكون له حق قانونً للردالضحٌة ٌ -رابعا
كنتٌجة  للضحٌة )المتضرر( )أساءه( حقٌقً أو خطورة وقوع ضرر ٌجب إن ٌكون هناك اما ضرر -خامسا
 للثقة 
 الإثراء غٌر المشروع  - ح

 1958لسنة  (15من قانون الكسب غٌر المشروع على حساب الشعب رقم ) (4أشارت له المادة ) 

 إلى معناها: 

إي شخص من الموظفٌن أو المستخدمٌن أو المكلفٌن بخدمة عامة بسبب إعمال أو كل مال حصل علٌه  (1
  .نفوذ أو ظروف وظٌفته أو مركزه أو بسبب استغلال شًء من ذلك

كل مال حصل علٌه أي شخص طبٌعً أو معنوي عن طرٌق تواطئه مع إي شخص من الأشخاص الذٌن  (2
 ط فً القوات المسلحة على اسغلال وظٌفته اوشغلوا الوظائف الحكومٌة من وزراء وحكام وقضاة وضبا

  .مركزه
كل مال لم ٌورده شخص من الأشخاص المذكورٌن فً الفقرة ب بتقدٌم إقرار بممتلكاتهم منهم أو رده ما  (3

 .لم ٌثبت مصدر أو مشروع كل زٌادة ترد فً إقراراته الآتٌة لإقراره الأول ٌعجز أثبات مصدرها المشروع
الائراء غٌر المشروع "إن كل موظف فً الدولة اٌآ كانت درجته الوظٌفٌة علٌه إن ٌقدم ولعل احد اسالٌب منع 

سنوٌا كشفا بممتلكاته ومصدرها وكل زٌادة فً الكشف عن العام السابق لابد من البحث عن أسباب هذه 
بقا لإحكام الزٌادة ومصدرها إن كان مشروعا فلا إشكال فً ذلك إما إذا كان غٌر مشروع فٌتم التحقق منه ط

 قانون الكسب الغٌر مشروع"
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  :الاحتكار -خ
هناك شكل آخر من الممارسات التً ٌصعب تصنٌفها وهً حالة الاحتكار فعندما ٌكون موظف حكومً 
فً موقع ٌسمح له بؤن ٌحتكر سلعة أو خدمة أو ٌكون مسإول عن تقنٌنها قد تراوده نفسه عن طلب 

ل على سعر أعلى تعتبر خارجة عن القانون والاخلاق الا إذا كان هٌكل سعرأعلى علٌها إذ ان محاولاته للحصو
)القٌسً  .الاقتصاد والحكومة ٌسمح بوجود هذه الاحتكارات أصلاً ولكن غالباً ما تإدي هذه الحالات إلى الفساد

:،2007 :56 ) 
ت ضمن ٌجري الان فً بعض المصارف الاهلٌة عند زٌادة راس المال لشركات المقاولا فمثلا ما

التصنٌفات المعتمدة لدى مسجل الشركات واتحاد المقاولٌن فان هذه المصارف تقوم بتزوٌد هذه الشركات 
بكتاب الى مجلس الشركات ٌإٌد اٌداع مبلغ الزٌادة لدٌها مقابل قٌام هذه الشركات بدفع فوائد لهذه المصارف 

لمطلوبة لرإوس الاموال ، وكذلك عند تقدٌم % من مبلغ الزٌادة ا115تصل الى مبالغ كبٌرة تصل احٌانا الى 

فٌتم منحه خطاب الضمان مقابل نسبة فائدة اكبر  المقاول طلب خطاب ضمان لدى بعض المصارف الاهلٌة،
مما حددها البنك المركزي وٌتم تسجٌل مبلغ الفائدة فً السجلات والحاسوب بنفس نسبة البنك المركزي وٌتم 

 او الى الاشخاص فً ادارة المصرف   تجٌٌر الباقً الى ابواب اخرى 

 مدخل مفاهٌمً فً المضادات الحٌوٌة للوقاٌة من الفساد -4
بالرغم من تعدد اجهزة الرقابة فً العراق الا اننا لازلنا نعانً من انتشار حمى الفساد الاداري والمتالً 

لعلمتً لٌؤختذ دوره فتً التحتري ولاجل الوقوف على اسباب ذلك ، كان لابد من فتح الافاق للبحث ا .بشكل كبٌر
لتذا وضتع البتاحثون  .عن اسباب ذلك والمعالجات التً ٌقترحها الباحثون للوقاٌتة متن هتذه الحمتى المستشترٌة

 -اربعة مضادات حٌوٌة للوقاٌة من الفساد وهذه المضادات هً :

 الحكومة الالكترونٌة - أ
 )اولا ( مفهوم الحكومة الالكترونٌة

كترونٌة بؤنها استخدام التكنولوجٌا وخاصتة تطبٌقتات الانترنٌتت المبنٌتة علتى ٌمكن تعرٌف الحكومة الال
شبكات المواقع الالكترونٌة لدعم وتعزٌتز الحصتول علتى المعلومتات الحكومٌتة وتوصتٌلها، وخدمتة المتواطنٌن 
وقطتتتتاع الإعمتتتتال والمتتتتوظفٌن والتتتتدوائر الحكومٌتتتتة الأختتتترى بشتتتتفافٌة عالٌتتتتة وبكفتتتتاءة فعالتتتتة وبعدالتتتتة  

David,2002,451)) 
كمتتا تعتترف الحكومتتة الالكترونٌتتة بؤنهتتا عبتتارة عتتن نشتتاط اقتصتتادي ٌتتتولى مهتتام توصتتٌل الختتدمات العامتتة 
الالكترونٌة المتكاملتة علتى الختط للمتواطنٌن والمنظمتات، وإضتافة قٌمتة حقٌقتة ٌشتعر بهتا هتإلاء المنتفعتون، 

مإسستات متن تزوٌتدهم بختدمات غٌتر نمطٌتة  إضافةً إلى تكوٌن علاقات تفاعلٌة مع المواطنٌن أفرادا كانوا أو
 .تتناسب مع خصوصٌة فرادة حاجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم

  .( 257، 2004 ) العلاق،

( إن الخدمتتة الالكترونٌتتة الراقٌتتة التتتً ٌتطلتتع لهتتا المواطنتتون Bollettion,2002,76بٌنمتتا ٌتترى )

ٌتة فعالتة تقتدٌمها وتوصتٌلها إلتى هتإلاء )سواء كانوا أفرادا أو مإسسات( والتً ٌفترض بؤي حكومتة الكترون
 المواطنٌن، ٌنبغً ان تكون حصٌلة التقاء ثلاث مدارس فكرٌة هً:

 مدرسة تكنولوجٌا المعلومات (1)
وهً المدرسة التً تإمن بضرورة تفعٌل الخدمة من خلال استخدام كافة تقنٌتات المعلومتات لتوصتٌلها 

 .إلى المواطنٌن بكفاءة فعالة وبالوقت الحقٌقً
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 درسة أبداع الإدارة م (2)
وهً المدرسة التً تنادي بضرورة إحتداث تغٌٌترات تحوٌلٌتة فتً مفهتوم الإدارة، والتحتول متن الإدارة 

وٌتترى أنصتتار هتتذه المدرستتة إن الختتدمات الالكترونٌتتة التتتً تقتتدمها  .التقلٌدٌتتة إلتتى إدارة التغٌٌتتر والابتكتتار
مثتتتل إدارة العلاقتتتة بالعمٌتتتل وتستتتوٌق العلاقتتتة الحكومتتتة الالكترونٌتتتة ٌجتتتب ان تتوافتتتق متتتع مفتتتاهٌم معٌنتتتة 

Relationship marketing  والتوجتته بتالمواطنCitizen orientation ًوغٌرهتتا متن المفتتاهٌم التتت ،

 .تضع المواطن فً قمة اهتمامات التنظٌم
 مدرسة أعادة اختراع الحكومة  (3)

جوهرٌتتة فتتً أستتالٌب  وهتتً المدرستتة التتتً تتتإمن بإعتتادة اختتتراع الحكومتتة متتن ختتلال أحتتداث تغٌٌتترات
 الحكومتة متع المتواطنٌن، وان تكتون ختدمات الحكومتة للمتواطنٌن مستتندة إلتى مبتاد  واستراتٌجٌات تفاعتل

كمتا تتإمن هتذه  .وأسس العدالة والأنصاف والدٌمقراطٌة والشفافٌة والمساءلة والمشاركة فً اتخاذ القرارات

حٌث ٌنبغً تسوٌق خدمات الحكومة بما ٌحقتق  ،Societal marketingالمدرسة بمبدأ التسوٌق المجتمعً 

 .الأهداف السامٌة للمجتمع

فً ادناه المدارس الفكرٌة والمفهوم الخاص بالختدمات الالكترونٌتة التتً ٌنبغتً  (1ٌوضح الشكل رقم )

علتتى الحكومتتة الالكترونٌتتة تقتتدٌمها لتستتتحق فعتتلا تستتمٌة "حكومتتة الكترونٌتتة فعالتتة"، وفتتق المفهتتوم العلمتتً 
 .ً للحكومة الالكترونٌةوالعمل

 (1الشكل )
 المدارس الثلاث للخدمات الالكترونٌة الحكومٌة

 

 

 
Resource: Bollettion,2002:77   

 تكنولوجٌا المعلومات

 

 

 

 إدارة الابتكار

 إػادة اكتشاف الحكىمت

 الخدمة الالكترونٌة

 الحكومٌة
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 )ثانٌا( متطلبات تطبٌق نظم الاعمال الالكترونٌة
عمتال ومتن ثتم وضتع ٌتطلب تطبٌق نظم المعلومات الالكترونٌة صتٌاغة وتطبٌتق إستتراتٌجٌة شتاملة للأ

استراتٌجٌه لتطوٌر وتطبٌتق الأعمتال الالكترونٌتة تقتوم علتى أستاس بنتاء معمتاري هندستً لتطبٌقتات الأعمتال 
 .الالكترونٌة ومجالاتها المحورٌة

وٌقتتوم معمتتار الأعمتتال الالكترونٌتتة علتتى قاعتتدة الأنشتتطة والعملٌتتات الجوهرٌتتة اللازمتتة لإنتتتاج الستتلع 
وبالنتٌجتتة ٌختلتتف مضتتمون البنتتاء الهندستتً لتتنظم  .صتتفات والمعتتاٌر المستتتهدفةوالختتدمات وذلتتك حستتب الموا

 .الأعمال الالكترونٌة باختلاف نوع ومستوى تعقٌد المنتجات والخدمات التً تقوم المنظمة بإنتاجها
كما تختلف بالضرورة متطلبات تطبٌق هتذه التنظم تبعتا لدرجتة تعقٌتد وتشتابك أنشتطة الأعمتال الالكترونٌتة متع 

ام العمل التقلٌدي فً المنظمة وكذلك مع درجتة انتدماج المنظمتة فتً نمتوذج الأعمتال الالكترونٌتة والتجتارة نظ
  .الالكترونٌة

 وتتكون هذه المتطلبات والحزم فً ما ٌؤتً:

: سلاستل التورٌتد هتً تولٌفتة متن الأنشتطة  Supply Chain Management إدارة سلسلة التورٌد  (1)

لكترونٌتتة وغٌتتر الالكترونٌتتة( التتتً تتتربط المنظمتتة متتع المتتوردٌن فتتً الستتوق المحلتتً المتدفقتتة والمتكاملتتة )الا
 بٌتتع منتجتتات او ختتدمات المنظمتتةوالعتتالمً كمتتا تتتربط هتتذه السلستتة بكتتل الأطتتراف التتتً تقتتوم بإعتتادة إنتتتاج او 

ٌع والإنتتاج وتترتبط إدارة سلستلة التورٌتد بعملٌتات التصتن .للزبائن والمستتفٌدٌن وبوستائل الكترونٌتة أو مادٌتة
وٌبقتتى العنصتتر الأهتتم فتتً إدارة سلستتة التورٌتتد هتتو  .النقتتل والتوزٌتتع وتستتهٌلات الإدارة اللوجستتتٌة ةوأنشتتط

الستتٌطرة العملٌاتٌتتة اللوجستتتٌة علتتى تتتدفق المنتجتتات والختتدمات والمعلومتتات المرتبطتتة بهتتذه العملٌتتات والتتتً 
طراف على علم بما ٌحدث أولا بؤول ولضمان تنفٌذ تتطلب المعالجة والتخزٌن والتحدٌث والتوزٌع لتكون كل الأ

 .جمٌع الأنشطة والعملٌات الضروري فً الوقت الحقٌقً

: تعمل نظم تخطٌط متوارد المشتروع Enterprise Resources Planningتخطٌط موارد المشروع  (2)

وعبتر المجتالات  على تحقٌق التكامل بٌن المعلومات والعملٌات التً تستند على المعلومات فً جمٌع مراحلهتا
وتعد هتذه التنظم أدوات لا غنتى عنهتا لتحقٌتق التكامتل التوظٌفً فتً الأنشتطة  .الوظٌفٌة الرئٌسٌة فً المنظمة

والعملٌات التً ٌجري تنفٌذها فً داخل المنظمة والتً تعتبر البنٌة التحتٌة لإدارة أنشطة الأعمال الالكترونٌتة 
 .عبر شبكة الانترنٌت

: وتتتولى نظتم إدارة علاقتات  Customer Relationship Management إدارة علاقتات الزبتائن (3)

الزبائن وظٌفة ربط أنشطة التسوٌق والمبٌعات وخدمات الزبائن مع سلسة البٌع والأنشطة الخاصتة بتطبٌقتات 
وعتلاوة علتى  .نظم دعم القرارات بإضافة إلى أنشطة أتمتة المكاتتب وإدارة تتدفقات العمتل فتً داختل المنظمتة

تتتتولى نظتتم إدارة علاقتتات الزبتتائن مهتتام إدارة علاقتتات المنظمتتة متتع زبائنهتتا وذلتتك متتن ختتلال تلبٌتتة  ذلتتك،
احتٌاجتاتهم الفورٌتة وبصتورة خاصتة طلبتات الشتراء، التورٌتد، التجهٌتز، الاستفستار أو طلتب ختدمات متا بعتد 

وزبائن المنظمة من أصحاب البٌع وجمٌع المجالات ذات العلاقة بصورة مباشرة بالزبائن )أفراداً أو جماعات( 
المصتتلحة وبصتتفة خاصتتة أصتتحاب رإوس الأمتتوال، حملتتة الأستتهم والمستتتفٌدٌن متتن نشتتاط المنظمتتة ومتتن 

( أدنتاه ٌوضتح 2(والشكل رقم ).147، ،2009) الطائً والعبادي، .استمرار وجودها فً السوق او الصناعة

 مضمون معمار الاعمال الالكترونٌة
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 (2الشكل )
 الالكترونٌةمعمار الأعمال 

 حملة الأسهم وأصحاب المصلحة

        

  158، 2002المصدر : ٌاسٌن ،العلاق ،
 

 المىردون

 سلسلتإدارة 

حملة 
الاسهم 
 واصحاب

 المصلحت

حملت 

الأسهم 

وأصحاب 

 المصلحت

 إدارة سلاسل

 السبائه

المحاسبت 

 الماليت 

 

 التذقيق

 

الرقابت 

 الإداريت 

تطبيقاث 

 وظم دػم

تكامل 

 تطبيقاث

 
 

 تخطيط مىارد المشروع

 تخطيط مىارد المشروع

التسهيلا

 ث
 التىزيغ الإوتاج

 تسىيقال المبيؼاث خذماث

المحاسبت 

 الماليت 

 

 التذقيق

 

الرقابت 

 الإداريت 
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 بطاقة الأداء المتوازن - ب
وهً احدى الادوات التً وضعها المحاسبون الادارٌون لمساعدتهم فً مراقبة اداء المنظمة ، وهً 

لمنظمة نحو تحقٌق اهدافها وتستخدم اٌضا لتوصٌل ستراتٌجٌة مجموعة من مقاٌٌس الاداء التً تدفع ا
وان مراقبة اداء المنظمة وكذلك قٌاس مدى تحقق اهداف المنظمة  .المنظمة الى اعلى المستوٌات فٌها

واهداف العاملٌن وتطوٌر مهاراتهم وقابلٌاتهم ، ٌساهم فً توفر الرغبة لدى العاملٌن لتطوٌر منظمتهم وهو 
 .عناصر محاربة الفساد الاداري والمالً بحد ذاته احد

 -وسوف نتناول ادناه تسلٌط الضوء على ٌطاقة الاداء المتوازن:
 )أولا( مفهوم الاداء المتوازن

للمنشتآت علتى مختلتف أنواعهتا وأنشتطتها  ٌقدم نموذج الأداء المتوازن خرٌطة طرٌق منظمة وشاملة 
  .واضتتتتتتتحة متتتتتتتن مقتتتتتتتاٌٌس الأداء وٌلتتتتتتتزم إتباعهتتتتتتتا متتتتتتتن اجتتتتتتتل ترجمتتتتتتتة رإٌتهتتتتتتتا إلتتتتتتتى مجموعتتتتتتتة

(Kaplan &Norten:1996,75  ) 

العلاقتات متع الزبتائن أو  وٌتضمن النموذج مجموعة متنوعة من مقتاٌٌس الأداء ،تغطتً الأداء المتالً،
 .العملاء ، أنشطة التعلم والنمو والعملٌات الداخلٌة للمنشاة

Steven :2000,283)  Marty &) 

ء المتتتوازن ٌعنتتً تحقٌتتق التتتوازن المناستتب للأهتتداف الخاصتتة بؤربعتتة وٌمكتتن القتتول إن أنمتتوذج الأدا
 .مجالات رئٌسٌة وهً المجال المالً ، مجال العملاء ،مجال التعلم والإبداع ومجال العملٌتات الداخلٌتة للمنشتاة
وان هذا النموذج ٌعطً بٌانات ملخصتة متدرجتة ترتكتز علتى المقتاٌٌس  مالٌتة وغٌتر مالٌتة بالنستبة للمنشتات 

 (( Douglas.et al :2002 ,158 فٌما ٌتعلق بالمجالات الأربعة المذكورة

إن نموذج الأداء المتوازن لتٌس أساستا طرٌقتة للتقٌتٌم ولكنتة وستٌلة للاتصتال والتخطتٌط الاستتراتٌجً 
 تعمل على :

 إمداد مدٌري الأقسام )الوحدات التنظٌمٌة ( بالتصور الاستراتٌجً للمنشاة  (1)
  .قاٌٌس التابعة والقائدة للأداء المالً والأداء غٌر المالًتبٌان الربط بٌن الم (2)
 

 )ثانٌا( الأبعاد التً ٌتضمنها نموذج الاداء المتوازن 
ٌتضتتمن الانمتتوذج أربعتتة أبعتتاد أساستتٌة وهتتً تمثتتل ثلاثتتة قطاعتتات هامتتة متتن الأطتتراف ذات المصتتلحة 

ٌٌس التً ٌتم اختبارها من كل بعد من هتذه وٌجب أن تتلائم المقا العامة وهم المساهمون والعملاء والعاملون،

 (  9: 2001 الإبعاد مع إستراتٌجٌة المنشاة )الخولً،
إن أول مجموعة من مقاٌٌس التقٌتٌم  التتً ٌتضتمنها نمتوذج ألاداء المتتوازن تتمثتل فتً  -:البعد المالً (1)

 .مقاٌٌس الأداء المالً، والتً تعكس الأهداف طوٌلة الأجل للمنشؤة
المالٌة تختلف بتاختلاف المراحتل التتً تمتر بهتا المنشتاة والتتً تتمثتل فتً ثتلاث مراحتل رئٌستٌة إن المقاٌٌس  

  .وهً مرحلة النمو ومرحلة الاستقرار ومرحلة النضج أو الحصاد
 الدخول فً أسواق جدٌتدة، ففً المرحلة الأولى من دورة حٌاتها  تركز المقاٌٌس المالٌة على زٌادة المبٌعات،

المحافظة على مستوى مناسب للإنفاق على تطوٌر المنتجات وعملٌتات التشتغٌل، وتنمٌتة  دد،اجتذاب عملاء ج
أما فً مرحلة الاستقرار تحاول المنشؤة إعادة استثمار أموالها وجذب المزٌتد متن  .قدرات العاملٌن وإمكاناتهم

والتدخل النتاتج  لمستتثمر،الاستثمارات وتركز المقاٌٌس فً هذه المرحلة على مقاٌٌس العائد على رأس المال ا
والقٌمة المضتافة ، أمتا فتً مرحلتة النضتج ، فتان  عائد المساهمة ،التدفقات النقدٌة المخصومة، عن التشغٌل،

المنشؤة ترغب فتً حصتاد نتتائج الاستتثمارات فتً المترحلتٌن الستابقتٌن وتركتز المقتاٌٌس علتى تعظتٌم التتدفق 
 أخرى مثل فترة الاسترداد وحجم الإٌرادات النقدي الداخل للمنشؤة بالإضافة إلى مقاٌٌس 
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 بعد العمٌل  (2)
عند اختٌار المقاٌٌس التً تتعلق بهذا المجتال فتً المنشتآت التتً تطبتق نمتوذج الأداء المتتوازن ، فانته 

  -ٌلزم الإجابة على تساإلٌن على درجة من الأهمٌة وهما :
 : من هو عمٌلنا المستهدف ؟ السإال الاول
 اهً القٌمة التً ٌمكننا تقدٌمها له : م السإال الثانً

إن هذٌن التساإلٌن ٌمثلان تحدٌا كبٌرا للمنشآت، إن هذا البعتد ٌقتوم علتى تحدٌتد قطاعتات الستوق المستتهدفة 
وكذلك تبٌان المقاٌٌس المحددة لنجاح المنشاة فً تلك القطاعات مثل نصٌب أو الحصة السوقٌة ،عدد العمتلاء 

 ((Horngrenet al :2002الجدد ، رضا العملاء ))
القٌمتتة( والتتذي ٌعنتتً التشتتكٌلة المتمٌتتزة متتن  –إن إستتتراتٌجٌة المنشتتاة ٌجتتب أن تركتتز علتتى مفهتتوم )العمٌتتل

 .العلاقة وكذلك الصورة التً تظهر بها المنشاة الخدمة، السعر، المنتج،
العملاء وضتمان ولائهتم وٌرتبط هذا البعد بكٌفٌة تمٌٌز المنشاة لنفسها عن منافسٌها فتً اجتتذاب والاحتفتاظ بت

 .لهتتتتتتتتتتا ولمنتجاتهتتتتتتتتتتا أو ختتتتتتتتتتدماتها ، وتكتتتتتتتتتتوٌن علاقتتتتتتتتتتات جٌتتتتتتتتتتدة متتتتتتتتتتع العمتتتتتتتتتتلاء المستتتتتتتتتتتهدفٌن

Kaplan & Norton :1996:87-104)) 

 ( بعد العملٌات الداخلٌة3)

بمجرد أن ٌتوفر للمنشاة تصور واضح لكل بعد من البعد المتالً والبعتد الختاص بالعمٌتل ، فانته ٌمكنهتا 
 .تً من خلالها ، سوف تتمكن المنشاة من تحقٌق قٌمتة ممٌتزة لعملائهتا ولتحستٌن الإنتاجٌتةتحدٌد الوسائل ال

Kaplan & Norton :1996:87-104)  ) 

إن بعد العملٌات ٌتضمن عددا من الأنشطة التنظٌمٌة الأساسٌة التً ٌمكن تصنٌفها فً أربع مجموعات 
 -هً :
لابتكار لتطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة والنفاذ إلى أستواق تسجٌل حق الامتٌاز وٌكون ذلك من خلال دعم ا -أ 

 .جدٌدة وقطاعات جدٌدة من العملاء
 .زٌادة القٌمة للعمٌل : من خلال التوسع وتعمٌق العلاقات مع العملاء الحالٌٌن -ب 
تحقٌتتق التمٌتتز التشتتغٌلً : متتن ختتلال تحستتٌن إدارة سلستتلة العتترض ، العملٌتتات التشتتغٌلٌة الداخلٌتتة ،  - ج

 .ام الأصول، إدارة الموارداستخد
   .تحقٌتتتق المواطنتتتة الصتتتتالحة : متتتن ختتتتلال إقامتتتة علاقتتتات فعالتتتتة متتتع أصتتتتحاب المصتتتالح الختتتتارجٌٌن -د 

 (13: 2001 )الخولً،
 ( بعد التعلم والنمو 4)

إن المنطقتتة الأخٌتترة فتتً الخرٌطتتة الإستتتراتٌجٌة ، هتتً بعتتد التتتعلم والنمتتو، وهتتو ذلتتك البعتتد التتذي ٌمثتتل 
وفً هذا البعد فإن المدٌرٌن ٌحددون قدرات ومهارات العتاملٌن ،التقنٌتات المناستبة  .إستراتٌجٌة الأساس لأٌة

وهتذا التحدٌتد ٌمكتن المنشتاة متن توجٌته  .لدعم تلك القدرات ، وكذلك مناخ المنشاة اللازم لتدعم الإستتراتٌجٌة
للعملٌتتات الداخلٌتة الأساستتٌة ،  مواردهتا البشترٌة وتكنولوجٌتتا المعلومتات لتتوافتق متتع متطلبتات الإستتراتٌجٌة

 ( ( Kaplan & Norton :1996:87-104المركز القٌمً المتمٌز وعلاقات العملاء  

( المضمون العام للجوانب ألاربعة التً ٌشملها القٌتاس والتقٌتٌم التوارد بنمتوذج الأداء 3وٌوضح الشكل رقم )

  -المتوازن:
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 (3الشكل )
 أبعاد أنموذج الأداء المتوازن 

 
 
 
 
 
 

 Tatikand , 1998: 50المصدر :

 
 التدقٌق المتقاطع  -  ج

 )اولا( تعرٌف التدقٌق المتقاطع
ٌقترح الباحثان أن ٌكون تعرٌتف التتدقٌق المتقتاطع هتو مجموعتة متن الأستالٌب والإجتراءات التتً 

ل على أدلة أثبتات كافٌتة لإعطتاء رأي فنتً ٌتبعها مراقب الحسابات او الجهات الرقابٌة الحكومٌة  للحصو
المقصودة او التلاعب اوالتزوٌر التذي ٌرتكبته الافتراد  فعال غٌر القانونٌةمحاٌد بالإحداث الجوهرٌة او الا

او الادارة فتتتً ظتتتل تضتتتارب المصتتتالح للإطتتتراف المستتتتفٌدة واستتتتخدام أنظمتتتة متقدمتتتة متتتن تكنولوجٌتتتا 
لتً ٌمكن أن تشٌر إلتى مختاطر التحرٌتف الهتام والمتإثر وانتشتار الظروف والأحداث االمعلومات وازدٌاد 

حتالات الغتتش والتلاعتتب التتً ٌقتتوم بهتتا الأفتتراد أو الإدارة أو أٌتة جهتتة أختترى للحصتول علتتى منتتافع غٌتتر 
  .مشروعة

وقد ورد هذا المصطلح فً نشرات  دٌوان الرقابة المالٌة وتم العمل به من قبلهم فً كشف حتالات 
وٌتر فتً رواتتب شتبكة الحماٌتة الاجتماعٌتتة وستٌتم تنتاول فقترات هتذا التعرٌتف بشتًء متتن التلاعتب والتز

 التفصٌل ومناقشتها على وفق معاٌٌر التدقٌق الدولٌة والمحلٌة 

 البعد التشغيلي
 الداخلي

ماهي العمليات 
والأنشطة التي 

 تجيدها؟

 بعد العميل
 كيف يرانا عملائنا؟

 أنموذج
 الأداء

 المتوازن
 

 البعد المالي
كيف تبدو من 
وجهة نظر 
 المساهمين؟

 ألابتكاريالبعد 
ماذا تعلمنا لكي ننمو 

 دهر ؟ونز
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 ( الاحتٌال )الغش(      1)

ٌمكن أن ٌعرف الاحتٌال بؤنه فعل مقصود من قبل شخص أو أكثر فً الإدارة ، كما عرف الاحتٌال بؤنته 
إخفاء أو تعدٌل البٌانات لغرض الحصول على منافع خاصة أو لتضلٌل طرف أخر والحٌلولتة  بٌنته وبتٌن  تعمد

الحصتتول علتتى حقوقتته المشتتروعة أو تحمٌلتته بمتتا ٌزٌتتد عتتن التزاماتتته الحقٌقٌتتة أو الحصتتول علتتى أصتتول 

 .(ARENS:2002) .وممتلكات الوحدة الاقتصادٌة لاستخدامها فً الأغراض الخاصة

( بشتتان مستتإولٌة المتتدقق فتتً اعتبتتار الاحتٌتتال والخطتتؤ بتتؤن 240ار التتتدقٌق التتدولً رقتتم )ٌتتنص معٌتتو

المسإولٌة الرئٌسٌة لمنع واكتشاف الخطؤ والاحتٌتال تقتع علتى كتل الأشتخاص المكلفتٌن بالرقابتة فتً المنشتاة 
ف حستب المنشتاة وأدارتها والمسإولٌات الخاصة بكل من الأشخاص المكلفٌن بالرقابة والإدارة ٌمكن ان ٌختل

ومن بلد لأختر وتحتتاج الإدارة وبإشتراف الأشتخاص المكلفتٌن بالرقابتة علتى وضتع الأستلوب الصتحٌح وخلتق 
ثقافتتة للاماتتته والأختتلاق العالٌتتة والمحافظتتة علٌهتتا وإنشتتاء الأنظمتتة الرقابٌتتة المناستتبة لمنتتع واكتشتتاف الخطتتؤ 

 .(43:2000)غالً  .والاحتٌال داخل المنشاة

ن المدقق لتٌس مستإولا عتن اكتشتاف الأخطتاء والتلاعتب التتً ٌظهرهتا فحصته العتادي مما سبق نجد إ
ٌمثل المجتمع أي إن مستوى اختباراتته  للدفاتر والسجلات فً حالة أن تكون كمٌة الاختبارات وحجم العٌنة لا

بات اقتتل متتن المستتتوى المفتتروض متتن قبتتل معتتاٌٌر التتتدقٌق أذا كانتتت خطتتة التتتدقٌق التتتً ٌقتتوم متتدقق الحاستت
بوضتعها قبتتل البتتدء بعملٌتتة التتدقٌق وفقتتا لمتطلبتتات معتتاٌٌر التتتدقٌق المتعتارف علٌهتتا ٌمكتتن أن تتتتؤثر باحتمتتال 

 .وجود أخطاء او احتٌال
 .الحالات الآتٌة من الأسباب التً تإدي إلى تزاٌد احتمالات التلاعب والغش بالنسبة لمدقق الحسابات

 .الأمانةأن لانتصف الإدارة بالنزاهة والاستقامة و ( أ)
 .وجود عملٌات غٌر عادٌة فً المنشاة ( ب)
 .بعض الظروف والضغوط التً تإثر على المنشاة محل الفحص ( ت)
 وجود مشاكل تواجه المدقق عند قٌامه بالحصول على الأدلة والقرائن الكافٌة  ( ث)

 
ٌقع على عاتق مدقق الحسابات مسإولٌة منتع أو تقلٌتل الأخطتاء والغتش عتن طرٌتق حتث الإدارة فتً و

 .شاة على أن تلعب دورا فعالا فً الحد من التلاعب وذلك عن طرٌق الإجراءات الآتٌةالمن
 متابعة مدى الالتزام باداب وقواعد المهنة   : (1)

بغض النظر عن الضغوط المتزاٌدة فً بعتض المواقتف علتى العتاملٌن أو وجتود فترص لإتمتام التلاعتب 
لعاملٌن وكلما توافر دلٌل واضح لآداب المهنة فسوف تظهر وبصفة مستمرة التصرفات غٌر ألأمٌنه لبعض ا

 .ومتابعة مستمرة لمدى التزام الإفراد به كلما انخفضت احتمالات قٌامهم بالتلاعب

 تقلٌل فرص أتمام التلاعب :  (2)
حتى ٌتم تخفٌض التلاعب لابد من فرض إجتراءات امتن ورقابتة داخلٌتة والعناصتر التالٌتة ستستاهم فتً 

 : تخفٌض فرص أتمام التلاعب
 .متابعة العملٌات الاقتصادٌة فً الوحدة والعلاقات الشخصٌة داخلها وبٌن العاملٌن والموردٌن وغٌرهم ( أ)
 .إمساك سجلات محاسبٌة دقٌقة وكاملة مع طاقم من المحاسبٌن المإهلٌن ( ب)
 .تصمٌم نظام للمنشاة للمحافظة على أصولها الاقتصادٌة ( ت)
 .عدم الاعتماد على شخص واحد لأداء وظٌفة هامة ( ث)
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 ( تقٌٌم مخاطر التحرٌف الهام والمإثر 3)

)أ(  ٌجتتب علتتى المراقتتب تحدٌتتد وتقٌتتٌم مختتاطر التحرٌتتف الهتتام والمتتإثر علتتى مستتتوى القتتوائم المالٌتتة وعلتتى 
 .مستوى التؤكٌد لفئات المعاملات وأرصدة الحسابات والافصاحات

ٌٌم الخطر وٌتضمن ذلك أدلة المراجعة )ب( على المراقب استخدام المعلومات التً تم جمعها خلال إجراءات تق
التً تم الحصول علٌها عند تقٌٌم تصمٌم عناصر الرقابة وتحدٌد ما إذا كان قد تتم تنفٌتذها كؤدلتة مستاعدة 
فً تقٌٌم الخطر وٌستخدم المراقب تقٌٌم الخطر لتحدٌد طبٌعة وتوقٌت ومدى إجتراءات المراجعتة الأخترى 

 .التً ٌجب أداإها
إذا كانتتت مختتاطر التحرٌتتف الهتتام والمتتإثر التتتً تتتم تحدٌتتدها تتترتبط بفئتتات محتتددة متتن ٌحتتدد المراقتتب متتا  ( ج)

المعتتاملات أو بؤرصتتدة الحستتابات أو الافصتتاحات أو التؤكٌتتدات ذات الصتتلة أو متتا إذا كانتتت تتترتبط بصتتورة 
لقتوائم اشمل بالقوائم المالٌة ككل واحتمالٌة تؤثٌرها على كثٌر من التؤكٌدات وهذه المخاطر على مستتوى ا

 .المالٌة ككل ٌمكن أن تنشا وبصفة خاصة من بٌئة رقابة ضعٌفة
ننحصر فً مخاطر فردٌتة محتددة لتحرٌتف هتام ومتإثر  )د( إن المخاطر التً تنشا عن بٌئة رقابة ضعٌفة قد لا

فً فئات المعاملات المحددة أو أرصدة الحسابات أو الافصاحات حٌث إن نقاط الضعف المتمثلة فتً نقتص 
الإدارة أمر قد ٌكون له تؤثٌر أكثر انتشارا على القوائم المالٌة مما قد ٌتطلب معه إجتراء شتامل متن كفاءة 

 .ناحٌة المراقب
عنتتد إجتتراء تقٌتتٌم للمختتاطر ٌمكتتن أن ٌحتتدد المراقتتب عناصتتر الرقابتتة التتتً قتتد تمنتتع أو تكتشتتف وتصتتحح  ( ه)

اقب ٌصل إلى تفهتم لعناصتر الرقابتة التحرٌف الهام والمإثر فً تؤكٌدات محددة وبصفة عامة نجد إن المر
وربطها بالتؤكٌدات فتً ستٌاق العملٌتات والتنظم التتً تتواجتد فٌهتا وهتذا الإجتراء ٌكتون مفٌتدا لان أنشتطة 

تتعامل بنفسها مع الخطر ولكن فتً الغالتب متا نجتد إن أنشتطة المتابعتة المتعتددة  المتابعة الفردٌة غالبا لا

 .(33:2008)مجٌد :.ة ستكون كافٌة للتعامل مع الخطرمع العناصر الأخرى للرقابة الداخلٌ
 وفٌما ٌؤتً أمثلة عن الحالات والأحداث التً ٌمكن أن تدل على وجود مخاطر التحرٌف الهام والمإثر :       

  .النقص فً الأفراد من ذوي المهارات فً إصدار التقارٌر المحاسبٌة والمالٌة الصحٌحة (1

 .لٌة وبصفة خاصة المناطق التً لم تتداولها الإدارةالضعف فً أعمال الرقابة الداخ (2

 .التضارب بٌن استراتٌجٌات تكنولوجٌا المعلومات فً المنشاة واستراتٌجٌات أنشطتها (3
 .المعاملات الضخمة مع أطراف ذوي علاقة (4
 .التغٌرات فً بٌئة تكنولوجٌا المعلومات (5
مة وتشمل المعاملات التً تتم داخل الكمٌات الضخمة من المعاملات غٌر الروتٌنٌة أو غٌر المنتظ (6

 .المجموعة
 ( التقدم التكنولوجً 4)

وفً ظل التقدم التكنولوجً الحاصل فتً بٌئتة الأعمتال واستتخدام تقنٌتات الحاستوب فتً إدختال البٌانتات 
المالٌتتة وغٌتتر المالٌتتة لمتتا ٌتتوفره الحاستتوب لمنشتتاتَ الأعمتتال متتن تقلتتٌص بالتكلفتتة والوقتتت التتلازم لانجتتاز متتا 

وفً ظل هذا التقدم ازدادت أٌضا طترق الاحتٌتال  وب من أعمال كانت فً السابق تستلزم جهد ووقت كبٌر،مطل
والغش باستخدام تقنٌات الحاسوب مما شكل خطرا كبٌترا ٌواجته مهنتة التتدقٌق علتى اعتبتار عتدم تتوفر مستار 

تقتتوم بهتتا المنشتتات مراجعتتة ٌمكتتن متتن خلالتته التحقتتق متتن قبتتل المتتدقق متتن صتتحة ومشتتروعٌة الأعمتتال التتتً 
)التمٌمتتً  لتذلك توجتتب علتى المتتدقق أتبتاع الأستتالٌب التدقٌقٌتة الحدٌثتتة باستتخدام الحاستتوب الخاصتة والعامتتة،

:45:1998). 
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 الحوكمة  –د 
 اولا : تعرٌف الحوكمة 

وتعرف "بؤنها مجموعة من القوانٌن والقواعد والمعاٌٌر التً تحدد العلاقة بٌن إدارة الشركة من 
بٌن حملة الأسهم وحملة السندات وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة سواء كانوا ناحٌة و

 .(50:  2003 ،عمال أو موردٌن أو مستهلكٌن"   )ابو العطا
كما أشار )كوشتا وسولفٌان( إلى إن الحوكمة "مجموعة من القواعد التً ٌجري بموجبها إدارة الشركة التً 

لإشراف علٌها بهدف حماٌة المصالح والاستثمارات المالٌة لحملة الأسهم الذٌن قد تمكن مجلس الإدارة من ا

 (2: 2003)كوشتا وسولفٌان، ٌقٌمون على بعد آلاف الأمٌال عن الشركة  
ومن المنظمات الدولٌة التً اهتمت بموضوع حوكمة الشركات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة 

(OECD إذ عرفت حوكمة الشركات *)والتً  ،بؤنها " الوسائل الداخلٌة التً تدار بها الشركات وتراقب

وحملة الأسهم وبقٌة أصحاب  ،ومجلس الإدارة ،تشتمل على مجموعة من العلاقات بٌن إدارة الشركة
ووسائل تحقٌق هذه  ،وتوفر كذلك حوكمة الشركات الهٌكل الذي توضع فً إطاره أهداف الشركة ،المصالح

 .(OECD    2004 :11 لأداء "  )الأهداف ومراقبة ا

 ثانٌا : اهمٌة الحوكمة 
هً أحد مكونات نظام المناعة فً الشركات أن لم تكن أهم مكوناته فهً تعمل على محاربة الفساد وتحقٌق 
الصحة والسلامة المالٌة والمحاسبٌة للشركات والمإسسات بل لا تقتصر على تلك الشركات والمإسسات 

لكنها أٌضا حاكمة لكافة الكٌانات الإدارٌة حتى وأن لم تكن هادفة للربح سواء كانت هذه الهادفة للربح فقط و
 الكٌانات تابعة للدولة أو القطاع الخاص أو المجتمع المدنً ومن هنا تبرز أهمٌة الحوكمة فً أنها :

دي إلى أداة جٌدة تمكن المجتمع من التؤكد من إدارة الشركات فً المجتمع بؤسلوب علمً وعملً ٌإ (1)
حماٌة أموال المساهمٌن وتوفٌر المعلومات المالٌة العادلة والشفافة لكافة الأطراف ذات العلاقة من 

)على غرس وتعزٌز الثقة لدى    (Stein)الأمر الذي ٌنعكس كما ٌإكد  ،أصحاب المصالح وغٌرهم

 .مالكً أسهم الشركة وكذلك الأطراف الآخرٌن والمتعاملٌن معها(

 (Stein :2004 , 5)  

أداة جٌدة للحكم على أداء مجالس إدارة الشركات وممارساتهم وتقٌٌمهم وجعله مسإولاً أمام  (2)
الجمعٌة العمومٌة ضمن الصلاحٌات والمسإولٌات المحددة لهم وعدم قٌامهم بإساءة استخدام 
 ،سلطاته فً الإضرار بمصالح المساهمٌن و والمقرضٌن والدائنٌن والمستفٌدٌن الآخرٌن

ركات ذات الحوكمة الأفضل لدٌها متوسط عائد على الاستثمار أعلى مقارنة مع الشركات ذات )فالش

 (CFA : 2006 ,2) .الحوكمة الضعٌفة(

محاربة الفساد الداخلً وعدم السماح بوجوده وضمان تحقٌق السلامة والصحة والاستقامة ومنع  (3)
محاسبٌة والتدقٌقٌة ذات الجودة العالٌة ) أن تبنً المعاٌٌر ال ،الانحرافات وتقلٌل الأخطاء والقصور

وإتباع مبدأ الشفافٌة فً أنجاز المعلومات من خلال تحسٌن الحوكمة سوف ٌساعد على النمو 

   (Sullivan :2001 ,5) .الاقتصادي والحد من الفساد المالً والإداري(
الداخلً وتحقٌق فاعلٌة تحقٌق فعالٌة المحاسبة والرقابة الداخلٌة خاصة فٌما ٌتعلق بعملٌات الضبط  (4)

الأنفاق وربطه بالانجاز خاصة وأن العاملٌن فً مجال المحاسبة والرقابة الداخلٌة أكثر معرفة وبٌنة 
) ومن خلال تبنً مفهوم المساءلة الذي ٌقضً بمحاسبة المسإولٌن أو  ،فٌما ٌحدث داخل الشركة

فً الشركات عن تبعات أعمالهم ونتائج الذٌن ٌتخذون القرارات وكذلك الذٌن ٌقومون بتنفٌذ الأعمال 

 (    2003،3)فوزي : .قراراتهم(
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تحقٌق أعلى قدر من الفاعلٌة لمراقبً الحسابات الخارجٌٌن وتحقٌق أعلى درجه من الاستقلالٌة  (5)
الأمر الذي جعل  ،والفهم وعدم خضوعهم لأٌة ضغوط من مجلس الإدارة أو من المدٌرٌن التنفٌذٌٌن

قٌن الخارجٌٌن تتسع لتكون اتجاه إدارة الشركة واتجاه حملة الأسهم وأصحاب من مسإولٌات المدق
)فؤن انهٌار الشركات ٌعد أكثر من مجرد خسارة تصٌب  ،المصالح الآخرٌن كذلك اتجاه المجتمع كله

حملة الأسهم وأصحاب المصالح الآخرٌن بل هً خسارة تصٌب المواطنٌن العادٌٌن أٌضا فً شكل 
بل العٌش أو حتى باعتبارهم أفراد ٌترتب علٌهم التبعات الناشئة عن خسارة انقطاع الرزق وس

 (Gullible :2004,9) .وانهٌار الشركات (

تعمل على تحقٌق العدالة بٌن أصحاب المصالح وعدم التمٌز بٌنهم مع المحافظة على حقوق  (6)
وفً الحصول على  المساهمٌن القانونٌة فً نقل ملكٌة الأسهم وفً اختٌار أعضاء مجلس الإدارة

 .كافة المعلومات عن الشركة التً تإثر فً قراراتهم
) وهً بذلك تتغلب على سلبٌات تنفٌذ التعاقدات التً ٌمكن أن تنتج عن الممارسات السلبٌة التً  (7)

 Zingales) .تنتهك صٌغ العقود المبرمة أو القوانٌن والقرارات والنظم الأساسٌة المنظمة للشركة(
:1997,2) 

تطبٌق السلٌم لمباد  الحوكمة ٌساعد على تحقٌق الشركة لمعدلات ربحٌه مناسبة بما ٌساعدها أن ال (8)
على تدعٌم مركزها المالً مما ٌإدي إلى نموها واتساعها وازدٌاد حجمها وتطورها بصورة 

 .مستمرة
ثر )فالشركات التً تتمتع بحوكمة جٌدة تمتلك مدٌرٌن بمستوٌات عالٌة الجودة وتتعامل بصورة أك (9)

شفافٌة بشكل ٌومً لحملة الأسهم والمتعاملٌن معها بالثقة وٌعمل على تخفٌض مخاطر الاستثمار 

                                                            (Kambil & others :2006,85) .وبالنتٌجة تخفٌض تكلفة رأس المال(

وٌة للوقاٌة من الفساد المستشري فً البلد ، وقد فٌما تقدم تم اعطاء صورة مختصرة عن المضادات الحٌ
حرص الباحثان على تقرٌب الصورة للقار  اللبٌب ، عند تناولهما المفهوم او التعرٌف لكل مضاد ،لتسهٌل 
عملٌة الربط بٌن الجانب النظري والجانب العملً من البحث الذي سٌسلط الضوء على اختبار مجموعة اسئلة 

نة من الاساتذة والخبراء فً حقل الاختصاص للوقوف على ارائهم فٌما انطلق به توجه باستبانة الى عٌ
 .الباحثٌن من معالجات للحالات الفساد الاداري والمالً فً البلد
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 الجانب العملًثالثا: 

 : عٌنة الدراسة  1

 المحاستتتتبٌن القتتتتانونٌٌن الاكتتتتادٌمٌٌن والمهنٌتتتتٌن فتتتتً القطتتتتاع العتتتتام  شتتتترٌحة عٌنتتتتة متتتتؤخوذة متتتتن
)نشتترة مراقبتتً الحستتابات الصتتادرة عتتن مجلتتس مهنتتة مراقبتتة وتتتدقٌق والختتاص الٌتتة ( مدٌتتوان الرقابتتة ال)

  وقد تم تحدٌد عدد عٌنة الدراسة وذلك باستخدام المعادلة الآتٌة الحسابات(
 
 
 
 
 
 
 
 

 حٌث 
 :   العدد الثابت بالمعادلة   0,25

n   حجم العٌنة   = 
N  حجم المجتمع  = 
A ( 11ؤ العشوائً المسموح به )=  الخط% 
E ( ( لذلك تكون قٌمة 95=  القٌمة المؤخوذة من التوزٌع الطبٌعً عند مستوى ثقة معٌن ) مستوى الثقة%
E   =1996 ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 61توزٌتع )تتم  الوصول إلى هذا العتدد متن المجٌبتٌن علتى الاستتبانة المصتممة لتذلك فقتد ثانحالباوقد حاول 
 %89( استمارة للتحلٌل أي بنسبة 60وخضعت ) ستثناء واحدةتم استلام هذه الاستبانات باو استبانه

 
 

 
       

                            0.25 

   n=         
                                                     2  

           0,25              (A) 

                        +        
                                     2 
             N                (E)   

 

                            0.25 

   n=                                             = 6183 
                                                           2  

           0,25              (0,10) 

                        +        
642                                   2 

                                (1.96) 
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 أسالٌب جمع البٌانات  - 2
 البٌانات لهذه الدراسة على عدة أسالٌب وكما ٌؤتً  معهفً جم نااعتمد الباحث

 البٌانات الأولٌة  (1)
 -:بالاعتماد على الأسالٌب الآتٌة انثحالباوهً البٌانات اللازمة للدراسة المٌدانٌة وجمعها     

 الاستبانة)أ( 
ومجموعتتة متتن الاستتاتذه  انونً ومراقتتب حستتاباتمحاستتب قتت 61بتوزٌتتع استتتبانه علتتى  ثتتانحالباقتتام 
 ساد الاداري والمالً فً العراقلوقاٌة من الفاإمكانٌة  مدى هم  حولئستطلاع آرالا ٌن ٌالاكادٌم

 المقابلات الشخصٌة ) ب ( 
ً دٌوان الرقابة المالٌة الحسابات والمحاسبٌن القانونٌٌن فمراقبً تم إجراء مقابلات شخصٌة مع عدد من 

ومناقشة موضوع البحث والاستفادة الجامعات والممارسٌن والمتابعٌن للمهنة  أساتذةوعدد من  ثعٌنة البح
 .من خبراتهم لاغناء البحث

 البٌانات الثانوٌة (2)
ا على الكتب والدورٌات والتقارٌر والنشرات والأبحاث المختصة منها العربٌة فً جمعه ثانحالبااعتمد 

 .والملحق ٌبٌن تفاصٌل الاستمارة .بحثوالأجنبٌة والتً لها علاقة بموضوع ال

 البٌانات  أسالٌب تحلٌلٍ  -3
نظتتام جمعهتتا وذلتتك باعتمتتاد  تتتم الأستتالٌب الإحصتتائٌة المناستتبة لتحلٌتتل البٌانتتات التتتً ثتتانالباح استتتخدم

Spss   : ًوهذه الأسالٌب ه،- 
 (1 )   ٌٌ  Reliability test - Alphaاختبار المصداقٌة ٌ
لقٌاس درجة مصداقٌة أسئلة الأستبانة ،  cronbachs alpha)تم استخدام معامل المصداقٌة ألفا )  

ر وذلك لكً ( فؤكث %61( وأن القٌمة المقبولة إحصائٌا لمعامل ألفا )1-وتتراوح قٌمة ألفا مابٌن )صفر
  .تكون مصداقٌة القٌاس جٌدة

على  بحثولقد تم احتساب هذا المعامل لجمع أسئلة الأستبانة وقد بلغت قٌمة ألفا لردود أفراد ال
 .%( وهً  جٌدة لأنها أكبر من الحد الأولى المقبول لمعامل الثبات73الأسئلة )

 ة الاستبانة  كرت الخماسً الخاص بالإجابة عن أسئلٌاستخدام مقٌاس ل ( 2) 
 

 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 

 
 -وقد تم إٌجاد الوسط الحسابً لإجابات كل سإال من الأسئلة  وذلك باستخدام المعادلة الآتٌة :

 مجموع ) النسب المئوٌة *الوزن المناظر لها (        الوسط الحسابً =               
          ____       _________________ 
 

 -كما تم إٌجاد الوسط الحسابً العام لكل الأسئلة باستخدام المعادلة الآتٌة: 
                                               

 مجموع الأوساط الحسابٌة للمجموعة                                      
 ______________الوسط الحسابً لمجموع الأسئلة = _________

 عدد الأسئلة فً الاستبانة                                           
 -:  ةالآتٌ لةوكذلك تم إٌجاد التباٌن والانحراف المعٌاري لكل سإال  باستخدام المعاد

             
 متوسط مجموع مربعات انحرافات كل سإال                  

 _______________________التباٌن = _______________
 الوسط الحسابً                              
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وقد  .الانحراف ٌساوي الجذر ألتربٌعً للتباٌن وتم استخراج الانحراف المعٌاري والتباٌن العامٌن أٌضا
اط تتراوح تم إٌجاد معامل الارتباط بٌن أسئلة الاستبانة ، كل سإال مع الأسئلة الأخرى ، وظهرت نتائج الارتب

وقد تم استتخدام معامتل الارتبتاط للوقتوف علتى متدى  ( وان هناك ارتباط معنوي بٌن هذه الأسئلة1و 1-بٌن )
 .انسجام اسئلة الاستبانة مع الهدف الذي وضعت لاجله

 عٌنة الدراسةاستعراض  -4
ٌمٌن الاستتاتذة الآكتتاد عتتدد متتنوقتتانونٌٌن بتتً حستتابات ومحاستتبٌن قمرا ٌتتتؤلف مجتمتتع الدراستتة متتن
 بتتار فرضتتٌة الدراستتة استتتهدفولاخت  (342لتتغ عتتددهم ) وقتتد ب ابتتة المالٌتتةقورإوستتاء هٌئتتات فتتً دٌتتوان الر

 عتدد متن متوظفً والخاصتة محاسبا قانونٌا اكادٌمٌنا من اساتذة الجامعتات واصتحاب المكاتتب ( 61) نالباحثا
 .دٌوان الرقابة المالٌة
 .حلٌلالموزعة والمستلمة والخاضعة للت ستبٌانأدناه استمارات الا( فً  2 رقم )ٌوضح الجدول 

 ( 2 جدول )
 استمارات الاستبٌان المطروحة والموزعة والمستلمة والخاضعة للتحلٌل

 استمارات الاستبٌان
 
 

 عٌنة الدراسة

الاستمارات         الاستمارات الموزعة
 لمستلمةا

الاستمارات الخاضعة 
 حلٌلللت

 النسبة عددال النسبة العدد النسبة العدد

المحاسبٌن  مجموعة من
 الآكادٌمٌنو القانونٌن

مهنٌٌن وموظفٌن فً الو
 دٌوان الرقابة المالٌة

61 111% 61 98% 56 93% 
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 تحلٌل اجابات محاور الاستبانة - 5
 : المعلومات العامةالمحور العام

 المإهل العلمً   .8                                  
 

 3 ةبكالورٌوس محاسب

 73 محاسب قانونً )المعهد العربً(

 1 محاسب قانونً )المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة(

 7 ماجستٌر

 8 دكتوراه

 
 سنوات الخدمة .2

 

 8 سنوات فاقل 3

 7 83 - 3مناكثر

 78 83 - 83اكثر من

 83 23 -83اكثر من 

 3 سنة 23أكثر من 

 
  

      الوظٌفة التً تشغلها عٌنة البحث .7
 

 8 مدٌر عام

 2 مدٌر عام  .م

 7 رئٌس هٌئة

 1 معاون رئٌس هٌئة

 83 تدرٌسً

 23 قطاع خاص/محاسب قانونً ومراقب حسابات
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 الحوكمة /المحور الاول
على  استقرلحوكمة عٌنة البحث على المحور الاول الخاص با إجاباتمعدل  إن( 1ٌظهر الجدول رقم) 

تماماً وهذا ماٌدعم فرضٌة البحث لان الوسط  اتفق ٌقابل كلمة رت الخماسً وهومن معٌار لٌك  5تسلسل 
 (3الفرضً لمعدل اجابات عٌنة البحث) 

 1جدول 
 لمحور الحوكمة عٌنة البحث والمتوسط الحسابً والانحراف والتباٌن إجاباتخارطة 

اتفق  الأسئلة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاٌد اتفق
 تماما

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 التباٌن

 ةأجهتزجمٌع المإسسات الحكومٌة إلى رقابة  اخضاع 1
 .الرقابة المالٌة

*     4.80 0.40 0,16 

 1.14 1.06 4.05    *    .وجود سٌاسة تإكد التمسك بالسلوك الأخلاقً 2

وجتتود جهتتاز تتتدقٌق داخلتتً ٌرفتتع تقتتارٌره إلتتى أعلتتى  3
 جهة مسإولة بالمإسسة

*     4.78 0.41 0.17 

وجود هٌكل تنظٌمً مكتوب وواضح ٌبٌن المستوٌات  4
 سةالتنظٌمٌة للمإس

*     4.78 

 

0.41 0.17 

وضع نظم تمنع العاملٌن والمتدٌرٌن وأعضتاء مجلتس  5
 .الإدارة من الاستفادة من مناصبهم

*     4.51 0.63 0.40 

وجود دلٌل عمل لكتل وظٌفتة ٌبتٌن الإجتراءات وحتدود  6
 الاختصاصات

*     4.57 0.62 0.39 

 وضوح اللوائح والقواعد التنظٌمٌة التً تحكتم وتتنظم 7
أوجتتتته النشتتتتاط وتحتتتتدد الصتتتتلاحٌات والمستتتتإولٌات 

 .مقابلها

*     4.62 0.48 0.23 

علتتتى مكافحتتتة آفتتتة  ةالرقابتتتة المالٌتتتة قتتتادر أجهتتتزة إن 8
الفستتتاد الإداري والمتتتالً إذا متتتا وضتتتع هٌكتتتل ٌستتتمح 
بقتتتدر متتتن المرونتتتة فتتتً إطتتتار القتتتانون والتشتتترٌعات 

 .والمعاٌٌر للمإسسات المملوكة للدولة

 *    4.07 0.95 0.90 

الرقابتتة المالٌتتة وبشتتكل واضتتح  أجهتتزةٌنصتتب عمتتل  9
لة والتتتً تمثتتل الصتتفة ءبالمطالتتب العامتتة حتتول المستتا

 .الغالبة لإستراتٌجٌة الحوكمة ومكافحة الفساد

 *    4.23 0.76 0.58 

تطبٌق نظام متالً وأداري جٌتد وفعتال ٌؤختذ بالاعتبتار  11
 جمٌتتتع المبتتتاد  التتتتً تتتتنص علٌهتتتا الحوكمتتتة ٌحقتتتق

 الأداء الأفضل لمإسسات الدولة

*     4.44 0.71 0.50 
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 -وفٌما ٌاتً تفصٌل نتائج اجابات عٌنة البحث على اسئلة المحور:
 .جمٌع المإسسات الحكومٌة إلى رقابة أجهزة الرقابة المالٌة اخضاع  -1

 0.16بٌنما كان التباٌن  4.80ووسط حسابً  0.40هذه الفقرة على انحراف معٌاري  وحصلت 
  .وجود سٌاسة تإكد التمسك بالسلوك الأخلاقً  -2
 1.14  بٌنما كان التباٌن 4.05ومتوسط حسابً 1.06وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري  

 المإسسة وجود جهاز تدقٌق داخلً ٌرفع تقارٌره إلى أعلى جهة مسئولة ب  -3
 0.17بٌنما كان التباٌن  4.78  ومتوسط حسابً  0.41 يوحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار

 .وجود هٌكل تنظٌمً مكتوب وواضح ٌبٌن المستوٌات التنظٌمٌة للمإسسة  -4
 0.17بٌنما كان التباٌن  4.78 ومتوسط حسابً 0.41يوحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار

وحصتلت هتذه  .ن والمدٌرٌن وأعضاء مجلتس الإدارة متن الاستتفادة متن مناصتبهموضع نظم تمنع العاملٌ -5
  0.40بٌنما كان التباٌن   4.51ومتوسط حسابً  0.63الفقرة على انحراف معٌاري

  وجود دلٌل عمل لكل وظٌفة ٌبٌن الإجراءات وحدود الاختصاصات -6
  0.39ٌنما كان التباٌنب  4.57ومتوسط حسابً   0.62وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

وضتتوح اللتتوائح والقواعتتد التنظٌمٌتتة التتتً تحكتتم وتتتنظم أوجتته النشتتاط وتحتتدد الصتتلاحٌات والمستتإولٌات   -7
  0.23بٌنما كان التباٌن 4.62ومتوسط حسابً  0.48وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري  .مقابلها

لإداري والمتالً إذا متا وضتع هٌكتل ٌستمح بقتدر على مكافحتة آفتة الفستاد ا ةإن أجهزة الرقابة المالٌة قادر  -8
 من المرونة فً إطار القانون والتشرٌعات والمعاٌٌر للمإسسات المملوكة للدولة

  0.90بٌنما كان التباٌن 4.07ومتوسط حسابً  0.95وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
لة والتتتً تمثتتل الصتتفة ءالمستتا ٌنصتتب عمتتل أجهتتزة الرقابتتة المالٌتتة وبشتتكل واضتتح بالمطالتتب العامتتة حتتول -9

 .الغالبة لإستراتٌجٌة الحوكمة ومكافحة الفساد
 0.58 بٌنما كان التباٌن 4.23ومتوسط حسابً   0.76وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

تطبٌتق نظتتام متالً وأداري جٌتتد وفعتتال ٌؤختذ بالاعتبتتار جمٌتتع المبتاد  التتتً تتتنص علٌهتا الحوكمتتة ٌحقتتق  -11
 مإسسات الدولةالأداء الأفضل ل

  0.50بٌنما كان التباٌن 4.44ومتوسط حسابً  0.71وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
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 الحكومة الالكترونٌة /المحور الثانً
الالكترونٌة  بالحكومةالخاص الثانً عٌنة البحث على المحور  إجاباتمعدل  إن( 2) ٌظهر الجدول رقم

ٌدعم فرضٌة البحث  اتفق تماماً وهذا ما ٌقابل كلمة الخماسً وهومعٌار لٌكرت  من 5على تسلسل  استقرت
  3لان الوسط الفرضً لمعدل اجابات عٌنة البحث هو 

 
 ( 2جدول )

 لمحور الحوكمة الالكترونٌة عٌنة البحث والمتوسط الحسابً والانحراف والتباٌن إجاباتخارطة 
اتفق  الأسئلة ت

 تماما
اتفق إلى  اتفق

 حد ما
اتفق لا  لا اتفق

 تماما
المتوسط 
 الحسلبً

 الانحراف
 المعٌاري

 التباٌن

رإٌة رصٌنة فً صٌاغة  إلىترتكز الإدارة العلٌا  1
  .الخطط والاستراتٌجٌات المستقبلٌة

 *    4.07 1.04 1.08 

العلٌتتا تتتدرك بشتتكل جٌتتد مفتتاهٌم ومبتتاد   الإدارة 2
 .الحكومة الإلكترونٌة

  *   3.92 1.23 1.52 

تقتتدٌم  بتتاندى الإدارة العلٌتتا القناعتتة تتتتوافر لتت  3
الختتدمات الكترونٌتتا ٌحجتتم متتن  حتتالات الفستتاد 

  .الإداري والمالً

*     3. 71 1.10 1.22 

التحول لنمط الحكومة الالكترونٌة ٌتطلتب إعتادة  4
  .للمإسسةتصمٌم الهٌكل التنظٌمً 

*     4.14 0.92 0.85 

متتة التتذي ٌتتدعم الحكوٌستتاعد الهٌكتتل التنظٌمتتً  5
على تبنً التقنٌات الحدٌثة فً خدمة الالكترونٌة 
  .المستفٌدٌن

*     4.28 0.88 0.79 

تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ٌحسن جودة  6
 .زبائنها إلىالخدمات المقدمة 

*     3.92 0.89 0.79 

تطبٌتتتق الحكومتتتة الالكترونٌتتتة ٌزٌتتتد متتتن حجتتتم  7
 فً مإسسات الدولة إلاٌرادات

*     3.57 0.62 0.39 

تقتتدم الختتتدمات الالكترونٌتتتة بكلفتتتة اقتتتل وجتتتودة  8
 .أعلى وبشفافٌة عالٌة

 *    4.26 0.75 0.56 

ٌسهم تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة بتخفٌض كلفة  9
    .العمل على اثر انخفاض عدد العاملٌن

*     3.85 0.92 0.82 

القواعتتتتتد المإسستتتتتة ٌإمتتتتتل أن توظتتتتتف إدارة  11
الخدمتتة الإلكترونٌتتة  متتاداعتوالتعلٌمتتات لتستتهٌل 

 أعمالها فً انجاز 

  *   3.64 1.08 1.17 
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 -وفٌما ٌاتً تفصٌل نتائج اجابات عٌنة البحث على اسئلة المحور:
  .رإٌة رصٌنة فً صٌاغة الخطط والاستراتٌجٌات المستقبلٌة إلىترتكز الإدارة العلٌا  .1

 1.08بٌنما كان التباٌن   4.07ووسط حسابً  1.04وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
 .العلٌا تدرك بشكل جٌد مفاهٌم ومباد  الحكومة الإلكترونٌة الإدارة .2
  1.52بٌنما كان التباٌن 3.92ومتوسط حسابً  1.23 وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 

 د الإداري والمتالًتقتدٌم الختدمات الكترونٌتا ٌحجتم متن  حتالات الفستا بتانتتوافر لدى الإدارة العلٌا القناعة  .3
 1.22بٌنما كان التباٌن 3.71 ومتوسط حسابً   1.10وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

  .للمإسسةالتحول لنمط الحكومة الالكترونٌة ٌتطلب إعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً  .4
 0.85بٌنما كان التباٌن  4.14 ومتوسط حسابً 0.92ي وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار

 على تبنً التقنٌات الحدٌثتة فتً خدمتة المستتفٌدٌنالذي ٌدعم الحكومة الالكترونٌة ٌساعد الهٌكل التنظٌمً  .5
  0.79بٌنما كان التباٌن 4.28ومتوسط حسابً 0.88 وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 

قترة علتى انحتراف وحصلت هذه الف .زبائنها إلىتطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ٌحسن جودة الخدمات المقدمة  .7
   0.79بٌنما كان التباٌن  3.92ومتوسط حسابً  0.89معٌاري 

  فً مإسسات الدولة إلاٌراداتتطبٌق الحكومة الالكترونٌة ٌزٌد من حجم  .7
  0.39بٌنما كان التباٌن 3.57ومتوسط حسابً   0.62وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

 أعلى وبشفافٌة عالٌةة تقدم الخدمات الالكترونٌة بكلفة اقل وجود .8
  0.56بٌنما كان التباٌن 4.26ومتوسط حسابً  0.75وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري  

وحصتلت هتذه    .ٌسهم تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة بتخفٌض كلفتة العمتل علتى اثتر انخفتاض عتدد العتاملٌن .9
  0.82باٌنبٌنما كان الت  3.85ومتوسط حسابً  0.92الفقرة على انحراف معٌاري 

 أعمالهتاالخدمة الإلكترونٌة فً انجاز  اعتمادالقواعد والتعلٌمات لتسهٌل المإسسة ٌإمل أن توظف إدارة  -83
  1.17بٌنما كان التباٌن  3.64ومتوسط حسابً   1.08وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
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 التدقٌق المتقاطع /المحور الثالث
تدقٌق المتقاطع بالالخاص الثالث  عٌنة البحث على المحور اباتإجمعدل  إن( 3ٌظهر الجدول رقم) 

ٌدعم فرضٌة البحث  اتفق تماما وهذا ما ٌقابل كلمة من معٌار لٌكرت الخماسً وهو 5على تسلسل  استقر
  3لان الوسط الفرضً لمعدل اجابات عٌنة البحث هو 

 ( 3جدول )
 لمحور التدقٌق المتقاطع ف والتباٌنعٌنة البحث والمتوسط الحسابً والانحرا إجاباتخارطة 

 
اتفق  الأسئلة ت

 تماما
اتفق إلى  اتفق

 حد ما
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 التباٌن

الرستمٌة لمتدة شتهرٌن بواسطة الصحف  نشر اعلانات صرٌحة 1
وتعمم على دوائر الدولة كافة المرتبطة بوزارة وغٌر المرتبطة 

استتتلام  متتن المٌستتورٌن والمتتواطنٌن تحتتذر المتتوظفٌن ةبتتوزار
 آن واحد من اكثر من جهة قً منح رواتب أو

*     4.28 .70 .49 

علتى التوزارات والتدوائر غٌتر المرتبطتة  خاصتةتعمٌم استتمارة  2
 .بوزارة والمحافظات

*     4.39 .62 .38 

منتستتتبً وزارات الدولتتتة بخاصتتتة المعلومتتتات الاستتتتمارة  تمتتتلأ 3
وترستل  CDثم تدخل المعلومتات علتى قترص لعراقٌة جمٌعهم ا

الى لجنة مشتركة من دٌوان الرفابة ووزارات الدولتة )المالٌتة، 
العمل والشتإون الاجتماعٌتة، العلتوم والتكنولوجٌتا، التخطتٌط(، 

 تسمى لجنة التدقٌق المتفاطع

*     4.42 .62 .39 

رواتتب أو متنح ٌتم توقٌع الموظف على تعهتد بعتدم استتلام أٌتة  4
 .أو راتب تقاعدي من أي جهة حكومٌة أخرى

*     4.71 .70 .49 

بمراجعتتتة متتتا ورد فتتتً  دائتتترة تقتتتوم الوحتتتدة الإدارٌتتتة فتتتً كتتتل 5
الاستمارة وتدقٌق محتوٌاتها مع السجلات الإدارٌة عند إملائهتا 

 .من الموظف

*     4.42 .62 .39 

المتوظفٌن متع قتوائم  تقوم أقسام الرقابة الداخلٌة بتدقٌق أسماء 6
 .الرواتب ومراجعة ما قامت به الوحدة الإدارٌة

*     4.57 .75 .57 

تتتتولى لجنتتة خاصتتة فتتً كتتل وزارة تتتدقٌق المعلومتتات فتتً هتتذه  7
  .الاستمارات ومن ثم تختم هذه الاستمارات

*     4.17 .63 .54 

ترستتل هتتذه الاستتتمارات المختومتتة التتى اللجنتتة المشتتتركة التتتً  8
فتتً بنتتك معلومتتات ختتاص  CDى نستتا المعلومتتات فتتً ال تتتتول

 بكل منتسبً الوزارات كافة 

*     4.44 .62 .39 

تقاطع هذه المعلومات الخاصة بوزارة ما مع قاعدة بٌانات بنتك  9
المعلومتتتات لكتتتل التتتوزارات ومتتتن ضتتتمنها استتتماء المتقاعتتتدٌن 

 ومستلمً القروض والمنح من شبكة الحماٌة الاجتماعٌة

*     4,36 .72 .52 

بعتتتد مقاطعتتتة المعلومتتتات التتتواردة متتتن التتتوزارات المعنٌتتتة متتتع  11
المعلومات المتوافرة فً بنك المعلومات ٌتم أظهار النتائج حٌث 

من تلك النتائج عن طرٌق هٌئات الرقابة المالٌتة حقق ٌجري الت
 المنتشرة فً الوزارات كافة 

*     4.21 .77 ,60 

ة المعلومتتات التتً أظهرتهتا نتتتائج بعتد أن ٌتتم التحقتتق متن صتح 11
 والتًالوزارة المعنٌة  التقاطع تثبت تلك المعلومات وترسل إلى

ٌلتتتزم بخصتتتوص  تحٌلتتته التتتى المفتتتتش العتتتام لتتتدٌها لاتختتتاذ متتتا
 .المخالفٌن واحالتهم الى النزاهة

*     4.50 .63 .40 

بتعمتتتٌم الإجتتتراءات الخاصتتتة باستتتترداد قٌتتتام مجلتتتس التتتوزراء  12
 .حاسبة المخالفٌن المتجاوزٌن على المال العامالمبالغ وم

*   
 

  4.53 .76 .58 
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 -وفٌما ٌاتً تفصٌل نتائج اجابات عٌنة البحث على اسئلة المحور:
الرستمٌة لمتدة شتهرٌن وتعمتم علتى دوائتر الدولتة كافتة المرتبطتة بواستطة الصتحف  نشر اعلانات صترٌحة -1

متن  متنح استتلام رواتتب أو متن المٌستورٌن والمتواطنٌن تحذر المتوظفٌن بوزارة وغٌر المرتبطة بوزارة
  آن واحد اكثر من جهة قً

 49.بٌنما كان التباٌن 4.28ووسط حسابً    70.وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
   .على الوزارات والدوائر غٌر المرتبطة بوزارة والمحافظات خاصةتعمٌم استمارة  -2

   38..بٌنما كان التباٌن  4.39ومتوسط حسابً  62.وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
  

ثم تدخل المعلومات على قترص منتسبً وزارات الدولة العراقٌة جمٌعهم بخاصة المعلومات الاستمارة  تملأ -3
CD  وترستتتل التتتى لجنتتتة مشتتتتركة متتتن دٌتتتوان الرقابتتتة ووزارات الدولتتتة ) المالٌتتتة ، العمتتتل والشتتتإون

 ٌا ، التخطٌط ( ، تسمى لجنة التدقٌق المتفاطعالاجتماعٌة ، العلوم والتكنولوج
   39.بٌنما كان التباٌن  4.42 ومتوسط حسابً 0.62يوحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار

 
ٌتتم توقٌتتع الموظتتف علتى تعهتتد بعتتدم استتلام أٌتتة رواتتتب أو متنح أو راتتتب تقاعتتدي متن أي جهتتة حكومٌتتة   -4

 أخرى
 49.بٌنما كان التباٌن 4.71 ومتوسط حسابً 70.يوحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار

بمراجعة ما ورد فً الاستمارة وتدقٌق محتوٌاتها مع الستجلات الإدارٌتة  دائرة تقوم الوحدة الإدارٌة فً كل -5
 .عند إملائها من الموظف

 39.بٌنما كان التباٌن 4.42ومتوسط حسابً  62.وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
الداخلٌتتة بتتتدقٌق أستتماء المتتوظفٌن متتع قتتوائم الرواتتتب ومراجعتتة متتا قامتتت بتته الوحتتدة  تقتتوم أقستتام الرقابتتة -6

 .الإدارٌة
 57.بٌنما كان التباٌن  4.57ومتوسط حسابً  75.وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

  .تتولى لجنة خاصة فً كل وزارة تدقٌق المعلومات فً هذه الاستمارات ومن ثم تختم هذه الاستمارات -7
  54.بٌنما كان التباٌن  4.17ومتوسط حسابً   63.صلت هذه الفقرة على انحراف معٌاريوح
فتً بنتك   CDالمختومة الى اللجنتة المشتتركة التتً تتتولى مستح المعلومتات فتً ال  اتترسل هذه الاستمار -8

ومتوستتط   62.حصتلت هتتذه الفقترة علتتى انحتراف معٌتتاريمتات ختتاص بكتل منتستتبً التوزارة كافتتة وومعل
  39.بٌنما كان التباٌن  4.44 حسابً

تقاطع هتذه المعلومتات الخاصتة بتوزارة متا متع قاعتدة بٌانتات بنتك المعلومتات لكتل التوزارات ومتن ضتمنها  -9
وحصلت هذه الفقرة على انحتراف  اسماء المتقاعدٌن ومستلمً القروض والمنح من شبكة الحماٌة الاجتماعٌة

  52.التباٌن بٌنما كان  4.36ومتوسط حسابً    72,معٌاري   
بعد مقاطعة المعلومات التواردة متن التوزارات المعنٌتة متع المعلومتات المتتوافرة فتً بنتك المعلومتات ٌتتم  -11

متتن تلتتك النتتتائج عتتن طرٌتتق هٌئتتات الرقابتتة المالٌتتة المنتشتترة فتتً حقتتق أظهتتار النتتتائج حٌتتث ٌجتتري الت
 الوزارات كافة 

 60.بٌنما كان التباٌن  4.21  سابًومتوسط ح   77.وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
 بعد أن ٌتم التحقق من صحة المعلومتات التتً أظهرتهتا نتتائج التقتاطع تثبتت تلتك المعلومتات وترستل إلتى -11

ٌلتزم بخصتوص المختالفٌن واحتالتهم التى  الوزارة المعنٌة والتً تحٌله الى المفتش العتام لتدٌها لاتختاذ متا
 .النزاهة

 
 40.بٌنما كان التباٌن  4.50ومتوسط حسابً  63.معٌاري وحصلت هذه الفقرة على انحراف

بتعمٌم الإجراءات الخاصتة باستترداد المبتالغ ومحاستبة المختالفٌن المتجتاوزٌن علتى قٌام مجلس الوزراء  -12
 .المال العام

  58 بٌنما كان التباٌن 4.53ومتوسط حسابً   76,  وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
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 موذج الأداء المتوازنأن /المحور الرابع
بانموذج الاداء الخاص الثالث  عٌنة البحث على المحور إجاباتمعدل  إن( 4ٌظهر الجدول رقم) 

ٌدعم فرضٌة البحث  اتفق وهذا ما ٌقابل كلمة معٌار لٌكرت الخماسً وهو من 4على تسلسل  استقرالمتوازن 
  3لان الوسط الفرضً لمعدل اجابات عٌنة البحث هو 

 ( 4جدول )
 لمحور انموذج الاداء المتوازن عٌنة البحث والمتوسط الحسابً والانحراف والتباٌن إجاباتخارطة 

اتفق  الأسئلة ت
 تماما

اتفق  اتفق
الى حد 
 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

المتوسط 
 الحسلبً

 الانحراف
 المعٌاري

 التباٌن

بتوجٌتته رستتائل تعرٌفٌتتة  المإسستتةقتتوم ت 1
متتتة بواستتتطة للزبتتتون حتتتول الخدمتتتة المقد

 الهواتف النقالة    أوالانترنٌت 

*     4.50 0.73 0.54 

بستتتتتتتتترعة لأي  المإسستتتتتتتتتةستتتتتتتتتتجٌب ت 2
 استفسارات أو شكاوى ٌتقدم بها الزبون  

  *   4.64 0.48 0.23 

إلتتى الاحتفتتاظ بالزبتتائن  إسستتةستتعى المت 3
الحالٌٌن من ختلال تقتدٌم ختدمات أضتافٌة 

 تشعرهم بالرضا 

 *    4.64 0.48 0.23 

بضتتترورة تعزٌتتتز ولاء  إسستتتةإمن المتتتت 4
الزبتتتتون متتتتن ختتتتلال تقتتتتدٌم خدمتتتتة غٌتتتتر 

 متوقعة مقارنة بالمنافسٌن  

 *    4.57 0.62 0.39 

خطط على أساس تحقٌتق  إسسةضع المت 5
 .رضا الزبائن

 *    4.57 0.62 0.39 

على بناء علاقات متمٌزة  إسسةعمل المت 6
 مع الزبائن

 *    4.28 0.70 0.49 

 عتتاملٌنإلتتى الاحتفتتاظ بال إسستتةستتعى المت 7
الحالٌٌن من ختلال تقتدٌم ختدمات أضتافٌة 

 تشعرهم بالرضا 

 *    4.71 0.59 0.35 

بضتتترورة تعزٌتتتز ولاء  إسستتتةإمن المتتتت 8
التتتربط بتتتٌن أهتتتداف متتتن ختتتلال  عتتتاملٌنال

   العاملٌن وأهداف المإسسة

 *    4.69 0.60 0.36 

حفٌتتز المإسستتة باستتتخدام نظتتم التقتتوم ت 9
تكتتتتترٌم ومكافئتتتتتة العتتتتتاملٌن  متتتتتن ختتتتتلال

المتمٌتتتتتتزٌن وتحفتتتتتتزهم علتتتتتتى تطتتتتتتوٌر 
مهاراتهم بافامة الدورات التدرٌبٌتة داختل 

 وخارج البلد

 *    4.85 0.35 0.12 

فتتتتتتً تحقٌتتتتتتق  مإسستتتتتتةتستتتتتتاهم إدارة ال 11
 .الأرباح من خلال تحقٌق رضا الزبون

 *    4.41 0.82 0.68 
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 -عٌنة البحث على اسئلة المحور: وفٌما ٌاتً تفصٌل نتائج اجابات
 الهواتف النقالة   أوبتوجٌه رسائل تعرٌفٌة للزبون حول الخدمة المقدمة بواسطة الانترنٌت  المإسسةقوم ت  -1

 0.54بٌنما كان التباٌن    4.50ووسط حسابً 0.73وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
 قدم بها الزبون  بسرعة لأي استفسارات أو شكاوى ٌت المإسسةستجٌب ت -2

 0.23بٌنما كان التباٌن 4.64 ومتوسط حسابً  0.48وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
 إلى الاحتفاظ بالزبائن الحالٌٌن من خلال تقدٌم خدمات أضافٌة تشعرهم بالرضا إسسةسعى المت -3

  0.23بٌنما كان التباٌن 4.64 ومتوسط حسابً 0.48وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
بضرورة تعزٌز ولاء الزبون من خلال تقدٌم خدمة غٌر متوقعة مقارنة بالمنافسٌن   إسسةإمن المت -4

 0.39بٌنما كان التباٌن  4.57 ومتوسط حسابً  0.62 يوحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌار
 ..خطط على أساس تحقٌق رضا الزبائن إسسةضع المت -5

  0.39بٌنما كان التباٌن  4.57ومتوسط حسابً  0.62وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
 0.70على بناء علاقات متمٌزة مع الزبائن وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري إسسةعمل المت -6

   0.49بٌنما كان التباٌن 4.28ومتوسط حسابً 
 ضاالحالٌٌن من خلال تقدٌم خدمات أضافٌة تشعرهم بالر عاملٌنإلى الاحتفاظ بال إسسةسعى المت -7

  0.35بٌنما كان التباٌن 4.71ومتوسط حسابً  0.59 وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
   الربط بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المإسسةمن خلال  عاملٌنبضرورة تعزٌز ولاء ال إسسةإمن المت -8

  0.36بٌنما كان التباٌن 4.69ومتوسط حسابً  0.60وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري
تكرٌم ومكافئة العاملٌن المتمٌزٌن وتحفزهم على تطوٌر  المإسسة باستخدام نظم التحفٌز من خلالوم قت -9

  مهاراتهم بافامة الدورات التدرٌبٌة داخل وخارج البلد
  0.12بٌنما كان التباٌن   4.85ومتوسط حسابً 0.35وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري

 .الأرباح من خلال تحقٌق رضا الزبون فً تحقٌق مإسسةتساهم إدارة ال -11
  0.68نبٌنما كان التباٌ  4.41ومتوسط حسابً    0.82وحصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري 
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 السإال الرئٌسً /المحور الخامس
 (5كانت اجابة عٌنة الدراسة على السإال الرئٌسً كما موضح فً الجدول رقم )

قابة ، هل تتفتق متع ترتٌتب المصتطلحات الاتٌتة حستب متدى جتدواها س : بصفتك خبٌر فً مجال التدقٌق والر
 بالوقاٌة من القساد الاداري والمالً؟ 

 الحوكمة - أ
 الحكومة الالكترونٌة - ب
 التدقٌق المتقاطع - ت
 انموذج الاداء المتوازن - ث

 (5جدول )
 اجابات عٌنة البحث على السإال الرئٌسً

اتفق  التفاصٌل ت
 تماما

اتفق الى  اتفق
 حد ما

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

بصفتك خبٌر فً مجال التدقٌق والرقابة ،  1
هتتل تتفتتق متتع ترتٌتتب المصتتطلحات الاتٌتتة 

ها بالوقاٌتتة متتن القستتاد احستتب متتدى جتتدو
 الاداري والمالً؟ 

 الحوكمة - أ
 الحكومة الالكترونٌة - ب
 التدقٌق المتقاطع - ت
 انموذج الاداء المتوازن - ث

32 18 6   

 
والمإلفة من ذوي التخصص بالرقابة والتتدقٌق كانتت تتفتق متع  ٌظهر ان اجابات عٌنة البحث تقدممما 

فرضتتٌة البحتتث التتتً مفادهتتا "ان حوكمتتة مإسستتات الدولتتة وتطبٌتتق الحكومتتة الالكترونٌتتة فٌهتتا واعتمتتاد آلٌتتة 
صحٌحة للتدقٌق المتقاطع ونموذج الاداء المتوازن ٌساعد على الحد من ظاهرة الفساد المستشرٌة فً العراق 

درجات تقرٌبا من مقٌاس لٌكرت المكون  5اجاباتهم على المحور الاول الخاص بالحوكمة بمعدل " فقد جاءت 

درجات والذي ٌعنً متفق تماما، وان المحورٌن الثانً والثالث الخاصتٌن بتطبٌتق الحكومتة الالكترونٌتة  5من 

ٌتاس لٌكترت ، امتا المحتور درجات والذي ٌعنً اتفق وفقا لمق 4كان معدلهما ٌزٌد عن  المتقاطعوالٌة التدقٌق 

درجات والذي ٌعنً اتفق حسب مقٌاس لٌكرت الخماستً وهتو ٌمثتل اتفتق ،فتً حتٌن  4الرابع فقد جاء بمعدل 

بصفتك خبٌر فً مجتال التتدقٌق والرقابتة ، هتل تتفتق متع جاء المحور الخامس والخاص بالسإال الرئٌسً "  
 الاداري والمالً؟  الفسادترتٌب المصطلحات الاتٌة حسب مدى جدوها بالوقاٌة من 

 الحوكمة - أ
 الحكومة الالكترونٌة - ب
 التدقٌق المتقاطع - ت
 انموذج الاداء المتوازن - ث

متن اصتل عٌنتة البحتث البالغتة  32فقد جاءت اجابات عٌنة البحث تقترب من المعٌتار المطلتق اذ اجتاب 

ة البحتث كانتت % أي ان نستبة الاتفتاق متع فرضت32ٌمنهم اتفتق أي بنستبة  18% باتفق تماما و 57اي 56

% فً حٌن كان ست فقط من افراد العٌنة قد اجابوا باتفق الى حد ما ، وقد اثبت التحلٌل الاحصتائً 89بنسبة 

  .ذلك من خلال استخدام معامل الارتباط المتعدد لمحور الاستبانة



                                                                                             

                                                                                                    

                                                                                                  
         

73العدد          81مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           737  

 اربعة مضادات حيوية للوقاية من حمى الفساد المستشرية

 
 
 

 

 

 
 

ومتتن ختتلال استتتعراض نتتتائج الاستتتبانة بمحاورهتتا الخمستتة فقتتد توصتتل الباحثتتان التتى رستتم المخطتتط 
لتنظٌمً المفترح للوقاٌة من حمى الفساد الاداري والمالً المستشرٌة فً العراق ، كمتا موضتح بالشتكل رقتم ا

( اذ ٌقتتترح الباحثتتان وبالاتفتتاق متتع نتتتائج الاستتتبانة بضتترورة تطبٌتتق الحكومتتة الالكترونٌتتة فتتً مإسستتات 4)

هتداف التتً تستعى التى تحقٌقهتا الدولة على ان ٌتم حوكمة هذه المإسسات لما متن ذلتك متن اهمٌتة تتركتز بالا
الحوكمة ولاسٌما بالهدف الرئٌسً المشترك بٌن الحوكمة والحكومة الالكترونٌتة وهتو هتدف تحقٌتق الشتفافٌة 

ومتن ختلال الالتفتات التى المتدارس  .فً العمل المإسساتً للدولة ، والاهداف التتً توفرهتا الشتفافٌة متن ذلتك
كومة الالكترونٌة وهتذه المتدارس هتً مدرستة تكنولوجٌتا المعلومتات الفكرٌة التً ٌعود لها الفضل بظهور الح

والتً من خلالها تولدت فكرة استخدام آلٌة التدقٌق المتقاطع للحد من حتالات الفستاد الاداري والمتالً ، ومنتع 
كمتتا ان  .الممارستات الخاطئتتة والغتش والتزوٌتتر متتن اجتل الحصتتول علتى الامتتوال متتن اكثتر متتن جهتة حكومٌتتة

لابتكار كانت هً الاساس فً التقاء الحكومة الالكترونٌة مع انموذج الاداء المتوازن فً بعتد الابتكتار مدرسة ا
 .وكذلك التقاء البعد المالً مع تعزٌز الرقابة الادارٌة والمالٌة فً هذه المإسسات
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 الاستنتاجات والتوصٌات/ رابعا

 الاستنتاجات -1

الستتلوك المنحتترف وصتتولا إلتتى إستتاءة استتتعمال الوظٌفتتة العامتتة  أستتباب الفستتاد كثٌتترة ومتشتتعبة تبتتدأ فتتً .1
الفستتاد  ،الفستتاد الاقتصتتادي ،وٌظهتتر الفستتاد بانمتتاط اختترى منهتتا الفستتاد السٌاستتً ،لمكاستتب شخصتتٌة

 .والفساد الثقافً ،الإداري
ذلتك ولابد من  تضافر جهود أجهزة الرقابة المتعددة فٌه، عطفا علتى  ،أن مكافحة الفساد مسإولٌة مجتمع .2

فقد طور التشرٌع العراقً نظم الرقابة فؤنشؤ ثلاث أجهزة رقابٌة هً هٌئتة النزاهتة ومكتتب المفتتش العتام 
 .ودٌوان الرقابة المالٌة لتتولى الأجهزة الرقابٌة الثلاثة مكافحة الفساد

ات كمتا إن أنشتطة هتذه المإسست ،إن الدولة قد عهتدت إلتى المإسستات الحكومٌتة بتإدارة مواردهتا النتادرة .3
تتتإثر فتتً نوعٌتتة وأنمتتاط معٌشتتة الإفتتراد كافتتة بختتلاف المستتتثمرٌن والتتدائنٌن وٌحتتتاج هتتإلاء الأفتتراد 

 .المعلومات حتى ٌتمكنوا من تكوٌن الرأي بخصوص أدائها فً مجالات اهتمامها
طبٌعة عمل دٌوان الرقابة المالٌة ٌنصب على المساءلة وهً احد قواعد الحوكمة وهو قتادر علتى مكافحتة  .4

الفساد الإداري والمالً إذا ما وضتع أطتار قتانونً وتشترٌعً لحماٌتة حقتوق الملكٌتة للمجتمتع والمتال  آفة
السإال التاسع اذ جاءت اجابات عٌنتة البحتث  –وهذا ما اكدته نتائج تحلٌل الاستبانة المحور الاول  .العام

  .(0.95كان ) وبانحراف معٌاري عن الاتفاق التام بقدر ضئٌلعلى هذا السإال بكلمة اتفق 
إن تطبٌق نظام الحوكمة فتً المإسستات الحكومٌتة العراقٌتة ٌزٌتد كفتاءة أداء وفاعلٌتة المتدقق الختارجً  .5

)دٌوان الرقابة المالٌة( وٌعزز ثقة المجتمع بالجهات الرقابٌة فً الحفاظ على المال العتام لتحقٌتق مصتالح 
 .الحتتد متتن ظتتاهرة الفستتاد المتتالً والإداريوٌحقتتق المستتاءلة وتتتوفر الضتتمانات التتتً تكفتتل  ،ذوي العلاقتتة

الستتإال العاشتتر اذ اتفقتتت  بالاجمتتاع علتتى ذلتتك  –وهتذا متتا اكدتتته اجابتتات عٌنتتة البحتتث فتتً المحتور الاول 
تطبٌق نظام مالً وأداري جٌد وفعتال ٌؤختذ بالاعتبتار جمٌتع المبتاد  التتً تتنص والذي نص على ماٌؤتً )

 .سسات الدولة(علٌها الحوكمة ٌحقق الأداء الأفضل لمإ
وقد اتفقت عٌنة البحث على ان تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ٌحسن جودة الخدمات المقدمة من الوحدات  .6

بٌنما كان  3.92ومتوسط حسابً  0.89اذ حصلت هذه الفقرة على انحراف معٌاري  الى زبائنها،

 .0.79التباٌن
ع بان اجابات عٌنة البحث على اسئلة واظهرت نتائج تحلٌل المحور الثالث الخاص بالتدقٌق المتقاط .7

 .المحور جمٌعا باتفاق تام
أظهرت نتائج التحلٌل إن من الضرورة الملحة استخدام الأنظمة الحدٌثة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة ووضع  .8

أساس متٌن للحفاظ على المإسسات ولاسٌما استخدام أنموذج الأداء المتوازن حٌث أنها تحقق أربعة 
 .اح أي مإسسة)البعد المالً والبعد التشغٌلً والعملاء والمعرفة والابتكار(أبعاد مهمة لنج

% من اجابات العٌنة  90السإال الرئٌسً اذ جاءت  – اشارت نتائج تحلٌل الاستبانة المحور الخامس .9

تتفق مع الهٌكل التنظٌمً المقترح للمضادات الاربعة المقترحة لمكافحة آفة الفساد المستشرٌة فً 
 .انموذج الاداء المتوازن( التدقٌق المتقاطع، الحكومة الالكترونٌة، )الحوكمة، وبالترتٌب العراق
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 التوصٌات -2

تحدٌد مسإولٌات الإدارة عن الأعمال والمهام الرئٌسٌة التً تناط بها ومنها وضع إستراتٌجٌة المإسستة  .1
لتتس الإدارة والإدارة وتحقٌتتق قتتدر عتتالٍ متتن الشتتفافٌة والرقابتتة علتتى حتتالات تعتتارض المصتتالح بتتٌن مج

 .التنفٌذٌة والمالك مع التؤكٌد على سلامة التقارٌر والأنظمة المحاسبٌة والمالٌة للمإسسة
رفتتع أداء أجهتتزة الرقابتتة الداخلٌتتة ووضتتع المعتتاٌٌر اللازمتتة لتتذلك متتع ضتترورة التنستتٌق متتع اجهتتزة الرقابتتة   .2

فساد الإداري والمالً فً أجهزة الدولة متع رفتع الثلاث ولاسٌما دٌوان الرقابة المالٌة من اجل مواجهة آفة ال
 .أداء المإسسات الحكومٌة بما ٌسمح بتحقٌق أهدافها

إبراز دور دٌوان الرقابة المالٌتة كجهتة رقابٌتة علتى الستلطة التنفٌذٌتة تتبتع الستلطة التشترٌعٌة ضتمن هٌكتل   .3
الأساستتٌة بإعطتتاء الصتتتلاحٌات الدولتتة العراقٌتتة وإعتتتادة النظتتر بقانونتته ونظامتتته التتداخلً وإقتترار المبتتتاد  

والحصانة لفئة من موظفٌه ومنحهم حق المساءلة المباشرة فً المخالفات المالٌة التً ٌكتشفها والإحالة إلى 
 .القضاء

ن تطبٌق مباد  الحوكمة تساعد دٌوان الرقابة المالٌة والاجهزة الرقابٌة الاخرى على انجاز مهامهم بفاعلٌتة  .4
فصتتاح الكتتافً والملائتتم لكافتتة مستتتخدمً المعلومتتات فتتً ظتتل الشتتفافٌة وأداء كفتتوء وكفتتاءة والتؤكٌتتد علتتى الإ
 .للمإسسات الحكومٌة

وعلى المستوٌات كافة بضرورة تطبٌق الحكومتة الإلكترونٌتة، لأنهتا  المإسسات الحكومٌةزٌادة الوعً داخل  .5
 .داري والمالًهذه المإسسات ولاسٌما مشكلة الفساد الاتذلل المشكلات والمعوقات التً تواجه 

لغترض الوصتتول إلتتى تحقٌتتق رضتتا المجتمتتع متتن ختلال تقتتدٌم المإسستتات الحكومٌتتة الختتدمات لهتتم بؤقتتل كلفتتة  .6
ٌقترح الباحثٌن استخدام وتطبٌق نظام إدارة قواعد البٌانات اوركال فً مجال الاعمال فً حتال ستعٌها ووقت، 

 .لاعتماد تطبٌقات الحكومة الإلكترونٌة
نجاح تجربة وزارة العلوم والتكنولوجٌا فً تطبٌتق الحكومتة الإلكترونٌتة فتً قطاعتات  إعداد دراسة عن مدى .7

  .الأعمال التً طبقت فٌها تجاربها والاستفادة من الممٌزات التً تحققت ودراسة مواطن الإخفاق التً حدثت
الاحتٌتال التذي ٌمكتن إصدار معٌار دولً أو محلً لإرشاد المدقق حول آلٌة القٌام بالتدقٌق المتقاطع لاكتشاف  .8

 .إن بقوم به الإفراد أو الإدارات لتحرٌف النتائج والتلاعب بالإعمال
تطبٌق انظمتة الحوكمتة والحكومتة الالكترونٌتة للحفتاظ علتى المإسستات الحكومٌتة وانشتاء قاعتدة معلوماتٌتة  .9

ستاتً  باستتتخدام عالٌتة المستتتوى واستتخدام الٌتتة التتدقٌق المتقتتاطع المقترحتة بالبحتتث لترصتٌن العمتتل المإس
)البعد المالً والبعد التشتغٌلً  أنموذج الأداء المتوازن لاسٌما أنه ٌحقق أربعة أبعاد مهمة لنجاح أي مإسسة

 .والعملاء والمعرفة والابتكار (
تؤمٌن المشترٌات الحكومٌة من السلع والخدمات التً تزٌد تكلفتها عن حد معقول فً البداٌة من خلال النظتام  .10

للمشترٌات الحكومٌة مما ٌقلل من حالات التلاعب والفساد والمساهمة فً تحسٌن استغلال موارد  الإلكترونً
وأصول الوحتدات متن ختلال رفتع مستتوى إنتاجٌتة المجتمتع بجمٌتع شترائحه والمستاهمة فتً رختاء وازدهتار 

 .ةوبناء المجتمع المعلوماتً فً العراق من خلال نشر للمعرفة واستخدام الخدمات الإلكترونٌ
 تقدٌم الخدمات إلى المتعاملٌن فً مكان وجودهم بالشكل والأسلوب المناستبٌن وبالسترعة والكفتاءة المطلوبتة .11

توفٌر مناخ مشجع للمستتثمرٌن وتتذلٌل العقبتات التتً ٌواجهونهتا والتتً تتمثتل  و من خلال النظام الإلكترونً
ً علتتى تشتتجٌع الاستتتثمار المحلتتً بشتتكل أساستتً فتتً بتتطء الإجتتراءات وتعقٌتتدها، ممتتا ستتٌنعكس بشتتكل إٌجتتاب

  .والأجنبً فً العراق
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صٌاغة إطار شامل للحوكمة فتً المإسستات الحكومٌتة العراقٌتة متع تحدٌتد مالتك محتدد ٌمثتل حقتوق الملكٌتة  .12
للدولتتة الراعٌتتة للمتتال العتتام متتع التؤكٌتتد علتتى دور دٌتتوان الرقابتتة المالٌتتة التتذي ٌحتتافظ علتتى حقتتوق المجتمتتع 

 .خرٌن باعتباره المدقق الخارجًوأصحاب المصالح الآ
زٌادة مستوى الكفاءة والفعالٌة فً القطاع الحكومً من استخدام الوسائل الإلكترونٌة فتً جمٌتع المراستلات  .13

الرسمٌة بٌن الجهات الحكومٌتة وإتاحتة وصتول أي متن الجهتات الحكومٌتة إلتى كتل المعلومتات التتً تحتاجهتا فتً 
 .المعلومات فً أكثر من جهاز حكومًالجهات الأخرى وضمان عدم تكرار حفظ 
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