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 المستخلص

فىي تلى  الخصىاصص المعرفىة ودور عمىال  خصىاصص تىوافرتشىخيص مىد  يهدف البحث الحالي إلى  : الغرض

بىي  الخصىاصص الشخصىية ، والتعىرف على  الوىرو  السىليمانيةمدينىة مديرية كهرباء في  امتلا  المعرفة
 .  والوظيوية لعينة البحث وأثرها في توافر تل  الخصاصص

وم  ثىم توزيعهىا على   ذل استبانة خاصة لولتحقي  أهداف البحث فقد تم تطوير : التصميم/المنهج/المدخل

( 52) عينة البحىث شملت ، إذمدينة السليمانيةمديرية كهرباء المهندسي  والونيي  العاملي  في عينة م  
 ، مستجيب

 العمىل فىي مديريىة الكهربىاء طبيعىةإ  التي توصل إليهىا البحىث،  النتاصجوكا  م  أهم : النتاصج والتوصيات

تىوافر مثىل هىذ    أظهىر  إذ ،العىاملي  اصص عمىال المعرفىة لىد ضرورة تىوافر خصىالمبحوثة تعتمد عل  
وامتلاكها لد  الأفراد العىاملي ، إذ حققىت هىذ  الخصىاصص  المعرفة توافرتزيد م  الحاجة إل   الخصاصص

لم يظهر أي اختلاف جوهري وحقيقي للسىمات الشخصىية كما  بمختلف أبعادها مستويات فو  المتوسطة.
تىوافر خصىاصص عىدد سىنوات الخدمىة الوظيويىة( فىي و )العمىرحيىث المبحوثىة مى   المديريىةللعاملي  فىي 
 توافرهىامتغير مهىم يمكى  بوصوها  هذ  الخصاصصاستنتاج أساسي بأ    وهذا ما يدلل عل عمال المعرفة
دو  أي تبىاي  أو اخىتلاف نحىو هىذ  الوصىة مى   المستويات العمرية وسنوات العمل الوظيويىةعل  مختلف 

اختيىار وتعيىي  المىوظوي  العمىل على  إعىادة النظىر فىي فلسىوة واوص  البحث بضىرورة  ها.دو  غيرم  
والعمىل على  نشىر وتىوفير وسىاصل  واعتماد خصاصص عمىال المعرفىة ضىم  وصىف ومواصىوات الوظىاصف

مديرية كهرباء السليمانية والمديريات التابعة لهىا كىو  في وأساليب التكنولوجيا الحديثة بصورة مستمرة 
يساعد عل  تسهيل العمل ورفع مستو  الأداء م  جهة، وتطوير قىدرات الأفىراد وتزويىدهم بمعىارف  ذل 

  .جديدة م  جهة أخر

قىدم البحىث الحىالي أساسىام لممارسىات موضىوعية فىي مجىال رسىم امطىار العىام والوصىف : يالأصالة/ القيمة

أبىرز تلى  مىع تحديىد  نظمىات العراقيىةعمال معرفة في المبوصوهم  الأفراد العاملي الوظيوي المطلوب في 
 للمهارات والمعرفة المطلوبة. عمال المعرفةامتلا  الخصاصص وأكثرها تأثيرام عل  

 امتلا  المعرفة، مديرية كهرباء السليمانية.خصاصص عمال المعرفة، المعرفة، : الكلمات الدالة

 : ورقة بحثية.نوع الورقة
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Reflection of knowledge workers  characteristics on knowledge 

acquision  

“Survey Study of the views of a sample of engineers and technicians 

in the Directorate of Electricity In the city of   Sulaymaniyah 

Abstract: 
 

Purpose: The research aims to diagnose the current availability of knowledge 

workers characteristics and the role of these characteristics in knowledge 

acquision in the city of Sulaimaniya Directorate of Electricity, and to 

identify the differences between personal and occupational characteristics 

of a sample of research and its impact on the availability of such properties.  
Design/methodology/approach  : to achieve the objectives of the research 

questionnaire was developed especially for it and then distributed to a 

sample of engineers and technicians working in the Directorate of 

Electricity city of Sulaimaniya, where the sample of the research (52) 

respondents. 

Findings:  the most important conclusions reached by the research include: the 

nature of the work in the Directorate of Electricity examined, based on the 

need for knowledge workers with the characteristics of workers, it 

appeared that the availability of such characteristics need to increase the 

availability of knowledge and ownership of the personnel, since these 

characteristics have achieved dimensions various levels the over medium.  

And did not show any significant difference and a real personality traits of 

employees in the Directorate researched in terms of (age and number of 

years of career service) in the availability of the properties of knowledge 

workers and this is what proves the conclusion of a key that these 

characteristics as a variable important may be available at various age 

levels and years of work career without any variation or different about 

this class without the other. The research recommended the need to work to 

re-examine the philosophy of the selection and appointment of staff and the 

adoption of characteristics of knowledge workers within the description 

and job descriptions and work to disseminate and to provide means and 

methods of modern technology on an ongoing basis in the Directorate of 

Electricity of Sulaymaniyah and directorates have the fact that it helps to 

facilitate the work and raise the level of performance on the one hand, and 

the development of capacity of individuals and provide them with new 

knowledge on the other hand. 

Originality/value: The current research provides a basis for the practice of 

objectivity in drawing the general framework and job descriptions required 

by individuals working as knowledge workers in organizations with the 

Iraqi identify those characteristics most prominent and most influential to 

acquire knowledge workers for the skills and knowledge required. 

Key Words: knowledge, knowledge workers characteristics, knowledge 

acquision, Directorate of Electricity of Sulaymaniyah.  

Paper type; Research paper. 
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 المقدمة
مما لاش  فيه أ  العصر الىذي نعيشىه هىو رعصىر المعرفىةر، ويشىهد ثىورة تىدع  رالثىورة المعرفيىةر 

تحظى  تلى  الثىورة بأهتمىام كبىار منظىري امدارة وموكريهىا إذ التي جاءت بعد الثورتي  الزراعيىة والصىناعية. 
أ  نبتكىر طراصى  جديىدة فىي التوكيىر،  ينبغىيفي هىذا الصىدد، رتهم جاء هذا الاهتمام عبر مقولفقد  وممارسيها.

 (. أمىىىىىىا (Allert Eintern....وفىىىىىي تصىىىىىحيا المشىىىىىكلات الناشىىىىىصة مىىىىى  طراصىىىىى  التوكيىىىىىر القديمىىىىىة
(Peter Druker)  فقىال: رالمعرفىة ليسىت مجىرد مصىدر ثخىر مثىل العمىل ورأس المىال، ولكى  هىي المصى در

 .(Yigitcanlar et al, 2007: 8) الوح يد المهم في يومنا هذار
عصىر لا  ،عصر لم تتغيىر فيىه الموىاهيم فحسىب بىل حتى  الممارسىات ،إننا نعيش في عصر المعرفة إذو

عصىر أعىاد النظىر إلى  الوىرد على  أنىه  ،يشوع للجمود بالديمومة، بل يتيا التنافس والبقاء للمتغير والمتجاوب
ل تحصىيل المعرفىة الضىمنية المصدر المباشر للمعرفة وأ  دور اختصاصيي المعرفة والتوكير امبداعي مى  أجى

المعرفة الصريحة المدونة وتنظيمها. لىذا فقىد  امتلا م  عقول مالكيها واتاحتها للاستعمال السريع وليس فقط 
أصبا م  الضروري تسليط الضوء عل  ما يمتاز به عمال المعرفة م  خصاصص ودورها فىي امىتلا  المعرفىة 

 في مديرية كهرباء مدينة السليمانية.
ل تحقيى  أهىداف البحىث الأساسىية، تىوزع البحىث على  أربعىة محىاور أساسىية لبلىورة غرضىىه ومى  أجى

وأسباب اختيىار  وطراصى  تحقيى  أهدافىه والقضىايا المويىدة التىي يمكى  التوصىل إليهىا. المحىور الأول سىيتناول 
وفىىي المحىىور  إلىى  الخلويىىة النظريىىة لمتغيىىرات البحىىث. طر امطىىار المنهجىىي للبحىىث، أمىىا المحىىور الثىىاني فسىىيت

الثالث سيتم عرض نتاصج البحث واختبار فروضه. والمحور الأخير سيتناول ابرز الاستنتاجات واهم التوصىيات 
 التي تم التوصل إليها في ضوء نتاصج البحث.

 

 المحور الأول: امطار المنهجي للبحث
 مشكلة البحثأولام: 

هىا مى  مىوارد هىو أحىد موىاتيا النجىا  ومصىدر مما لاش  فيه ا  قدرة المنظمات عل  استثمار ما متىا  ل
استدامة ميزاتها التنافسية، وفي الوقت الذي تعد فيه المعرفة احد هذ  الموارد وأهمها فىن  المنظمىات بصىورة 
عامة قد شىهدت وتشىهد تحىولات اقتصىادية واجتماعيىة وتقنيىة ومسىتجدات دفعتهىا لاهتمىام بالانشىطة القاصمىة 

، ولكىىي عرفيىىة أكثىىر مىى  الجهىىود العضىىلية، كمىىا اعتىىادت عليىىه فىىي الاوقىىات السىىابقةعلىى  الجهىىود الوكريىىة والم
مرتقيىة باداصهىا إلى   ام متميىز ام تتجاوب منظمات اليوم بشىكل  أفضىل مىع متطلبىات هىذ  المرحلىة ويصىبا لهىا دور

وبشىكل  ضىرورة الاهتمىام  مى  خىلال التاكيىد على  ،المسىتجداتأعل  المستويات، كا  عليها أ  تتكيف مع تلى  
كبيىىر بوهىىم وتعزيىىز دور العىىاملي  والمتخصصىىي  فىىي تلىى  المجىىالات، والىىذي يعتقىىد انىىه يىىنعكس بىىدور  علىى  

إذ أ  القصىىور فىىي فهىىم تلىى  الخصىىاصص يقىىود إلىى  القصىىور فىىي فهىىم  العىىاملي ،ضىىرورة  هفهىىم خصىىاصص أولصىى  
 في المنظمات. لهمالأدوار الهامة 

عات التي لايمك  الاسىتغناء عنهىا فىي حيىاة المىواط ، سىيما ولما كا  قطاع الكهرباء واحدام م  القطا
الرصيسىة فىىي العىىرا  والتىي يتحسسىىها جميىىع العىراقيي  فىىي مختلىىف  مشىىكلاتوا  خدمىة الكهربىىاء تمثىل أحىىد ال

المد  ومنها مدينة السليمانية، كما وأ  جزءام مهمام م  هىذ  الخدمىة يىرتبط بمقىدميها مى  عىاملي  ومنهدسىي  
فىىي مجىىال الجدولىىة وأعمىىال الصىىيانة ومىىا يملكونىىه مىى  معرفىىة فىىي هىىذا المجىىال والتىىي تتىىأثر ومشىرفي  خاصىىة 

بدورها بخصاصص أولص  العاملي ، كا  م  الضروري دراسة العلاقة بي  تلى  الخصىاصص واثرهىا على  امىتلا  
 عليه يمك  إجمال مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:المعرفة لد  أولص  العاملي . 

 ؟المبحوثة لمنظمةدرجة توافرها في ااصص عمال المعرفة وما هي أبرزها، وما ما خص -1
 ما الأدوار الجديدة للمهنيي  كي يصبحوا عمالام للمعرفة؟ -2

م مىع المسىميات والممارسىات الجديىدة فىي ءما متطلبات امعداد المهنىي لعمىال المعرفىة، بالشىكل الىذي يىتلا -3
 عصر المعرفة وإدارتها؟

 ؟تأثير خصاصص عمال المعرفة عل  امتلا  المعرفة لد  العاملي  في المنظمة المبحوثةما مد   -4
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  أهداف البحثثانيام: 

 ي:أتهدف البحث الحالي إل  ما يي
 وعاتأحىىد الموضىىبوصىىوه إعىىداد إطىىار نظىىري متواضىىع لأهىىم المرتكىىزات الوكريىىة لموهىىوم عمىىال المعرفىىة  -1

عمال المعرفة في منظمىات القطىاع العىام، بحسىب الطروحىات ع  توضيا أهم خصاصص  المعاصرة، فضلام 
 المعاصرة في هذا الموضوع.

ومى  ثىم تحديىد الأهميىة النسىبية لكىل خاصىية  ،التعرف عل  خصاصص عمال المعرفة في المنظمة المبحوثة -2
 منها، مع تحديد أثرها في امتلا  المعرفة لد  العاملي  في المنظمة المبحوثة.

  علمية واضحة عند محاولته اصللمنظمات العراقية لاسيما منظمات القطاع العام لاستعمال طر تقديم دعوة -3 
 وصف العمال المعرفيي  فيها.

لتعزيز وجهات نظرهم وتوسىيع ثفىاقهم عى  طبيعىة الأفىراد العىاملي  معهىم  ي ريالبحث فرصة للمد اهذ يقدم -4
 للمعرفة أم لا. فيما إذا كانوا يمثلو  عمالام 

 التوصيات والمقترحات. الاستنتاجات ولورة نتاصج البحث الأساسية عل  شكل مجموعة م  ب -5

 ثالثام: أهمية البحث
 ي:أتيمك  تلخيص أهمية البحث فيما ي

تتبىىع التطىىور الوكىىري الىىذي تضىىم  خلاصىىة لأهىىم إسىىهامات البىىاحثي  فىىي مجىىال إدارة المعرفىىة، فضىىلام عىى   –1
ا يتو  مع الواقع الوعلي لىدور عمىال المعرفىة توضيا المواهيم المتعلقة بالمعرف ا إجراصيم ة وإدارتها توضيحم

الوواصد المتوقع تحقيقها في المنظمات المعاصرة  فضلام ع  ،في ضوء المتغيرات المستمرة للعصر الحالي
 وفىى على  )بىالأخص العراقيىة منهىا( مىى  خىلال المسىاهمة فىىي تكييىف تلى  الآراء والنظريىىات والتطبيقىات 

 ع العراقي المحلي.لواقا
عبىىر سىىعيه لتىىأطير الخصىىاصص الأساسىىية لعمىىال المعرفىىة مىىع تحديىىد أبىىرز تلىى   تهتكامليىىة البحىىث وشىىمولي –2

 ضم  عينة البحث. للمهارات والمعرفة المطلوبة عمال المعرفةامتلا  الخصاصص وأكثرها تأثيرام عل  
امطار العىام والوصىف الىوظيوي المطلىوب  قدم البحث الحالي أساسام لممارسات موضوعية في مجال رسمي –3

 عمال معرفة في المنظمات العراقية.بوصوهم  الأفراد العاملي في 

 رابعام: المخطط الورضي للبحث
فرضىيام يعكىس العلاقىة والتىأثير بىي   مخططىام اعتمىد الباحىث  هلأجل معالجة مشكلة البحث وتحقي  أهداف

 متغيرات البحث والتي شملت:
المعقىىدة  مشىىكلاتبىى  )حىىل ال الىىذي تجسىىدت ابعىىاد تمثىىل بخصىىاصص عمىىال المعرفىىة والمسىىتقل المتغيىىر الم -1

الثقة بىالنوس والعلاقىات الاجتماعيىة، والقدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري ، وومواجهة التحديات، 
لقىىدرة علىى  الىىتعلم المسىىتمر والتطىىوير الىىداصم، والىىذكاء الشىىعوري واوالحمىىاس والانىىدفاع لتنويىىذ الأفكىىار و

 التكيف مع التغيرات(.
 تمثل بامتلا  المعرفة.المالمتغير التابع  -2
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 يوضا ذل : (1)والشكل  متغيرات البحثالعلاقة والتأثير بي   المخطط الاتيويعكس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  فرضيات البحثخامسام: 
 في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم صياغة الورضيات الآتية:  

المعقىىدة  مشىىكلات)حىىل الوالمتمثلىىة بىى  عمىال المعرفىىة  : لا يعىىز  تىىوافر خصىىاصصالورضىية الرصيسىىة الأولىى  -1
ومواجهة التحديات، القدرة على  إدارة الوقىت والعمىل مىع الوريى ، الثقىة بىالنوس والعلاقىات الاجتماعيىة، 

اء الشىىعوري والقىىدرة علىى  الىىذكوالىىتعلم المسىىتمر والتطىىوير الىىداصم، والحمىىاس والانىىدفاع لتنويىىذ الأفكىىار، 
إلىى  السىىمات الشخصىىية للعىىاملي   (، والقىىدرة علىى  التعامىىل مىىع التكنولوجيىىا الحديثىىةالتكيىىف مىىع التغيىىرات

 .التحصيل العلمي، ومدة الخدمة في الداصرة(والعمر، و)الجنس، 
 مشىكلاتل البىي  خصىاصص عمىال المعرفىة )حى ذو دلالىة معنويىة: لا توجىد علاقىة الثانيىةالورضية الرصيسىة  -2

الثقىىة بىىالنوس والعلاقىىات والقىىدرة علىى  إدارة الوقىىت والعمىىل مىىع الوريىى ، والمعقىىدة ومواجهىىة التحىىديات، 
الىىذكاء الشىىعوري والىىتعلم المسىىتمر والتطىىوير الىىداصم، والحمىىاس والانىىدفاع لتنويىىذ الأفكىىار، والاجتماعيىىة، 

 والقدرة عل  التكيف مع التغيرات( وبي  امتلا  المعرفة. 
 

 حل المشكلات المعقدة ومواجهة التحديات
 

 القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري 

 الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية

 الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار
 

 الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات
 

 التعلم المستمر والتطوير الداصم

   التعامل مع التكنولوجيا الحديثةالقدرة عل

 

 خصائص عمال المعرفة
 

فة
عر

 الم
لاك

امت
 

  
 (: المخطط الفرضي لمبحث(: المخطط الفرضي لمبحث88شكن )شكن )
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  تهمجتمع البحث وعين: ادسام س
قبيل تأسيس المديرية العامة لكهربىاء السىليمانية كانىت هيصىة الكهربىاء عبىارة عى  مديريىة تابعىة لىوزارة 
الصناعة بعدها أصبحت المديرية العامة لكهرباء السليمانية تابعة لوزارة الكهرباء في حكومة أقليم كوردسىتا  

داريىىي ، امو( منتسىب مى  )الونيىي ، 7348) حىواليالمديريىة العامىة إجمىالي مىلا  لقىد بلى   .13/7/2006فىي 
 المحاسبي ( ويتكو  م  المديريات الآتية:و
  مديرية الورشة المركزية -2 مديرية توزيع كهرباء السليمانية -1
  مديرية توزيع كهرباء كرميا  -4 مديرية توزيع كهرباء شارزور -3
  مديرية توزيع كهرباء جمجمال -6 مديرية توزيع كهرباء خانقي  -5
  مديرية توزيع كهرباء دوكا  -8 مديرية توزيع كهرباء رانية -7
 مديرية إنتاج طاقة الكهرباء في السليمانية -10 مديرية سيطرة كهرباء السليمانية -9

 مديرية نقل طاقة الكهرباء في السليمانية -11
 

 ( قسىىىىىما ومىىىىىديريات متنوعىىىىىة داخليىىىىىة 44ل )عىىىىىدا هىىىىىذ  المىىىىىديريات فىىىىىأ  المديريىىىىىة العامىىىىىة تشىىىىىم
 القانونية،.... الخ(.والتقنية، وامدارة، والمخاز ، والرقابة الداخلية، و)المتابعة،   ك

لحل أزمىة طاقىة الكهربىاء فىي الأقلىيم قامىت وزارة الكهربىاء وبالتعىاو  مىع القطىاع الخىاص بتأسىيس و
ميغىا  750وهمىا )محطىة  (2008)لسىليمانية وهىولير عىام محطتي  كبيرتي  منتاج طاقة الكهرباء في مىدينتي ا

واط في هولير( مما ساعدت في زيادة إنتاجيىة طاقىة الكهربىاء فىي أقلىيم  اغمي (500)واط في جمجمال ومحطة 
كوردستا  وهذا أد  إل  زيادة عدد ساعات التي توفر فيها طاقة الكهرباء للمواطني  وخاصة بعد تشغيل ثلاث 

عىدا هىذي  المشىروعي  الأسىتراتيجيتي  فقىد نوىذت مجموعىة و واط فىي جمجمىال.غا مي 750وحدات في محطة 
ميغىا واط جمجمىال بمدينىة السىليمانية  750كىربط محطىة  (2009)أخر  م  المشاريع الأستراتيجية فىي سىنة 

قضىية مليار دينار ومجموعة أخر  م  المشاريع في مجالات توزيع الكهرباء في مد  وأ (11)بمبل  أكثر م  
 كوردستا .
 (2006)( مشتر  في حدود محافظة السليمانية في سىنة 267164حصاصيات تشير إل  أ  هنا  )  امإ

( 300284كمىىا ارتوعىىت هىىذ  النسىىبة إلىى  ) 2007( مشىىتر  فىىي عىىام 272917تصىىل )لوقىىد زادت هىىذ  النسىىبة 
ود محافظىة السىليمانية إلى  فقىد زادت نسىبة المشىتركي  فىي حىد (2009)... أما في عام  (2008)مشتر  عام 

والىىذي  يىىزودو  بالطاقىىة مىى  خىىلال مولىىدات  الأحيىىاء السىىكنية المشىىيدة حىىديثام  فضىىلام عىى (... هىىذا 336167)
حكومية إل  أ  يكمل بعض م  المحطات التغييرية الجارية تنويذها بعدها يىزودو  بالطاقىة مى  خىلال الخطىوط 

 الكهرباصية الرصيسة.
المركىز  وصىوهليكىو  عينىة البحىث وذلى  ب توزيع كهربىاء السىليمانيةالعامة لة مديريوقد اختير مركز ال

الرصيس لبقية المديريات والأكثر عددام م  حيث العاملي  والمهندسي  والمشرفو  فيه، والأقدم تأسيسا ويتىألف 
مديريىة ، وليمانيةمديرية إنتاج طاقة الكهرباء فىي السى، ومديرية توزيع كهرباء السليمانية) :م  الدواصر الآتية

 (.10-5، ص 2009)برنامج عمل المديرية العامة لكهرباء السليمانية، (  نقل طاقة الكهرباء في السليمانية
وقد شملت عينة البحث المهندسي  والونيي  العاملي  في المديريات الثلاثة ليتمكنوا م  استيعاب أسصلة 

  الآتي: موقع البحث وجاء في مبررات اختيار الاستبانة وامجابة عنها، 
طبيعة المشكلة وما تتطلبه م  جهود في تشخيصها وتحليلها، بوصوها أ  لها ثثار متعددة قىد تىنعكس على   -1

ٍ  عام.  المجتمع بشكل 
العرا  بشكل  عام وفي إقليم كوردوستا  بشىكل  خىاص، لاسىيما في الطلب المتزايد عل  خدمات هذا القطاع  -2

 ونمو الشركات الصناعية في امقليم.بعد تزايد أعداد السكا  
لمىا تملكىه مى   أي دولىة مؤسسىات أهىم م  المديريات والدواصر العاملة في مجال توليد الكهرباء واحدةتعد  -3

دور خدمي وحساس في تنمية المجتمعات، لاسيما المديريات عينة البحث لما تمتاز به م  كواءات مميزة 
ونيىة، فضىلام عى  تقىديمها الخىدمات لمختلىف فصىات المىواطني  وفىي وفي كافىة الاختصاصىات الهندسىية وال

 جميع المحافظات العراقية. 
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 ( الآتي يوضا السمات الشخصية والوظيوية لعينة البحث: 2والجدول )

 
 البحث عينةلأفراد  الشخصية والوظيوية(: السمات 2جدول )

 الوصة السمة

 المديرية العامة لكهرباء السليمانية
=  52 

 % النسبة العدد

 الجنس
 %78.8 41 ذكر

 %.221 11 أنث 

 %100 52 المجموع

 العمر

سنة فاقل 03  3 %5.76 

سنة 03إل   03م    25 %48.07 

سنة 03   03م    14 %26.92 

سنة فأكثر   03م    10 %19.23 

 %100 52 المجموع

 المؤهل 
 العلمي

 1.92% 1 دكتورا 

 1.92% 1 ماجستير

ريوسبكالو  47 %90.38 

 3.84% 2 دبلوم

 1.92% 1 اعدادية

 %100 52 المجموع

 مدة الخدمة 
 في الداصرة 

 5.76% 3 سنوات 0أقل م  

 17.30% 9 33إل  أقل م   6م 

 23.07% 12 30إل  أقل م  33م 

 53.84% 28 سنة أكثر 36م  

 %100 52 المجموع

 
 مىىا بلىى  إذ العينىىة، لأفىىراد والوظيويىىة الشخصىىية لخصىاصصا تصىىف متغيىىرات أربعىىة الحىىالي البحىىث تضىم 

للمىرأة وهي نسبة جيدة تهعبر ع  إتاحة فرصة طيبىة إناثا  %(2112)و ذكورا العينة أفراد م  %(78.8) نسبته
 سنة، (30) ع  أعمارهم تقل (5.76%) أ  أيضا وتبي . والمجالات المعرفية العراقية لتأخذ موقعها في قطاع الصناعة

-41) بىي  أعمىارهم تقىع الىذي  نسىبة بلغىت افيم ،(48.07%) سنة (40-31) بي  أعمارهم تقع الذي  نسبة بلغت ابينم
 الأعلى  النسىبتي  وبأخىذ ،(%19123) نسىبته مىا فىأكثر سىنة 50 أعمىارهم الىذي  الأفىراد ومثىل ،(26.92%) سنة (50

 المنظمة المبحوثة إدارة في الأفراد غالبية أ  يؤكد ذيال الأمر الأربعي  س  دو البحث م   عينة أفراد غالبية أ  يتبي 
 .الشباب جيل م  هم

نسىب  وتوزعىت البكىالوريوس، درجىة يحملىو  أغلىبهم أ  نجىد العينىة لأفىراد العلميىة المىؤهلات في التدقي  وعند
 نسىىبة غىىتبل ( فىىي حىىي 1.92%شىىهادة امعداديىىة ) علىى  الحاصىىلي  نسىىبة بلغىىت وفىى  الآتىىي:وعلىى  المىىؤهلات العلميىىة 

 ارتواع عل  يدل وهذا (90.38%) البكالوريوس درجة عل  الحاصلي  ونسبة (3.84%) الدبلوم درجة عل  الحاصلي 

وبلغت نسبة حملة ( 1.92%)الماجستير  شهادة عل  الحاصلي  نسبة بلغت بينما ،البحث عينة لأفراد العلمي المستو 
البحىث  عينىة فىي البكىالوريوس شىهادة على  الحاصىلي  ةنسىب ارتوىاع ولعل .( أيضام 1.92%شهادة الدكتورا  )

 اسىتيعاب على  والقادرة المتعلمة الكواءات استغلال خلال م  ملاكاتها تطوير نحو المنظمة هذ  توجه إل  يعود
  .العالمية امدارية التطورات
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فر للمىلا  الىوظيوي أما متغير مدة الخدمة في الداصرة فربما يىدل ضىمنام على  الخبىرة والمهىارات التىي تتىوا

( م  العينة ممى  كانىت لهىم خدمىة وظيويىة أكثىر مى  53.84%في المنظمة المبحوثة، إذ يلاحظ أ  ما نسبته )
( سىنوات، ممىا يؤشىر وجىود خبىرة 5%( تمثلت مدة خدمتهم )أقل مى  5176( سنة في حي  أ  ما نسبته )16)

ذ  المنظمة والمديريات التابعة لهىا الأمىر الىذي واسعة في مجال عمل هذ  المنظمة. وهذا يهوسر بقدم تأسيس ه
 أد  أ  تكو  مدة خدمتهم في المنظمة كبيرة بهذا الشكل.

( يوضىا 3( اسىتبانة. والجىدول )59( استبانة بلى  عىدد الاسىتبانات المسىترجعة )75هذا وتم توزيع )
 عة والمعادة.أعداد ونسب الاستبانات الموز

 
 لمعادة وغير المستوفية للشروط(: الاستبانات الموزعة وا3جدول )

 
المديرية العامة 

لكهرباء 
 السليمانية

 الاستبانات

 نسبة الاسترجاع المعادة الموزعة
 المسترجعة وغير 
 المستوفية للشروط

 صافي الاستمارات 
 التي تم تحليلها

57 75 57% 5 75 

 

  البحثمنهج : سابعام 
 العلمىي، أسىاليب البحىث مى  رصيسي  أسلوبي  الباحث ماستخد ثنوا إليها المشار البحث أهداف لتحقي 

 الاستطلاعي. والأسلوب النظرية البحث بأسلوب يعرف ما أو المكتبي الأسلوب هما
الأجنبيىة، والىدوريات  والأجنبيةمجموعة م  المصادر العربية   اعتمد الجانب النظري عل: الجانب النظري -1

 فرة في الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت(.المتوع  الدراسات والبحوث والمقالات ا فضلام 
 الأقسىام يريالمقابلة الشخصية مىع مىد أسلوبهما:  أسلوبي  إل استند الجانب التطبيقي الجانب التطبيقي:  -2

 .البحث استبانة، فضلام ع  كافة والمهندسي  والعاملي  في الشركة
وعيها المهيكلة وغيىر المهيكلىة مى  الأسىاليب الواعلىة فىي المقابلات الشخصية: تعد المقابلات الشخصية بن -أ

جمع البيانىات والمعلومىات، لأنهىا تتىيا للبىاحثي  الحصىول على  المعلومىات بشىكل مباشىر، وكىذل  توضىيا 
أبعاد فقرات الاسىتبانة ومضىمونها إذا تطلىب ذلى ، وقىد قىام البىاحثي  بىنجراء عىدد مى  المقىابلات مىع عينىة 

 أفراد البحث. 
بانة البحىىث: وهىىي الأداة الرصيسىىة المعتمىىدة فىىي البحىىث الحىىالي لجمىىع البيانىىات والمعلومىىات بوصىىوها اسىىت -ب

 :Annett, 2002)واحدة م  طراص  التحليىل الذاتيىة التىي تسىتعمل بصىورة شىاصعة فىي البحىوث امداريىة 

ات المهتمىىىة . واعىىدت الاسىىىتبانة اعتمىىىادام علىىى  المقىىىاييس والوقىىرات الىىىواردة فىىىي المصىىىادر والأدبيىىى(966
 ( فقرات الأستبانة والمقياس العلمي المعتمد أو مصدر كل فقرة.4بموضوع البحث ويوضا الجدول )

 (: توزيع فقرات الاستبانة4جدول )

 المصادر المعتمدة عدد الوقرات البحثمتغيرات 

 إعداد الباحثيّ  57 الخصاصص الشخصية والوظيوية

 7 حل المشكلات المعقدة ومواجهة التحديات

 (،2004)الحكيمي،   
(Mohanta & Thooyamani, 2006), 

(Pyöria et al, 2008) 

 

 7 القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري 

 7 الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية

 7 الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار

 7 التعلم المستمر والتطوير الداصم

 7 لتكيف مع التغيراتالذكاء الشعوري والقدرة عل  ا

 7 القدرة عل  التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

 5 امتلا  المعرفة
(Nonaka, 1991), (Brooking,1998),  

  (Daft, 2001), (Gronhaug, 2002) 
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فىىىي إعىىىداد الاسىىىتبانة والىىىذي يحىىىدد  (Questionnaire Closed)الشىىىكل المغلىىى   وقىىىد تبنىىى  الباحىىىث

ة لكىل سىؤال. وقىد تىم اسىتعمال مقيىاس ليكىرت الخماسىي لاسىيما عنىد رغبىة الوصىول إلى  الاستجابات المحتملى
 أعداد كبيرة م  العاملي ، إذ تراوحت شدة امجابة كالآتي: 

 وقرات الاستبانةل شدة امجابة(: 5جدول )

 5 4 3 2 1 شدة امجابة

 المتغيرات
 خصاصص عمال المعرفة

 لا أتو  لا أتو  بشدة
 أتو  
 نوعام ما

 أتو  بشدة أتو 
 امتلا  المعرفة

 

 الاختبارات الخاصة بالاستبانة :ثامنام 
: وهي عملية التأكد م  أ  الوقرات التي تحتويها الاستبانة تؤدي إل  جمع البيانات بدقة وا  صد  الأداة -1

ثىىل بشىىكل دقيىى  بمجموعىىة مىى  الأسىىصلة تعكسىىه فعليىىا ولتحقيىى  ذلىى  تىىم عىىرض  كىىل بعىىد مىى  أبعىىاد البحىىث مه
صهىم وفىي ضىوء ثرا(، 2كما يوضحه الملح  ) المتخصصي  في العلوم امداريةالاستبانة عل  مجموعة م  

 الاسىتبانةأصىبحت إلى  أ   بعض منهىاالىالأولية، وحذف  الاستبانة ومقترحاتهم تم تعديل بعض الوقرات م 
 .بشكلها النهاصي

صول عليها باسىتعمال )أداة القيىاس( عىدة مىرات أي عىدم ويعني استقرار النتاصج التي تم الح: ثبات الأداة -2

تعرض النتاصج للتغيير مع ظروف القياس، ولقد تم تقسيم فقرات الاستبانة إل  نصوي ، تألف كل نصف مى  
وهىو معنىوي بمسىتو   %(76( فقرة زوجية وفردية، وبعد حساب معامىل ارتبىاط بيرسىو  وجىد أنىه )21)

وهىذا %(، 94براو (، وأصبا معامل الثبىات بعىد ذلى  ) -ادلة )سبيرما ، وقد تم تصحيحه بمع(0101ثقة )
يعد كافيىا لعىد الاسىتبانة بمقاييسىها المختلوىة ذات ثبىات عىال ويمكى  أعتمادهىا فىي أوقىات مختلوىة للعىاملي  

 جدام(. عال  ويعد هذا المستو  م  الثبات )أنوسهم وتعط  النتاصج نوسها 

 لمتغيرات البحثألوا  -(: نتاصج كرونباخ 6جدول )

 قيمة ألوا  عدد الوقرات المتغيرات ت

 0196 5 حل المشكلات المعقدة ومواجهة التحديات 1

 0.91 5 القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري  2

 0.90 5 الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية 3

 0.96 5 الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار 4

 0.96 5 وير الداصمالتعلم المستمر والتط 5

 0.92 5 الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات 6

 0.92 5 القدرة عل  التعامل مع التكنولوجيا الحديثة 7

 0196 7 امتلا  المعرفة  8

 

      الوساصل امحصاصية تاسعام:
 اعتمد الباحث الوساصل امحصاصية الآتية:

 .لبحثاالوسط الحسابي: لوصف متغيرات  -1
 الانحراف المعياري: لقياس التشتت في قيم امجابات حول وسطها الحسابي. -2
Xاختبىىارات الدلالىىة امحصىىاصية ) -3

ونوىىذت الوسىىاصل المىىذكورة علىى  (. rو)معامىىل الارتبىىاط  F-Test)و) (2
 الجاهز. (SPSS.19)برنامج الحاسوب باستعمال 
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 للبحثالمحور الثاني: الخلوية النظرية لمتغيرات  

 تمهيد
إل  المعرفة على  أنهىا إدرا  وفهىم الحقىاص  أو المعلومىات المكتسىبة بشىكل خبىرة أو تعلىم أو  يمك  النظر

مىى  خىىلال فحىىص الأفكىىار، إذ يوجىىد فىىي المنظمىىات نىىوعي  مىى  المعرفىىة همىىا: المعرفىىة الظىىاهرة الموجىىودة فىىي 
الظىىاهرة )الضىىمنية( الموجىىودة فىىي عقىىول الوثىىاص  المكتوبىىة وامجىىراءات والسىىياقات. والمعرفىىة الخويىىة غيىىر 

الأشخاص ولد  أي فىرد يسىع  لتطىوير المعرفىة أو اسىتعمالها. ومى  ناحيىة أخىر  فىن  مىا يميىز المعرفىة هىو 
حقىىول المعرفىىة إ  العىىاملي  فىىي كمىىا و التوكيىىر الىىذي يضىىيف قيمىىة إلىى  العمىىل مىى  خىىلال الأنشىىطة الذهنيىىة. 

ت وإكمىال الواجبىات وخلى  وحىل المشىكلا اؤلاتسىالتلاجابىة على  معلومات ما يملكو  م  معرفة و يستعملو 
الوصول إل  المعلومىات المهمىة والتىي لهىا صىلة بديمومىة ويمك  تحسي  أداصهم م  خلال تسهيل كما الأفكار، 

  .(Wikipedia, 2006: 1)فرص التعلم والموازنة بي  التوجيه والاستقلال الذاتي 
               مصىىىىطلا رمجتمىىىىع المعرفىىىىة (Daniel Bell)دانيىىىىل بيىىىىل  قىىىىدم عىىىىالم الاجتمىىىىاع الأمريكىىىىيلقىىىىد 

Knowledge Societyالتحىول الاقتصىادي مى  اقتصىاد صىناعي قىاصم على  الصىناعة  واصىوام  (1973)عام  ر
فىي عىام ، ويركز عل  إنتاج السلع وتسويقها إل  اقتصاد معرفي قاصم عل  المعرفة يركز عل  إنتاجها وتطبيقها

فصىة جديىدة فىي  واصىوام  موهىوم مجتمىع المعرفىة بصىورة أوسىع  Peter Drucker)بيتر دركر) طور (1993)
ذل  المجتمع الذي  أنهبمجتمع المعرفة إذ يعد  “.Knowledge Workers  عمال المعرفة”المجتمع سماها 

لاقتصىىاد، يقىوم أساسىام على  نشىر المعرفىة وإنتاجهىا وتوظيوهىىا بكوىاءة فىي جميىع مجىالات النشىاط المجتمعىي: ا
والمجتمىىع المىىدني، والسياسىىة، والحيىىاة الخاصىىة، وصىىولام لترقيىىة الحالىىة امنسىىانية بىىاطراد، أي إقامىىة التنميىىة 

  (.39: 2003امنسانيةر )برنامج الأمم المتحدة امنماصي، 
عمّىىال المعرفىىة أو العامىىل فىي مجىىال المعرفىىة الأفىىراد الىىذي  يمتلكىو  القىىدرة علىى  تحليىىل وتوسىىير ب ويقصىد

. إذ أنهىم يتمتعىو  بمهىارات بحثيىة (Ware, 2007: 2) المعلومات المرتبطة بحقىل محىدد مى  حقىول المعرفىة
المعلومىات خلال م  و ،تمكنهم م  تحديد المشكلات المرتبطة بحيز عملهم ثم البحث ع  علاج لهذ  المشكلات

يعملىىو  فيهىىا علىى  اتخىىاذ فهىىم يقىىدمو  حصىىيلة معرفيىىة قويىىة تسىىاعد الشىىركات والمؤسسىىات التىىي المتراكمىىة 
ولا يخىتص عمىال المعرفىة بحقىل . القرارات السىليمة ممىا يعنىي أنهىم يشىاركو  فىي وضىع اسىتراتيجيات العمىل

بىىل إنهىىم متوزعىىو  بىىي  كىىل شىىراصا المجتمىىع مثىىل: تقنيىىو تكنولوجيىىا المعلومىىات والمعلمىىو   ،معرفىىي معىىي 
كىى  السىىمة البىىارزة فىىي عمىىال المعرفىىة أيىىا كىىا  ول ،والمحىىامو  والأطبىىاء والممرضىىات والمهندسىىو  والعلمىىاء

مهىىارات الحاسىىوب  اسىىتعمالتخصصىىهم العلمىىي أو العملىىي أنهىىم ملمىىو  بقواعىىد تكنولوجيىىا المعلومىىات مثىىل 
 . (Ware, 2007: 3) والانترنت ويسعو  دوما لتنمية مهاراتهم بطريقة متدرجة ومستمرة لا تتوقف

 

 المعرفةأولام: 
خىز  ونشىر و معالجىةاستعمال تقنية المعلومىات للوصىول إلى   إل المعرفة  مجالاتفي  و العامليسع  

مقىىدار الوقىىت الىىذي ينوقىىه العىىاملو  فىىي حقىىول مىى  لتقليىىل  تلىى  المعلومىىات. إذ ينبغىىي تصىىميم تقنيىىة المعلومىىات
 :Pyöria et al, 2008) م  اجل الحصول عل  المعرفة  المعرفة للوصول إل  المعلومات وإدارتها وتبويبها

90) . 
إ  المعرفة هي تقدير لامتلا  تواصيل مترابطىة بينيىة والتىي تكىو  عنىد عزلهىا ذات قيمىة أقىل، كمىا إ  

لمعلومىات والبيانىات ل. إ  المعرفىة هىي إدخىال وتضىمي  (Stuhlman, 2006: 10)المعرفة هي نتيجة التعلم 
 المسىتقرة فىي العقىول والسىلو  هىي المعرفىة الشخصىية الضىمنيةالمعرفىة وفي الوقت الذي تعىد فيىه والخبرة. 

ن  المعرفىة الظىاهرة هىي المعرفىة الرسىمية المسىجلة والمنتظمىة بشىكل الصىي  فى وإدرا  الافراد فىي المنظمىة،
العلميىة وامجىراءات والقواعىد وأرشىيوات المنظمىة ومبادصهىا...الخ. ويمكى  الوصىول إليهىا بسىهولة ونقلهىا أو 

رقية. إ  المعرفة مبنية م  التواعل مع العالم والمنظمىة ومخزونىة خزنها في أضابير الحاسوب أو في نسخة و
إنهىا مخزونىة أيضىام فىي المسىتو  المنظمىي ضىم  كمىا  (The Digital Strategy, 2006)في عقل كل فرد 

عقىول المسىتخدمي  وفىي الأورا  والسىجلات املكترونيىة، وتعىدر المعرفىة بأنهىا تصىوية للمعلومىات التىي جىر  
الوكىىر وهىىي أعلىى  مىى   وها وتنظيمهىىا وتكاملهىىا وذات القيمىىة المضىىافة. إ  المعرفىة فىىي مسىىتو جمعهىا وتصىىني

وهىي جىزء البيانات والمعلومات التي تقوم عليها ويمك  استعمالها لاستنتاج معلومىات جديىدة ومعرفىة جديىدة. 
 .(Goodluck, 2011: 77)في حل المشكلات  هامستخدميم  خبرة 
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العامة أو المعرفىة العلميىة، -المعرفة إل  ثلاثة أصناف (Dorothy Leonard-Barton)وقد قسمت 

والمعرفىىة الصىىناعية بالتحديىىد، والمعرفىىة المختصىىة بالمؤسسىىة. إ  المعرفىىة العامىىة تنقىىل عىى  طريىى  المجىىلات 
تشر المهنية والكتب وقواعد البيانات العامة...الخ. وأما المعرفة المختصة بالصناعة فتتعل  بصناعة معينة وتن

بي  الخبراء بما فيهم المجهزو  والمستشارو . إ  كلا المعرفة العامة والصىناعية بالتحديىد متيسىرة للمجتمىع 
 ,Allan)مسىتترة  وأبثم . أما معرفة المؤسسة بالتحديد فتكو  فريدة فىي منظمىة معينىة، وقىد تكىو  ظىاهرة 

2005: 1). 

 

 عمال المعرفةثانيام: 
 لمعرفي المعاني المعاصرة للعمل ا -1

( أصىبا مى  المعىاني Knowledge Work) تشير الأدبيات وعل  نطا  واسع أ  مصطلا عمل معرفىة
 ( التعبيىىر المحىىدد Peter Drucker . فعنىىدما صىىات أسىىتاذ امدارة )بيتىىر دركىىرفىىي عىىالم الاعمىىال المهيمنىىة

فىىا  عرفىىة(، ( والىىذي كتىىب بالتحديىىد حىىول )عمىىل الم1959( فىىي عىىام )knowledge work)عمىىل المعرفىىة 
اسىتهداف التطبيى  الواعىل عى   مى  خىلالتطبيى  المعرفىة ولىيس المعرفىة بحىد ذاتهىا،  كتاباته كانت تدور حول

الحاجىة إلى  معرفىة جديىدة، واسىتمرت عى  إ  عمل المعرفة يكشف و كمازيادة انتاجية العمل المعرفي، طري  
تطىوير طراصى  قياسىية  (Drucker)د اقتىر  أفكار  في الهيمنة عل  المحاضرات والنقاشات حول المعرفة. فق

بأ  هنىا  ثلاثىة موىاهيم مهمىة شىكلت الحىدود المنطقيىة  (Drucker)لخل  المعرفة امنتاجية المثمرة. ويعتقد 
ول يهىىتم بتعريىىف عمىىل المعرفىىة بوصىىوه تطبيىى  الأ ،محىىورام لكثيىىر مىى  النقاشىىاتلعمىىل المعرفىىة والتىىي سىىتبق  

. والموهىوم الثىاني يحىدد عمىل المعرفىة   الملاصمىة لقياسىهاصىم النمىاذج والطرلابد م  ترشىيد  واسىتخداإنتاجي 
بوصوه نشاط منظمي حيث يكو  العاملي  في المعرفىة منظمىي  وظيويىام منتىاج المعرفىة إمىا كمنتىوج نهىاصي أو 

فىىن  الاختصاصىىيي  الحىىرفيي  ومخرجىىات عملهىىم ينبغىىي  (Drucker)كنسىىهام فىىي المنتىىوج. وبحسىىب رأي 
والسيطرة عليها لتلبية أهداف المنظمة، وأما الموهوم الثالث فيتعل  بىامتلا  المعرفىة بوصىوه اسىتثمار  إدارتها

لرأس المال م  خلال برامج تعليم رسمية وليس استهلا  المزيد م  الوقت في ملاحظة العمىل والتىدريب على  
 .(Drucker, 1999: 31)الصنعة 
 (Despres & Hiltrop,1995) و (Reich,1991)  مثىل: والىذي  جىاءوا مى  بعىد (Drucker)إ        

اعتقدوا أ  توسيع فرص التعلم ستخل  حجمىا كبيىرام مى  الأفىراد المتعلمىي  رسىميام وذوي المعرفىة ويصىبحو  
طبقة جديدة م  العاملي  في المعرفة. كما وإ  الاستثمار في رأس المال م  أجل الحصول عل  المعرفة يحتاج 

 (Drucker)المعرفىىة مىى  أجىىل تطبيىى  معىىرفتهم ووضىىعها موضىىع التنويىىذ. وهكىىذا فىىن  اشىخاص عىىاملو  فىىي 
يضىىع حىىدام منطقيىىام للقىىول بىىأ  المعرفىىة المكتسىىبة ينبغىىي أ  تكىىو  قىىادرة علىى  التطبيىى  المنىىتج فىىي الموهىىوم 

مى  جهىة اخىر  نىر  إ   الاقتصادي الأوسع بغية تحقي  العواصد وليس م  أجل الحصول على  كسىب محىدود،
وعرفىىوا عمىىل المعرفىىة بأنىىه  (Drucker)البىىاحثي  فىىي امدارة اعتمىىدوا علىى  النقىىاش الأساسىىي لىى   بعىىض

المعرفة المنتجة للموقع الىوظيوي كمىا وتمثىل الحركىة مى  العمىل اليىدوي إلى  العمىل الىذهني ومى  القليىل إلى  ر
 ,Wolff) ر  المنظمىيالعمل ذو التدريب العالي والذي يتضم  عمليات إيجاد المعرفة ونشرها ضىم  المحتىو

2006: 37). 
القيمىىة  هنىىا  تركيىىز علىى إ  عمىىل المعرفىىة يمثىىل شىىكلام جديىىدام مىى  العمىىل المسىىتندة علىى  الىىتعلم، ولكىى  

بىىأ  أؤلصىى  الىىذي  يتولىىو  تعليمىىام ورأ  العديىىد مىى  البىىاحثي  فىىي مجىىال الادارة للمعرفىىة.  المضىىافة الاقتصىىادية
ثىم يقومىو  تطبيى  المعرفىة النظريىة والتحليليىة ينبغىي معىاملتهم رسميام م  أجل الحصول على  المعرفىة ومى  

 . (Nonaka, 1994: 14)باحترام أكثر وإعطاصهم فرص أكبر ويقيمو  بدرجة أعل  في المجتمع 
إ  عمل المعرفة يوصف بحد ذاته بأنه قيّم واقتصادي ونافع للمنظمىات على  المسىتو  العىالمي، فضىلام 

جديىد. وفىي معرفىي حدث التقنيىات لكىي يسىتطيع الآخىرو  الوصىول إلى  مىورد تشجيع استعمال أ دور  فيع  
تنويع الموارد المنظمية فن  عمل المعرفة له قيمة عالية بوصوه مورد يحقى  التميىز لمنظمىات الأعمىال، مجال 

 .   (Sveiby & Simons, 2002: 420)ولهذا السبب تعد أصول محمية بموجب القانو  
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 ميىىىىىز عامىىىىىل المعرفىىىىىة عىىىىى  الأشىىىىىكال الأخىىىىىر  مىىىىى  العامىىىىىل التقليىىىىىدي: وتوجىىىىىد ثىىىىىلاث مزايىىىىىا ت

  (Mohanta & Thooyamani, 2006: 78)( و115-114: 2004)رزوقي، 
فويما تشمل الوظاصف خليطام م  العمل البدني والاجتماعي والوكري فىن  المهمىة الأسىاس فىي عمىل المعرفىة  -أ

يمة للعمل، وبخلاف العامل في ورشة العمل الذي يىؤدي الذي يضيف قهو هي التوكير، إذ إ  العمل الذهني 
قيمة إلى  العمىل مى  خىلال أنشىطته الوكريىة. إ  عمىل  يضيفالعمليات الويزياصية البدنية فن  عامل المعرفة 

المعرفىة يتضىم  أنشىىطة مثىل التحليىل وحىىل المشىكلات واسىىتخلاص النتىاصج وتطبيى  هىىذ  الاسىتنتاجات فىىي 
فن  فاعلية عامل المعرفة ستعتمد عل  المهارات الوكرية والتسّيد فىي موىاهيم  مواقف أخر . وم  الطبيعي

فكرية معينة وخبرة معينة )مثل معرفة إطار العمىل النظىري وبنىاء الانمىوذج وتقنيىات حىل المشىكلة...الخ(. 
امج شىىغل الىىذي لا يملىى  المىىؤهلات المطلوبىىة عىى  مبىىرمج البىىرإ  هىىذا يعىىد عىىاملام رصيسىىام ومهمىىام يميىىز المه 

 الحاسوبية. 
إ  نوع التوكير المشار  في عمل المعرفة لا يكو  عملام فكريام خطيام تدريجيام. كما إ  عامل المعرفة ينبغىي  -ب

 أ  يكو  خلاقام وغير محدود التوكير.
إ  المزيىىة الثالثىىة فىىي عمىىل المعرفىىة هىىو اسىىتعمال المعرفىىة منتىىاج المزيىىد مىى  المعرفىىة، وعنىىدما يسىىتعمل  -ج

  طراصى  في البرامجيىات المعرفىة فىي كتابىة الرمىوز )الشىيورات( لزيىادة كوىاءة البرنىامج فننىه يخلى المهني
 ن  حصيلة عمل المعرفة هي خل  معرفة جديدة. جديدة في تطبي  المعرفة، وهكذا ف

 

  خصاصص عمال المعرفة -2
 ( أ  لعمال المعرفة خصاصص معينة نذكر منها:17-6: 2004)الحكيمي، ير  

تتصىىف المعرفىىة فىىي مجتمىىع المعرفىىة بأنهىىا معرفىىة  :Specialized Knowledgeمعرفىىة التخصصىىية ال -أ
ولىىىىيس معرفىىىىة  Knowledgesسىىىىماها معىىىىارف  (Drucker)تخصصىىىىية ذات مسىىىىتو  عىىىىال، بىىىىل إ  

Knowledge ولا تسىىىىىم  المعرفىىىىىة كىىىىىذل  إلا إذا كىىىىىا  لهىىىىىا طىىىىىابع تطبيقىىىىىي رالمعرفىىىىىة التطبيقيىىىىىة 
Knowledge in Action إذا اسىىتخدمها الوىىرد فىىي المجتمىىع والاقتصىىاد أو فىىي تطىىوير المعرفىىة ر، أي

الجراحو ، والمحىامو ،  مثل:، ذاتها. لذل  ظهرت فصة جديدة تحمل المعرفة التخصصية هي عمال المعرفة
  والمحاسبو ، والمهندسو ، والمعلمو .

تتحىول إلى  منتجىات فىن  لكىي تنمىو المعرفىة، ولكىي  :Learning Organizationsة تعلمممنظمات الال -ب
إلىى  الانتمىىاء إلىى  منظمىىات تخصصىىية. وهىىذ  المنظمىىات هىىي التىىي سىىتقوم بمعظىىم  بحاجىىةعمىىال المعرفىىة 

تقىوم المنظمىات  إذيعتمىد مجتمىع المعرفىة بصىورة رصيسىة عليهىا، التىي الخدمات التي يحتاجها المجتمىع، و
ومنظمىة الىتعلم  ية، والتعليميىة، وغيرهىا.التجاريىة، والصىناعية، والصىحو ،بننجاز كافة المهىام الاجتماعيىة

فريى  بوصىوهم يعملىو  كمىا هي مجموعة م  الأفراد الذي  يتواعلو  مع بعضهم ومع العالم المحىيط بهىم، 
يتىىا  لهىىم مىى  خلالهىىا الوىىرص لاكتشىىاف المعرفىىة وإنتاجهىىا وضىىم  مؤسسىىة ويشىىعرو  بالانتمىىاء إليهىىا، 
   عية للتعلم المستمر والانوتا  عل  الآخري .وتطبيقها، ويتصوو  بأ  لديهم القدرة والداف

جىة لطبيعىة التحىديات التىي تواجىه عمىال المعرفىة ينت :Team Workظهور الحاجة إل  العمىل فىي فريى   -ج
يسىتطيع أحىد  لافننهم بحاجة إل  العمل في فري . فكما نعرف بأ  الناس يعملو  معىام عنىدما تكىو  المهمىة 

المطلوب لانجاز  الزم عندما يكو   م، أحيث الحجمم   وأ التعقيدم  حيث  أكانتبمورد  القيام بها سواء 
   قصير.

دو  توظيىىف مىى  لا يمكىى  إنتىىاج المعرفىىة واسىىتعمالها  :Inquiryبىىروز الحاجىىة إلىى  مهىىارة الاستقصىىاء  -د
. لىىىذل  تىىىوفر المؤسسىىىات لمنتسىىىبيها الوىىىرص المناسىىىبة لدراسىىىة المشىىىكلات محكمىىىام  الاستقصىىىاء توظيوىىىام 

يىوفر الاستقصىاء للمهنيىي  أداة مناسىبة تسىاعدهم إذ  عوبات والتحديات التي تواجههم بعقلية منوتحة.والص
عل  الرقي بمهنىتهم، لأنىه ببسىاطة يىدفع المهنيىي  إلى  التوكىر فىي ممارسىاتهم المهنيىة وتحديىد الصىعوبات 

المعرفىىة المهنيىىة  علىى  حلهىىا وبىىذل  يسىىهمو  فىىي تطىىوير العمىىل معىىام  ومىى  ثىىموالتحىىديات التىىي تىىواجههم، 
يكونو  قادري  عل   وم  ثمونشرها. كما أ  دراستهم للواقع تمكنهم م  تحديد أفضل الممارسات المهنية 

  .المهام غير الضروريةوضع معايير للمهنة تسما بنعداد نظام مساءلة للمهنة ينقيها م  
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معرفىة التخصصىية بصىورة مسىتمرة، تتغيىر ال: Life-Long Learningتزايد أهمية التعلم مىد  الحيىاة  -ه 

مما يتطلب م  عمال المعرفىة )المهنيىي ( أ  يطىوروا معىارفهم باسىتمرار. وبىذل  سيشىكل الىتعلم المسىتمر 
ر للبن  الدولي أنه في دول التعاو  الاقتصادي والتنمية تم البىدء يللتعليم النظامي. ويشير تقر رديوا أساسيام 

محىددة للحصىول على  الدرجىة الجامعيىة الأولى ، قبىل الالتحىا   مىدةلال باستبدال المدخل الساصد للدراسة خى
   بالعمل، بمدخل التعلم مد  الحياة.

بشىكل  ذاتهىافرضىت التقنيىة  :Condense Use of ICTالمكثف لتقنيات الاتصال والمعلومات  الاستعمال -و
اتها العملية ذات فاصدة لم يك  تطبيق وأصبحتبارز في كافة مناحي حياتنا الشخصية والاجتماعية والعملية. 

الناس قادري  عل  تخيلها في الماضي. ولهذ  التقنية دور بارز في تطىوير أداء النىاس بشىكل عىام والمهى  
فلىم تعىد الحىدود  تؤثر تقنيىة الاتصىال والمعلومىات على  أداء كافىة المؤسسىات والشىركات. إذبشكل خاص. 

المؤسسىات والشىركات، فلقىد أصىبحت التجىارة تعمىل على   عىاص  أمىام عمىل هىذ الوالمناط  الزمنية تشىكل 
مىىدار الأربىىع والعشىىري  سىىاعة فىىي اليىىوم، وطىىوال أيىىام الأسىىبوع. فالشىىركات بحاجىىة إلىى  أ  تتىىأقلم مىىع 
المستجدات التقنية، وتحتاج إل  موظوي  ماهري  في اسىتعمال التقنيىات الحديثىة لمسىاعدتها على  مواجهىة 

  .التحديات التقنية المتسارعة
قربىت تقنيىات : Interaction with Globalization developmentsالعولمة التواعل مع مستجدات  -ز

الاتصال المسافات بي  أجزاء العالم المترامي الأطراف، وسهلت لانسىا  متابعىة مىا يحىدث فىي العىالم فىور 
الشىبكة الدوليىة  حدوثه عبر الأقمار الاصطناعية. وأصبحت الشعوب تتواصل بشىكل أفضىل، وأصىبا بوضىل

متىا  للنىاس جوانىب كثيىىرة مى  المعرفىة. وأصىبحت الشىركات تعمىىل فىي بلىدا  غيىر موطنهىىا ال)امنترنىت(، 
صبا ربما م  المستحيل أ  تغل  الدول حدودها وترفض أالأصلي، بل أسست شركات متعددة الجنسيات. و

مىل معهىا. كمىا أنىه، ولىو فىي حىدود  التعامل مىع دول العىالم أو حتى  أ  تنتقىي الىدول التىي ترغىب فىي التعا
الدنيا، ترغىب الىدول الكبيىرة أ  يكىو  هنىا  قىدر معىي  مى  المعرفىة فىي الىدول الوقيىرة بحيىث تختوىي ثثىار 

عليهىىا. إ  المعرفىىة أصىىبحت ذات صىىبغة عالميىىة، وأصىىبا  ظىىاهرتي الوقىىر والعنىىف، وبحيىىث لا تشىىكل عبصىىام 
   امتلاكها أمرام لا مور منه.

معرفىىة بانىىه عمىىل معقىىد والىىذي  يؤدونىىه يتطلىىب مىىنهم مهىىارات معينىىة وإمكانىىات يوصىىف عمىىل الكمىىا 
كبيىىىرة، كمىىىا إ  هىىىؤلاء الأشىىىخاص ينبغىىىي أ  يكىىىو  لهىىىم المقىىىدرة علىىى  ايجىىىاد المعلومىىىات والوصىىىول إليهىىىا  
واسىىتذكارها وتطبيقهىىا والتواعىىل جيىىدام مىىع الآخىىري ، كمىىا يجىىب أ  يمتلكىىوا المقىىدرة والحىىافز لتحسىىي  هىىذ  

ت، وفيما تتباي  أهمية واحد أو أكثر م  هذ  الخصاصص م  وظيوة إل  أخر ، فن  جميع العىاملي  فىي المهارا
  (Mohanta & Thooyamani, 2006: 79)حقول المعرفة بحاجة إل  الخصاصص الآتية: 

إ  : Possessing Practical and Theoretical Knowledgeامىتلا  المعرفىة العمليىة والنظريىة  -أ
  فىىي المعرفىىة هىىم مسىىتودع للمعلومىىات الحقيقىىة والنظريىىة المحىىددة. إ  المعلمىىي  فىىي المىىدارس العىىاملي

يمتلكو  معلومات بشأ  موضىوع معىي  وإسىتراتيجيات التىدريس ونظريىات التعلىيم. وإ  منىدوب المبيعىات 
الزبىو  فىي  يتحكم بالمعرفة الحقيقية بشأ  السلعة التي يبيعهىا وبالمعرفىة النظريىة فىي كيويىة جلىب اهتمىام

تلىى  السىىلعة. إ  العىىاملي  فىىي المعرفىىة فىىي المسىىتقبل بحاجىىة إلىى  سىىنوات مىى  التعلىىيم الرسىىمي للىىتحكم فىىي 
المعلومات المطلوبة م  أجل الدخول في ميدا  معي  م  العمل، ولأ  المعرفة في حالىة داصميىة مى  الخلى  

 مر للمعلومات امضافية. واميجاد فن  هذا النمط م  الاستخدام سيكو  في حالة اكتساب مست
في الوقت الذي تكىو  فيىه  :Finding and Accessing Informationإيجاد المعرفة والوصول إليها  -ب

أنشطة مجتمع المعلومات في هذا اليوم تعتمد عل  المعرفة المتجددة باسىتمرار فىن  توزيىع ونشىر المعرفىة 
بغي عل  العاملي  في المعرفة فهم كيوية تشخيصها التي يحتاجها المستخدمو  ينبغي أ  تكو  مألوفة، وين

بصورة مستقلة وإيجاد مثل هذ  المعرفة. إ  مثل هؤلاء المستخدمي  بحاجة إل  معرفة الموارد التي تىوفر 
 المعلومات التي يحتاجونها وكيوية استعمالها م  أجل تخصيص المعلومات الموصلة إل  المعرفة بنجا .
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 Ability to Apply Information to solveالمعلومىىات لحىىل المشىىاكل المقىىدرة علىى  تطبيىى   -ج

problems : يسىىتعمل العىىاملو  فىىي المعرفىىة المعلومىىات لاجابىىة عىى  الأسىىصلة وحىىل المشىىكلات وإكمىىال
الواجبات وتوليىد الأفكىار. إ  اسىتعمال التوكيىر المتنىاظر وإصىدار الأحكىام يسىاعد المسىتخدمي  فىي معالجىة 

ة بخدمة الزبو  وبنجا . إ  التوكير التحليلي المتناظر هو عملية حىل المشىكلة المبنىي على  القضايا المتعلق
المعرفة والتي فيها يطب  الأشخاص المعلومات م  الساب  عل  المواقىف الجديىدة. إ  الحكىم على  مشىكلة 

تطبيقهىىا علىى  مىىا هىىو العمليىىة التىىي بواسىىطتها يقىىرر الأفىىراد إ  كانىىت الحىىالات السىىابقة يمكىى  أو لا يمكىى  
المشكلة الجديدة. إ  الطبيعة غير المتكىررة لوظىاصف العىاملي  فىي المعرفىة تحىد مى  مقىدرتهم على  تطبيى  

 المعلومات في مواقف جديدة.
يتميىىىز عمىىىل المعرفىىىة بالاتصىىىال الوثيىىى  مىىىع الزبىىىاص   :Communication Skillsمهىىىارات الاتصىىىال  -د

عمىل. إ  العىاملي  النىاجحي  فىي المعرفىة يقىدمو  وبوضىو  والمشرفي  والمساعدي  والزملاء في فري  ال
وبكلمىىات شىىواهية أو مكتوبىىة المعلومىىات التطبيقيىىة والنظريىىة. إ  هىىؤلاء المسىىتخدمي  يصىىغو  ويوهمىىو  
ويطلبو  التوضيا عندما لا يوهمو  ما يقال لهم. إ  العىاملي  فىي المعرفىة ينبغىي أ  يكونىوا قىادري  على  

فراد والمجموعة.كما إ  التوكيد عل  جودة خدمىة الزبىو  وإنتىاج السىلع والخىدمات الكلام وامصغاء مع الأ
بحسب الطلب لتلبية حاجات الزبو  يجعل العاملي  في المعرفىة على  اتصىال وثيى  مىع الزبىاص . إ  أهىداف 
ز فاعلية المنظمة والتحسىي  الىدؤوب للسىلع مىع الحاجىة المسىتمرة للتوكيىر فىي معلومىات جديىدة بغيىة إنجىا

العمل يتطلب اتصال بي  المشرف والمساعدي  وبي  الزملاء في فري  العمل الواحد أو زملاء الوظيوة. إ  
العىىاملي  فىىي المعرفىىة يمتلكىىو  مهىىارات الاتصىىال التىىي تمكىىنهم علىى  التعىىاو  الخىىلا  مىىع الآخىىر فىىي رسىىم 

 الأهداف وصناعة القرار والأفكار التي توفر أمثل الحلول لمشكلات العمل. 
إ  طبيعىىة عمىىل المعرفىىة تتطلىىب نمىىوام مسىىتمرام فىىي موىىردات التميىىز فىىي تطىىوير  :Motivationالدافعيىىة  -هىى 

المعلومات والمهارات لد  أولص  الذي  يؤدو  هذا النمط م  العمل. وينبغي على  العىاملي  فىي المعرفىة أ  
. وبمىا أ  التطىورات التقنيىة يصبحوا ويظلوا مهتمي  في إيجاد المعلومات واستذكارها وتطبيقها في عملهم

تدعوا العاملي  في المعرفة إل  التغيير باستمرار في طريقة إنجاز عملهىم فىن  هىؤلاء الأفىراد علىيهم إدامىة 
 الرغبة في تطبي  عقولهم عل  احتواء معلومات جديدة وتقنيات جديدة في عملهم.   

  عامىىل المعرفىىة امىىتلا  القابليىىات الوكريىىة يتعىىي  علىى :Intellectual capabilitiesالقابليىىات الوكريىىة  -و
لاكتساب المهارات التي ذكرت أعىلا . فالقابليىات الوكريىة تشىمل تلى  المتعلقىة بعمليىات التوىاهم والاسىتذكار 
وتطبي  تقنية المعلومات المتخصصة. وينبغي عل  العاملي  في المعرفة امتلا  المقدرات اللازمة لاكتساب 

ة وتعلم كيوية معرفة أي  وكيوية تحديىد مواقىع المعلومىات. كمىا يتعىي  على  عمىال مهارات الاتصال المناسب
المعرفة أ  يكونوا قادري  عل  تعلم طر  التعامل مع تقنية المعلومات وعلى  تقىديم التعليىل الملخىص. كمىا 

منجىىاز أ  لىىديهم المقىىدرة الذهنيىىة علىى  فهىىم قيمىىة امىىتلا  المعىىارف والمحافظىىة عليهىىا والمهىىارات اللازمىىة 
 عملهم.   

أ  عمل المعرفة ليست وظيوة أو مهنة أو حزمة م  المه   (Pyöria et al, 2008: 92)في حي  ير  
 والحرف، وإنما هي مزية لأية مهنة معروفة، إذ أ  العامل في المعرفة هو:

   الوصول إليه. منهم  في الغالب في حل المشكلات الجديدة التي يكو  حلها القياسي متيسرام أو م  الممك -أ
 عالي التعليم ويحتاج إل  الاستمرار في التعليم م  أجل الاستمرار في تحقي  القيمة المضافة.  -ب
 له درجة عالية م  الاستقلالية الذاتية والمسؤولية بالنسبة إل  العمل المنجز. -ج
 يسع  وبشكل جيد في العمل في منظمة متعلمة. -د
 تحوز  العاطوة والالتزام. -ه 
 له تحمل عال  للغموض. -و
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 المعرفة عمالفي انتشار  المساهمةالعوامل  -3

 (Sheridan, 2008: 26, 35-36) يمك  إجمال العوامل التي تساهم في انتشار عمال المعرفة في:

قنيىات تأكانىت غزت التقنيات الحديثة جميىع منىاحي حياتنىا سىواء  :ICT للاتصالات التقدم في مجال التقنيات الحديثة -أ
. وبوضل التقدم في تقنيات (Nanotechnology) تقنية دقاصقية م، أ(Biotechnology)تقنية حيوية  ممعلومات أ

المعلومات أصبا العالم عبىارة عى  قريىة صىغيرة. وتحىول الاقتصىاد العىالمي مى  اقتصىاد قىاصم على  الجهىد العضىلي 
 أثر في طبيعة المنتجات والخدمات.والعمل إل  اقتصاد قاصم عل  الجهد الذهني والمعرفة، مما 

أخىذ بتعريىف نايىت يبالرغم م  تعىدد الآراء حىول موهىوم العولمىة، فىن  البحىث الحىالي  :Globalizationالعولمة  -ب
Knight  ،إذوالناس، والقيم، والأفكار، .. عبر الحىدود بىي  الىدول، للعولمة، بأنها: تدف  التقنيات، والاقتصاد، والمعرفة 

. وهىي بىدورها تعىد احىد ب تىاريخ شىعبها، وتقاليىد ، وثقافتىه، وأولوياتىهمة في كل دولة بطريقة مختلوة بحستؤثر العول
 العوامل المهمة التي ساعدت عل  انتشار عمال المعرفة.

ساعد التقدم في مجىال التقنيىات الحديثىة  :Interaction between ICTتواعل التقدم في مجال التقنيات الحديثة  -ج
العىالم بعضىه بىبعض بصىورة مذهلىة، فتحركىت رؤوس الأمىوال بىي  الىدول، وانتقلىت شىركات مى  بلىدانها  عل  ربط

الأصيلة إل  بلدا  أخر  بحثام ع  المواد الخام والعمالة الرخيصة. بل إ  المهنيي  بدأوا يتنقلو  م  بلدانهم إل  أي 
  ي بلدانهم.بلد ثخر يمك  أ  يوفر لهم فرص عمل أفضل م  تل  التي يجدونها ف

ظهر في الغرب، بل والعالم بأسر ، عامل جديد م  عوامل التغيىر فىي  :International Eventsالأحداث العالمية  -د
لاسيما المجتمع تمثل في أحداث الحادي عشر م  سبتمبر، مما نتج عنه بلورة الغرب لنظرة جديدة للثقافات الأخر  

وفقىه، وتمثىل ذلى  فىي تشىجيع على  فعهىم إلى  مواءمىة منىاهجهم الدراسىية العربية وامسلامية منها بالذات. وهذا د
جىدير مى  الالمتعلمي  عل  تعلم الدي  امسلامي واللغة العربية، وإل  دراسة خبىرات وتجىارب الثقافىات. وقىد يكىو  

  الأخر .م  ذل  م  خلال تقوية مناهج اللغات الأجنبية، وزيادة المساحة المخصصة لدراسة الثقافات  امفادة

 مستقبل عمال المعرفة في موقع العمل -4
مصىىطلا ذو البصىىيرة الموىىردة )عامىىل المعرفىىة( لوصىىف طبقىىة  (Drucker)قبىىل نصىىف قىىر  صىىات 

جديدة م  العاملي  الذي  سيرسمو  مسىتقبل الأعمىال فىي اقتصىاد مسىير بالمعلومىات على  النقىيض مى  إنتىاج 
العصىىىر الصىىىناعي متخندقىىىة بثبىىىات وقىىىوة، واسىىىتنادام  السىىىلع. وفىىىي الوقىىىت الىىىذي كانىىىت فيىىىه بيروقراطيىىىة

فننىىه حتى  فىي الخمسىىينيات فىن  العىاملي  غيىىر المعنيىي  وبالتحديىد المسىىاعدو   (Drucker, 2002:74)إلى 
(Subordinate) ( م  القوة العاملة الأميركية90الذي  يؤدو  ما يطلب منهم بلغت نسبتهم )% . 

5المعرفىىة شىىكلوا فىىن  العىىاملي  فىىي  21فىىي بدايىىة القىىر  

2

مىى  القىىوة العاملىىة وأخىىذ عىىددهم يتزايىىد فىىي  
مؤسسات الأعمال والصناعة. وفيما لا يوجىد اخىتلاف حىول الزيىادة التصىاعدية فىي نمىو العىاملي  فىي المعرفىة 

التعريىف  وتأثيرهم الحرج في العمىل فىن  عىدد العىاملي  فىي المعرفىة مى  الصىعب قياسىه نظىرام إلى  الىنقص فىي
بىأ  العىاملي  فىي المعرفىة ليسىوا مجموعىة متجانسىة فىن  )المعرفىة  (Drucker, 2002: 74)الىدقي . وأكىد 

تتضىم   (Drucker)تكو  مؤثرة فقط إ  كانت مختصة(. ومع ذل  فن  موردة )الاختصىاص( كمىا اسىتخدمها 
 مد  عريض م  الاختصاصات التقنية والمهنية في مناقشة عمل المعرفة.

 (Drucker)( مىدير مؤسسىة البحىث والتعلىيم سىار على  نهىج Michael Hammerمايكىل هىامر إ  )
أي شىخص ثخىر فىي  أكثىر مى الذي يعده أفضل تعريف لعامل المعرفة )الشخص الذي يعىرف الكثيىر حىول عملىه 

عى  لي  فىي المعرفىة بصىرف النظىر المنظمة(. وبذل  التعريف فن  معظىم العىاملي  اليىوم يمكى  تصىنيوهم كعىام
إ  Hammer et al, 2004: 14) ويتسىاءل )ولهم عل  المعرفة م  خلال التعلىيم الرسىمي أو فىي الىورش. حص

كانىىت الموىىردة )عامىىل المعرفىىة( لا زالىىت مرتبطىىة فىىي بيصىىة يتطلىىب فيهىىا مجمىىل العمىىل درجىىة مىى  المعرفىىة 
اقتصىاد  (Drucker)تصىور فيىه مىد  الىذي الالمتخصصة. ومى  منظىور بىديل فىن  السىؤال يبىي  ويشىير إلى  

فن  العاملي  فىي المعرفىة لهىم ميىزة واحىدة تميىزهم عى  العىاملي   (Drucker)وبالنسبة إل  . المعرفة الساصد
إ  العاملي  في المعرفة يمتلكو  الوساصل لانتاج، وطبيعيام فن  هذا يجعلهىم يشىعرو  بالاسىتقلالية.  إذ الآخري 
زونة فىي أفكىار العىاملي  فىي المعرفىة كأصىول كبيىرة لىرأس أ  المعرفة المخ (Drucker, 1999: 87)وير  
 .   وهي وسيلتهم منتاج المعرفة المال
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( بىأ  جميىع الأعمىال بحاجىة إلى  المزيىد مى  المعرفىة ولكنىه يقىول بىأ  Davenportويتوى  )ديونبىورت 

م والخبىىرة معظىىم الأشىىخاص سىىيعرفو  عمىىال المعرفىىة بوصىىوهم أفىىراد يمتلكىىو  )مسىىتويات عاليىىة مىى  التعلىىي
. ويعتقىد (Hammer et al, 2004: 17)ووظيوىتهم الرصيسىة الأولى  هىي إيجىاد المعرفىة ونشىرها وتنويىذها( 

ديونورت بأ  عمال المعرفة بحاجة إل  تقسيمهم بموجب طبيعة عملهم والمستو  المطلوب م  الخبرة. وبنىاءم 
ديري  ودراسىات حالىة شىاملة فىن  ومى ( باحىث علمىي ومهنىي100ع أكثىر مى  )عل  سنة م  البحث المكثف مى

الدراسات الممتدة م  التجارب في موقع العمل وإعادة التصميم فن  ديونبىورت وزمىلاؤ  ابتكىروا خطىة لتقسىيم 
عمىىال المعرفىىة، وفىىي ضىىوء هىىذ  الخطىىة صىىنف عمىىال المعرفىىة إلىى  أربعىىة أصىىناف: العىىاملي  فىىي التعىىاملات 

 Davenport)                       المتعاوني ، والعاملي  الخبىراءالتجارية، والعاملي  المتكاملي ، والعاملي  

et al, 2002: 25)  . 

 العقبات الكبر  منتاجية عمال المعرفة -5
إ  العديىىىد مىىى  مواقىىىع العمىىىل لا زالىىىت مهيكلىىىة لقمىىىع الابىىىداع والابتكىىىار والمبىىىادرات، حيىىىث وصىىىف 

(Drucker, 1999: 88)  وأسىتنادام 21بأعظم تحد  تواجهىه امدارة فىي القىر  زيادة امنتاجية لعمال المعرفة .
 . (Drucker, 2002: 76)فن  عمال المعرفة يعدو  رأس مال وليس عمالة  (Drucker)إل  

أ  البنىىاء الاجتمىىاعي للمنظمىة والىىذي يمكى  بىىدور  أ  يخلىى    (Bennis)وفىي الوقىىت الىذي يىىر  فيىه 
فىن  المنظمىات الناجحىة يجىب أ  ، (Bernhut, 2001: 37)مة رأس المال الوكري لها يتمثل بقيادة تل  المنظ

يتطلىب مى   21تكو  منسىجمة مىع واقىع العىالم الىذي مى  حولهىا، إذ إ  تعظىيم رأس المىال الوكىري فىي القىر  
المنظمات التحول م  المجتمع اليدوي إلى  المجتمىع الرقمىي الىذي يتميىز بالتقىدم التقنىي الىذي لا يعىرف الكلىل، 

يتطلب منظمة رقميىة: ديناميكيىة ومرنىة وغيىر هرميىة الذي  غير المسبو  و والمعقد بشكلغير والسريع والمت
 .(Bernhut, 2001: 37)البيصة في العمل وقاصد يستطيع إلهام الهدف والرو  والعاطوة 

مكيوو  لبناء رأس مال اجتماعي، فضىلام عى  رأس المىال  (Bennis)إ  معظم القادة المؤثري  بحسب 
الوكري، وبطريقة موازية فن  عمىال المعرفىة يجىب أ  يمتلكىوا الوهىم الكىافي لآداء أعمىالهم بصىورة مميىزة إذ 
غالبا ما يكو  العمل الذي يقومو  به خاليام نسبيام م  الحدود التقليديىة والسىيطرة ممىا يجعلهىم أكثىر حريىة فىي 

إلا أ  غياب فهم هوية الوظيوة بسبب التغيرات في طبيعة العمل والمنظمة قد يمثل كبىر  العقبىات أمىام العمل، 
 .(Drucker, 1999: 90)عمال المعرفة في تحقي  انتاجية العمل المعرفي 

 امتلا  المعرفة ثالثام: 
أو مى  مصىدر  يمك  النظر إل  عملية امتلا  المعرفة عل  إنهىا عمليىة نقىل للمعرفىة مى  شىخص لآخىر

لآخىر، إلا أ  هنىا  مجموعىة مى  الاعتبىارات التىي يجىب مراعاتهىا عنىد التطىر  إلى  هىذا الموضىوع، إذ لاحىىظ 
الباحثو  في مجال امتلا  المعرفة أ  المعرفة لا تكتسب أو تنتقل بهذ  السهولة كونها ملاصقة بمصىدرها مى  

بها والاستوادة منها مى  جهىة اخىر . ويىر  الكثيىر جهة كما إنها بحاجة إل  قدرة الجهة المستلمة عل  استيعا
 (Gaines, 2002, 4م  الباحثي  أ  ادارة المعرفة هي حالة م  حالات إدارة تل  القابليات.)

لقد أظهىرت الاكتشىافات العلميىة المتسىارعة أهميىة الىدور الىذي باتىت تلعبىه المعرفىة على  كافىة الصىعد 
إل  امتلا  المعرفة واستثمارها، وإ َّ وجود معلومات مشتتة في عىدة والمستويات، فقد كثرت الأبحاث الهادفة 

مصادر لا يشكل إضافة حقيقية للمنظمات عل  أساس أ  المعلومات والبيانات المجردة لا تكو  ذات مغىز  مىا 
لم يتم تحليلها ووضعها في إطىار موهىوم، وحينهىا فقىط تصىبا المعرفىة ذات قيمىة لأنهىا بهىذ  الصىوة يمكى  أ  

حول إل  سلع وخدمات يكو  الناس عل  استعداد لتحمل تكاليف مقابل الحصول عليها. ولما كىا  البحىث هىو تت
أحىىد الطراصىى  المتعىىددة للحصىىول علىى  المعرفىىة. فىىن  الأفىىراد قىىد يحصىىلو  علىى  المعرفىىة بمقارنىىة إخواقىىاتهم 

والملاحظىة لمنافسىىيها، وتجىاربهم ونجاحىاتهم. كمىا إ  المؤسسىات قىد تحصىل على  معرفتهىا مى  خىلال الرصىد 
 ويسىىىىىتطيع كىىىىىل مىىىىى  الأفىىىىىراد والمؤسسىىىىىات تقليىىىىىد الآخىىىىىري  بصىىىىىورة ناجحىىىىىة مىىىىىع المخرجىىىىىات الناتجىىىىىة 

 . (Gronhaug, 2002: 365))تعلم ما هو الناجا(  
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  الموجىىودات المعرفيىىة أضىىحت أبىىرز مىىوارد منظمىىات اليىىوم إلىى  جانىىب رؤوس الأمىىوال والمىىوارد إ

كو  تل  المنظمات أخذت تسع  نحو بلوت امبداع والابتكار والبقاء والاسىتمرار، البشرية والمادية وذل  بحكم 
( المعرفة بأنهىا النشىاط المىرتبط باسىتمرارية وتكتيى  إدارة الموجىودات. وهىي Brooking,1998:15وير  )

مي  وتتقىادم المسىاه عندما تتغير الأسىوا  وتىزداد التقنيىات وعىدد لاسيماتعد المصدر الأكيد للميزة التنافسية و
ومى  الجىدير بالىذكر  .(Nonaka, 1991: 46)، مما يجعل هذ  الوكرة تنطبى  على  المعرفىة المنتجات بسرعة

على  إنهىا إدارة  Daft, 2001:258))أ  امتلا  المعرفة هو احىد أهىم المرتكىزات الأساسىية مدارتهىا إذ يؤكىد 
ل الوكىري والمعرفىي فىي المنظمىات وتنظيمىىه تقىوم بتنظىيم تلى  الجهىود السىاعية للبحىث المىنظم عى  رأس المىا

 وجعله ميسورا وإيجاد البيصة التنظيمية التي تشجع التعلم المتواصل والمشاركة المعرفية.
 ي:أتتتناول ما ي المعرفة  متضمنات المعرفة للعاملي  في ضوء إستراتيجية إ

قف وحل المشكلات وأداء متطلبات بناء منحن  خبرة معرفي لد  العاملي  يساعدهم في التعامل مع الموا -1
 العمل بكواءة.

يجاد برامج تدريبية كافية واستعدادات عالية م  لد  العاملي  لكل ما يتعل  بالتعامل مع المشكلات التي إ -2
 يواجهونها في العمل.

سي  أداء   جديدة لتحاصتشجيع امدارات بمختلف مستوياتها الثلاثة العليا والوسط  والدنيا بالبحث ع  طر -3
 العمل وتطوير .

 والمستجدات عل  أنها فرص حقيقية للتعلم. المألوفةالتعامل مع الأخطاء والموضوعات غير  -4

إتاحة المعارف الكافية للعاملي  وامتلاكها بشكل متمك  م  اختيار أساليب العمل المناسبة للمستجدات  -5
 والأحداث الطارصة.

ارات العليا والعاملي  الآخري  ميضا  الأفكار حول حل المشكلات المعقدة اعتماد الحوار المباشر مع امد -6
والتعامل مع الموارد الوكرية  التي تحدث م  جراء التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 والمنظمات المتعلمة.

المتراكمة والمعارف التي  التعامل مع المستقبل والتحسب له والاستعداد لخوايا  بالاعتماد عل  الخبرة -7
 يمتلكها الأفراد.

بنىاء بىرامج  وبطبيعة الحال يلاحظ أ  هنا  عوامل حاسمة مهمة في تعزيز إستراتيجية المعرفة هي:
تدريبيىىة وتطويريىىة عاليىىة المسىىتو  للعىىاملي  واسىىتعمال الحىىوار والمنافسىىة والمطارحىىة ل فكىىار بشىىكل فىىردي 

مصىادر رصيسىة للىتعلم الوىردي بوصىوها ت العمليىة والميدانيىة للعىاملي  وجماعي واسىتعمال الحىوار مى  الخبىرا
 والتنظيمي.
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 المحور الثالث: عرض نتاصج البحث واختبار فروضه

خصاصص المتمثلىة بى  محىاور الاسىتبانةعلى  البحىث إجابات عينىة  مستو  بالتعرف عل  المحوريهتم هذا 
وتحليلهىىىا  البحىىىث، وسىىىيتم وصىىىف متغيىىىرات X36-X42)، وامىىىتلا  المعرفىىىة )(X1-X35)عمىىىال المعرفىىىة 

 ي:أت، وكما يالاستبانةوتوسيرها بالاستناد إل  معطيات تل  
 

 وصف متغيرات البحث وتشخيصهاأولام: 
بهدف إعطاء وصىف لخصىاصص عمىال المعرفىة وتشخيصىها بشىمولية أكبىر سىيتم وصىف أبعىاد خصىاصص 

نتىاصج البحىث الميدانيىة للمنظمىة عينىة البحىث وعلى  عمال المعرفة وامتلا  المعرفة عل  وف  ما أسورت عنه 
 النحو الآتي:

 خصاصص عمال المعرفة -1
 ( عل  النحو الآتي: 7ويتضم  هذا المتغير ثمانية محاور يوضحها الجدول )

، مى  حيىث مسىتو  سىابعة والاخيىرةمحىور المرتبىة الهذا النال حل المشكلات المعقدة ومواجهة التحديات:   -أ
ىا وسطام حسابيام %( ب74176إذ بلغت شدة امجابة )، (7عمال المعرفة وكما يبينها الجدول ) خصاصص توافر بلى  عامم

، عكس بذل  تشتت محدود في إجابات أفراد العينة حول أوساطها الحسابية (0121) قيمتهمعياري  نحرافوإ (3173)
م  المحاور الأخر . ولعل ذل  يرجع إلى  إل  توافر هذ  الخاصية بشكل فو  المتوسط، ولك  بنسبة أقل مما أشار 

تنوع المشكلات واختلاف طبيعة أسبابها بي  فرد وثخر وبي  وظيوة وأخر  أو حت  بي  الأقسام، والتي تحىتم على  
أجد أ  أسلوب حل المشكلات خطوة بخطوة هو الوقرة ) العاملي  حلها ومواجهة التحديات التي تشكلها، هذا وحققت

وبلغىت شىدة امجابىة  (4140بلى  ) أعل  الأوسىاط الحسىابية ضىم  هىذا المحىور حيىثم ( (X1طقية الأسلوب الأكثر من
أتمتع كثيرام بالمشكلات المعقدة كونها تنطوي عل  في حي  حققت الوقرة ). (0163وبانحراف معياري ) %(88107)

 (.1105بانحراف معياري ) %(61192وكانت شدة امجابة )( 3109بل  )إذ  ا،حسابي اوسطأقل  (X3تحديات حقيقية 
مى  حيىث مسىتو  المرتبة السادسىة مىا قبىل الأخيىرة  محورال القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري : حق  هذا -ب

(، في حي  بل  3178) مقدار وسط حسابي ب %(75169عينة البحث عند حسابه، إذ بلغت شدة امجابة )لد   التوافر
عكس بذل   .ةالحسابي أوساطهافي إجابات أفراد العينة حول  طويفي عكس تشتت . والذ(0116) انحرافه المعياري

فو  المتوسط، ويعز  ذل  إل  أ  طبيعة عمل الأفراد عينىة البحىث تتطلىب العمىل فىي  بمستو توافر هذ  الخاصية 
لنسىبة السىكانية فر  ولجا  وتبادلا للمعلومات بي  بعضهم البعض هذا م  جانب، كما وا  توسيع المدينة وزيىادة ا

فيها تتطلب تقديم خدمات أكبر مما زاد م  الأعمال المناطة بهم والىذي تتطلىب بىدور  إدارة دقيقىة للوقىت كىي تنجىز 
فقد حققت الوقرة )أجد في نوسي قىدرة عنىدما اعمىل ضىم  فريى  محور  هذا ، أما فقراتأعمالهم بشكل كامل وسليم

( 3196( أعلى  الأوسىاط الحسىابية بمقىدار )8X  بقيىة الأعضىاء عمل عل  إيجىاد حلىول للمشىكلات بسىرعة اكبىر مى
( فىىي حىىي  حققىىت الوقىىرة )أجىىد أ  مىىا لىىدي مىى  0181%( بىىانحراف معيىىاري قيمتىىه )97123وكانىىت شىىدة امجابىىة )

مسىتو  هىذا المحىور والىذي   ( أقل الأوساط الحسابية علX9ليتوو  مقدار الوقت المتا   المشكلات والمهام
ممىا يعكىس بىأ  إدارة الوقىت والعمىل فىي  (،1103%( وانحراف معياري )71192ة إجابة )( بشد3159بل  )

 فري  كانت خاصية متوافرة بي  منتسبي المديرية المذكورة.
المرتبىة الأولى  مى  الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية بحظي محور الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية:  -ج 

، فىي %(82123بشىدة إجابىة كانىت ) (4111) مقدار ، فقد حق  وسطام حسابيام فةعمال المعرخصاصص  توافرحيث 
في إجابات أفراد العينىة حىول وسىطها الحسىابي. أمىا  ضصيلوالذي عكس تشتت  (0113)حي  بل  انحرافه المعياري 

على  الأوسىاط ( أX12فقد حققت الوقر )أفضل داصمام التعامل مع الأشىخاص الىواثقي  مى  أراصهىم محور هذا الفقرات 
 تلعبىهالدور الكبير الذي  بذل عكس  (،0174( وانحراف معياري )85176( بشدة إجابة )4182الحسابية والذي بل  )

بي  منتسبي مديرية كهرباء السليمانية، ولعل ذل  يعود إل   ظروف العمل في حقل خىدمات  الخاصية وتوافرها  هذ
ج إل  تىوافر الثقىة بىالنوس فىي مواجهىة هىذ  المخىاطر، أمىا العلاقىات الكهرباء وما يمتاز به م  مخاطرة كبيرة يحتا

الاجتماعية فهي ضرورية في مجال عملهىم ذلى  لتماسىهم المباشىر مىع المىواطني . أمىا اقىل الأوسىاط الحسىابية فقىد 
مهنيىة حققته الوقرة )يحصل اندماج وتالف أكثر بيني وبي  الأشخاص الذي  ينتمو  إل  نوس طبقتي الاجتماعية وال

X15(  والذي بل )(.0186%( وانحراف معياري )78107شدة إجابة )( ب3190 
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 إجابات عينة البحث حول متغير خصاصص عمال المعرفةمستو  (: 7جدول )

 العبارات
لا أتو  
 بشدة

 لا أتو 
غير 
 متأكد

 أتو 
أتو  
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

 شدة الاجابة
الانحراف 
 المعياري

X1 0 1 1 26 24 00030606 88.07692 30600033 

X2 0 16 3 23 10 0003520 70.38462 30326.6 

X3 3 16 7 25 1 0035630 61.92308 30302.2 

X4 0 4 11 28 9 0063.65 76.15385 3063.02 

X5 0 4 4 39 5 0066005 77.30769 3066662 

 3023532 74.76923 00.0606 المعدل العام

X6 0 11 4 19 18 0060630 76.92308 3032650 

X7 0 7 7 35 3 0060060 73.07692 30.6526 

X8 0 3 9 27 13 0056300 79.23077 306300. 

X9 2 8 6 29 7 0005630 71.92308 3030050 

X10 3 3 8 22 16 0066005 77.30769 303303 

 .303630 75.69231 00.6062 المعدل العام

X11 0 7 2 25 18 0030606 80.76923 305650. 

X12 0 3 0 28 21 0026606 85.76923 30.0563 

X13 0 3 9 28 12 0050203 78.84615 3063225 

X14 0 1 0 29 22 0006062 87.69231 3005530 

X15 0 5 7 28 12 0053060 78.07692 306653. 

 3030633 82.23077 0033300 المعدل العام

X16 1 0 6 31 14 0035630 81.92308 30.0.6 

X17 0 3 5 35 9 0056300 79.23077 30.3250 

X18 0 3 12 30 7 00.6606 75.76923 30.0563 

X19 0 1 10 25 16 003.652 81.53846 30.6032 

X20 4 4 5 23 16 0062652 76.53846 303600. 

 2..3035 79 0050 المعدل العام

X21 0 1 10 26 15 0030.65 81.15385 30.0362 

X22 2 9 7 28 6 0003520 70.38462 3030625 

X23 2 3 4 30 13 0050203 78.84615 3050623 

X24 0 1 6 34 11 0030.65 81.15385 3060530 

X25 1 8 14 24 5 0006300 69.23077 3050600 

 3036003 76.15385 0063.65 المعدل العام

X26 0 4 10 27 11 0066005 77.30769 3060360 

X27 0 7 1 34 10 0053060 78.07692 306653. 

X28 0 2 13 30 7 0063.65 76.15385 30.3036 

X29 1 1 10 32 8 0066005 77.30769 30.6.. 

X30 1 2 5 39 5 0066005 77.30769 30.306 

 303.330 77.23077 0066300 المعدل العام

X31 0 0 2 34 16 0026520 85.38462 3002620 

X32 1 1 5 34 11 0033520 80.38462 30.0062 

X33 2 4 4 32 10 0060630 76.92308 3050.62 

X34 0 3 3 32 14 0035630 81.92308 30.0.6 

X35 1 2 5 30 14 0030606 80.76923 306052. 

 3030.0 81.07692 0030060 المعدل العام
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تبىة الثالثىة مى  بالمر الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكىار في حي  جاء محورالحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار:  -د

أمىىا انحرافىىه %(، 79بشىىدة إجابىىة ) (3195) ا عامىىا بلىى حسىىابيا وسىىط حىى فقىىد التىىوافر، حيىىث مسىىتو  
. أمىىا ةالحسىىابي أوسىىاطهافىىي قىىيم امجابىىات حىىول  طويىىف(، والىىذي عكىىس تشىىتت 0119) كىىا المعيىىاري فقىىد 

لعزم عل  انجاز  حت  فىي ظىل فقد حققت الوقرة )عندما أتبن  مشروعام ما فننني أمتل  ا محورهذا الفقرات 
وانحراف معيىاري  %(81192( بشدة إجابة )4109( أعل  الأوساط الحسابية )X16ظروف امحباط الشديد 

( X18( في حي  حققت الوقرة )غالبام ما أجد في نوسي طاقة واندفاعام يووقا  ما لد  العىاملي  معىي 0174)
(، ويعىود ذلى  إلى  0174%( وانحىراف معيىاري )75176( بشدة إجابىة )3178أقل تل  الأوساط والذي بل  )

والانىىدفاع بوصىىوها خاصىىية أساسىىية ومهمىىة لتنويىىذ الأفكىىار، لاسىىيما وإ  العمىىل فىىي قطىىاع  أهميىىة الحمىىاس
الكهرباء يتطلب توافر مستو  عال م  الشجاعة وسىرعة البديهىة لمىا يكتنوىه مى  أخطىار قىد تكىو  مميتىة 

بجرأة وشجاعة، مى  جانىب ثخىر فىا  العىاملي  قىد يتحمسىو  لتنويىذ أفكىارهم أحيانا إذا لم يتم التعامل معها 
( مم  هم م  دو  س  الأربعىي ، أي مى  الشىباب الىذي  48.07%لأسباب تنافسية خاصة وا  ما نسبته )

 عادة ما تكو  رو  المنافسة عالية لديهم. 
حيىث مسىتو  الاهتمىام، فقىد حقى  وسىطام مى   الخامسىةإذ جىاء بالمرتبىة التعلم المستمر والتطىوير الىداصم:  -ه 

هذا المحور ضصيل بالمقارنىة  وافر(، مما يعني أ  مستو  ت0116(، وبانحراف معياري )3180حسابيام بل  )
فقد حققىت الوقىرة )قىدرتي على  توجيىه نوسىي كبيىرة ومتطىورة محور  هذا ، أما فقراتمع المحاور الأخر 

%( بىىانحراف 81115( وكانىىت شىىدة امجابىىة )4105قىىدار )( أعلىى  الأوسىىاط الحسىىابية بم24Xباسىىتمرار 
(، كما حققت الوقىرة )كثيىرام مىا اسىتلهم أفضىل الأفكىار عنىدما لا أكىو  مشىغولام بىأمور 0163معياري قيمته )

(، فىي 0175( نوس المقدار م  حيث شدة امجابة والوسط الحسابي بانحراف معيىاري قيمتىه )(X21معينة 
  ( أقىل الأوسىاط الحسىابية علىX25بالأفكار الجديدة حت  لىو بىدت غيىر عمليىة  حي  حققت الوقرة )استمتع

 (، ويىىر 0193%( وانحىىراف معيىىاري )69123( بشىىدة إجابىىة )3136مسىىتو  هىىذا المحىىور والىىذي بلىى  )
أ  تىىوافر هىىذ  الصىىوة بىىي  منتسىىبي مديريىىة كهربىىاء السىىليمانية يرجىىع إلىى  أ  مجىىال عملهىىم قابىىل  الباحىىث

لم المستمر للورد يساعد  فىي منافسىة رفاقىه فىي العمىل خاصىة وا  البىاحثي  قىد لاحظىا أ  للتطور وا  التع
مجموعىىة مىى  المنتسىىبي  مىىازالوا مسىىتمري  فىىي الدراسىىة بعىىد الىىدوام الرسىىمي فىىي كليىىات ومعاهىىد مسىىاصية 

 . بمختلف الاختصاصات الهندسية والونية
المرتبة الرابعىة، مى  حيىث مسىتو   هذا المحورنال  إذالذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات:  -و

، مما أشار %(77123في الوقت الذي بلغت فيه شدة امجابة ) (3186الاهتمام، إذ حق  وسطام حسابيام بل  )
، (0107نحرافىه المعيىاري قىد بلى  )ا، فىي حىي  كىا    الخاصىية بمسىتو  فىو  المتوسىطهىذ تىوافرذل  إل  

فقىد حققىت الوقىرة محىور  هذا م امجابات حول وسطها الحسابي. أما فقراتعكس بذل  تشتت محدود في قي
( أعلىى  الأوسىىاط الحسىىابية 27X)أتجنىىب داصمىىام المواقىىف التىىي تجعلنىىي اشىىعر بىىأني اقىىل شىىأنام مىى  الآخىىري  

( فىي حىي  حققىت الوقىرة 0186%( بىانحراف معيىاري قيمتىه )78107( وكانت شىدة امجابىة )3190بمقدار )
مسىتو  هىذا المحىور والىذي   ( أقل الأوساط الحسابية علX28عل  رؤية الكام  في الأشياء  )لدي القدرة

سبب وجود هذ  الخاصية  (، ويعزي الباحث0171راف معياري )%( وانح76115( بشدة إجابة )3180بل  )
اء عملهىم بهذا المستو  إل  تعدد المواقف واختلاف الحالات واستمرار التغيىرات التىي تواجىه العىاملي  أثنى

 والذي يتطلب مستو  عال م  الذكاء والقدرة عل  التكيف مع تل  التغيرات. 
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القىدرة على  التعامىل مىع التكنولوجيىا فىي حىي  ضىم  ح محىور القدرة عل  التعامىل مىع التكنولوجيىا الحديثىة:  -ز

بلىى  وسىىطه ، إذ خصىىاصص عمىىال المعرفىىةالمرتبىىة الثانيىىة، مىى  حيىىث مسىىتو  الاهتمىىام بتطبيىى   الحديثىىة
مطبىى  بشىىكل  و محىىور، وهىى(0115وبىىانحراف معيىىاري قىىدر  ) %(81107بشىىدة إجابىىة ) (4105الحسىىابي )

فقد حققت الوقىرة )أجىد سىهولة فىي أداء أعمىالي عنىد الاعتمىاد محور  هذا . أما فقراتكبيرسليم وبمستو  
( وكانىىت شىىدة 4126) ( أعلىى  الأوسىىاط الحسىىابية بمقىىدار31Xعلىى  وسىىاصل تكنولوجيىىا المعلومىىات الحديثىىة 

( فيمىىىا حققىىت الوقىىىرة )غالبىىا مىىىا تىىؤدي تكنولوجيىىىا 0152%( بىىانحراف معيىىىاري قيمتىىه )85138امجابىىة )
مسىتو  هىذا المحىور   ( أقل الأوسىاط الحسىابية علىX33المعقدة  مشكلاتالمعلومات دورام فاعلام في حل ال

للقىدرة عكسىت بىذل  الىدور الكبيىر ، (0195%( وانحراف معياري )76192( بشدة إجابة )3184والذي بل  )
عل  التعامل مع التكنولوجيىا الحديثىة كأحىد خصىاصص عمىال المعرفىة لىد  أفىراد عينىة البحىث فىأ  عصىرنا 
يشىىهد تطىىورا سىىريعام فىىي كافىىة المجىىالات، وذلىى  بوضىىل وسىىاصل التكنولوجيىىا الحديثىىة فىىن  التعامىىل مىىع هىىذ  

 الوسيلة يعده خاصية ضرورية للعمل المعرفي. 
، المتوسىط م  خصاصص عمال المعرفة كانت أعل متغير يات في نهاية العرض والتحليل يظهر أ  مستوو
ديريات المبحوثىىة. المطلىوب مشىىيرة إلى  تىىوافر تلى  الخصىاصص لىىد  العىاملي  فىىي المىبمسىتو  الطمىىو   وهىي

عىة نشىاطها فىي البيصىة أ  سبب ارتواع تل  المستويات يعود إل  مكانىة المديريىة المبحوثىة وطبي ويعتقد الباحث
العراقيىىة وإلىى  ارتوىىاع مسىىتو  الكوىىاءات العلميىىة وامنسىىانية الموجىىودة فيهىىا، ممىىا يشىىكل ثىىروة معرفيىىة غنيىىة 
لاسيما في المجال العملي والذي تكتنوىه العديىد مى  المخىاطر التىي لا يقىدم على  التعامىل معهىا إلا مى  لىه خبىرة 

مسىىتو  تىىوافر ابىىة عىى  التسىىاؤل الأول والخىىاص باستكشىىاف امجوبىىذل  فىىا   ومعرفىىة فىىي مجىىال هىىذا العمىىل.
 امجابة عنه.  تقد تم خصاصص عمال المعرفة

 امتلا  المعرفة -2
 ( عل  النحو الآتي: 8( كما يوضحها الجدول )X36-X42يتضم  هذا المحور سبع فقرات فرعية )

 
 (: مستو  إجابات عينة البحث حول متغير امتلا  المعرفة8جدول )

 اتالعبار
لا أتو  
 بشدة

 لا أتو 
غير 
 متأكد

 أتو 
أتو  
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

 شدة
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

X06 0 0 2 38 12 0035203 83.84615 3006662 

X0. 0 1 2 38 11 0030062 82.69231 3006332 

X06 3 10 11 20 8 0006062 67.69231 3030320 

X05 0 3 2 33 14 0033005 82.30769 3..03.0 

X03 0 1 3 41 7 0030606 80.76923 300220 

X03 2 3 2 32 13 00563.. 79.61538 3050530 

X02 3 0 4 36 9 0052036 78.46154 306622 

 3020060 79.34066 0056.30 المعدل العام

 
%( وبىىانحراف 79134( بشىىدة إجابىىة )3196وهىىو متغيىىر مسىىتقل وكىىا  الوسىىط الحسىىابي لهىىذا المحىىور ) 
أمىا (، مما يعكس توافر هذا المحور بشكل سليم وبمستو  جيىد لىد  أفىراد عينىة البحىث. 0124اري قيمته )معي

 (X36) في التعامل مع المواقىف وحىل المشىكلات تؤهلنيلدي خبرة كافية فقد حققت الوقرة )محور  هذا فقرات
(. فىي 0148ف معياري قيمته )%( بانحرا83184( وكانت شدة امجابة )4119أعل  الأوساط الحسابية بمقدار )

( X38 العمىل وتطىوير  أداء  جديىدة لتحسىي  اصىيشجعني رصيسي المباشر بالبحىث عى  طرحي  حققت الوقرة )
%( وانحىىراف 67169( بشىىدة إجابىىة )3138أقىىل الأوسىىاط الحسىىابية علىى  مسىىتو  هىىذا المحىىور والىىذي بلىى  )

 (.  1114معياري )
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مى  جميىع  لافىادةالحرص الكافي سنوات الخدمة والخبرة المتراكمة  هذ  النتاصج إل  كثرة ويعزي الباحث

حت  أثناء تواجد العاملي  والمشرفي  في مواقىع العمىل الميدانيىة  قنوات الاتصال في توصيل المعلومات الكافية
  إضىافة إلى المعرفىةزيىادة الثقىة وتحسىي  درجىة الاسىتعداد لتحمىل مسىؤولية امىتلا  فضلام ع   خارج الداصرة،

الكافيىىة لاجابىىة علىى  أسىىصلة المرؤوسىىي  وحىىل مشىىكلاتهم فىىي  المعلومىىات والمعرفىىة تبىىادلسىىعي المىىدراء نحىىو 
 .العمل

 اختبار فرضيات البحثثانيام: 
 مى  خىلال البحىث فرضىيات لاختبىار المسىتعملة امحصىاصية الاختبىارات نتىاصج المحىور هىذا يعىرض

 الانحىدار ، وتحليىل(Spearman)لسىبيرما   الرتىب ارتبىاط بمعامىل المتمثلىة امحصىاصية التحليليىة الأسىاليب

 :الآتية في الوقرات مبي  ( وكماX²كاي ) مربع واختبار

 وخصاصص عمال المعرفة الاختلافات بي  السمات الشخصية للعاملي  ةاختبار فرضي 1-
لىىة الحاوالعمىىر، وبىىي  متغيىىرات السىىمات الشخصىىية )الجىىنس، تلىى  الاختلافىىات ( 9) يوضىىا الجىىدول

  عىىىدد سىىىنوات الخدمىىىة الوظيويىىىة( وخصىىىاصص عمىىىال المعرفىىىة وأبعادهىىىاوالتحصىىىيل العلمىىىي، والاجتماعيىىىة، 
الثقىىة بىىالنوس والقىىدرة علىى  إدارة الوقىىت والعمىىل مىىع الوريىى ، والمعقىىدة ومواجهىىة التحىىديات،  مشىىكلات)حىىل ال

الذكاء الشىعوري ووالتطوير الداصم،  التعلم المستمروالحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار، ووالعلاقات الاجتماعية، 
( الىذي X²وذلى  باسىتعمال ) ،القدرة عل  التعامل مع التكنولوجيا الحديثة(ووالقدرة عل  التكيف مع التغيرات، 

يويد في قياس المتغيرات الوصوية المتمثلة بالسمات الشخصية مع المتغيرات الكمية المتمثلة بخصاصص عمىال 
 :المعرفة

  وخصاصصهم لعمال المعرفةفات بي  السمات الشخصية ( الاختلا9جدول )
Xبموجب اختبار )

2) 

المتغير
ت
ا

 

 المعقدة مشكلاتحل ال
 ومواجهة التحديات

 القدرة عل 
 إدارة الوقت

 والعمل مع الوري 

 الثقة
 بالنوس
 والعلاقات
 الاجتماعية

 الحماس
 والاندفاع

 لتنويذ الأفكار

التعلم المستمر 
 والتطوير
 الداصم

الشعوري  الذكاء
والقدرة عل  التكيف مع 

 التغيرات

 القدرة عل  
التعامل مع وساصل 

 التكنولوجيا
 الحديثة

X2  
 المحسوبة

sig 
X2  

 المحسوبة
sig 

X2  
 المحسوبة

sig 
X2  

 المحسوبة
sig 

X2  
 المحسوبة

sig 
X2 

 المحسوبة
sig 

X2  
 المحسوبة

sig 

 2503. 13.707 0103. 20.790 3913. 10.576 4383. 10.027 4923. 8.423 2473. 12.601 2433. 11.497 الجنس

 6293. 29.770 3123. 30.054 8703. 21.538 5833. 27.754 6043. 24.479 0833. 41.266 5093. 26.177 العمر

 التحصيل
 العلمي

17.610 .9153 13.310 .9963 58.397 .0003 38.955 .1273 15.204 .9893 22.588 .7073 21.096 .9463 

 سنوات
 الخدمة

23.398 .6633 32.800 .3313 28.289 .3963 30.830 .4243 41.150 .083 30.074 .3113 39.136 .2143 

 
خصاصص عمال معرفة إلا في مجال  توافر لم يظهر هنا  اختلاف في متغير الجنس م  حيث تأثير  في -أ

وهي ( 20.790( المحسوبة )X²)قيمة  الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات حيث كانت
( ويعني هذا أ  الذكور هم أكثر استجابة للتكيف مع التغيرات في العمل 010.) دلالةعند مستو  معنوية 

وذل  لكو  هذ  الوصة تعد م   ،م  عينة البحث %(78.8) ما نسبته يشكلو  إذوالتعامل مع الآخري  
ل الجاد واستثمار  لصالا تحقي  الأهداف الوصات الشابة الناضجة التي تسع  للحصول عل  العم

 (.171: 2004)الطاصي،   وتتو  هذ  النتيجة مع دراسة .في نوس الوقت عاملي  وللمنظمةك الشخصية
 أ  خصاصص عمال المعرفة وهذا يعني في توافر لم يظهر هنا  اختلاف في متغير العمر م  حيث تأثير   -ب

صة عمرية معينة فالمعرفة قد توجد لد  م  هو اصغر سنام م  غير محددي  بمرحلة أو بو عمال المعرفة
 .الآخري  نتيجة للدراسة أو الممارسة العملية التي حصل عليها هذا الشخص
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 إلاخصاصص عمال المعرفة. توافر لتحصيل العلمي م  حيث تأثير  عل  الم يظهر هنا  اختلاف في متغير  -ج

عند وهي معنوية  (581397( المحسوبة )X²ماعية حيث كانت )في مجال الثقة بالنوس والعلاقات الاجت
العاملي  بأنوسهم  ثقةزاد م  ويعني هذا انه كلما زاد مستو  التحصيل العلمي  ،(0.01) دلالة مستو 

م   (90.38%سيما وأ  ) ،بالنوس والعلاقات الاجتماعية وم  قدرتهم عل  توعيل علاقاتهم الاجتماعية
 شهادة البكالوريوس. ةهم م  حملعينة البحث 

لم يظهر أي اختلاف جوهري في متغير عدد سنوات الخدمة في الداصرة وخصاصص عمال المعرفة كأجمالي  -د
، خصاصص عمال المعرفة ة في توافروكأبعاد وهذا يعني بأ  عدد سنوات الخدمة في الداصرة غير مؤثر

 .(147: 2005مع دراسة )النوري،  ةوتتو  هذ  النتيج
 

  فرضية الاختلاف بي  متغيرات السمات الشخصية وخصاصص عمال عل  ما سب  يمك  القول أ بناءم 
والتحصيل العلمي( في مجالات  ،وكعناصر تحققت عند المتغيرات )الجنس إطلاقاجمالي لم تتحق  نالمعرفة ك

وهذا ما يشير ، ة(الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعيو)الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات، 
 عدم أهمية السمات الشخصية في التأثير عل  خصاصص عمال المعرفة. إل 

 بي  خصاصص عمال المعرفة وامتلا  المعرفةتأثير والالارتباط اختبار علاقة  -2
وعلاقات  (Spearman)( إل  شبكة العلاقات الارتباطية لمعامل سبيرما  11و 10)  يشير الجدولا

 . )امتلا  المعرفة( غير المستقل )خصاصص عمال المعرفة( وأبعاد  مع المتغير التابعبي  المتالتأثير 
 

 بي  خصاصص عمال المعرفة وامتلا  المعرفةالارتباط اختبار علاقة  -أ
م  اجل اختبار صحة فرضيات البحىث، سىنقوم باسىتعمال مصىووفة الارتبىاط بىي  متغيىرات خصىاصص 

 (.10ا يوضحها الجدول )عمال المعرفة وامتلا  المعرفة، كم
 

 ( معاملات ارتباط سبيرما  بي  متغيرات البحث المستقلة والتابعة10جدول )

 امتلا  المعرفة )المتغير التابع(
 المتغيرات المستقلة

Sig  قيمةt قيمة معامل  المحسوبةr 

 المعقدة ومواجهة التحديات مشكلاتحل ال 1603. 0.868 2563.

 لقدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري ا 3**359. 3.014 0093.

 الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية 3**394. 2.947 0043.

 الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار 3*342. 3.312 0130.

 التعلم المستمر والتطوير الداصم 1943. 1.508 1673.

.0780 1.784 .2463 
الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع 

 يراتالتغ

.0000 4.497 .483**3 
القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا 

 الحديثة

 خصاصص عمال المعرفة اجمالي 0*788. 2.862 01035
 1167=  (0105جميع القيم معنوية عند مستو  ) (*)

 2.39=  (0101جميع القيم معنوية عند مستو  ) (**)
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م  ملاحظة : المعقدة ومواجهة التحديات وامتلا  المعرفة مشكلاتبي  حل الالارتباط اختبار علاقة )أولام( 

( بي  حل المشاكل المعقدة r =.1600يتبي  لنا ا  هنا  علاقة ارتباط ايجابية ضعيوة )( 10الجدول )
 .  ومواجهة التحديات وبي  امتلا  المعرفة

بل  معامل : ع الوري  وامتلا  المعرفةبي  القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مالارتباط اختبار علاقة  )ثانيام(
وهي ( 01359امتلا  المعرفة )بعد وري  مع مع الالوقت والعمل  إدارةبعد القدرة عل  الارتباط بي  

لهذا المجال في  ايجابية ارتباطعلاقة (، وهذا يعني أ  هنا  0105) دلالةمستو   قيمة دالة معنويام عند
  .المعرفة امتلا 

 قيمة  بلغت: وامتلا  المعرفة الاجتماعيةبي  الثقة بالنوس والعلاقات الارتباط علاقة اختبار )ثالثام( 
(r= 01394 ) لثقة بالنوس والعلاقات بي  متغير ا( 0105)دلالة عند مستو  وهي قيمة ذو دلالة معنوية

 . دو  المتوسطةايجابية  ارتباطعلاقة وبي  امتلا  المعرفة مما يعكس  الاجتماعية
 قيمة  بلغت: لتنويذ الأفكار وامتلا  المعرفة والاندفاعبي  الحماس الارتباط اختبار علاقة ( )رابعام 
(r= 01342( عند مستو  المعنوية )0105 )وبي  متغير لتنويذ الأفكار  والاندفاعلحماس بي  متغير ا

 . هذي  المتغيري  بي  ايجابية ارتباطعلاقة امتلا  المعرفة مما يعكس 
 =r) بلغت قيمةحي  : في بي  التعلم المستمر والتطوير الداصم وامتلا  المعرفةالارتباط بار علاقة اخت)خامسام( 

 أ لنا ، مما يؤشر مع امتلا  المعرفة التعلم المستمر والتطوير الداصمالقدرة عل   بي  متغير( 0.194
 .هنا  علاقة ارتباط ايجابية ضعيوة

في حي  : وامتلا  المعرفة الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغييراتذكاء بي  الالارتباط اختبار علاقة )سادسام( 
وبي  متغير امتلا   الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغييراتبي  متغير ( r= 0.246بلغت قيمة )

 .  المعرفة مؤشرة بذل  ارتباط موجب ضعيف بي  هذي  المتغيري 
 =rقيمة ) بلغت:   القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة وامتلا  المعرفةبيالارتباط اختبار علاقة )سابعام( 

 ،المعرفة وامتلا بي  القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة  (0105( عند مستو  المعنوية )0.483
 المعرفة. امتلا ا المجال في دلالة معنوية لهذ تذاو دو  المتوسطة ايجابيةعلاقة ارتباط وهذا يعني أ  هنا  

( عند r= 0.788بلغت قيمة )اختبار علاقة ارتباط بي  إجمالي خصاصص عمال المعرفة وامتلا  المعرفة:  )ثامنام(
وهذا يعني أ   ،المعرفة وامتلا  خصاصص عمال المعرفة عل  المستو  امجماليبي   (0105مستو  المعنوية )

 .المعرفة امتلا دلالة معنوية لهذا المجال في  تذاو لمتوسطةعلاقة ارتباط ايجابية فو  اهنا  

 بي  خصاصص عمال المعرفة وامتلا  المعرفةالتأثير اختبار علاقة  -ب
م  اجىل اختبىار صىحة فرضىيات البحىث، سىنقوم باسىتعمال مصىووفة التىأثير بىي  متغيىرات خصىاصص 

 (.11عمال المعرفة وامتلا  المعرفة، كما يوضحها الجدول )
 ( العلاقة التأثيرية بي  متغيرات البحث 11ول )جد

 اختبار تحليل الانحدار عمالباست

 امتلا  المعرفة )المتغير التابع(
 المتغيرات المستقلة

Sig قيمة F 

 المعقدة ومواجهة التحديات مشكلاتحل ال 7540. 0.389

 القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري  9.086 0.004

 الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية 8.684 0.005

 الحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار 10.973 0.002

 التعلم المستمر والتطوير الداصم 2.274 0.138

 الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات 3.183 0.080

 القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة 20.223 0.000

 اجمالي خصاصص عمال المعرفة 81193 01035
 3.74=  (0105جميع القيم معنوية عند مستو  ) (*)

 7.06=  (0101جميع القيم معنوية عند مستو  ) (**)

 
 
 

م  ملاحظة  المعقدة ومواجهة التحديات وامتلا  المعرفة: مشكلات)أولام( اختبار علاقة التأثير بي  حل ال
متغير حل المشاكل يهلاحظ م  خلال التحليل أ  العلاقة بي  و(، F 0.754=كانت قيمة )( 11الجدول )
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ليست ذات دلالة معنوية، وهذ  إشارة ير  أنها  المعقدة ومواجهة التحديات وبي  متغير امتلا  المعرفة
بالقدرة عل  حل المشاكل ومواجهة تحديات لا يتأثر  امتلا  المعرفةالباحث أ  مستو   م  خلالها

لمعرفة أفرادام لا يرغبو  بالتحدي أو التعامل مع المشاكل المعقدة باستمرار، فيما قد العمل، فقد يمتل  ا
يتمتع بهذ  الخاصية أي مواجهة التحديات، م  يمتل  معرفة أقل، مما يعني قبول فرضية العدم الورعية 

دة ومواجهة المشاكل المعقحل بي  خاصية  ذو دلالة معنويةهنا  علاقة الأول  والتي موادها )لا توجد 
   (.التحديات وبي  امتلا  المعرفة

بلغت قيمة : إذ ر بي  القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري  وامتلا  المعرفةيأثالتاختبار علاقة )ثانيام( 
(=F 9.086 )انه كلما زادت القدرة  إل (، مما يشير 0105) دلالةمستو   وهي قيمة دالة معنويام عند

جانبام  أ  في ذل  إل السبب   ويعز ،العمل في الوري  كلما زاد معها امتلا  المعرفةالوقت و إدارةعل  
كبيرام م  عمل مديرية الكهرباء المبحوثة يعتمد عل  جداول زمنية يجب أ  تنظم وتدار بصورة دقيقة 

ذ ينجز لضما  جودة العمل، كما وإ  طبيعة العمل في هذ  المديرية نادرام ما تتسم بالطابع الوردي، إ
الآخري  مع  المعرفةتبادل يساعد عل  ي مما العمل الورقالعمل وفي اغلب الأحيا  ع  طري  

هنا  هم، مما يعني رفض فرضية العدم الورعية الثانية والتي موادها )لا توجد منوالحصول عليها 
( متلا  المعرفةبي  خاصية القدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري  وبي  ا ذو دلالة معنويةعلاقة 

 وقبول الورضية البديلة.
  قيمةأظهرت : إذ وامتلا  المعرفة الاجتماعيةر بي  الثقة بالنوس والعلاقات يأثالتاختبار علاقة )ثالثام( 
(=F 8.684 المحسوبة ) لثقة بالنوس أ  زيادة ا( وهذا يعني 0105معنوية عند مستو  )دلالة

الثقة بالنوس  أ  إل ويرجع السبب لد  الأفراد العاملي ،  المعرفة يزيد م  امتلا  الاجتماعيةوالعلاقات 
واحدة م  أهم متطلبات التواصل مع الآخري  والتي تقوم عل  فهم الذات ومعرفة القدرات الشخصية، 
إذ تعمل عل  تسهيل الاتصال بالآخري  وفهم مشاكلهم أو طروحاتهم ووجهات نظرهم، وم  ثم الحصول 

مجال العمل ع  طري  ذل  الاتصال، مما يعني رفض فرضية العدم الورعية الثالثة  عل  معرفة اكبر في
بي  خاصية الثقة بالنوس والعلاقات الاجتماعية  ذو دلالة معنويةهنا  علاقة والتي موادها )لا توجد 

 . ( وقبول الورضية البديلةوبي  امتلا  المعرفة
  قيمةأظهرت : إذ لتنويذ الأفكار وامتلا  المعرفة ندفاعوالار بي  الحماس يأثالتاختبار علاقة )رابعام( 
(=F 10.954 المحسوبة ) معنويام  ام وهذا يعني أ  هنا  تأثير ،(0105معنوية عند مستو  )دلالة 

أ  الحماس لتنويذ فكرة  إل المعرفة ويعزي الباحث ذل   امتلا لتنويذ الأفكار عل   والاندفاعللحماس 
السعي لتحقي  مكاسب مادية أو الحصول عل  ترقية في العمل لعل م  أهمها ة عديد سبابمعينة يعود لأ

أو م  أجل تحقي  الذات، وأيام كا  الهدف فن  العاملي  يتعلمو  م  كيوية تنويذهم لأفكارهم وأهدافهم 
الحالية م  أجل تحقي  أهدافهم المستقبلية وهم بذل  يحصلو  عل  المعرفة، مما يعني رفض فرضية 

بي  خاصية الحماس  ذو دلالة معنويةهنا  علاقة م الورعية الرابعة والتي موادها )لا توجد العد
  ( وقبول الورضية البديلة.والاندفاع لتنويذ الأفكار وبي  امتلا  المعرفة

 لم تحق  قيمة : ر بي  التعلم المستمر والتطوير الداصم وامتلا  المعرفةيأثالتاختبار علاقة )خامسام( 
(=F 2.274 ) ذل  إل  أ  العاملي  لا  فيالسبب   ، ويعزدلالة معنوية في العلاقة بي  هذي  المتغيري

أ  الأسس المتعمدة للمشاركة  ي يشاركو  فيها، إذ لاحظ الباحثالمعرفة الكافية م  الدورات التدريبية التينالو  
عاملي ، أو حت  في غير اختصاصاتهم في الدورات التدريبية عادة ما تكو  غير مدروسة أو عل  أساس حاجة ال

في بعض الأحيا  كما هو الحال في الكثير م  المنظمات، لذا لم يظهر التعلم المستمر والتطوير الداصم علاقة 
هنا  ارتباط معنوية مع امتلا  المعرفة، مما يعني قبول فرضية العدم الورعية الخامسة والتي موادها )لا توجد 

 (.بي  خاصية التعلم المستمر والتطوير الداصم وبي  امتلا  المعرفة ذو دلالة معنويةعلاقة 
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 في حي  لم تحق  قيمة : ر بي  الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغييراتيأثالتاختبار علاقة )سادسام( 
 (=F 3.183 )لخارجية دلالة معنوية في العلاقة بي  هذي  المتغيري ، وقد يعز  ذل  إل  بعض المحددات ا

ملموس عل  إظهار  إل  ثخر بشكل   مجتمعيؤثر الاختلاف الثقافي م  للشعور والتي منها التأثيرات الثقافية، إذ 
 خللام فما يكو  ملاصمام في ثقافة  ما ربما يبدو غير طبيعي، أو حت  يهعد المجتمعات، الشعور م  قبل الأفراد في تل  

وفي أحيا  كثيرة قد لا يبدي العاملو  في  & Frijda, 1992: (Mesquita  (183وظيويام في ثقافة أخر  
دول الشر  الأوسط توهمام للتغييرات أو محاولة التكيف معها إلا بعد مدة زمنية أو ع  طري  الأوامر والتعليمات 

بي   نويةذو دلالة معهنا  علاقة امدارية، مما يعني قبول فرضية العدم الورعية السادسة والتي موادها )لا توجد 
   (.خاصية الذكاء الشعوري والقدرة عل  التكيف مع التغيرات وبي  امتلا  المعرفة

 قيمةأظهرت : إذ ر بي  القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة وامتلا  المعرفةيأثالتاختبار علاقة )سابعام( 
(=F 201223 المحسوبة ) ني أ  هنا  تأثير كبير للقدرة عل  التعامل ( وهذا يع0105معنوية عند مستو  )دلالة

، وقد يرجع ذل  إل  أ  حدود المعرفة الوردية تتحدد بذكاء المعرفة امتلا مع وساصل التكنولوجيا الحديثة عل  
(، ومما لا ش  فيه أ  القدرة العالية للتعامل مع التكنولوجيا 50: 2002وتعلم وخبرة الأفراد أنوسهم )الكبيسي،

موادها يد م  فرص امتلا  المعرفة لد  الأفراد، مما يعني رفض فرضية العدم الورعية السابعة والتي الحديثة يز
وبي   القدرة عل  التعامل مع التكنولوجيا الحديثةبي  خاصية  ذو دلالة معنويةهنا  علاقة )لا توجد 

 ( وقبول الورضية البديلة.امتلا  المعرفة
  قيمةإذ أظهرت   إجمالي خصاصص عمال المعرفة وامتلا  المعرفة: بير يأثالت)ثامنام( اختبار علاقة 

(=F 81193 المحسوبة ) جمالي خصاصص ( وهذا يعني أ  هنا  تأثير كبير م0105معنوية عند مستو  )دلالة
  .المعرفة امتلا عل  عمال المعرفة 

بي  خصاصص عمال  ذو دلالة معنوية لا توجد علاقةيمك  قبول الورضية الرصيسة الثانية والتي موادها )لا عليه 
الثقة بالنوس والقدرة عل  إدارة الوقت والعمل مع الوري ، والمعرفة )حل المشاكل المعقدة ومواجهة التحديات، 

الذكاء الشعوري والقدرة والتعلم المستمر والتطوير الداصم، والحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار، ووالعلاقات الاجتماعية، 
( كانت معنوية، وهي أكثر م  النصف 7( نماذج م  أصل )4لأ  )، (وبي  امتلا  المعرفة ف مع التغيراتعل  التكي

 .وهذا يعني قبول فرضية الارتباط والتأثير



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
       

 

67د العد         18مجلة العلوم الاقتصادية وامدارية      المجلد           166  

 انعكاس خصائص عمال المعرفة على امتلاك المعرفة                  
دراسة استطلاعية لآراء عينة من مهندسي وفنيي مديرية الكهرباء في 

  مدينة السليمانية
 
 
 

 

 

 
 

 
 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتأولام: 
 ا يأتي:في ضوء نتاصج البحث، توصل البحث إل  مجموعة م  الاستنتاجات، منها م  

 ضىرورة تىوافر خصىاصص عمىال المعرفىة لىد المبحوثىة تعتمىد على   العمل فىي مديريىة الكهربىاء طبيعةإ   -1
وامتلاكهىا لىد  الأفىراد  المعرفىة توافرتزيد م  الحاجة إل   توافر مثل هذ  الخصاصص  أظهر  إذ ،العاملي 

 توسطة.العاملي ، إذ حققت هذ  الخصاصص بمختلف أبعادها مستويات فو  الم
 )العمىرحيىث المبحوثىة مى   المديريةلم يظهر أي اختلاف جوهري وحقيقي للسمات الشخصية للعاملي  في  -2

وهذا ما يدلل عل  استنتاج أساسىي بىأ   توافر خصاصص عمال المعرفةعدد سنوات الخدمة الوظيوية( في و
مى   سىنوات العمىل الوظيويىةالمسىتويات العمريىة وعل  مختلف  توافرهاكمتغير مهم يمك   هذ  الخصاصص

 دو  غيرها.م  دو  أي تباي  أو اختلاف نحو هذ  الوصة 

( اسىتعملت خصىاصص عمىال المعرفىة فىي تعزيىز التغييىر الىذي المبحوثة ا  إدارة المنظمة )مديرية الكهرباء -3
 حصل في امتلا  المعرفة والذي احدث المزيد م  التغييرات.

الأفىراد العىاملي  فىي  تفادة م  الخبرة اللازمىة التىي سىاعدوام ل وغاياتهطبيعة العمع   إ  وضو  الرؤيا -4
فىىي تقىىديم الاقتراحىىات  تالتعامىىل مىىع المواقىىف وحىىل المشىىكلات سىىاعد فىىيالمبحوثىىة  مديريىىة الكهربىىاء

 امتلا  المعرفة العملية والونية.حالة معها تزداد  والمشاورات بي  الأشخاص الواثقي  م  ثراصهم
إضىافة  تلى  التحىديات ةوالحماس والاندفاع لتنويذ الأفكار التىي مى  شىأنها مواجهىحديات في العمل زيادة الت -5

امىتلا   فرصىة زيىد مى تبىي  العىاملي  الثقة بالنوس والقدرة عل  تقوية العلاقىات الاجتماعيىة وتوعيلهىا إل  
 المبحوثة. المعرفة لد  الأفراد العاملي  في المنظمة

ملي  في القدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة يزداد التوجه لديهم في امتلا  بتقدم الأفراد العا -6
مع  متوافقاويأتي هذا المعرفة الونية والعملية لما توفر  هذ  الوساصل م  سهولة وأما  في تنويذ الأعمال، 

 عمىال المعرفىة لاسىيما مىع ستثمار بالاعتمىاد على الاالقادمة نحو  الوتراتفي  المديريةضرورة توجيه هذ  
 . عملالزيادة تحديات 

 

 التوصياتثانيام: 
 في ضوء الاستنتاجات التي توصل إليها البحث، جاءت التوصيات الآتية:

رؤسىاء الشىعب المعاصىرة بىي   امداريىةكافة عل  استيعاب ونشىر الموىاهيم  امداريةضرورة عمل القيادات  -1
النهىوض بواقىع بشىكل يسىهم فىي  وهوم عمال المعرفة والعمل المعرفىيموالعمل عل  نشر  امدارية والونية

لتحقي  عملية التغيير المبدعىة التىي تنقىل  ،مبادرة في مجال عملها ؤسساتلتصبا م الحكوميةمؤسسات ال
 قاصمة عل  أساس المعرفىة فالحاجة هي لمنظمات مبدعة .متجدد مبدع ثخر إل م  واقع تقليدي  مؤسساتنا

 عرفية مبدعة.عمل م وأساليب دأفراجانب  إل 

اختيار وتعيي  الموظوي  واعتماد خصاصص عمال المعرفة ضىم  وصىف العمل عل  إعادة النظر في فلسوة  -2
لا  قدرة المديرية المبحوثة عل  مواجهة الضغوط المتزايدة في توفير خىدماتها  أ ومواصوات الوظاصف، إذ

إتبىاع الطراصى  وذل  بهدف الىتمك  مى   ،واستثمار إدارته رفي ومالها المعيتم إلا بالاستناد إل  تطوير رأس
والتوسىع الىذي يشىهد  ووفىاءم لمتطلبىات الازدهىار  العصىرانسجامام مىع متطلبىات  الحديثة لخدمة المواطني 

 امقليم.
زيىز وتطىوير مهىاراتهم المهنيىة وتع مديريىة كهربىاء السىليمانية والمىديريات التابعىة لهىاتأهيل العاملي  في  -3

أقسىام التطىوير والتىدريب والاستشىارات وذلى  للمسىاهمة  بدعم وتوسىعةإسهاماتهم في تطوير العمل وذل  
الأفراد بأعمالهم وعملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات  تواعل عل صب اهتمامها ني ةبرامج تدريبي بوضع

يىز الالتىزام والتعىاو  والمشىاركة وأساليب العمل الورقي وما إل  ذل  م  برامج تويد فىي تعز وإدارة الوقت
 .المديرياتداخل هذ   والتعلم المستمر والقدرة عل  التعامل مع وساصل التكنولوجيا الحديثة
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مديريىىة كهربىىاء فىىي العمىىل علىى  نشىىر وتىىوفير وسىىاصل وأسىىاليب التكنولوجيىىا الحديثىىة بصىىورة مسىىتمرة  -4

  تسىىهيل العمىىل ورفىىع مسىىتو  الأداء مىى  جهىىة، السىىليمانية والمىىديريات التابعىىة لهىىا كىىو  ذلىى  يسىىاعد علىى
 وتطوير قدرات الأفراد وتزويدهم بمعارف جديدة م  جهة أخر .

مديريىىة كهربىىاء السىىليمانية  فىىيمهندسىىي  والمشىىرفي  والعىىاملي  لل المعرفىىيمسىىتو  الالعمىىل علىى  زيىىادة  -5
 ،يير المتوقعىة فىي السىو  العراقيىةلمواجهة حالات التغ ةمدبر وذل  بجعلهم عقولام  والمديريات التابعة لها،

وذلى  بتطىىوير قابليىىاتهم ببىىرامج إداريىىة متقدمىىة فىىي الجامعىىات والكليىىات والتىىي تتنىىاول موىىردات فهىىم الىىذات 
فهىم الآخىري  وتنميتىه العلاقىات الاجتماعيىة وتطىوير المهىارات المعرفيىة الوكريىة التىي فضلام ع   ،وإدارته

 قطاع الكهرباء في العرا .البقاء في بيصة تويد بجعل الابتكار والتجديد موتا  

إعطىىاء المجىىال مىى  قبىىل مسىىؤولي المىىديريات والىىدواصر لوىىتا الحىىوار المباشىىر مىىع مرؤوسىىيهم لمناقشىىة  -6
ودعىم المنتسىبي  للعمىل حالات الابتكار والتجديد لىد  العىاملي  المشكلات والمعوقات والاقتراحات وتشجيع 

ورعايتهىا وتىوفير كافىة السىبل والوسىاصل دعم عمال المعرفة والعمل المعرفي بالتزام امدارة العليا الورقي و
ونجاحىه واعتبىار ذلى  ضىم  أولوياتهىا م  الأمور الهامة التي تضم  استمرار العمل  إذ يعد ذل  ،لتطبيقها

 امستراتيجية.

لخصىاصص عمىال لي الحىا وذجضىمنها النمىيمتغيىرات أخىر  لىم لتنىاول طلبة الدراسات العليا والباحثي  حث  -7
  إيجاد عمال المعرفة.، أو دراسة المتغيرات الحالية لمعرفة الأولويات التي تحظ  بها في المعرفة

لاحقىة  بحىوثالحىالي ومقاييسىه فىي  البحىثفي ضوء التوصىية السىابقة أنىه يمكى  الاعتمىاد على  متغيىرات  -8
فضىلام عى   العىاملي ،عينىات أكبىر مى  تكو  ذات نطا  أوسع في الجانب العملي كأ  تشمل منظمات أكثىر و

 :العلمي في هذا الموضوع الحيوي منها مثلام ار بمواضيع أخر  لتكملة المشو عمال المعرفةربط موضوع 
 تحليل العلاقة بي  خصاصص عمال المعرفة وامبداع المنظمي. -أ
 والرضا الوظيوي.تحليل العلاقة بي  خصاصص عمال المعرفة  -ب
 مع خصاصص عمال المعرفة. ونوعية حياة العمل بي  المناخ التنظيميتحليل العلاقة  -ج
 أثر خصاصص عمال المعرفة عل  مشاركة المعرفة ودور ذل  في رفع مستو  أداء المنظمات.   -د
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