
 

 

 أخلاقيات الإعمال تعزيزحاكمية الشركة في  تأثير
 الخاصةدراسة استطلاعية في عينة من المصارف 

 
د. فضٌلة سلمان داود م.     سعد علً حمود العنزي      د. .أ  

 قسم ادارة الاعمال -جامعة بؽداد -كلٌة الادارة والاقتصاد
  خلصستالم

 مبادئمن خلال تطبٌق  ،الإعمال أخلاقٌاتترسٌخ  الحاكمٌة فً مبادئتهدؾ الدراسة الى معرفة دور 
فً القطاع الخاص. ومعرفة مدى صحة الفرضٌة الرئٌسة للدراسة الحالٌة  الإعمال أخلاقٌات وإبعادالحاكمٌة 

الحاكمٌة" اذ تم توزٌع  مبادئقوة وتماسك فً ظل وجود  الإعمالمنظمات  أخلاقٌاتالتً مفادها" تزداد 
فً  الأقسامورإساء  المفوضٌنوالمدراء  الإدارةمجلس  وأعضاءعٌنة من رئٌس  استمارة الاستبٌان على

معنوٌة ( لمعرفة الفروق الt) واختبار ربعض من المصارؾ الخاصة. وقد تم استخدام تحلٌل الارتباط والانحدا
 أخلاقٌات عادإبعلى كل بعد من  المبادئلمعرفة درجة الارتباط بٌن المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة ومدى تؤثٌر و

 .الإعمال
وجدت الدراسة ان هناك دور فاعل لحاكمٌة الشركة فً أخلاقٌات قطاع المصارؾ، اذ تبٌن ان هناك 

تزداد  وهذا أكدته صحة الفرضٌة الرئٌسة التً مفادها تعزٌز ودعم لتطبٌق مبادئ الحاكمٌة فً إعمالها،
 لحاكمٌة"ا مبادئقوة وتماسك فً ظل وجود  الإعمالمنظمات  أخلاقٌات

The impact of corporate  governance in the promotion of business ethics 

A prospective study in a sample of private banks 

Abstract: 
 The study aims to know the role of governance in the consolidation of the 

principles of business ethics, through the application of the principles of 

governance and the dimensions of business ethics in the private sector. And 

knowledge of the validity of the hypothesis key of the current study according to 

which "increases the ethics of business organizations strength and coherence in 

the presence of the principles of governance" as it was distributed the 

questionnaire to a sample of a chairman and board members and managers 

department  and heads of sections in some of the private banks. I have been 

using correlation analysis and regression testing (t) to see the moral differences 

and to find out the correlation between the main and branch variables and the 

impact of principles on every dimension of business ethics. 

The study found that there is an active role for the Governor of the company in 

the ethics of the banking sector, it is found that there is the promotion and 

support for the application of principles of governance in its business, and this 

was confirmed by hypothesis the main effect that increases the ethics of business 

organizations the power and coherence in the presence of the principles of 

governance " 
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  المقدمة
من خلال تطبٌق قواعد  الإعمال أخلاقٌاتتعد الحاكمٌة من المواضٌع المعاصرة التً تدعم وتعزز 

تسهم فً ترسٌخ القٌم الاخلاقٌة فً منظمات الاعمال ، وتجنبها من الوقوع فً الفساد  مبادئو وإجراءات
الاداري والمالً.اذ تهدؾ اخلاقٌات الاعمال الى تحدٌد كلا من القواعد التً تحكم سلوك الافراد وما ٌفعلونة 

ادة والافراد العاملٌن فٌها ان للمنظمة ٌشجع الق الأخلاقًمن اشٌاء واعمال جٌدة لها قٌمتها. اذ ان السلوك 
ٌتصرفوا بتصرفات اخلاقٌة لمنع اي ضرر ٌلحق بها وتجنب التصرفات ؼٌر الاخلاقٌة وؼٌر القانونٌة،وهذا 

 بدورة سٌخلق بما ٌسمى بالمنظمة الاخلاقٌة.
من خلال تطبٌق مبادىء  الاعمال، أخلاقٌاتتهدؾ الدراسة الى معرفة دور مبادىء الحاكمٌة فً ترسٌخ 

الاعمال فً القطاع الخاص. ومعرفة مدى صحة الفرضٌة الرئٌسة للدراسة الحالٌة  أخلاقٌات وإبعادالحاكمٌة 
الحاكمٌة" اذ تم توزٌع  مبادئالتً مفادها" تزداد اخلاقٌات منظمات الاعمال قوة وتماسك فً ظل وجود 
ورإساء الاقسام فً  مفوضٌنالاستمارة الاستبٌان على عٌنة من رئٌس واعضاء مجلس الادارة والمدراء 

معنوٌة ( لمعرفة الفروق الtواختبار) ربعض من المصارؾ الخاصة. وقد تم استخدام تحلٌل الارتباط والانحدا
لمعرفة درجة الارتباط بٌن المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة ومدى تؤثٌر المبادىء على كل بعد من ابعاد و

 الاعمال. أخلاقٌات
قطاع المصارؾ، اذ تبٌن ان هناك تعزٌز  أخلاقٌاتر فاعل لحاكمٌة الشركة فً وجدت الدراسة ان هناك دو

 أخلاقٌاتتزداد  وهذا اكدته صحة الفرضٌة الرئٌسة التً مفادها ودعم لتطبٌق مبادى الحاكمٌة فً اعمالها،
 الحاكمٌة" مبادئمنظمات الاعمال قوة وتماسك فً ظل وجود 

 

 ت السابقةمنهجٌة البحث والدراسا /المبحث الاول
 اولاً: منهجٌة البحث

تحدد المسار الذي ٌنبؽً ان تكون علٌة  لأنهاتمثل منهجٌة الدراسة خارطة الطرٌق لكل باحث 
بتعرٌؾ مشكلة الدراسة واهدافها واهمٌتها وفرضٌاتها اول تفاصٌل هذه الخارطة بدءً نلذا سنت الدراسة،

 ونموذج الدراسة وبناء مقٌاس الدراسة الحالٌة.

من الجانب الاكادٌمً والمٌدانً،  : تتناول بعض الابحاث والدراسات مشكلة الدراساتة الدراسةمشكل -1

فالبعد الاكادٌمً ٌركز على دور حاكمٌة الشركة فً تفعٌل اخلاقٌات منظمات الاعمال. لذا ٌهدؾ البعد 
اذ ان التفوق  عمال،الاكادٌمً الى التعرؾ على مبادىء حاكمٌة الشركة والمعاٌٌر الاخلاقٌة لمنظمات الا

فً عالم الاعمال ٌتطلب من المنظمات التحلً بسمات اخلاقٌة تمٌزها عن المنظمات المنافسة بعٌدة عن 
الفساد والرشوة والتحاٌل فً بٌئة الاعمال.ان المشكلة التطبٌقٌة تسلط الضوء على مبادىء حاكمٌة 

عمال،وهذا لا ٌاتً من فراغ وانما من الشركة التً تعد الطرٌق الموجة نحو محٌط ازرق فً بٌئة الا
للتفوق والتمٌز للوصول الى تسمٌة "المنظمة الاخلاقٌة" . وعلٌه،  السعً المتواصل لمنظمات الاعمال

 ان انموذج الدراسة سٌختبر حاكمٌة الشركة واخلاقٌات الاعمال فً عٌنة من المصارؾ الخاصة،
ٌمكن ان نحدد مشكلة الدراسة بالسإال الاتً: هل  ومن هذا المنطلق للوصول الى المنظمة الاخلاقٌة.

تحتاج منظمات الاعمال الى معرفة مبادىء الحاكمٌة ومعاٌٌر اخلاقٌات الاعمال لتصبح من المنظمات 
 الاخلاقٌة؟

تنبع اهمٌة الدراسة من الدور الذي تلعبة حاكمٌة الشركة فً تسٌر وادارة وتنظٌم  :اهمٌة الدراسة -2

اذ ان مبادىء حاكمٌة الشركة تدعم  الحد من حالات التلاعب والؽش والاحتٌال.اعمال المنظمات وفً 
وتعزز فً بناء المنظمة الاخلاقٌة من خلال الدور والاهمٌة الكبرى لها فً تقٌٌد منظمات الاعمال على 
الحث المتواصل فً التحلى بالخصائص الاخلاقٌة والتمسك بالمعاٌٌر الاخلاقٌة )الفردٌة والقٌادٌة 

الانشطة والبنى التحٌتة لمنظمات الاعمال( وهذا السمات او الخصائص ستسهم فً بناء منظمة اخلاقٌة و
 فً بٌئة الاعمال.
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تهدؾ الدراسة الى التعرؾ على مبادىء حاكمٌة الشركة والى اهم المعاٌٌر الاخلاقٌة  :اهداؾ الدراسة -3

وكذلك كٌفٌة تطبٌق  نظمة الاعمال والبٌئة والمجتمع.ما ٌخدم موب التً ٌنبؽً ان تتسم بها منظمات الاعمال،
لؽرض ان تكون سباقة ومبادرة للحصول  مبادئ الحاكمٌة والمعاٌٌر الاخلاقٌة فً قطاع المصارؾ العراقٌة،

على سمه المنظمة الاخلاقٌة. لذا فان الدراسة هدفت الى تعشٌق مبادىء الحاكمٌة فً منظمات الاعمال لاجل 
 ت الاعمال فٌها.تفعٌل الاخلاقٌا

لما لهذه الشرٌحة من  لقد اختار الباحثان عٌنة الدراسة من القطاع المصارؾ الخاصة، :عٌنة الدراسة -3

دور فاعل ورائد فً السوق العراقٌة، كذلك تعد من القطاعات النشطة وذات مبادرات استباقٌة فً بٌئة 
الشرق الاوسط، بؽداد، المنصور،  نً،على خمس مصارؾ وهً )الاتحاد الوط اذ وقع الاختٌار الاعمال،
 المتحد(.

: لقد اعتمد الباحثان على انموذج استبٌان محكمة من عدة مصادر والجدول اداة بناء مقٌاس الدراسة -4

( ٌوضح  متؽٌرات استمارة الاستبٌان والمصادر التً اخذت منهم.اذ تضمن المتؽٌر المستقل )حاكمٌة 1)
 تؽٌر التابع )اخلاقٌات الاعمال( على اربعة ابعاد.الشركة( على ستة مبادىء ،اما الم

 
 ( بناء مقٌاس الدراسة1) جدول

 عدد الفقرات المصدر المتؽٌرات

 مبادىء الحاكمٌة

 6 2212جبٌر معاملة عادلة للاعضاء 1

 6 2212وجبٌر  2229الشواورة  حقوق المساهمٌن 2

 6 2212جبٌر  المسإولٌات ادارة المجلس 3

 6 2212جبٌر  مٌةخصائص الحاك 4

 7 شواورة وجبٌر الافصاح والشفافٌة 5

 6 2211وداود  2229جبٌر الالتزام تجاه البٌئة والمجتمع 6

 اخلاقٌات الاعمال

 Collins:2009 8 و Trevino, et al:2000 اخلاقٌات الفرد 1

 Trevino, et al:2000     8 اخلاقٌات القٌادة 2

 Collins:2009 9 و2212الطائً  اخلاقٌات الانشطة 3

 Collins:2009 9 و2212الطائً  اخلاقات البنٌة التحتٌة 4
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تم تحدٌد انموذج الدراسة من مبادىء حاكمٌة الشركة التً تعد كمدخلات للنظام : انموذج الدراسة -5

عٌدا عن ب لؽرض  تنظٌم العمل داخل منظمات الاعمال من خلال العملٌات الجارٌة التً تقوم فٌها المصارؾ،
نظمة لممن خلال تطبٌق المعاٌٌر الاخلاقٌة والقانونٌة للوصول الى ا الؽش والتحاٌل والفساد الاداري والمالً،

 الاخلاقٌة فً بٌئة الاعمال.

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط انموذج الدراسة 1شكل )
 
 
 

انموذج الدراسة الذي تنبع فرضٌة الدراسة من المتؽٌرات الرئٌسة للدراسة بناء على  :فرضٌات الدراسة

تزداد اخلاقٌات منظمات الاعمال  "لذا فؤن فرضٌة الدراسة تتركز على  فرضٌتٌن رئٌسة مفادهما ذكر سلفا،
للحاكمٌة دور قوي فً وكذلك الفرضٌة الثانٌة مفادها " ،" قوة وتماسك فً ظل وجود مبادىء الحاكمٌة

 اخلاقٌات الاعمال".

 ثانٌاً: الدراسات السابقة 
( الموسومة " نموذج الانتقال من العجز الاخلاقً الى Kermis &Kermis:2010لت دراسة )تناو

اساءة مدراء الشركات  حول مفاهٌمٌةوهً دراسة  ثقافة الشفافٌة للشركة:استجابة الى الازمة المالٌة "
 للسلطة الممنوحة لهم وتجاهلو المسإولٌات المرتبطة بالثقة، وكٌؾ تم اصدار قانون 

(Sarbanes-Oxley التً تإكد على السلوك الاخلاقً والاجراءات المالٌة ذات الشفافٌة هً ضرورة ملحة )
وتصؾ الدراسة نموذج لمساعدة  جوهر مبادىء الحاكمٌة وضمان اجراءات محاسبٌة سلٌمة.لضمان 

الشركات على التحول بعٌداً عن ثقافة الخداع الى الثقافة الاخلاقٌة والشفافٌة. اما دراسة 
(Mohamad:2010 الموسومة "ثقافة الشركة الاخلاقٌة والخطوط الارشادٌة للقٌادة الاخلاقٌة" تحاول )

تحدٌد الخطوط الارشادٌة للقٌادة الاخلاقٌة التً ٌمكن ان تساعد الشركات على العمل من  المفاهٌمٌة الدراسة
وهً هادفة الى الاخلاقٌة الدولٌة،  مجموعة الفروقات الثقافٌة وتحدد مدونات الادارة لممارسة الاعمالخلال 

 تطبٌق الممارسات الاخلاقٌة فً التعاملات الدولٌة.

 مبادىء حاكمية الشركة

–خصائص الحاكمية  –س الادارة مسؤولية مجل-حقوق المساهمين  -المعاملة العادلة لاصحاب المصالح  

 الالتزام تجاة البيئة والمجتمع –الشفافية والافصاح 

اخلاقيات البنية التحتية –اخلاقيات الانشطة  –اخلاقيات القيادة  -اخلاقيات الفرد    

 تعزيز

المنظمة 

 الاخلاقية
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الموسوم دور حوكمة الشركات فً محاربة الفساد" هدفت الدراسة الى الى  "2212دراسة حسن:
دور عرض النظرة المحاسبٌة لتفعٌل دور حوكمة الشركات فً محاربة الفساد وسوء الادارة .وتفعٌل هذا ال

من خلال الافصاح والشفافٌة الكاملة عن كل ما ٌتصل بالقوائم المالٌة ونتائجها فً الوقت المناسب. وتوصلت 
الدراسة النظرٌة الى وضع ستراتٌجٌات عمل داخل الشركات من خلال التطبٌق السلٌم للمعاٌٌر المحاسبٌة 

ما ٌضمن استمرار النشاطات وتحقٌق النمو ومعاٌٌر المراجعة لتفادي الفشل المالً والازمات الاقتصادٌة، ب
 الاقتصادي ودعم القرارات التنافسٌة لخدمة الاهداؾ المجتمعٌة وزٌادة الدخل القومً.

 "الموسومة" اخلاقٌات منظمات الاعمال والمزاٌا التنافسٌة الاخلاقٌة: 2212دراسة المعاضٌدي
انموذج مقترح للربط بٌن ابعاد المنظمة الاخلاقٌة انموذج مقترح للمنظمات العربٌة" هدفت الدراسة الى تقدٌم 

وتوصلت الدراسة النظرٌة الى ضرورة توفٌر اشتراطات البناء الاخلاقً من  والابعاد التنافسٌة الاخلاقٌة،
خلال عدد من لآلٌات ٌتقدمها الاهتمام بالرموز الاخلاقٌة والتعٌٌن الرسمً للجان الاخلاقٌة فً المنظمة وتعلٌم 

 الاخلاق ضمن البرامج التدرٌبٌة. او تدرٌس
" حاكمٌة الشركة من منظور اخلاقً" تهدؾ الدراسة الى التعرؾ على Arjoon :2229دراسة 

واوضحت التمٌٌز بٌن آلٌات الامتثال القانونٌة  قضاٌا حاكمٌة الشركة من وجهه نظر مراقب الامتثال،
وتوصلت الدراسة النظرٌة الى ضرورة التمسك  والاخلاقٌة ودورها فً ترسٌخ الاخلاق فً منظمات الاعمال.

بمبادىء حاكمٌة الشركة والضوابط القانونٌة والاخلاقٌة من قبل منظمات الاعمال لمواجهه الفشل والانهٌارات 
الاقتصادٌة. كذلك ان التمسك بآلٌات وقواعد الحاكمٌة تسهم فً دفع المنظمات ان تكون من المنظمات 

الموسومة" الخصائص الاخلاقٌة للشركات الكبٌرة  Longenecker,et,al:2005دراسة  الناجحة. اما 
طبٌقٌة لثلاث عقود متتابعة. تهدؾ الدراسة الى المعرفة النظرٌة والت دراسة نظرٌة وتطبٌقٌةنتائج  والصؽٌرة:

( 1222) للمقارنة التحلٌلٌة للمدراء الكبار فً الشركات الكبٌرة التً تحوي اكثر من للسلوك الاخلاقً وكذلك
ان  ( عام،17( عامل فاقل، خلال )122عامل، مع الشركات الصؽٌرة التً ٌملكها المدراء والتً تحوي على )

المنظمات الصؽٌرة  من القادة فً المؤخوذةقٌة الدراسة زودت بمعلومات اساسٌة عن تؽٌٌر المعاٌٌر الاخلا
 والكبٌرة وكٌؾ انهم ٌإثرون فً ثقافة المنظمات.
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 حاكمٌة الشركة /الثانًالمبحث 
( من المفاهٌم الحدٌثة التً حظٌت باهتمامات كبٌرة فً السنوات الأخٌرة Governanceتعد الحاكمٌة )

دارة الجٌدة فً منظمات احدة من متطلبات الاعبر استخدامها فً تحقٌق الجودة والتمٌز فً الأداء.وتعد و
القطاع الخاص،من خلال تعزٌز مبادىء العدالة  لٌات استكمال عملٌات الاصلاح فًآهً احدى الاعمال،ف

والشفافٌة والوضوح والافصاح والمراقبة والمساءلة وتحدٌد المسوإلٌات ،وتحدٌد العلاقات بٌن كافة الاطراؾ 
بوضوح وبما ٌوفر الاجواء المناسبة للعمل لتحقٌق رإٌة واهداؾ للشركة والوصول برسالتها المنشودة وبما 

.فهً مجموعة من الاجراءات والقواعد التٌتنظم العمل والممارسات السلٌمة لمواردهاٌضمن استؽلال افضل 
للقائمٌن على إدارة الشركة بما ٌحافظ على حقوق حملة الأسهم وحملة السندات والعاملٌن بالشركة وأصحاب 

هم؛ وؼٌرهم؛ وذلك من خلال تنفٌذ صٌػ العلاقات التعاقدٌة التً تربط بٌن Stakeholdersالمصالح 
  وباستخدام الأدوات المالٌة والمحاسبٌة السلٌمة وفقاً لمعاٌٌر الإفصاح والشفافٌة. 

انطلاقاً من مكافحة الفساد والممارسات اللاخلاقٌة فً العمل انبثق مفهوم حاكمٌة الشركة ،اذ تعود  
تحقٌق الشفافٌة جذورة الى مفهوم "الحكم الصالح" القائم على اخلاقٌات العمل وتعنً كل من ٌساعد على 

فهو الاطار النظامً والاخلاقً الذي ٌحكم العلاقات بٌن الادارة التنفٌذٌة واعضاء مجلس الادارة  .والمساءلة

 (. 8:02:221)الشواورة : والمساهمٌن

بؤنها: القواعد والإجراءات التً  OCEDوتعرؾ الحاكمٌة وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة 
ال، بما فً ذلك التؤكد من أن المدراء والموظفٌن ٌتصرفون بشكل تضمن بؤن الشركة  تدار بشكل صحٌح وفعَّ

حاكمٌة الشركة ل الباحثٌن والمنظمات الدولٌة ٌرجع سبب اهتمامو ملائم ووفقا للقوانٌن والممارسات السلٌمة.
( (Governance Corporateل هً وسٌلة مفهوماً أخلاقٌاً مجرداً ٌجب اعتماده فحسب، ب كونها لٌست

 للتؤكد من دقة وحسن أداء منظمات الاعمال، بما ٌإدي الى ضمان تحقٌق الأهداؾ.
فهً  بل هً اداة ووسٌلة لتحقٌق أهداؾ ٌسعى الٌها الجمٌع.  كما انه لٌست الحاكمٌة هدفاً بحد ذاته، 

أن ظهرت الحاجة  مفهوم قدٌم منذ الثورة الصناعٌة. لكن ماحدث هو إعادة تفعٌل هذا المفهوم وخاصة بعد
إلٌه فً العدٌد من الاقتصادٌات المتقدمة والناشئة خلال العقود القلٌلة الماضٌة، خاصة فً أعقاب الانهٌارات 
الاقتصادٌة والأزمات المالٌة التً شهدها عدد من دول شرق آسٌا وأمرٌكا اللاتٌنٌة وروسٌا فً عقد 

صاد الأمرٌكً مإخرا من انهٌارات مالٌة ومحاسبٌة خلال التسعٌنات من القرن العشرٌن، وكذلك ما شهده الاقت

 .221:و :22:عام 
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 الشركةأهداؾ حاكمٌة اولاً: 
 تهدؾ الى وضع اجراءات وقواعد تنظم سٌر العمل لمنظمات الاعمال . -1
 ضمان حقوق العاملٌن والمستثمرٌن واصحاب المصالح فً داخل وخارج المنظمة. -2
 الصلاحٌات والمسإولٌات بمل ٌضمن تعزٌز الرقابة والتدقٌق الداخلً.مراعاة العمل والعاملٌن وتوزٌع  -3
 ن الممارسات اللاخلاقٌة فً العمل.منع الواسطة والمحسوبٌة والحد م -4
 المادٌددة المددوارد وتفاعددل تخصددٌص تجمٌددع خددلال مددن قٌمددة وخلددق ابتكددار الشددركة حاكمٌددة نظددام ٌهدددؾ -5

 . لمنظمةل الستراتٌجً التوجه لتحدٌد والتنظٌمٌة والبشرٌة
تعتبددر أحددد العناصددر الرئٌسددة فددً تحسددٌن الكفدداءة الاقتصددادٌة والنمددو الاقتصددادي إلددى جانددب تعزٌددز ثقددة  -6

 المستثمر.
توفر الحاكمٌة الهٌكل الذي ٌمكدن مدن خلالده وضدع أهدداؾ الشدركة، وتقرٌدر الوسدائل لبلدوغ هدذه الأهدداؾ  -7

 ومراقبة الأداء.
لمجلدس الإدارة ولإدارة الشدركة للسدعً فدً تحقٌدق الأهدداؾ  توفر الحاكمٌة الجٌدة حوافز مناسبة وسدلٌمة -8

 التً تكون فً مصلحة الشركة ومساهمٌها، كما ٌنبؽً أن تسهل عملٌة الرقابة الفعّالة.
إن وجود نظام فعال للحاكمٌة ، فً داخل كل شركة ٌساعد على توفٌر درجة من الثقة اللازمة لسلامة عمل  -9

علددى اسددتخدام  المنظمدداتفض تكلفددة رأس المددال إلددى جانددب تشددجٌع اقتصدداد السددوق، ونتٌجددة لهددذا، تددنخ
 الموارد بطرٌقة أكثر كفاءة، مما ٌعمل على تدعٌم النمو.

 الشركةمبادئ حاكمٌة ثانٌاً: 
عددداً مدن المبدادئ الرئٌسدٌة للحاكمٌدة اسدتنادا  (OCED) وضعت منظمة التعداون الاقتصدادي والتنمٌدة

ولا تعتبر هذه المبدادئ إلزامٌدة، فهدً  (OCED) الـ دول من داخل وخارجإلى عدد من العناصر المشتركة بٌن 
تسعى إلى تحدٌدد الأهدداؾ واقتدراح وسدائل متنوعدة لتحقٌقهدا. والؽدرض منهدا، أن تكدون نقطدة مرجعٌدة ٌمكدن 
لصناع السٌاسة استخدامها عندما ٌقومدون باختٌدار ووضدع الأطدر القانونٌدة والتنظٌمٌدة للحاكمٌدة التدى تعكدس 

هم الاقتصادٌة والاجتماعٌة والقانونٌدة والثقافٌدة الخاصدة، كمدا ٌمكدن للمشداركٌن فدى السدوق اسدتخدامها ظروف

( للحاكمٌة من ستة مبادئ رئٌسٌة ، فٌما OECDوقد جاءت هٌكلٌة إطار ). عندما ٌقومون بتطوٌر ممارساتهم
 ٌلً توضٌحا لها.

 الشركة ةلحاكمٌ فعال لإطار أساس وجود : ضمانالمبدأ العام الأول

وأن ٌحددد  القدانون حكدم مدع متوافقدا ٌكدون الأسدواق،وأن وكفاءة شفافٌة على  الحاكمٌة إطار ٌشجع أن ٌنبؽً

 .والتنفٌذٌة بوضوح توزٌع المسئولٌات بٌن مختلؾ الجهات الإشرافٌة والتنظٌمٌة

 الملكٌة حقوق لأصحاب الرئٌسٌة والوظائؾ المساهمون : حقوقالمبدأ العام الثانً

 ً أن ٌوفر إطار الحاكمٌة الحماٌة للمساهمٌن وأن ٌسهل لهم ممارسة حقوقهم.ٌنبؽ

 (Shareholdersللمساهمٌن ) المتساوٌة : المعاملةالمبدأ العام الثالث

الأقلٌدة  مسداهمً ذلدك فدً المسداهمٌن،بما لكافة الحاكمٌة المإسسٌة المعاملة المتساوٌة ٌضمن إطار أن ٌنبؽً
 انتهدداك عددن فعددال تعددوٌض علددى للحصددول المسدداهمٌن لكافددة الفرصددة تتدداح أن بؽددًوٌن. الأجانددب والمسدداهمٌن

 حقوقهم.
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 ( فً الحاكمٌة Stakeholdersالمصالح ) أصحاب : دورالمبدأ العام الرابع

لاتفاقات  نتٌجة تنشؤ القانون،أو ٌنشئها التً المصالح أصحاب الحاكمٌة بحقوق إطار ٌعترؾ أن ٌنبؽً     
 الثروة،وفرص خلق فً المصالح وأصحاب الشركات بٌن النشط التعاون تشجٌع على عملٌ وأن متبادلة،

 .للشركاتالعمل، والاستدامة المالٌة 

                                           والشفافٌة :الإفصاحالمبدأ العام الخامس

 كافة الموضوعات عن ت المناسبالوق وفً السلٌم والصحٌح بالإفصاح الحاكمٌة القٌام ٌنبؽً أن ٌضمن إطار

        .والحاكمٌة الملكٌة، المالً، والأداء، وحقوق المركز ذلك فً بما بالشركة المتعلقة الهامة

 .الإدارة مجلس ولٌاتإ: مسالمبدأ العام السادس
 رة علدىالإدا لمجلدس الفعالدة للشدركة،والرقابة الاسدتراتٌجً والإرشداد الحاكمٌة التوجٌه إطار ٌضمن أن ٌنبؽً

 .والمساهمٌن الشركة أمام ولٌتهإمس عن الإدارة مجلس ومحاسبة الشركة، إدارة

 الشركةسمات ومظاهر حاكمٌة ثالثاُ: 
قد تكون جٌدة أو سٌئة، والجدول الآتدً ٌبدٌن بعدض السدمات والمظداهر التدً ٌمكدن  الشركةإن حاكمٌة 

 (:OCEDمن مقاصد المبادئ الصادرة عن )أن تمٌز الحاكمٌة الجٌدة عن السٌئة، والتً ٌمكن استخلاصها 
 سٌئة( الفرق بٌن الحاكمٌة الجٌدة والحاكمٌة ال2) جدول

 مظاهر الحاكمٌة الجٌدة مظاهر الحاكمٌة السٌئة
 المشاركة فً اتخاذ القرارات التفرد فً القرارات الهامة

 مساءلة فاعلة ؼٌاب المساءلة ومبدأ الثواب والعقاب

 اتصال فعال وتوزٌع واضح لخطوط السلطة والمسإولٌة داخل المنظمة ومع محٌطها الخارجً ؼٌاب الاتصال الفعال 

علاقة متوترة بٌن المساهمٌن وأصحاب المصالح من جهة 
 ومجلس الإدارة من جهة أخرى

ارتٌاح واسع من قبل المساهمٌن وأصحاب المصالح 
 الآخرٌن فً الاستثمار أو التعامل مع الشركة

ة متواترة أو مداولات ؼٌر رسمٌة متنوعة تقارٌر إعلامٌ
 تشٌر إلى فوضى إدارٌة وجودة منخفضة.

ٌظهر أداء الشركة سلاسة وتجاوب سرٌع عند التعامل 
معها إضافة إلى تفاعل مع قضاٌا المجتمع ذات العلاقة 

 بنشاط الشركة.

تشٌر نتائج تحلٌل تقارٌرها المالٌة إلى إنتاجٌة منخفضة و/أو 
ؼٌر مجزي، وعدم أمانة إدارة الشركة  خسائر أو عائد

 وشفافٌة وإفصاحات ؼٌر كافٌة. 

تظهر التقارٌر المالٌة استمرار نمو الشركة وتحقٌق 
عوائد مجزٌة مقارنة بالشركات الأخرى وشفافٌة 

 وإفصاحات كافٌة. 

 استقرار ملموس لدى عاملً وموظفً الشركة عدم استقرار العاملٌن وموظفً الشركة. 
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 الاعمالعاً: دور الحاكمٌة فً تعزٌز اخلاقٌات راب
 العدالدة، المسداواة، فهدً تتضدمن الدقدة فدً العمدل، الاعمدالتلعب الحاكمٌة دور كبٌر فدً ارسداء اخلاقٌدات 

 وتقدٌر حرٌة الموظدؾ وعددم الاضدرار بمصدالحة.، الصدق، الاحترام، الثقة، الامانه، والمسإولٌة الاجتماعٌة،
والاجتماعٌدة  ةالسٌاسدٌلتً اصبحت لها اثر قوي فً تحدٌد شكل وابعاد اهداؾ المجتمدع وؼٌرها من المفاهٌم ا

 والاقتصادٌة.
الأخلاق هً: مجموعة القواعد والمبادئ المجردة التً ٌخضع لها الإنسان فً تصرفاته، وٌحتكم إلٌها ف

وقد اشار  د واخر.اذ ان الاخلاق تحدد او تمٌز بٌن فر فً تقٌٌم سلوكه ، وتوصؾ بالحسن أو بالقبح.

( بؤنها مجموعة من المبادىء والمعاٌٌر التً تحكم سلوك الافراد Robbins & Coulter,1999:16لها)
والجماعات وتساعدهم فً تحدٌد الشًء الصحٌح والخاطىء ومن ثم تحدٌد الكٌفٌة التً ٌتم بها انجاز الاشٌاء 

 الصحٌحة.
لق بالعدالة والمساواة فً توقعات المجتمع والمنافسة اما اخلاقٌات الاعمال فهً تشٌر الى كل ما ٌتع

النزٌهة والاعلان والعلاقات العامة والمسإولٌة الاجتماعٌة وحرٌة الزبائن والتصرفات السلٌمة فً البٌئة 

 .(Weihrich &Koontz,1993:70المحلٌة والدولٌة )
وسدلوك لا اخلاقدً فالسدلوك ان قضٌة الاخلاق هً مسؤله نسبٌة ولٌست مطلقة ، فهناك سدلوك اخلاقدً 

الاخلاقً؛ هو السلوك الذي نراه ونلمسه بشكل واضح والذي ٌنسجم عادة مدع الخدط العدام للمعداٌٌر المجتمعٌدة 
فً حٌن السلوك اللاخلاقً هو الذي لا ٌنسجم مع تلك المعاٌٌر المجتمعٌدة المقبولدة بشدكلها العام.لدذا  المقبولة،

من التمٌٌز بٌن ماهو اخلاقً ومدا هدو شدرعً فدً السدلوك.فالقانون ٌحددد فعند الخوض فً معنى الاخلاق لابد 
انواعدداً مختلفددة مددن الافعددال المقبولددة او المرفوضددة، وفددً بعددض الاحٌددان قددد تتخطددى القددانون، بحٌددث ٌكددون 

فقددد ٌكددون  تصددرؾ الفددرد او الموظددؾ اخلاقٌددا وشددرعٌا او  اعتمادهددا وبشددكل كبٌددر علددى المعدداٌٌر المجتمعٌددة.
 ر اخلاقً او ؼٌر شرعً وؼٌر اخلاقً فً الوقت نفسه.شرعٌا ؼٌ

لذا ان مسؤله تحدٌد السلوك الاخلاقً ٌعد امرا فً ؼاٌة الصعوبة بحكم اختلاؾ قٌم ومعتقدات ووجهات 
ومدن هندا ٌدؤتً دور تحدٌدد العلاقدة بدٌن  نظرهم والمنطق الذي ٌحكمهم وكذلك فً اسلوب التعامل مدع الاشدٌاء.

 ( .Daft:1992المتطلبات الشرعٌة التً اكد علٌها )المعاٌٌر الاخلاقٌة و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( العلاقة بٌن المعاٌٌر الاخلاقٌة والقواعد الشرعٌة2شكل)
 

 

 المعايير الاخلاقية المتطلبات الشرعية
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والقواعد  القانون، ٌؽطٌهٌتضح ان المعاٌٌر الاخلاقٌة للجزء الاعم من السلوك تطبق على الذي لا 
سارٌة المفعول احٌانا  فالقوانٌن ،ً المعاٌٌر الاخلاقٌةالقانونٌة تؽطً السلوكٌات التً لٌست بالضرورة تؽط

ولكن لٌس كل هذه الاحكام مدونة بالقانون ومن هنا ٌمكن القول  تعكس الاحكام الاخلاقٌة المؤلوفة او العامة.
ان السلوك الاخلاقً لا ٌعنً ببساطة اتباع القانون ،لان العدٌد من السلوكٌات قد تكون ؼٌر مدونة مما ٌتطلب 

ن المدراء ان ٌضعوا معاٌٌر اخلاقٌة قٌاسٌة لتلك القضاٌا التً تعكسها هذه السلوكٌات وخاص التً تتعلق م
ؾ أخلاق بموقؾ واخلاق الوظٌفة. ومن هنا    بؤنها :  الاعمال ٌاتنستطٌع أن نعرِّ

منظمة فً تقٌٌم ، والمعاٌٌر التً تعتمد علٌها الالمنظمةالمبادئ التً تعدّ أساساً للسلوك المطلوب لأفراد 
قٌم ومبادئ ومعاٌٌر أخلاقٌة ومعرفة علمٌة وأسالٌب ومهارات  الوظائؾمن  وظٌفةأدائهم إٌجاباً وسلباً فلكل 

 الوظٌفةمجالات متعددة، وقد تتداخل مجالات  وللوظٌفةوتحدد ضوابطها،  الوظٌفةفنٌة تحكم عملٌات 

( Flexnerأخرى، وتعد دراسة فلكسنر ) وظائؾمع  ومادتها العلمٌة ومهاراتها وأسالٌبها الفنٌة وطبٌعتها
قواعد  للوظٌفةوقد توصلت إلى معاٌٌر عدة، منها أن ٌكون  الوظائؾم أقدم دراسة فً مجال 1915عام

 .أخلاقٌة تحكم عملٌاتها

 فً المنظمة الاعمالاخلاقٌات إرساء خامساً: 
تَحلَّى بؤخلاقٌات الوظٌ  ٌَ فة فإن إدارة المنظمة لابد أن تضع ضوابط على الرؼم من أن كل شخص ٌنبؽً أن 

وجزاءات تجعل الموظفٌن ٌلتزمون بؤخلاقٌات الوظٌفة. فقد تجد من الموظفٌن من هو مإمنٌ بؤخلاقٌات 
الوظٌفة ومنهم من لا ٌكترث بها. ولكن من مصلحة المنظمة أن تجعل الكُل ٌلتزم بها بناء على لائحة أو مٌثاق 

منظور المنظمة بحٌث تكون ملزمة لكل العاملٌن وبحٌث تكون هناك عقوبة من  اخلاقٌات الوظٌفةتوضح 
وهذا  الاخلاقٌة، لأعرافها مكتوبةوٌنبؽً على المنظمة ان تحدد وتضع خطوط عرٌضة رادعة لمن ٌخالفها.

اذ  ( بالمدونات الاخلاقٌة او دستور التصرفات الاخلاقٌة للموظؾ،Griffin:1993:95ٌعرؾ كما سماه )
دستور الاخلاقً خطوط عرٌضة موضوعٌة للمعاٌٌر الاخلاقٌة فً المنظمات وضمن مجالات محددة قد ٌمثل ال

ومن اجل ارساء هذه الاخلاقٌات لابد من  الزبائن واصحاب المصالح او بٌن الموظفٌن.تمثل الالتزام نحو 
 معرفة العلاقات الاتٌة:

 العلاقة بٌن العاملٌن والإدارة .1
الثقة بٌن العاملٌن والإدارة لها علاقة مباشرة بزٌادة إنتاجٌة العامل. فالموظؾ من الأمور المعلومة أن 

تَفانى فً عمله.ولكن عندما  ٌَ الذي ٌعلم أن إدارة المنظمة ستقدر مجهوداته على المدى القرٌب والبعٌد فإنه 
فًِ بوعودها للعاملٌن فإن هذا ٌكون أمرا ؼٌر مُ  المنظمةٌشعر الموظؾ بؤن إدارة  ََ حفِّز له على تطوٌر لا تَ

العمل والإبداع وزٌادة الكفاءة. لذلك فإن التزام المدٌرٌن بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع 
العاملٌن ٌإدي إلى ثقة العاملٌن فً الإدارة وهو ما ٌإدي إلى تحفٌزهم على العمل وٌوفر كثٌرا من الوقت 

 الضائع فً الشائعات والشكوك والتفاوض.
منظمات الاعمال الى تطوٌر ثقافة حاكمٌة الشركة فً كافة المستوٌات لؽرض النهوض  تسعى

والارتقاء بالمستوى الذي تطمح الٌة،لمواكبة التؽٌرات والتطورات التً تحدث فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة 
تنظم سٌر العمل لان الحاكمٌة  .اذ ان آلٌات ومعاٌٌر الحاكمٌة تسهم فً خلق مناخ وظٌفً جٌد للعاملٌن،
كذلك تضع الحاكمٌة قٌود وبنود  وتحدد واجبات وحقوق مجلس الادارة والمدراء التنفٌذٌٌن وؼٌر التنفٌذٌٌن.

النمط الاوربً  الحاكمٌة فً  انموذجلذا فان  تحد من تلاعب منظمات الاعمال بحقوق الهاملٌن والمستثمرٌن.
م اعضاء ؼٌر تنفٌذٌٌن، اذ ٌتم اختٌار ثلثهم من بٌن ٌشكل من مجلس ٌطلق علٌه : المجلس الاشرافً " ٌض

( . وان العاملٌن لٌسوا فقط معنٌٌن فً امر المنظمة او 5602668 ,ممثلً العاملٌن المنتخبٌن )الخطٌب
فً تحمل مسإولٌة تنفٌذ السٌاسة  نفهم متساوو متؤثرٌن بها، بل اٌضا لهم مٌزة المشاركة فً حاكمٌتها،

 (. 3802669 ,)المنزوع مةلتحقٌق الارباح للمنظ
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المدراء النداجحٌن فدً العمدل قددرة علدى التعبٌدر عدن ارائهدم الاخلاقٌدة باسدلوب مناسدب ٌشدٌر مدن لدى 
وٌنبؽدً علدى   خلال الى كٌفٌة ادارة السلوك الاخلاقدً علدى الامدد البعٌدد بشدكل ٌسدهم فدً خلدق منظمدات جٌددة.

اٌا ادنداه لتحقٌدق الددعم المناسدب لارسداء السدلوك الاخلاقدً ان ٌطبدق القضد نالتنفٌدذٌٌمجلس الادارة والمدراء 
 داخل المنظمات.

التددزام الادارة العلٌددا نفسددها بالمعدداٌٌر الاخلاقٌددة واحتددرام اخلاقٌددة المهنددة والافددراد الددذٌن ٌشددؽلون تلددك  . أ
المواقددع، لاجددل خلددق بٌئددة لا تشددجع ولا تكددافىء السددلوك ؼددً الاخلاقددً وتقددوم بالمحاسددبة الشدددٌدة 

ء لؽرض ادامة ممارسة الوظٌفة بشكل اخلاقً وشرعً ،لذا ٌفترض الاختٌار الصحٌح للافراد للمسً
 الذٌن سٌشؽلون مناصب ووظائؾ فً المنظمة.

والسٌاسددات الادارٌددة  )نظددام المكافددآت، علددى الادارة العلٌددا ان تختددار الممارسددات الادارٌددة المتمثلدده بددـ . ب
 السلوك الاخلاقً الجٌد. وعملٌة اتخاذ القرارات( بشكل ٌشجع على اتباع

اتباع سٌاسة الحاكمٌة من قبل الادارة العلٌا والتدً تتمثدل بوضدع لجدان تددقٌق داخلٌدة وخارجٌدة الدذي  . ت
 ٌكفل التصرؾ الاخلاقً السلٌم .

الابتعاد عن الممارسات اللاخلاقٌدة واتخداذ القدرارات التدً تتسدم بالعنصدر الاخلاقدً  مثدل الابتعداد عدن  . ث
 .لٌل وعدم العداله فً التعامل مع العاملٌن قبول الهداٌا والتض

 لعلاقة بٌن العاملٌنا. 2
عندما ٌكون الصدق والتعاون الاحترام والأمانة هً الأخلاقٌات المنتشرة بٌن العاملٌن وبعضهم البعض 

 فإن هذا ٌإدي إلى تَفجر طاقات العاملٌن لصالح العمل.
لن تعتمد على مدى  المنظمةص ولكن إدارة إتباع الأخلاق هو أمر ٌجب أن ٌحرص علٌه كل شخ ان

بناء على قناعاتهم الشخصٌة بل هً بحاجة لأن تُلزمَهم بذلك كجزء من  اخلاقٌات الوظٌفةالتزام العاملٌن ب
وبالتالً فلابد لها  المنظمةٌإثر على أداء  اخلاقٌات الوظٌفةمُتطلبات العمل. فكما أوضحت فإن عدم الالتزام ب

من الضروري تحدٌد ما هو أخلاقً وما هو ؼٌر أخلاقً فً عُرؾ  قها.لذلك فإنهمن الحرص على تطبٌ
لكً ٌلتزم به الجمٌع. فً ؼٌاب ذلك فإن كل موظؾ ٌكون له مقاٌٌسه الشخصٌة والتً تختلؾ من  المنظمة

لكذب فً شخص لآخر.كذلك فإنه لا بد من التعامل بحزم مع كل إخلال بهذه الأخلاقٌات. لابد أن ٌتم التعامل مع ا
 التقارٌر وفً البٌانات وفً التعامل بكل حزم.

لابد أن تُعامل روح العداء والإٌذاء بٌن العاملٌن بالجزاء الرادع. لا ٌمكن ترك كل موظؾ ٌتصرؾ حسب  . أ
حٌِكون المإامرات لبعضهم.  ٌَ  ما اعتاد علٌه فلا ٌمكن ترك الموظفٌن ٌتبادلون الألفاظ البذٌئة أو 

بتهاون فهذا ٌجعل الجمٌع ٌسلك نفس  اخلاقٌات الوظٌفةعامل مع من لا ٌحترم لا ٌمكن أن ٌتم الت. ب
 المسلك. 

. لا ٌمكن أن تقبل أن تكون المنظمةلا ٌمكن أن تقبل أن ٌكون العاملٌن لهم مصالح متداخلة مع مصالحة . ت
 روح العداء هً المنتشرة بٌن العاملٌن.

أن  المنظمةو مُتقدم لوظٌفة. لا ٌمكن أن تقبل إدارة لا ٌمكن أن تقبل أن ٌخدع موظفا عمٌلا أو موردا أ. ث
ٌِّمة من الموردٌن أو العملاء. ٌجب أن ٌتم التعامل مع كل أمر ٌخص  اخلاقٌات ٌؤخذ العاملٌن هداٌا ق

 بكل شدة مهما كانت رتبة الشخص المخالؾ الوظٌفة
 لأخلاقٌاتن إهمالنا هو أمرٌ أخلاقً ودٌنً وإداري. مع الأسؾ فإ اخلاقٌات الوظٌفةالحِرص على . ج

ٌجعل العاملٌن لا ٌتعاونون والشركات لا تثق فً بعضها والكل ٌبدأ بسوء الظن ولا ٌمكننا  الوظٌفة
 الوظٌفة لأخلاقٌاتلابد أن تكون ،فضرورة للتطور اخلاقٌات الوظٌفةاذ ان الاستفادة من خبرات بعضنا.

 أولوٌة أكبر بٌن موظفٌنا ومُدٌرٌنا.
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 الاخلاقٌات فً منظمات الاعمال واساسٌات  مصادر: سادساً 
تتجسد الاخلاق لدى المدراء بالسلوك الاخلاقً والتً ترعً بها عدم خرق القواعد والمعاٌٌر 

(  4والمعتقدات فً المجتمع من جانب والقوانٌن والمدونات الاخلاقٌة المعمول بها من جانب اخر والشكل )
 ٌوضح ذلك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  "اخلاقٌات العمل"، الطبعة الثانٌة،2611بلال خلؾ: كارنة،الس المصدر:
 .57ص الاردن، عمان، والطباعة،
 

 (  لاساسٌات الاخلاق بالاتً:2611073لقد اشار )سكارنة:
عدم وجود تضار بالمصالح مثل ان تعمل فً المنظمة وتعمل مستشارا لموردٌها اوتتقاضى هداٌا او  -1

 . ،وعدم استخدام موارد المنظمة فً المصالح الخاصةن منافسٌهااجرا م
ٌمتلكها المدراء لا ٌمكن تجاوزها وهذا موجود فً بعض المنظمات  تحدد نسبة محددة من الاسهم -2

 عن واحد فً الالؾ من اسهم الشركة. حصتهمثال ذلك شركة كرٌزلر المدٌر فٌها لا ٌسمح له تزٌد 
 او تقاضً رشوة او هداٌا. ي نوع وباي شكل.عدم الؽش والخداع والكذب با -3
 الحفاظ على البٌئة وعدم تلوثها. -4
مادٌة، واحترام سرٌة بعض المعلومات وعدم  متاحة للعامة بؽٌة مكاسب عدم استخدام معلومات ؼٌر -5

 الاعلان عنها.
 احترام حقوق الملكٌة الفكرٌة ،والمحافظة على امان وصحة وسلامة العاملٌن. -6
التوظٌؾ او الترقٌة او التدرٌب واي معاملة فً العمل بناءً على الون او نوع او  عدم التفرقة فً -7

 العرق او الدٌانة او القومٌة .
 الدقة والصدق فً رفع التقارٌر السنوٌة وما تحوٌة من قوائم مالٌة للمنظمات . -8

اخلاقيات 

 الاعمال

والمعتقدات الشخصية الذاتيةنظام القيم   نظام القيم الاجتماعية والاخلاقية في المجتمع 

 الثقافة السائدة في المجتمع 

 قيم الجماعة والعائلة 

 قيم العمل والمجتمع  

 القيم الشخصية الفطرية 

      المعتقدات الدينية 

 الخبرة والمستوى العلمي 

 الخصوصية الفردية 
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 المقومات الاساسٌة لبناء المنظمات الاخلاقٌة: سابعاً 
فً مصافً المنظمات الاخلاقٌة لابد ان تركز على ضمان الابعاد والمعاٌٌر  لكً تصبح منظمات الاعمال

(الى القوى التً تإطر Daft,2004:376فقد اشار) (5الاخلاقٌة فً مختلؾ جوانب بنائها كما فً الشكل ) 
م الاخلاقٌات الادارٌة والتً تسهم فً بناء المنظمة الاخلاقٌة والتً تعد اٌضا من المصادر المهمة للقٌ

والانظمة التنظٌمٌة، واصحاب المصالح  الاخلاقٌة فً المنظمات وهً )الاخلاقٌات الفردٌة، الثقافة التنظٌمٌة،

 . (2616،6(،)المعاضٌدي،2616،155)الطائً،الخارجٌون( وقد اسند ذلك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

 ( مقومات بناء المنظمة الاخلاقٌة5شكل )
Source: Linda Klebe Terino, Laura Pincus &Michael Brown:2000"Moral Person and 

Moral Management Review,42(4).   

 

الانظمة والهياكل 

 المنظمية
خلاقيات القيادةا  اخلاقيات الافراد 

 نمذجة الدور 

 دعم القيم الاخلاقية 

  يكافىء السلوك

 الاخلاقي

  يعاقب السلوك غير

 الاخلاقي

 الثقافة المنظمية 

 الرموز الاخلاقية 

 الالتزام الالخلاقي 

 آليات الابلاغ  

 الاستقامة الصدق 

 ملهم الثقة 

 المعاملة الصادقة 

  مستوى عال للتطور

 الاخلاقي

 المنظمة الاخلاقية
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 اولاً: الانظمة والهٌاكل المنظمٌة 
تعد الانظمة والهٌكل التنظٌمٌة الركن الاول ضمن مجموعة من الادوات التً ٌستخدمها المدراء فً 

 (:      :Daft,2004وتتضمن هذه المجموعة ) .لاخلاقٌةودعم وتعزٌز السلوكٌات ا المنظمات لتشكٌل القٌم

، اذ توجد ثلاث اتجاهات للثقافة : تعد الثقافة قوة مهمة فً بناء المنظمة الاخلاقٌةالثقافة المنظمٌة . أ

ومظاهر  المنظمٌة وهً: جوهر القفافة وتركز على الابعاد الفكري ؼٌر الملموسة كالقٌم والمعتقدات.
والاتجاه الثالث النسٌج  ى الرموز والطقوس والانظمة او مظاهر السلوك.الثقافة التً تركز عل

وٌإثر  بوصفها آلٌة للانسجام بٌن الفكر والعقل.الثقافً وٌشمل على الابعاد الجوهرٌة والسلوكٌة 
وهنا ٌاتً  النسج الاخلاقً فً المنظمة من خلال التصرفات الاخلاقٌة وؼٌر الاخلاقٌة فً المنظمة،

ة العلٌا لتعزٌز التصرؾ الاخلاقً فً ممارساتها الصحٌحة وبما ٌنعكس على المستوٌات دور الادار

 (.2662،111والساعدي، )العنزي، التنظٌمٌة الادنى فً المنظمة

وتوضح الؽرض من  وهً قٌم تعكس الجوانب الاجتماعٌة والاخلاقٌة للمنظمة،: الرموز الاخلاقٌة . ب

 ( الى نوعٌن من الرموز الاخلاقٌة وهً:    :Daft,2004وراء نشوء المنظمة، وقد اشار )
 :وهً القٌم المهمة منها مضامٌن اللؽة العامة والخاصة بمسإولٌات المنظمة  المستندة للمبادىء

 والتعامل مع العاملٌن. وجودة المنتجات،

 ،وادارة  تخص الممارسات التسوٌقٌة، المستندة لسٌاسات المنظمة: وهً مواقؾ اخلاقٌة محددة
 والفرص المتساوٌة. تلاك المعلومات،وام بالقوانٌناع داخل المنظمة، والتقٌد الصر

اذ نلاحظ ان الكثٌر من المنظمات الاعمال الكبرى تدعم وتعزز الرموز الاخلاقٌة للعاملٌن لدٌها لبث 
 روح الابداع وتكوٌن نسٌج اجتماعً منظمً ٌسهم فً بناء سمعة طٌبة والسلوك السوي المتمثل 

والاستقامة والمسإولٌة والمواطنة( للمنظمة، وبالوقت ذاته ٌساعد على تحقٌق اداء متمٌز ٌعود  )بالصدق
 بالمنفعة لهم وللمنظمة وللمجتمع.

 ها:وتشمل على مجموعة من: الهٌاكل الاخلاقٌة. ح

  مسإولٌتهم من داخل وخارج المنظمة اللجان الاخلاقٌة : وتتؤلؾ من مجموعة من مدراء الاقسام
اد المخالفات ؼٌر الاخلاقٌة والمحاسبة المسإولٌن عنها. هذه اللجان ضرورٌة لا سٌما واٌجتفحص 

  للمنظمات التً ترؼب بؤجراء التعدٌل الفوري لسلوكٌات الافراد فٌها.
  :تقوكم بعض المنظمات الاخلاقٌة بتخصٌص مكاتب اخلاقٌة ضمن الهٌكل المكاتب الاخلاقٌة

ب فً التؤكد من مدى تكامل المعاٌٌر الاخلاقٌة مع عملٌات التنظٌمً، وتتلخص مهمة هذه المكات
والاشراؾ ومتابعة الابعاد اخلاقٌة وحالات الاذعان للقوانٌٌن والتعلٌمات والتً  ،المنظمة المختلفة

تتضمن معاٌٌر الشفافٌة والتدرٌبات  الاخلاقٌة وتقدٌم النصح والارشاد لمشكلات الاخلاقٌة عند 
 مشكلات الاخلاقٌة عند اتخاذ القرارات.ٌات التعامل مع الالادارة العلٌا فً عمل

  :ًوالمتماسكة العاملٌن فً التعامل مع  ةرٌب الاخلاقً القوٌدرامج التتساعد ب اذالتدرٌب الاخلاق
م الٌومٌة التساإلات الاخلاقٌة وترجمة القٌم المعلنة فً الرموز الخلاقٌة فً سلوكٌاته

(Geber,1995,11o.) اعات التدرٌب الاخلاقً فً ترشٌد العاملٌن الى الكٌفٌة اذ تساعد الس 
التً ٌتمكنون من خلالها وضع الحلول الممكنة لحالات الصراع الناشئة بٌن القٌم 

(Daft,2004,158.) 
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: وهً الوسٌلة التً ٌمكن من خلالها حمل الافراد للافصاح عن كل الممارسات ؼٌر آلٌات الابلاغخ. 

اذ ٌتوجب (. Daft,2004,158) لاقٌة وؼٌر المنطقٌة فً تصرفاتهم وسلوكٌاتهمالقانونٌة وؼٌر الاخ
تحدٌد آلٌات الابلاغ لكً ٌتم الكشؾ عن الجوانب ؼٌر القانونٌة والانشطة ؼٌر الاخلاقٌة  على المنظمة

. ورفع التقارٌر عنها الى الجهات المهتمة مثل الوكالات الامنٌة او مجالس النواب والمحررٌن الصحفٌٌن
اذ تقوم الكثٌر من المنظمات بفتح خطوط ساخنة موثوق بها لتشجٌع وتدعٌم عملٌات الابلاغ داخل 

 المنظمة.
توجد منظمات افتراضٌة وؼٌر افتراضٌة لٌس لدٌها دقة فً المعلومات ولٌس علٌها رقٌب من قبل 

فهً ؼٌر خاضعة للقانون   فشبكة الانترنٌت لا تعد مرفؤ مضبوط لاخلاقٌات الاعمال الجٌدة، حكومات الدول،
وعلى الرؼم من ان عصر العولمة والتكنولوجٌا  فٌها حالات سوء استخدام لمضامٌن المناخ الاخلاقً،

المعلومات والانترنٌت وفرت السرعة فً حركة المعلومات المرتدة وسهولة الاتصال  ساهم فً تخطً صعاب 
سرعة اتخاذ القرار ومراقبة العاملٌن والاطلاع على  كثٌرة امام منظمات الاعمال لا سٌما رجال الاعمال فً

الا انه ٌتصؾ بعدم الدقة وعدم الشفافٌة وٌتٌح فرص للتطفل والتجسس على  ماهو جدٌد فً بٌئة الاعمال،
 الزبائن من خلال الانترنٌت.

زمات والصرعات اذ ان توافر الانترنٌت والانترانٌت والالكسترانٌت سهل الكثٌر من القضاٌا وحل الكثٌر من الا
 وقد اشاروالتجسس.  التً تحصل فً منظمات الاعمال، الا ان هناك حالات لا اخلاقٌة فٌها مثل القرصنة

(Sreenath,1998:6الى )  مجموعة من التصرفات لاجل تقلٌص الاثار السلبٌة التً تتعرض لها منظمات
 الاعمال من الشبكة العنكبوتٌة:

 . تقلٌل درجة الوضوح فً اسماء مواقع المنظمات 
  التعاون مع منظمات اخرى من اجل تطوٌر البرامج الاخلاقٌة ممكنة الاستخدام فً اطار شبكة

 الانترنٌت.
  اقامة الرموز الاخلاقٌة المنسجمة مع العمل فً اطار شبكة الانترنٌت،وزٌادة عدد المواقع التً تحمل

 مثل هذه الرموز.
 ستفادة عن اخلاقٌات الاعمال من منظور اسلامًتبنً والا. 

 : خلاقٌات القٌادة ثانٌاً:
ان للقادة دور كبٌر فً التؤثٌر على المرإوسٌن ،وان العاملٌن مدركٌن بشكل حقٌقً الزلات الاخلاقٌة 

فعال ٌتم من خلال الا وان الطرٌقة الاولى الذي ٌختاره القائد لٌحدد النؽمة الاخلاقٌة للمنظمة لقادتهم،
واذا لم ٌصؽً الافراد الى القٌم الاخلاقٌة  والتصرفات التً ٌقوم بها،اي عكس تلك القٌم فً الواقع العملً.

شر ان الافكار التً ٌحملونها تدور حول عدم اهمٌة القٌم الاخلاقٌة فً فؤن ذلك ٌإ التً ٌحددها لهم قادتهم،

 (.Daft,2004,156المنظمة )
فلها القدرة على تحدٌث القٌم الاخلاقٌة  بٌر فً تفعٌل الاخلاق داخل المنظمات،ان للثقافة التنظٌمٌة دور ك

التً  تصرفاتالمن خلال التصرفات وسلوكٌات الافراد العاملٌن فهم ٌدعمون القٌم الجوهرٌة فً ضوء 
فعٌل وطرق تقٌٌم الاداء، ٌمكن ان تسهم فً تٌمارسونها، اذ تستخدم المنظمة الكثر من الانظمة التشجٌعٌة 

وعند قٌام منظمات الاعمال  وتحفٌز العاملٌن على ممارسة السلوك الصحٌح وتجنب السلوك ؼٌر السوي.
المدراء بتطبٌق مبدأ العقاب والثواب فً تقٌٌم السلوك الاخلاقً للافراد ٌمكن ان تكون طرٌقة فاعلة ٌعتمدها 

ك ؼٌر السوي ومكاقؤة السلوك الاخلاقً الجٌد ٌسهم فً الكشؾ عن اثر الاخلاقٌات فً منظمة الاعمال،وان معاقبة السلو

 (.Linda & Katherine,1999:267) فً بناء قادة الاخلاقٌون فً منظمات الاعمال
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  خلاقٌات الفردٌةالا ثالثاً:

ٌمثل مجلس الادارة والادارة العلٌا والمدراء التنفٌذٌون هم المكون الرئٌسً من اسس المنظمة 
تتوافر فٌهم الخصائص والسمات مثل الاستقامة والثقة والصدق والالتزام بمعاٌٌر وقواعد الاخلاقٌة، فلابد ان 

اذ ان  ٌعتبرون اداة لتنفٌذ المعاٌٌر الاخلاقٌة. لأنهموكذلك  المنظمة لانها تنعكس فً تصرفاتهم وقراراتهم،
فراد العاملٌن وكذلك ٌترتب القادة ؼالبا ما ٌجدون البٌئة الملائمة للعمل وبناء راس مال اجتماعً  بٌن الا

علٌهم تحدٌد طرق تركٌز الانتباه على القٌم الاخلاقٌة داخل المنظمات وتدعٌم وتعزٌز القٌم الاخلاقٌة لكل 

 ( خمسة جوانب اساسٌة لبناء مناخ عمل اخلاقً وهً Daft,2004:162وقد اشار ) .العاملٌن
كٌز على الجوانب المالٌة والاداء المنظمً، استقلالٌة الالتزام بالقواعد،التر الجوانب القانونٌة، )الافراد،

ة ابعاد ركزت علٌها شركة هولٌت باكارد فً بناء ( الى ثلاث87702668 ،الافراد( كذلك اشار )هل وجونز
 المناخ الاخلاقً هً:

  التؤكٌد على ضرورة احترام الاخرٌن والثقة فٌهم، والاتصالات المفتوحة، والاهتمام بكل فرد من
 ملٌن.العا

 .دمج الابعاد الاخلاقٌة فً الجمل التً تحدد رسالة الشركة 
 .مراعاة القٌم والمعاٌٌر الاخلاقٌة فً عمل الشركة 

 

 التطبٌقًالجانب  /المبحث الثانً
الشرق الاوسط،  تم توزٌع استمارة الاستبٌان على خمس مصارؾ خاصة وهً) الاتحاد الوطنً،

من المصارؾ الرائدة فً السوق العراقٌة، اذ بلػ عدد الاستمارات بؽداد، المنصور، المتحد(، التً تعد 

( استمارة، منها ثلاثة استمارات لم تكن ذات معلومات كاملة لذا 63( استمارة استلمت )67الموزعة )
. وقد شملت الاستبانة على المعلومات ( استمارة66)الاستماراتعدد ،وكان صافً بعدت من التحلٌلتاس

ت تحصٌلهم الدراسة الا ان اؼلب المجٌبٌن ( من الاناث، تتفاو11( من الذكور و)49ثلت )الشخصٌة التً تم

%( 5687واؼلبهم من مدراء الاقسام بنسبة ) %(،5883كانو من التحصل الدراسً البكالورٌوس وبنسبة )
ة والاتً توضٌح لفقرات الاستمار %( .3686( سنة اي بنسبة )26اكثر من ) عمل فً المصارؾ وبخدمة

 التً توضح فقرات الابعاد لكل من حاكمٌة الشركة وابعاد اخلاقٌات الاعمال.

 حاكمٌة الشركةلاولاُ: وصؾ استجابات عٌنة الدراسة 
( 55)( عن حاكمٌة الشركة،اذ بلػ عدد اجابات افراد عٌنة المصارؾcheck listلقد تم تحدٌد اسئلة )

هل توجد لدٌكم لجنة حول السإال الاول "  %(،883) ( اجابات بلا اي بنسبة5%( و)9187بنعم اي بنسبة )
تدقٌق؟" .اما السإال الثانً " هل توجد فٌها لجنة لحاكمٌة الشركة؟" فقد كانت عدد اجابات افراد عٌنة 

%(. وهذا 5687( اجابة اي بنسبة )34%(، وبكلمة )لا( بـ)4383( اي بنسبة)26المصارؾ بكلمة نعم )
ن لدٌها معرفة بحاكمٌة الشركة وانما تطبق تعلٌمات وضوابط المصارؾ ٌشٌر ان اؼلب المصارؾ لم تك

 والبنك المركزي.
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" اذا كانت لا توجد هل تإٌد وجود مثل هذه اما عدد اجابات افراد عٌنة الدراسة على السإال الثالث

( اي 14جابات )%( وبـ )لا( بعدد ا7687( اي بنسبة )46اللجنة؟" فقد تباٌنت فً الاجابات بٌن نعم بـعدد )
وهذا ٌشٌر على رؼبة افراد العٌنة فً وجود لجنة للحاكمٌة فً المصارؾ. اما اجابات  ،( %2383) بنسبة

السإال الرابع "هل ٌوجد هٌكل تنظٌمً واضح ٌحدد كلا من مناطق السلطة والمسإولٌة؟" فقد كانت الاجابة 

قوانٌٌن وتشرٌعات إال الخامس" هل توجد اما الس %( وتشٌر الى وجود هٌكل تنظٌمً لكل المصارؾ.166)

%(.اما الاسئلة المتبٌقة فقد تم 166توضح حقوق المنتسبٌن وواجباتهم، وكانت اجاباتهم )بنعم( وبنسبة )
 استخدام مقٌاس )لٌكرت الخماسً(، لمبادىء حاكمٌة الشركة وابعاد اخلاقٌات الاعمال بالشكل الاتً:

 للمساهمٌن المتساوٌة المعاملة -1
نتائج التحلٌل الاحصائً لمبدىء حقوق الاعضاء وبمعاملتهم معاملة عادلة الى وسط حىسابً  تشٌر

( والذي 1813( وهو مٌل عال جدا لافراد عٌنة الدراسة نحو فقرات هذا البعد، وبؤنحراؾ معٌاري )4816)

 (.3ٌشٌر التشتت آراء عٌنة الدراسة كما مبٌن فً الجدول) 
 اء والمعاملة العادلة لهم( فقرات حقوق الاعض 3) جدول

 بٌن مدى موافقتك على التزام مصرفكم بالحفاظ على حقوق الاعضاء وبمعاملتهم معاملة عادلةاولاً: 
الوسط  الفقرات 

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

 1854 388 تتمتع حقوق الافلٌة بحصانة كافٌة ولا تخضع لمزاج وتعسؾ الاؼلبٌة  .1

 1824 4847 ر اجتماعات الهٌئة العامة والمشاركة بالتصوٌتالاعضاء حق حضو جمٌع ٌمنح  .2

 1826 4833 المشاركة فً انتخابات اعضاء مجلس الادارة  لجمٌع الاعضاءٌوفر   .3

 1828 4817 ٌحقق لهم المشاركة فً اتخاذ القرارات الستراتٌجٌة من خلال الهٌئة العامة  .4

 1853 3877 ةٌحق لهم الاطلاع على محاضر اجتماعات مجلس الادار  .5

 1824 4846 تعامل الادارة جمٌع الاعضاء معاملة عادلة ومتكافئة  .6

 1813 4816 الوسط الحسابً 

( وٌدل على مٌل 4847)( والبالػ 2ان اعلى وسط حسابً كان من نصٌب الفقرة )( 3) ٌلاحظ من الجدول
ت الهٌئة العامة والمشاركة الاعضاء حق حضور اجتماعا جمٌع ٌمنح عال جدا لافراد عٌنة الدراسة نحو "

" وهو حق مشروع لجمٌع الاعضاء سواء لهم حصة اقل او اكبر حصة وهذا منصوص علٌة فً بالتصوٌت

( والذي ٌشٌر الى تشتت فً آراء 1824وبانحراؾ معٌاري ) وقانون الشركات. 2664قانون المصارؾ لسنة 
( وهو اعلى من الوسط 3877والبالػ ) (5وقد كان اقل وسط حسابً من نصٌب الفقرة ) .عٌنة الدراسة

" ٌحق لهم الاطلاع على محاضر اجتماعات مجلس الادارة( وٌشٌر الى مٌل عانحو الفقرة "3الفرضً )
(، وتشٌر كل نتائج الوسط الحسابً لهذا البعد على انها اعلى من الوسط الفرضً 1853وبانحراؾ معٌاري )

 .(3) ا مبٌن فً الجدولمك على فقرات البعد الاول عٌنة الدراسة لأفرادوهذا ٌدل على مٌل عال 
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 الملكٌة حقوق لأصحاب الرئٌسٌة والوظائؾ المساهمون قوقح -:

( هو مٌل عال 4821تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً الى وسط حسابً للمبدء الثانً من حاكمٌة الشركة الى )
( والذي ٌشٌر الى تشتت مقبول فً 1869)لافراد عٌنة الدراسة نحو فقرات هذا البعد وبانحراؾ معٌاري 

 الاجابات.

 ( ٌبٌن المبدىء حقوق المساهمٌن4جدول)
 المساهمٌنبٌن مدى موافقتك على مدى التزام ادارة مصرفكم بالحفاظ على حقوق ثانٌاً: 

الوسط  الفقرات 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

موجب تحترم ادارة المصرؾ حقوق اصحاب المصالح المحددة لهم ب  .7
 والقوانٌناللوائح 

4847 1868 

فً حالة انتهاك حقوق اي من اصحاب المصالح ٌلتزم المصرؾ   .8
 بتعوٌضه عن الاضرار التً تلحق به

3872 1833 

ٌحرص المصرؾ على توفٌر المعلومات المالٌة لاصحاب المصالح من   .9
 وبشكل دوري وفصلً. خلال قنوات اتصال نشطة وفاعلة

4827 1842 

فً تعٌٌن الموظفٌٌن وترقٌتهم  عادلةارة المصرؾ نظم ولوائح تطبق اد  .16
 وتقٌمهم

3893 1833 

 1821 4845 تحرص ادارة المصرؾ على الوفاء بالتزاماتهم تجاه المودعٌن لدٌها  .11

ٌتخذ قرار زٌادة راس المال وتخفٌضة او الاندماج من قبل اعضاء   .12
 ؼالبٌة الهٌئة العامة

4846 1814 

 1869 4821 لبعد الثانًالوسط الحسابً  ل

 

الى  وسط الفرضً وهذا ٌشٌرعد هً فوق الهذا البحسابٌة ل( بان كل الاوساط ال 4ٌلاحظ من الجدول )
من نصٌب  ( وهو4847ػ اعلى وسط حسابً )عد الثانً،اذ بلالبافراد عٌنة الدراسة على فقرات  مٌول

بان  سة وهذا ٌشٌردراعال جدا لافراد عٌنة ال مساهمٌن ،وهو مٌل( من بعد المحافظة على حقوق ال7الفقرة)
والصؽار. وان اقل وسط  ة الاسهم الكبارى حقوق حملالمحافظة عل فً وقوانٌن دٌة آلٌة عملالمصرؾ ل

فً حالة انتهاك حقوق اي من اصحاب المصالح ٌلتزم المصرؾ  ( نحو"8فقرة)حسابً كان من نصٌب ال

وسط الفرضً ،وهذا ٌدل ( وهو اكبر من ال3872بالػ ) حسابًوسط ب" بتعوٌضه عن الاضرار التً تلحق به
 (.1833سة ، وبتشتت عال اذا ٌبلػ )درالافراد عٌنة ال عال ى مٌلعل

 الصلاحٌات والمسإولٌات لمجلس الادارة -2
مٌل عال  ( وهو4854ٌلاحظ ان الوسط الحسابً لبعد الصلاحٌات والمسإولٌات لمجلس الادارة ، قد بلػ )

اذ بلػ اكبر وسط  نتائج الى ارتفاع المتوسطات فوق الوسط الفرضً وكلها ذات مٌل عال جدا ،جدا، وتشٌر ال

( على التوالً وهذا ٌشٌر الى مٌل افراد عٌنة 4862( و)4868( اذ بلؽا )14( ٌلٌها الفقرة)18حسابً للفقرة )
( وهو ٌشٌر 4843بلػ )( والذي 13ٌالدراسة نحو الفقرات. اما اقل وسط حسابً فقد كان من نصٌب الفقرة)

ٌحتفظ المصرؾ بنظام داخلً ٌوضح الحقوق  الى ارتفاع عال جدا لمٌول افراد عٌنة الدراسة نحو"

وهذا  ( الذي ٌشٌر الى تشتت فً اجابات عٌنة الدراسة1823" . وبانحراؾ معٌاري )والصلاحٌات والواجبات

 (.5) واضح فً الجدول



                                                                                                                       
     

 

19 
66العدد          81مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد            

تأثير حاكمية الذركة في تعزيز أخلاقيات الإرمال  درادة                   
 ة من المصارف الخاصةادتطلارية في رين
 

 

 

 
 

 
 

 جلس الادارة( الصلاحٌات والمسإولٌات لم5) جدول
 بٌن مدى موافقتك بشؤن الصلاحٌات والمسإولٌات لمجلس الادارة فً مصرفكمثالثُاً: 

الوسط  الفقرات 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 1823 4843 ٌحتفظ المصرؾ بنظام داخلً ٌوضح الحقوق والصلاحٌات والواجبات  .13

ٌه لا ٌجوز ان ٌترشح لعضوٌة مجلس الادارة من ٌكون قد حكم عل  .14
 بجرٌمة مخلة بالشرؾ او حكم علٌه بالافلاس ولم ٌرد الٌه اعتباره

4862 1868 

 .93 4858 لدى المصرؾ نظام كفإ وفعال للرقابة الداخلٌة  .15

ٌخضع المدٌر المفوض والمدراء التنفٌذٌٌن للمساءلة من قبل اعضاء   .16
 مجلس الادارة 

4845 93. 

ء فً اجتماعات الهٌئة ٌخضع مجلس الادارة للمساءلة من قبل الاعضا  .17
 العامة

4845 75. 

 .47 4868 تستمع ادارة المصرؾ لاقتراحات وتوصٌات لجان التدقٌق  .18

 .712 4854 الوسط الحسابً 

 

 الشركة لحاكمٌة فعال لإطار أساس وجود ضمان -3
ل ( ان كل المتوسطات فً البعد الرابع اكبر من الوسط الفرضً، وهً كلها ذات م6ٌٌلاحظ فً الجدول )

 عال جدا لافراد عٌنة الدراسة، وذات انحراؾ معٌاري لكل الفقرات ٌشٌر الى تجانس افراد العٌنة فً آرائهم.

 الشركة لحاكمٌة فعال لإطار أساس وجود ضمان( 6) جدول

 بٌن مدى موافقتك على توفر الخصائص ادناه فً ادارة مجلس مصرفكمرابعاً: 

 ٌاريالانحراؾ المع الوسط الحسابً الفقرات 

 .56 4876 ٌتسم اعضاء مجلس المصرؾ بالاستقامة والامانة  .19

فً ممارسة اعمالهم ٌلتزم اعضاء مجلس الادارة بعدم تضارب   .26
 مصالحهم مع مصالح المصرؾ

4833 93. 

 .69 4862 ٌتمتع اعضاء مجلس  الادارة بالاستقلالٌة  .21

تحرص ادارة المصرؾ على الحفاظ على استقلالٌة المدقق   .22
 ً وكذلك استقلالٌة لجان التدقٌق الخارج

4883 43. 

تحرص ادارة المصرؾ على الحفاظ على سرٌة المعلومات التً لا   .23
 تخضع لشروط الافصاح العام

4875 51. 

ٌحذر مجلس الادارة عن تقدٌم الرشاوي والاستفادة من المحسوبٌة   .24
 فً الحصول على العقود

4878 88. 

 .58 4867 الوسط الحسابً 
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 فافٌة والافصاحالش -4

( وهو مٌل 4836( ان الوسط الحسابً للبعد الخامس من حاكمٌة الشركة، بلػ )7) ٌلاحظ من الجدول
عال جدا وهذا ٌشٌر الى انسجام اؼلب افراد عٌنة الدراسة بموضوع توفر متطلبات وشروط الشفافٌة 

 لدراسة نحو فقرات هذا البعد.والافصاح. كذلك بانحراؾ معٌاري ٌشٌر الى توافق وتجانس فً آراء عٌنة ا

 ( متطلبات وشروط الشفافٌة والافصاح7) جدول

 بٌن مدى التزام مصرفكم بتوفٌر متطلبات وشروط الشفافٌة والافصاحخامساً: 

الوسط  الفقرات 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 .98 4853 تحرص ادارة المصرؾ عن الاعلان عن اهدافها  .25

وفٌر المعلومات الكافٌة تحرص ادارة المصرؾ على ت  .26
 والشفافٌة عن خططها المستقبلٌة وعن المخاطر المتوقعة

4847 57. 

تحرص ادارة المصرؾ على الشفافٌة فً تشكٌل ومإهلات   .27
 اعضاء المجلس والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن

4842 77. 

المصرؾ عن البٌانات المالٌة الفصلٌة والختامٌة  ٌفصح  .28
 لى الانترنٌت  بصورة منتظمة عن طرٌق موقعا ع

4868 72. 

تنشر البٌانات المالٌة بشفافٌة وتكون مدققة ومعدة وفقاً   .29
 لمعاٌٌر مالٌة دولٌة

4867 73. 

للمراجعة  والدورٌة فصلٌة المالٌة ال هخضع المصرؾ بٌاناتٌ  .36
 من قبل مدقق الحسابات الخارجً

3893 1862 

او  لا ٌجوز ان ٌكون رئٌس او عضو مجلس الادارة عضواً فً  .31
 مدٌراً لشركة اخرى مماثلة لؽاٌات واعمال الشركة الحالٌة

3886 1864 

 .62 4836 الوسط الحسابً 

 
اذ بلؽت اعلى قٌمة فً  عٌنة الدراسة، لأفرادتشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً الى وجود مٌل عال جدا 

 دراسة تجاه الفقرتٌن.عٌنة ال لأفراد( وهو مٌل عال 4868( وبوسط حسابً )29) ( والفقرة28) الفقرة
. اما اقل وسط حسابً .( على التوالً وٌشٌر الى تجانس آراء عٌنة الدراسة73.( و)72وبانحراؾ معٌاري )

وٌشٌر الى مٌل متوسط فوق  ( وهو اكبر من الوسط الفرضً،3886( والبالػ )31فقد كان من نصٌب الفقرة)

 (.1864والبالػ فً الانحراؾ المعٌاري)المعدل لافراد عٌنة الدراسة، وبتشتت عال فً آرائهم 
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 لالتزام تجاه البٌئة والمجتمع ومن حولهاا -5

تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً بان الوسط الحسابً للبعد الاخٌر وهو التزام المصرؾ تجاه البٌئة 

د وبانسجام فً مٌل عال لافراد عٌنة الدراسة على فقرات هذا البع ( وهو4823والمجتمع ومن حولها والبالػ )
 (.8) آراء عٌنة الدراسة نحو الفقرات كما موضح فً الجدول

 مدى وفاء المصرؾ بالتزامات تجاه البٌئة والمجتمع ومن حولها( 8جدول )

 بٌن مدى موافقتك على مدى وفاء المصرؾ بالتزامات تجاه البٌئة والمجتمع ومن حولهاسادساً: 

الوسط  الفقرات 
 الحسابً

الانحراؾ 
 ٌاريالمع

ٌراعً مجلس الادارة عند اتخاذ القرارات القوانٌٌن واللوائح   .32
 المحلٌة السارٌة

4848 75. 

تساهم ادارة المصرؾ فً تجمٌل وتحسٌن البنٌة التحتٌة   .33
 للمجتمع

4823 87. 

الى على القٌم الاخلاقٌة  بالسٌاسات التً تركز المصرؾ ٌإمن  .34
 جانب الالتزام بالنصوص القانونٌة.

4825 88. 

ٌلتزم المصرؾ بالمسإولٌة الاجتماعٌة لها من حٌث مشاركتها   .35
بحملات منع التلوث ،والتوظٌؾ العادل بعٌداً عن التمٌٌز 

 والتفرقة.

3893 99. 

تحرص ادارة المصرؾ على تقدٌم المنح والتبرعات المادٌة   .36
 والعٌنٌة للجامعات والجمعٌات الخٌرٌة

3886 95. 

 .79 4865 رٌب العاملٌن وتطوٌر مهارتهم .تحرص ادارة المصرؾ على تد  .37

 .719 4823 الوسط الحسابً 

 

( 4865)( والبالػ 37)ان اعلى وسط حسابً كان من نصٌب الفقرةتوضح نتائج التحلٌل الاحصائً 
.( وٌدل على تجانس فً آراء عٌنة 72ٌشٌر الى مٌل عال جدا لافراد عٌنة الدراسة ،وبانحراؾ معٌاري )وهو 

( وهو اكبر من الوسط الفرضً وٌدل على مٌل متوسط 3886وقد كان اقل وسط حسابً للفقرة ) الدراسة،
 .( والذي ٌشٌر الى تجانس فً آراء عٌنة الدراسة.95لافراد العٌنة وبانحراؾ معٌاري )

 ُ  لابعاد اخلاقٌات الاعمال استجابات عٌنة الدراسة وصؾ:ثانٌا

 اخلاقٌات الفرد -1
( 48169بعد الاول من اخلاقٌات الاعمال قد حصل على وسط حسابً )ٌلاحظ ان الوسط الحسابً لل

وهذا ٌشٌر الى مٌل عال بٌن افراد عٌنة الدراسة نحو فقرات  (،3وهو اكبر من الوسط الفرضً الذي ٌساوي )
.( وٌدل على استجابة قوٌة وتجانس بٌن آراء افراد عٌنة 79) وبانحراؾ معٌاري بعد اخلاقٌات الفرد،

 (.9ما موضح فً الجدول)الدراسة، ك
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 ( الوسط الحسابً والانحراؾ لبعد اخلاقٌات الفرد9) جدول

الوسط  فقرات اخلاقٌات الفرد 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

مشاركة مدراء الاقسام فً القرارات التً تإثر بشكل مباشر فً   .1
 حٌاتهم العملٌة

4865 1839 

 1862 4851 وارد البشرٌة وتطوٌرها تؤكد المنظمة على رسالتها على اهمٌة الم  .2

 1866 4817 ٌشجع المدراء الافراد على تبنً الاهداؾ ذات المؽزى والتحدي   .3

 .97 4833 تسعى منظمتنا الى تؽٌٌر سلوكٌات الافراد كمدخل لتطوٌر قدراتهم  .4

 1813 48667 ٌتدرب اعضاء الفرٌق لحل المشكلات باستخدام العصؾ الذهنً  .5

 1836 4862 الذي ٌقدم عن قصد اتهاماً كاذباً  معاقبة الموظؾ  .6

 1868 3856 ٌراجع العاملٌن الاقتراحات المتعلقة بتحسٌن وحدة العمل  .7

ٌزود العاملٌن بالبٌانات الرسمٌة،ومن ضمنها المعلومات المالٌة   .8
 ذات العلاقة بتحسٌن الاداء

483 1868 

 .79 48169 الوسط الحسابً لبعد اخلاقٌات الفرد

 

 جدا للفقرة نحو " وهو مٌل عال (4851( وهو )2ظ ان اكبر وسط حسابً كان من نصٌب الفقرة )ٌلاح
" وهذا ٌشٌر الى اهمٌة راس المال البشري تؤكد المنظمة على رسالتها على اهمٌة الموارد البشرٌة وتطوٌرها

ة الدراسة. وتؤتً ( وهو ٌشٌر الى تشتت مقبول فً آراء عٌن1862فً المصارؾ الخاصة، وبانحراؾ معٌار)
 اما اقل وسط حسابً فقد كان من نصٌب الفقرة ( على التوالً فً ارتفاع الوسط الحسابً،8) ( و4الفقرة )

( وهو اكبر من الوسط الفرضً، وٌشٌر الى مٌل متوسط لاستجابة عٌنة الدراسة على 385( اذ ٌشٌر الى )7)

( والذي ٌبٌن ان 1868معٌاري ) وبانحراؾ" دة العملٌراجع العاملٌن الاقتراحات المتعلقة بتحسٌن وح فقرة"
 هناك تشتت عال فً آراء عٌنة الدراسة.



                                                                                                                       
     

 

23 
66العدد          81مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد            

تأثير حاكمية الذركة في تعزيز أخلاقيات الإرمال  درادة                   
 ة من المصارف الخاصةادتطلارية في رين
 

 

 

 
 

 
 اخلاقٌات القٌادة -2

وٌشٌر  الى مٌل  ( وهو اكبر من الوسط الفرضً ،389ٌلاحظ ان الوسط الحسابً لبعد اخلاقٌات القٌادة )

.( والذي ٌوضح استجابة وتوافق 85ٌاري )مرتفع نسبٌا لعٌنة الدراسة نحو فقرات هذه البعد ، وبالانحراؾ مع
 (.16وتجانس فً آراء عٌنة الدراسة كما موضح فً الجدول)

 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لاخلاقٌات القٌادة16) جدول

الوسط  فقرات اخلاقٌات القٌادة 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 1825 4863 دارٌة للتعاملٌنعكس الالتزام الاخلاقً فً منظمتنا فً الافعال الا  .9

 1866 3812 ٌتصؾ مدرائنا بالعدالة والانصاؾ فً العمل  .16

تحدد اهداؾ العمل سوٌة من قبل المدٌرٌن والمرإسٌن وترتبط بؤهداؾ   .11
 المنظمة

3892 1829 

 .96 3847 تتسم اهداؾ عملنا بؤنها محددة،وقابلة للقٌاس، وفٌها تحدي  .12

 1826 4833 هرون سلوكٌات لا اخلاقٌةٌحذر وٌعاقب العاملٌن الذٌن ٌظ  .13

 1812 486 تعكس العقوبات المتعلقة بالسلوكٌات اللاخلاقٌة مقدار الانتهاك  .14

تستخدم تقٌٌمات مناسبة للحصول على منظور شمولً للعاملٌن فً   .15
 المنظمة

4826 1818 

تعد السلامة الاخلاقٌة عاملاً حاسماً فً الترقٌات من وجه نظر المدٌرٌن   .16
 لمنظمةفً ا

4815 1812 

 .85 389 الوسط الحسابً لبعد اخلاقٌات القٌادة 

 

ٌحذر  ( وهً"13الفقرة )كان من نصٌب ( 4833)نتائج التحلٌل الاحصائً ان اكبر وسط حسابً تبٌن 
" وهو مٌل عال جدا لافراد عٌنة الدراسة على هذه الفقرة وٌعاقب العاملٌن الذٌن ٌظهرون سلوكٌات لا اخلاقٌة

( على التوالً. اما اقل وسط حسابً فقد كان من 16( و)15(. تلٌها الفقرة )1826حراؾ معٌاري )وبان
( وهو مٌل مقبول لافراد عٌنة 3( وهو اكبر من الوسط الفرضً )3812( بوسط حسابً )16نصٌب الفقرة)

 (.1866الدراسة وبانحراؾ معٌاري )
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 اخلاقٌات الانشطة -3

( وبانحراؾ 3866سط حسابً كان لبعد اخلاقٌات الانشطة اذ كان )ٌبٌن التحلٌل الاحصائً ان اقل و

 .( وهذا ٌشٌر الى ان هناك تجانس فً آراء عٌنة الدراسة نحو فقرات هذا البعد كما موضحة فً الجدول95)
(11.) 

 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لاخلاقٌات الانشطة11) جدول

حراؾ الان الوسط الحسابً اخلاقٌات الانشطة 
 المعٌاري

 .93 4845 التؤكٌد على وضوح ابعاد الاخلاق فً نتائج اعمالنا  .17

تستند بناء عملٌة اتخاذ القرار الخاص الى معاٌٌر اخلاقٌة بؽض   .18
 النظر عن مردودات وكلفة القرار

4818 87. 

 1852 3873 ٌتلقى العاملون كافة تدرٌبا سنوٌا بشؤن الاخلاقٌات  .19

شاعرهم الحقٌقٌة مع بعظهم فً الدورات ٌتشارك العاملون فً م  .26
 التدرٌبٌة بشؤن الاخلاق

3883 1839 

ٌفهم العاملون المزاٌا التنافسٌة للاخلاق وكٌفٌة تؤثٌرها فً الاداء   .21
 التنظٌمً

3868 1833 

 1836 2876 تمتلك فرٌق اخضر ٌهتم بالقضاٌا البٌئٌة  .22

 1829 .3.0 تتبرع منظمتنا بالاموال لصالح المنظمات المجتمعٌة  .23

تستخدم منظمتنا الخدمات الاجتماعٌة كفرص للعاملٌن لتطوٌر   .24
 ادارة المشروع، القٌادة، وبناء مهارات الفرٌق

3885 1831 

 1828 3845 تقوم منظمتنا بتطوٌر شراكة ستراتٌجٌة مع المنظمات المجتمعٌة  .25

 .95 3866 الوسط الحسابً لبعد اخلاقٌات الانشطة

 

( وهو مٌل عال 4845( والذي ٌبلػ )17( ان اعلى وسط حسابً كان للفقرة )11ٌلاحظ من الجدول ) 
.( 93" وباحراؾ معٌاري )التؤكٌد على وضوح ابعاد الاخلاق فً نتائج اعمالنا "جدا لافراد عٌنة الدراسة نحو

شٌر الى ( التً ت18) وهو ٌشٌر الى وجود تجانس فً آراء عٌنة الدراسة نحو هذه الفقرة.كذلك تلٌها الفقرة
( اذ ٌبلػ 22تجانس آراء عٌنة الدراسة على هذه الفقرة.اما اقل وسط حسابً فكان من نصٌب الفقرة )

تمتلك  ( وهذا ٌشٌر الى وجود مٌل جدا ضعٌؾ نحو فقرة "3( وهو اقل من الوسط الفرضً البالػ )2876)
 ل فً آراء عٌنة الدراسة.( وهو تشتت عا1836" وبؤنحراؾ معٌاري )فرٌق اخضر ٌهتم بالقضاٌا البٌئٌة

 اخلاقٌات البنٌة التحتٌة -4
( وهو مٌل عال نحو 4863تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً الى وسط حسابً لبعد البنٌة التحتٌة البالػ )

( وهو 36.( . اذ ٌلاحظ ان اكبر وسط حسابً حازت بٌه الفقرة )88فقرات هذا البعد وبانحراؾ المعٌاري )
( وهو مٌل عال جدا 4887كل فقرات ابعاد اخلاقٌات الاعمال، والذي ٌشٌر الى )اكبر وسط حسابً من بٌن 

" وجود نظام داخلً ٌتٌح للعاملٌن الابلاغ عن الاخطاء الاخلاقٌة المحتملة لافراد عٌنة الدراسة نحو "

فقرة ( وٌدل على وجود تشتت عال لافراد عٌنة الدراسة على هذه الفقرة. ٌلٌها ال1872وبانحراؾ معٌاري )

( وهو مٌل متوسط لاستجابات عٌنة 3843( والبالػ )32( . وان اقل وسط حسابً حازت به الفقرة )34رقم )
 ( ٌشٌر الى تشتت عال فً آراء عٌنة الدراسة.1828) الدراسة، وبانحراؾ معٌاري
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 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لاخلاقٌات البنٌة التحتٌة12) جدول
 ة التحتٌةاخلاقٌات البنٌ 

 
الوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 1839 387 تمتلك مدونات اخلاقٌة او بٌان ٌفصل التوقعات الاخلاقٌة فً العمل  .26

 1825 3878 )مدونات( للسلوك توضح السلوكٌات المقبولة نمتلك مبادىء  .27

 1818 4823 مجموعة المبادىء الاخلاقٌة متاحة ومعروضة بشكل علنً للجمٌع  .28

 1826 4835 المدراء المبادىء الاخلاقٌة والسلوكٌات الجٌدة ٌدعم  .29

 1872 4887 وجود نظام داخلً ٌتٌح للعاملٌن الابلاغ عن الاخطاء الاخلاقٌة المحتملة  .36

 1819 3877 تقوم منظمتنا بؤجراء مقارنة مرجعٌة مع نموذج انظمة الاخلاق المثالٌة  .31

 1828 3843 شؤن ادائها الاخلاقًتقوم منظمتنا بجمع المعلومات من الجمهور ب  .32

تتخذ الافعال التصحٌحٌة حال ظهور السلوك اللاخلاقً وتحمل المدٌرٌن   .33
 مسإولٌة تنفٌذ التؽٌٌرات اللازمة للتوصل الى النتائج المقبولة

3872 1821 

 1869 4843 ٌتم التشاور والتشارك مع الرئٌس الاعلى بما ٌخص المعلومات الاخلاقٌة  .34

 .88 4863 بً والانحراؾ المعٌاري لبعد اخلاقٌات البنٌة التحتٌةالوسط الحسا

 

 لابعاد المتؽٌرات الرئٌسة ( والمتوسطات الحسابٌةt) ثالثاً: اختبار
اذ ٌلاحظ ان كل  ( ان هناك فروقات معنوٌة بٌن المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة،13ٌلاحظ من الجدول )

( وهذا ٌشٌر الى مٌل عال لافراد العٌنة على الفقرات 3ضً )المتوسطات الحسابٌة هً اعلى من الوسط الفر
وٌلاحظ ان هناك فروق معنوٌة بٌن الابعاد والمتؽٌرات  ضمن كل بعد من ابعاد المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة.

 (.6861الرئٌسة،وذات مستوى معنوٌة )

 المتؽٌرات الرئٌسة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لابعادو( t( اختبار )13) جدول
 المتوسطات لمتؽٌرات الدراسة الرئٌسة والفرعٌة( و  t)اختبارات 

الانحراؾ  المتوسط الحسابً sigالمعنوٌة ( tاختبار ) المتؽٌرات الفرعٌة المتؽٌرات الرئٌسة 
 المعٌاري

مبادىء حاكمٌة  
 الشركة

 15821 666. 4836 69. 

 1813 4816 .666 7892 معاملة عادلة للاعضاء  

 1869 4821 .666 8859 حقوق المساهمٌن  

 .71 4853 .666 16872 المسإولٌات ادارة المجلس  

 .58 4867 .666 22845 خصائص الحاكمٌة  

 .62 4836 .666 1688 الافصاح والشفافٌة  

 .72 4823 .666 13819 الالتزام تجاه البٌئة والمجتمع  

 .81 3892 .666 8885  اخلاقٌات الاعمال 

 .79 4812 .666 16875 اخلاقٌات الفرد  

 .85 3896 .666 8819 اخلاقٌات القٌادة  

 .95 3866 .666 5843 اخلاقٌات الانشطة  

 .88 4864 .666 9813 اخلاقٌات البنٌة التحتٌة  
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 رابعاً: اختبارات الارتباط لمتؽٌرات الدراسة الرئٌسة والفرعٌة

ان هناك علاقة جدا قوٌة بٌن المتؽٌر المستقل حاكمٌة الشركة واخلاقٌات (  14ٌلاحظ من الجدول ) 

( وهذا 6861) .**( وهً علاقة قوٌة عند مستوى معنوٌة353الاعمال اذ بلػ الارتباط سبٌرمان للمتؽٌرٌن )
 ٌشٌر الى وجود ارتباط قوي جدا بٌن المتؽٌرات الرئٌسة للدراسة.

 ن المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة( اختبار معامل الارتباط ب14ٌ) جدول

اخلاقٌات  لاعمالااخلاقٌات  المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة 
 الفرد

اخلاقٌات 
 القٌادة

اخلاقٌات  اخلاقٌات الانشطة
 البنٌة التحتٌة

  .**353 مبادىء حاكمٌة الشركة 

 .**332 .225 .*283 .**484  معاملة عادلة للاعضاء 

 .**414 .**511 .*299 .662- حقوق المساهمٌن 

 .143 .*336 .266 .*318 المسإولٌات ادارة المجلس 

 .*264 .677 .693 .**418 خصائص الحاكمٌة 

 **416- .248- .161- .269 الافصاح والشفافٌة 

الالتزام تجاه البٌئة  
 والمجتمع

-641. 654. 375**. 486**. 

 
بٌن المتؽٌرات الفرعٌة لحاكمٌة الشركة واخلاقٌات  علاقات ارتباط قوٌةتشٌر نتائج الدراسة الى وجود 

اذ ٌلاحظ ان المبدىء الاول لحاكمٌة الشركة )معاملة عادلة للاعضاء( له علاقة اٌجابٌة وقوٌة عند  الاعمال،

**( ماعدا بعد اخلاقٌات الانشطة من المتؽٌر المعتمد 6861*( ومستوى معنوٌة)6865مستوى معنوٌة )
 اخلاقٌات الاعمال.

بٌن نتائج الدراسة الى وجود علاقات ارتباط قوٌة بٌن المتؽٌرات المبدىء الثانً لحاكمٌة الشركة ت

**( 6861) *( ومستوى معنوٌة6865)حقوق المساهمٌن( له علاقة اٌجابٌة وقوٌة عند مستوى معنوٌة )
لٌة مجلس الادارة( له )مسإو كذلك مبدىء ماعدا بعد اخلاقٌات الفرد من المتؽٌر المعتمد اخلاقٌات الاعمال.

 اخلاقٌات القٌادة والبنٌة التحتٌة.علاقة اٌجابٌة باستنثاء 
 كذلك تشٌر النتائج الى وجود علاقتٌن قوٌة جدا بٌن المتؽٌر الفرعً لحاكمٌة الشركة

)خصائص الحاكمٌة( اخلاقٌات الفرد والبنٌة التحتٌة. كذلك لا توجد علاقة ارتباط بٌن بعد خصائص الحاكمٌة 
كذلك لا ٌوجد علاقة بٌن مبدىء )الافصاح والشفافٌة( واؼلب ابعاد اخلاقٌات خلاقٌات القٌادة والانشطة .وا

)الالتزام تجاه البٌئة والمجتمع( فلة علاقة  الاعمال ما عدا بعد اخلاقٌات البنٌة التحتٌة.اما المبدىء الاخٌر
 .اٌجابٌة قوٌة جدا فقط مع اخلاقٌات الانشطة والبنٌة التحتٌة
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 المعتمد اخلاقٌات الاعمال ابعاد المتؽٌرخامساً: مدى تؤثٌر المتؽٌر حاكمٌة الشركة فً 

( وهذا ٌشٌر الى ان معامل التحدٌد لمتؽٌر  R=.672( ان معامل التحدٌد )15ٌلاحظ من الجدول ) 

( الى وجود تؤثٌر  F)%( من المتؽٌر المعتمد اخلاقٌات الاعمال. كذلك ٌشٌر اختبار 67حاكمٌة الشركة  ٌفسر)
( ٌبٌن ان t(. كذلك ان قٌمة اختبار )6861لمتؽٌر الحاكمٌة فً اخلاقٌات الاعمال عند مستوى معنوٌة )

 المتؽٌر حاكمٌة الشركة لها اهمٌة ودور كبٌر فً بعدي اخلاقٌات الفرد والقٌادة.

 لاقٌات الاعمال( تحلٌل الانحدار لمعرفة مدى تؤثٌر حاكمٌة الشركة على ابعاد اخ15جدول )
 المتؽٌر المتعمد .β t SIG. R F SIG المتؽٌر المستقل

 
 

 حاكمٌة الشركة

a 2838 8854 666. 672. 58836 666.  اخلاقٌات الفرد
 والقٌادة

β 968. 9868 666.     

β -386. -3856 661.  

β 166. 716. 477. اخلاقٌات الانشطة 

β 666. 292. 771. البنٌة  اخلاقٌات
 التحتٌة

 

 سادساً: مدى تؤثٌر المتؽٌر المستقل حاكمٌة الشركة فً المتؽٌر المعتمد اخلاقٌات الاعمال   
 حاكمٌة الشركة ٌبلػ ان معامل الحدٌد لمتؽٌر (16فً الجدول ) تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً

(R=.494( وهذا ٌفسر ان )من المتؽٌر المستقل تفسر49 )% ك د اخلاقٌات الاعمال،وكذلالمتؽٌر المعتم
( وهذا ٌشٌر ان هناك تؤثٌر 6861( المحسوبة اكبر من الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )Fتشٌر نتائج اختبار )

( ٌوضح ان اي تؽٌٌر فً المتؽٌر βكذلك ان معامل الانحدار ) لمتؽٌر حاكمٌة الشركة فً اخلاقٌات الاعمال.

( المحسوبة اكبر من الجدولٌة عند tوهذا واضح فً اختبار ) قٌمة،المستقل سإثر فً المتؽٌر التابع بنفس ال
وهذا ٌوضح صحة الفرضٌة  (،وهذا ٌشٌر الى اهمٌة الحاكمٌة فً اخلاقٌات الاعمال،6861مستوى معنوٌة )

تزداد اخلاقٌات الاعمال  وكذلك صحة الفرضٌة الثانٌة""للحاكمٌة دور قوي فً اخلاقٌات الاعمال". الرئٌسة
 اسك من خلال مبادىء حاكمٌة الشركة".قوة وتم

 ( تحلٌل الانحدار لمعرفة تؤثٌر حاكمٌة الشركة فً اخلاقٌات الاعمال16) جدول
 المتؽٌر المعتمد β t sig R F Sig المتؽٌر المستقل

اخلاقٌات  .a 28661 6826 666. 494. 56868 666 حاكمٌة الشركة
 .β 661. 7852 666 الاعمال
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 الاستنتاجات والتوصٌات /الثالثالمبحث 

 الاستنتاجات -1
اذ  الحاكمٌة وسٌلة اخلاقٌة لذا فؤن اخلاقٌات الاعمال هً جزء لا ٌتجزء من ممارسات حاكمٌة الشركة،تعد  أ.

وكذلك  تنادي الحاكمٌة بالشفافٌة والافصاح عن المعلومات للعاملٌن واصحاب المصالح لضمان حقوقهم،
ظمات من خلال اتباع الاجراءات والقواعد السلٌمة فً العمل والالتزام بالمبادىء فهً تنظم سٌر اعمال المن

الرشٌدة فً العمل ،والاخذ  بالالٌات والمعاٌٌر التً تنص علٌها حاكمٌة الشركة فً سبٌل تحقٌق الدٌمومة 
 والبقاء فً السوق العراقٌة ولاجل تحقٌق التنافسٌة فً مجال عملها.

تزداد اخلاقٌات الاعمال قوة وتماسك من خلال مبادىء  ة صحة الفرضٌة الرئٌسة "اظهرت نتائج الدراس ب.
حاكمٌة الشركة". وهذا ٌعزز رؼبة المصارؾ فً تطبٌق قواعد ومبادىء حاكمٌة الشركة بما ٌضمن لها 

 البقاء فً بٌئة الاعمال.
تطبٌقها مبادىء الحاكمٌة  ج. تسهم حاكمٌة الشركة فً ضمان ولاء المودعٌن والمتعاملٌن مع المصارؾ عند

 لضمان حماٌة حقوق المساهمٌن والمودعٌن.
د. وجود العلاقات الارتباط القوٌة بٌن مبادىء حاكمٌة الشركة وابعاد اخلاقٌات الاعمال ٌزٌد من قوة تمسك 

 الادارة العلٌا ومجلس ادارة المصارؾ فً تطبٌق حاكمٌة الشركة والٌاتها الداحلٌة والخارجٌة.
 نتائج التحلٌل ان حاكمٌة الشركة كحقٌقة واقعٌة بانها تحقق الاتً: تبٌن .و

 .الحاكمٌة الجٌدة تقود الى اداء متمٌز 

 .تساهم الحاكمٌه فً تقلٌل المخاطرة اللاخلاقٌة وخاصة فً البٌئة المضطرٌة 
 .توفر تطبٌقات الحاكمٌة معرفة متخصصة لكل المنظمات المهتمه بها 
 ٌن الربحٌة كهدؾ اقتصادي والمتطلبات الاجتماعٌة للجمهور.تساهم فً تحقٌق موازنه ب 

 

 التوصٌات :  -:
ضرورة تعزٌز الوعً الاخلاقً لدى الافراد العاملٌن فً قطاع المصارؾ بدأ من مجلس الادارة وندزولاً  . أ

للمسددتوٌات التنفٌذٌددة، لتحقٌددق المكانددة المتمٌددزة فددً الاسددواق المالٌددة ولتحقٌددق الاداء المتمٌددز والفددوز 
 مٌزة التنافسٌة الاخلاقٌة.بال

لا بد أن تنظر المنظمات إلى عملٌات الإبدلاغ وآلٌاتده كونهدا مدن الوسدائل التدً تحقدق الفائددة للمنظمدة،  . ب
 وتتمثل تلك الفائدة فً اكتشاؾ حالات التجاوز على القٌم الأخلاقٌة السائدة قبل تفاقم آثارها السلبٌة .

قت تفاعل قوي مع بعض المبادىء وتعدٌل مسار الابعاد التدً ضرورة الدعم الاكثر على الابعاد التً حق . ت
لم تحقق النتائج المرجوة، من خلال زٌادة وعً الافراد العاملٌن واعادة النظر بالانشطة التً تعمل بهدا 

 المنظمات وتقوٌة البنٌة التحتٌة لهذه المصارؾ لتحقٌق والوصول الى المنظمة الاخلاقٌة.
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تأثير حاكمية الذركة في تعزيز أخلاقيات الإرمال  درادة                   
 ة من المصارف الخاصةادتطلارية في رين
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