
ٕٖٓ 

 

 

 

 

 

The role of employees agility in enhancing organizational agility 

An analytical study in private universities and colleges in the Middle Euphrates Region in Iraq 

 خفة الحركة التنظيمية تعزيز دور خفة حركة العاملين في

 دراسة تحليلية في عدد من الجامعات والكليات الأهلية في منطقة الفرات الاوسط في العراق*

 ليث عمي مظخم.م.***                             صالح عبج الخضا رشيج     أ.**

Abstract  :The aim of the research is to identify the role that employees 

agility can play in enhancing organizational agility .It tested the impact 

relationships between agility of employees and   organizational agility 

.The targeted organizations were ( 11 ) private universities and colleges 

in the Middle Euphrates region.  The research adopted the descriptive 

analytical approach to the opinions of a sample of ( 114 ) heads of 

department, and the questionnaire was used as a tool to collect data on 

its variables. The research conveyed an encouraging message to the 

targeted colleges in particular, and   organizations in general, that 

agility at the organizational level can be achieved when those 

organizations are able to ensure required level employees agility         
.The research came out with a number of recommendations, the most 

important one is the need to give more attention to agility in 

educational , and entrenching the behaviors leading to it  
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.It also must  develop strategies that aim to enhance  organizational 
agility to obtain the most desirable sites in global 

 
 تعديدىجف البحث إلى التعخف عمى الجور الحي يسكن أن تؤديو خفة حخكة العاممين في :المدتخلص
وبين خفة  إذ عسل عمى  اختبار علاقات التأثيخ بين خفة حخكة العاممين ، التشظيسية خفة الحخكة

وكانت السشظسات السدتيجفة ىي الجامعات والكميات الأىمية  في مشظقة الفخات  ، الحخكة التشظيسية
اعتسج البحث السشيج الهصفي التحميمي لآراء عيشة من  ( جامعة وكمية أىمية 11الاوسط ، البالغ عجدىا )

 واستخجمت الاستبانة أداة  لجسع البيانات الخاصة بستغيخاتيا .  ، 114)الأقدام البالغ عجدىم ) رؤساء
 سشظسات عسهما ، ىي ان خفة الحخكةونقل البحث رسالة مذجعة إلى الكميات السبحهثة بذكل خاص وال

سظمهب من يسكن أن تتحقق عشجما تتسكن تمك الكميات من ضسان السدتهى ال  تشظيسيعمى السدتهى ال

وخخج البحث بعجد من التهصيات من أىسيا ضخورة إيلاء خفة الحخكة في  ، خفة حخكة العاممين

السؤسدات التعميسية اىتساما اكبخ من السعشيين بذؤونيا ، وتخسيخ الدمهكيات السؤدية ليا كسا يتعين 

ع السخمهقة في الترشيفات تعديد خفة الحخكة التشظيسية لشيل السهاقتظهيخ استخاتيجيات تعسل عمى عمييا 

 العالسية .  

كانت قزية القهى العاممة مثار ججل كبيخ في نقاشات السعشيين في أدب الإدارة الاستخاتيجية   المقدمة:

بيئة ل، وعمى الأخص ما يتعمق بإعادة تذكيميا وتحجيج اتجاىاتيا بسا يتلاءم والستظمبات السدتقبمية  

تقييا  التييئة لمتحهل الى اتجاىات ججيجةو  إعادة تعخيف نفديا فيع السشظسات و شخ . ومع  الأعسال 

قهاىا العاممة بذكل مجروس لزسان بقائيا إعادة تأىيل تأثيخ التيجيجات الستكخرة ، أصبح لداما عمييا 

يكسن أحج مفاتيح واستسخاريتيا كسشظسات ناجحة في مهاجية التغيخات غيخ السدبهقة في عالم اليهم ، إذ 

قادرة عمى  خفة حخكة قهى عاممةفي التشظيسية في قجرة السشظسة عمى التحهل الى خفة الحخكة الشجاح 

 .سارسيا تنسط من الدمهكيات السداعجة التي  من خلالإجخاء ىحا التحهل 

خفة من بمهغ السشظسات  خفة حخكة العاممين قادرة عمى تسكين لى أن أشار بعض الباحثين اوقج    

، الا أن الجراسات التغيخات البيئية الخغم من البقاء والاستسخار عمى جىا عمى تداع تشظيسية حخكة 
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التجخيبية العسيقة لم تأخح دورىا في تأكيج ىحا القهل ، ولحا كان اليجف الخئيذ ليحا البحث ىه خهض 

 . غسار التجخيب الحي قج يداعج في سج ىحه الفجهة التي أشخىا الاكاديسيهن والسسارسهن عمى حج سهاء

تظخق الاول مشيا إلى مشيجية  ، احثمبخسدة تشاول تمك السفاهيم من خلال يوجاء ىحه البحث ل   

 الى خفة الحخكة  لثوتظخق السبحث الثا ، عاممينالبحث ، فيسا إستعخض السبحث الثاني خفة حخكة ال

 انًبحذ الأول

 انًُهجُت انعهًُت نهبحذ

  ئشكبنُت انبحذ 

،  (Druker,1959:18)ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ  أُٞسد اُجشش١ ٣ٔضَ ػ٘ظشاً ؽبعٔبً ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد 

 .Sherehiy et al)الا إٔ الأدث٤بد أُزبؽخ ؽُٞٚ ك٢ أُ٘ظٔبد خل٤لخ اُؾشًخ ٓؾذٝدح ٗٞػب ٓب 

ل٤ل٢ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ٗوظبً ك٢ اُذساعبد اُز٢ رؾون رغش٣ج٤ب ك٢ رؾذ٣ذ عٔبد اُؼب٤ِٖٓ خ (2008:459

اُؾشًخ ، ٝاُغجت ك٢ رُي ٛٞ أٗٚ لا ٣ٞعذ ؽز٠ الإٔ اؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝاعغ ُزو٤٤ْ أُ٘ظٔبد خل٤لخ اُؾشًخ 

،كٔؼظْ اٌُزبثبد هذ  (Hopp & Oyen,2004:2) ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ الاعزلبدح ٖٓ خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ

ٝأثذد اٛزٔبٓب  ، (Gunasekaran,1999:97-102)ر٘بُٝذ رو٤٘بد اُز٤ٌٖٔ ٝثؼغ الاعزشار٤غ٤بد 

، ٝػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش  (Asari & Sohrabi, 2014:72) أهَ ُزؾذ٣ذ الأعجبة اٌُبٓ٘خ ٝساءٛب

ثبُٔٔبسعبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼضص خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  كبٕ الأدث٤بد اهزظشد ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ 

 . ٝهذ عبء ٛزا اُجؾش (Sumukadas & Sawhney,2004:1011) اُزٞط٤ق ؿ٤ش أُخزجش 

ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼغ اُزغبإلاد اُز٢ رضبس ك٢ أسٝهخ الأدة الأًبد٢ٔ٣ ؽٍٞ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رئد٣ٚ 

  خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؼض٣ض خلخ ؽشًخ أُ٘ظٔبد . 

  حضبؤلاث انبحذ 

ُٔلّٜٞ خلخ اُؾشًخ ؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ر٤٤ٔض رذاخِٚ ٓغ ثؼغ أُلب٤ْٛ  ٓب٢ٛ الاػزجبساد أُلب٤ٔ٤ٛخ .ٔ

 الأخشٟ؟ ٝٓب٢ٛ أثؼبدٙ ؟    

 ٓب أُوظٞد ثخلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ؟ ٝٓب٢ٛ أثؼبدٛب ؟ ٝٓب ٢ٛ أ٤ٔٛزٜب ُِٔ٘ظٔبد ؟      .ٕ

َٛ ٛ٘بُي رظٞس ًبف ُذٟ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ػٖ ٓغزٟٞ خلخ اُؾشًخ اُز٢  .ٖ

 ض ثٜب أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٤ًِبرْٜ ؟ ٣ز٤ٔ

 َٛ ٛ٘بُي رظٞس ًبف ُذٟ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ػٖ ٓغزٟٞ خلخ ؽشًخ ٤ًِبرْٜ؟  .ٗ

َٛ ٛ٘بُي رؤص٤ش ُخلخ ؽشًخ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ رؼض٣ض خلخ ؽشًخ ا٤ٌُِبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب  .٘

 ؟ ٝٓب ٓذٟ رُي اُزؤص٤ش ؟  
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 نبحذ أهذاف ا 

 ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أْٛ أٛذاف اُجؾش ثب٥ر٢:     

 رشخ٤ض ٓغزٟٞ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٜب  .ٔ

 ٣ٔزٌِٕٞ أُغزٟٞ أُطِٞة ٖٓ اعزٌشبف ٓب ارا ًبٕ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ .ٕ

 ُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزِي ا٤ٌُِبد . ُزؾو٤ن خلخ اُؾشًخ اخلخ اُؾشًخ 

رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُزؤص٤ش اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذصٚ خلخ ؽشًخ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ خلخ اُؾشًخ  .ٖ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ . 

  أهًُت انبحذ 

أُغزٟٞ أُطِٞة ٖٓ خلخ اُؾشًخ  رجشص أ٤ٔٛخ ٛز اُجؾش ك٢ ًٞٗٚ ٣وذّ سإ٣خ ٝاهؼ٤خ ػٖ أ٤ٔٛخ آزلاى

ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٢ً رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ 

أُؼبطشح ، ار ٣خزجش رؤص٤ش أثؼبد خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ خلخ ؽشًخ أُ٘ظٔبد ، ٝٛٞ ٝإ ًبٕ ٣غبػذ 

اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ اُؼشاه٤خ  ػ٠ِ كْٜ ٝه٤بط ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝخلخ

ً ك٢ ُلذ اٗزجبٙ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢  ، ٝاٌُشق ػٖ أ٤ٔٛزٜٔب ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ، الّا أٜٗب رغبػذ أ٣ؼب

ٓخزِق أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ خلخ اُؾشًخ  ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

٣غبػذ ػ٠ِ اعزضٔبس اُلشص  ٝاُزخل٤ق ٖٓ ؽذح اُزٜذ٣ذاد ُزؾو٤ن اُزلٞم ػ٠ِ ُزِي أُ٘ظٔبد ثٔب 

 أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ . 

  انًخطظ انفشضٍ نهبحذ 

 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش ٝاُز١ ٣ظق اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٚ ٣ٔٔضَ اُشٌَ ) 
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 فشضُبث انبحذ 

   ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ُِجؾش ًب٥ر٢ :   

انعبيهٍُ فٍ حعزَز خفت انحشكت انخُظًُُت ، وبهغت ئحظبئُت حىجذ علالت حأرُش راث حضهى خفت حشكت 

ٝرشزن ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ صلاس كشػ٤بد  دلانت يعُىَت نخفت حشكت انعبيهٍُ فٍ خفت انحشكت انخُظًُُت .

 كشػ٤خ ٢ٛٝ:

 خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ك٢ رؼض٣ضثؼذ الاعزجبه٤خ  ٣غْٜ .ٔ

 خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ض٣ضك٢ رؼثؼذ اُز٤ٌـلـ٤ـخ  ٣غْٜ .ٕ

 خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ك٢ رؼض٣ضثؼذ اُـٔـشٝٗخ  ٣غْٜ .ٖ

 يُذاٌ انبحذ وعُُخه 

 ، ٤ٓذإ اُجؾش ثؼذد ٖٓ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظبد اُلشاد الاٝعؾ ك٢ اُؼشام ؽذد   

 ( سئ٤ظ هغْ . ٗٔٔٝؽذدد ػ٤٘خ اُجؾش ثشإعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٤ٜب ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 يُهج انبحذ وأداحه 

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ خلاٍ    

ٝخلخ اُؾشًخ الاعزجبٗخ اُز٢ رؼٔ٘ذ اُلوشاد اُخبطخ ثٔزـ٤ش١ اُجؾش ٝٛٔب خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 يمبَُش انبحذ 

( رجؼب ُٔو٤بط 3رْ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝكن اُ٘ٔبرط أُخزبسح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُذسط ك٢ اُغذٍٝ )    

Likert  ( ٔاُخٔبع٢ ثبُٔغز٣ٞبد( ، ً ( أرلن ٘( أرلن ، )ٗ( ٓؾب٣ذ ، )ٖ( لا أرلن ، )ٕ( لا أرلن رٔبٓب

 رٔبٓبً.

 يمبَُش انبحذ ( 3جذول ) 

 انًمُبس  انًخغُش ث

   Alavi , 2014، اعز٘بدا ا٠ُ  Aladwan , 2017 خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ 2

خلخ اُؾشًخ  3

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Wageeh Nafei , 2016  َاعز٘بدا ا٠ُ أُو٤بط أُطٞس ٖٓ هج ،

(Jaworski and Kohli,1993) 
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 انزبٍَ انًبحذ

  انعبيهٍُ حشكت خفت                                            

   انعبيهٍُ حشكت خفت يفهىو

 خلخ رشٌَ ، ثٜب اُز٘جئ ٣ٌٖٔ لا ٝاُز٢ أُزغبسػخ ثبُزـ٤٤شاد رٔزبص اُز٢ اُغذ٣ذح اُج٤ئبد ٓٞاعٜخ اؽبس ك٢

ً  اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ ً  علاؽب ً  ر٘بكغ٤ب  ِؾلبظُ هظٟٞ أ٣ُٞٝخ اُؼب٤ِٖٓ ٛئلاء ٝاػذاد ر٤ٜئخ ػ٤ِٔخ ٝأطجؾذ . ه٣ٞب

 اُوؼ٤خ ؽذاصخ ٝرٌٖٔ . اُغٞم ك٢ ٌٓٔ٘خ ؽظخ أًجش ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ رٌٜٔ٘ب ر٘بكغ٤خ ٓض٣خ ػ٠ِ

 هبدس٣ٖ  ٤ٌُٞٗٞا اُؾشًخ خل٤ل٢ اُؼبِٕٓٞ ٛئلاء ٣ٌٕٞ إٔ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُؼٞء رغ٤ِؾ ك٢ ثبُؼب٤ِٖٓ اُخبطخ

 . الأٛذاف ٝرؾو٤ن اُزؾذ٣بد  ٓٞاعٜخ ػ٠ِ

 ٖٓ ر٘بُٝٚ ٖٓ كْٜٔ٘ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ ٓلّٜٞ ؽٍٞ ٝاُذاسع٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٗظش ٝعٜبد رلبٝرذ ٝهذ    

 ٖٓ أُطِٞة ، Behavior  اُغِٞى ٓ٘ظٞس ٖٓ آخشٕٝ ر٘بُٝٚ ك٤ٔب ، Capability  اُوبث٤ِخ ٓ٘ظٞس

et (Yusuf  سأٟ ٝهذ  . (Muduli,2017:47)  أُزوِجخ اُؼب٤ُٔخ الأػٔبٍ ث٤ئخ ظَ ك٢ اُؼَٔ هٞح هجَ

al.1999:5)   ٕ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾشًخ ثخلخ اُخبطخ اُزؼش٣لبد ثزاد اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ رؼش٣ق  ثبلإٌٓبٕ أ

ب ٢ٛٝ ، الأط٢ِ ُِزؼش٣ق اُؼبّ أُؼ٠٘ ػ٠ِ اُزؤص٤ش دٕٝ  ٓضَ اُز٘بكغ٤خ اُوٞاػذ اعزـلاٍ ػ٠ِ اُوبث٤ِخ أٜٗ 

 ٝاُو٤بّ أُٞاسد رش٤ٌَ اػبدح خلاٍ ٖٓ شثؾ٤خٝاُ ، ٝاُغٞدح  ، الإثذاػ٤خ ٝالاعزجبه٤خ ، ٝأُشٝٗخ ، اُغشػخ

        اُزـ٤ش. عش٣ؼخ اُغٞم ث٤ئخ ٓغ ُِز٤ٌق ثبُٔؼشكخ ؿ٤٘خ ث٤ئخ ك٢ أُٔبسعبد ثؤكؼَ

 أُ٘ؾ٠ ا٠ُ Nembhard,2010:325) & (Qin ٗظش ٝعٜخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ ٝرش٤ش    

 ُؾبُخ اعزشار٤غ٢ ثشٌَ الاعزغبثخ ػ٠ِ ٤ِٖٓاُؼب هذسح ٝرٔضَ ، أُ٘ظٔخ داخَ ا٤ٌُِخّ اُؾشًخ ُخلخ اُجشش١

 روذّ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ ٝاُذ٣٘ب٤ٓخ أُ٘ظٔخ "أُٞاٛت ٢ٛٝ . ,Muduli) (2013:1572 اُزؤًذ، ػذّ

 ٢ٛٝ ، اُؼَٔ اؽز٤بعبد ر٤ِٔٚ اُز١ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ اُظؾ٤ؾخ ٝأُؼشكخ أُٜبساد ثغشػخ

 الأٛذاف ُزؼذ٣َ اُخبسع٢ اُزـ٤ش ٝرلغ٤ش هشاءح ػ٠ِ هذسرْٜ شؽ٤ ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ اُغٔبػ٤خ اُج٤ئ٤خ الاعزغبثخ

   الاعزشار٤غ٢. ُلارغبٙ ٝكوبً ثغشػخ ٝاُؼَٔ ُزُي ٝكوبً

ٕ   الاػزوبد ٢ٛ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ إٔ (Detollenaere,2017:24) ٣ٝشٟ       إٔ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ أ

 ٖٓ اُؾشًخ خل٤لٞ اُؼبِٕٓٞ ٣ز٤ٔض ار ، رٞظلْٜ اُز٣ٖ الأكشاد عِٞى ثغجت ٝٓشٗخ اُؾشًخ خل٤لخ رٌٕٞ

 ٝاُزؼبك٢ ، اعزجبه٢ ثشٌَ ُٚ ٝالاعزغبثخ ، اُزـ٤٤ش رٞهغ ػ٠ِ ثبُوذسح (Taran,2019:34) ٗظش ٝعٜخ

  ثغشػخ. آصبسٙ ٖٓ

 (,al. et Breu (2001:21 هذٓٚ ٓب ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ ُخلخ أُلب٢ٔ٤ٛ اُزؼش٣ق ٣غز٘ذ ٝػٔٞٓب   

  (Bunton,2017:18) ٣شٟ  ٝٓضِٚ ٝاُزـ٤٤ش،  الاػطشاة ع٤بهبد ك٢ كبئوخ ث٤ئ٤خ اعزغبثخ أٜٗب ٖٓ

al. et (Alvansaz  أًذ ك٤ٔب ، اُج٤ئخ ك٢ ٝأُلبعئخ أُزٞهؼخ ؿ٤ش ُِزـ٤شاد ثلبػ٤ِخ  أُشٝٗخ رٔضَ أٜٗب

  اُضوخ. اٗؼذاّ رغبٙ اعزشار٤غ٤خ اعزغبثخ روذ٣ْ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ هذسح أٜٗب ػ٠ِ (2019:826
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 عبيهٍُان حشكت خفت أهًُت   

 ٓوبسثبد خلاٍ ٖٓ الأػٔبٍ ٓ٘ظٔبد أداء ُزؼض٣ض هظٟٞ أ٤ٔٛخ ثبػزجبسٛب اُجشش٣خ أُٞاسد ثشصد 

 .Genari,2019:1) & (Macke ٝأُب٤ٌُٖ ُِٔغب٤ٖٔٛ الاهزظبد٣خ أُ٘بكغ ٝرو٤٤ْ ٝالإ٣شاداد اُزٌِلخ

 ثغجت أُ٘ظٔبد ك٢ اُج٤غ ثبُـشاث٤ٖ اُؾشًخ خل٤ل٢  اُؼب٤ِٖٓ (Detollenaere,2017:37) ػذ   ٝهذ

 أ٤ٔٛخ رذسى اُز٢ أُ٘ظٔبد إ (Martin,2015:113) ٣ٝشٟ . اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا خِن طؼٞثخ

         اُط٣َٞ. أُذٟ ػ٠ِ ٝٗغبؽٜب اعزذآزٜب عزؼٖٔ اُؾشًخ، خل٤لخ ٓٞٛٞثخ ػبِٓخ هٞح ٝعٞد

 أُ٘ظٔبد ر٤ُٜٞب اُز٢ الأ٤ٔٛخ ؽٍٞ ًض٤شح اشبساد اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ ثخلخ اُخبص الادة أظٜش ٝهذ   

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ أ٤ٔٛخ ٝرجشص . رؾو٤وٜب رش٣ذ اُز٢ ُِ٘غبؽبد أُلزبػ ك٢ٜ ، اُؾشًخ خل٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ

 ،  أُزـ٤شح الأػٔبٍ ث٤ئخ ٓغ ٝاُزؼبَٓ ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾشًخ خلخ ٗؾٞ اُزؾٍٞ  ك٢ ٜٓٔب دٝسا رئد١  ًٜٞٗب

 ٝع٤ِخ ًٜٞٗب ٝك٢ ، أُٞاسد اعزخذاّ ٝرو٤ِض اُشثؾ٤خ ٝرؼض٣ض ، أُزـ٤شح الاؽز٤بعبد ٓغ ٝاُز٤ٌق

         اُز٘بكغ٤خ. أُض٣خ ُزؾو٤ن

    انعبيهٍُ حشكت خفت خظبئض

 خظبئض ٖٓ اُؼبِٕٓٞ ٣ٔزِي إٔ ٣غت ٓب ك٢  ٓزؼذدح ٗظش ٝعٜبد ٝاُجبؽض٤ٖ اٌُزبة ٖٓ اُؼذ٣ذ ؽشػ

Sharp) ٝ (Gunasekaran,1999:97)ٝ (Plonka,1997:14) ٓضَ اُؾشًخ خل٤ل٢ ٤ٌُٞٗٞا

al.1999:163) et 

  ٝ 2002:24) al. et (Breu ٝ Yousefi,2012:50) & (Hosein  ٝ 

(Muduli,2013:1573) ٝ Nembhard,2015:59) & Qin)  رِي اُ٘ظش ٝعٜبد ٝرؼٔ٘ذ 

 ، ٝاُزذس٣ت ، ٝاُذاكؼ٤خ ، ٝاُز٤ٌق ، ٝأُوذسح ، أُشٝٗخ ك٢ رٔضِذ اُخظبئض ٖٓ ٝاعؼخ  أؽشا

 أُلبعئخ ُِزـ٤شاد ٝأُشٗخ اُغش٣ؼخ الاعزغبثخ ُؼٔبٕ رغخ٤شٛب ٣ٌٖٔ ٝاُز٢  ٝاُز٤ٌٖٔ ، ٝأُشبسًخ

ٚ اُز١ اُ٘ٔٞرط إٔ ؿ٤ش . خبسع٤خ أٝ داخ٤ِخ ًبٗذ عٞاء أُزٞهؼخ ؿ٤ش اُج٤ئ٤خ ُِزـ٤شاد ٝاُز٤ٌق َٓ  هذ 

al.2008:458) et (Sherehiy,. ٗٔٞرط ٣ٝؼذ  Sherehiy  ٖٓ أدث٤بد ك٢ ٓوج٤ُٞخ اُ٘ٔبرط أًضش 

 ٝاُوبث٤ِخ ، الاعزجبه٤خ  ٢ٛ أثؼبد صلاصخ اُجبؽض٤ٖ ٛئلاء ٗظش ٝعٜخ ٖٓ رزؼٖٔ ٝاُز٢ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ

 ٓٔض٤ِٖ ثبػزجبسْٛ ٝاُغِٞى الأداء ث٤ٖ رغٔغ اُز٢ اُلشػ٤خ ثؼبدالأ ٖٓ ػذد ٓغ ، ٝأُشٝٗخ اُز٤ٌق، ػ٠ِ

 : ٢ٛٝ اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ ٓلّٜٞ ُغٞٛش

 اُلشد٣خ أُجبدسح ، اُظِخ راد اُزـ٤٤ش ٓشبًَ ؽَ ، ثبُزـ٤٤ش أُزؼِوخ أُشٌلاد رٞهغ : الاعزجبه٤خ 

 ٜٓبّ رؼِْ ، اُزِوبئ٢ اُزؼب٢ٗٝ اُغِٞى ، ٝاُضوبكبد الأكشاد ث٤ٖ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُوذسح : اُز٤ٌل٤خ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ  أُشٝٗخ ، عذ٣ذح ٝٓغئ٤ُٝبد

 :ؿ٤ش ُِٞػغ اُغٔبػ ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ٝالأكٌبس اُزـ٤٤شاد رغبٙ الإ٣غبث٢ أُٞهق أُشٝٗخ 

 اُؼـٞؽ ٓغ اُزؼبَٓ ، أُزٞهغ ٝؿ٤ش أُئًذ
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 (ٖ) شٌَ

 اُؼب٤ِٖٓ ؽشًخ خلخ لأثؼبد Sherehiy ٗٔٞرط

  اُجبؽض٤ٖ. ٖٓ ٓغٔٞػخ ُشإٟ ٝكوب اُخظبئض ُزِي  رٞػ٤ؼ ٣ؤر٢ ٝك٤ٔب   

 

 الاصخببلُت اولا:  

ف     ٌّشح أٗشطخ ك٢  خلاُٚ ٖٓ الأكشاد ٣٘خشؽ عِٞى أٜٗب ، الاعزجبه٤خ (Crant,2000:436) ٣ؼُشِّ  ٓج

et (Varela  ٣ٝشٟ ،  الأعبع٤خ أُٜبّ ٓزطِجبد ك٤ٚ ٣ِجٕٞ اُز١ اُذٝس ك٢ عًِْٜٞ ٖٓ عضءاً  ثبػزجبسٙ

al.2019:3)  ّٕ  رٞهؼ٢ ٝٛٞ ُِؼب٤ِٖٓ  الأعبع٤خ أُٜٔخ ٓغئ٤ُٝبد ػبدح ٣زؼذٟ الاعزجبه٢ اُؼَٔ عِٞى أ

 رٞعٜٜب ٣ٌٕٝٞ  ُِؼب٤ِٖٓ اُزار٤خ  أُجبدساد خلاٍ ٖٓ رزْ اُز٢ رِي ٢ٛ الاعزجبه٤خ بُغ٤ًِٞبدك ثطج٤ؼزٚ.

 . al. et (Liu (2019:1اُزـ٤٤ش ٝٓ٘ؾ٠ أُغزوجَ ٗؾٞ

 ُِٔشبًَ الاعزجبه٤خ اُؾٍِٞ ثؼُذ ػ٠ِ رزؼٖٔ الاعزجبه٤خ إ al. et (Parker (2006:637 ٝرشٟ   

 ػٖ )ٓضلا أُشٌِخ رٌشاس ٓ٘غ ا٠ُ رٜذف ٝاُز٢ أُغزوجَ ٗؾٞ أُٞعٜخ ٤خاُزار الاعزغبثبد ا٠ُ رش٤ش ٝاُز٢

 ٝلاؽع .ه٤بع٤خ ٝؿ٤ش ػبد٣خ ؿ٤ش ثطش٣وخ ؽِٜب ػ٠ِ ر٘ط١ٞ اُز٢ أٝ اُغزس١( اُغجت ٓؼبُغخ ؽش٣ن

Frese,2008:67)) ثؼ٘ٞإ ٓوبٍ ك٢ "out is word The" ٕأداء ٓلّٜٞ ا٠ُ ثؾبعخ أُ٘ظٔبد أ 

 اُزو٤ِذ٣خ اُ٘ٔبرط ًلب٣خ ػذّ ػٞء ك٢ ثبلاعزجبه٤خ اُؾب٢ُ الاٛزٔبّ ٓجشسا ، حطشٔؼباُ اُؼَٔ لأٓبًٖ كبػَ

 اُ٘بؽ٤خ كٖٔ ، "ٝالاٝآش ، أُٜبّ ٝرٞط٤لبد ، اُزؼ٤ِٔبد ارجّبع اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣غت أٗٚ "رلزشع اُز٢

 ىٛ٘ب إٔ ًٔب ، اُخط٠ عش٣غ اُزـ٤٤ش ٝأطجؼ ، ٓزضا٣ذ ثشٌَ ٓشًض٣خ لا أُ٘ظٔبد أطجؾذ ، اُٞاهؼ٤خ

 رؼ٢٘ الارغبٛبد ٛزٙ كغ٤ٔغ ، ٓؼ٠ ٝهذ أ١ ٖٓ أًجش ٛٞ اُزشـ٢ِ٤ اُزؤًذ ػذّ ٝإٔ ، الإثذاع ػ٠ِ ؽِت

 . Parker,2010:3) & (Bindl اعزجبه٤٤ٖ ٣ٌٞٗٞا ٝإٔ ٓجبدسرْٜ اعزخذاّ ا٠ُ ثؾبعخ اُؼب٤ِٖٓ إٔ
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 ٣زخزٙ ٢رٞهؼ كؼَ ، ٣ظلٚ الاعزجبه٢ ُِغِٞى رؼش٣لب Ashford,2008:8 & (Grant-(9 ٣ٝوذّ     

 Oxford هبٓٞط رؼش٣ق ٓغ اُغبثوخ اُزؼش٣لبد ٝرزٔبش٠ ث٤ئبرْٜ. أٝ  أٗلغْٜ ػ٠ِ ُِزؤص٤ش اُؼبِٕٓٞ

 صٓبّ أخز خلاٍ ٖٓ أُٞهق ػ٠ِ اُغ٤طشح أٝ "خِن أٗٚ ػ٠ِ الاعزجبه٢ ُِغِٞى  1989  الإٗغ٤ِض١

 ٓغجوبً ُِؼَٔ ، اعزجبه٤خ رذاث٤ش ارخبر ًـ" "اعزجبه٢ ٝ ُٜب(" الاعزغبثخ ٖٓ )ثذلاً  الأؽذاس رٞهغ أٝ أُجبدسح

 رجظش ٓغ أُغجن اُؼَٔ ٛٔب ٤ٜٖٔٓ عبٗج٤ٖ الاعزجبه٢ ٞىُِغِ اُزؼش٣ق ٛزا ٣ٝزؼٖٔ . ُِٝزٞهغ ،

  . اُزـ٤٤ش ٗؾٞ أُٞعٚ اُزؤص٤شٝ ، بؽذٝصٜ هجَ ج٤ِخأُغزو ُلأؽذاس

 أُشٌلاد رٞهغ : ٢ٛ الاعزجبه٤خ ٓلّٜٞ كؾٟٞ ثٔؾزٞاٛب رشٌَ ػ٘بطش صلاصخ اُجؼذ ٛزا رؾذ ٣ٝ٘ذسط  

 . اُلشد٣خ ٝأُجبدسح ، اُظِخ راد اُزـ٤٤ش ٓشٌلاد ٝؽَ ، ثبُزـ٤٤ش أُزؼِوخ

 انخكُفُت ربَُب:

 ثبُؼلاهخ رزؼِن أُ٘ظٔخ ٝٗظش٣خ الاعزشار٤غ٤خ الإداسح ك٢  أعبع٤خ غؤُخٓ ؽٍٞ اُ٘وبػ ٣ذٝس ٓب ًض٤شا    

 إٔ ٓب ُٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ٤ًق ٓؼشكخ ك٢ اُجبؽضٕٞ ٣شؿت ؽ٤ش ، اُخظٞص ٝعٚ ػ٠ِ ٝث٤ئزٜب خٔ٘ظٔاُ ث٤ٖ

 ٝرز٤ٌق أُ٘ظٔبد رزطٞس ٤ًٝق ، ؟ اُج٤ئخ رلشػٜب اُز٢ ٝاُزؾذ٣بد ُِزـ٤شاد ًٝلبءح ثغشػخ رغزغ٤ت

 اُٞظ٤ل٢ أُغبس ٖٓ ًَ رطٞس ك٢ ْٜٓ ث٘بء ٛٞ كبُز٤ٌق ، (Ferincz,2016:53) ٜب؟ث٤ئز ٓغ ٝرزـ٤ش

 ُِز٤ٌق اُوبثِخ اُغ٤ًِٞبد ٝرٞطق .الاعزشار٤غ٢ أُغبس رخط٤ؾ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُو٤ٔخ ٓغ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ اُلشد١

 .  Hesketh,2003:65) & (Griffin  ٓزغبٓؾخ أٝ رلبػ٤ِخ أٝ اعزجبه٤خ أٜٗب ػ٠ِ

 ٓغ اُز٤ٌق ك٢ اُؼب٤ِٖٓ عُٜٞخ ٓذٟ ك٢ الأؽذاس ٛزٙ ثٔضَ رزؼِن اُز٢ ُلأداء اُشئ٤غخ اُغٞاٗت ٝرزٔضَ   

 رش٤ًضْٛ أٝ ارغبْٜٛ رـ٤٤ش ٝعلاعخ ًلبءح ٝٓذٟ ، ٓؼٜب ٝاُزؼبَٓ أُٞاهق ُٜزٙ أُزٞهؼخ ؿ٤ش اُطج٤ؼخ

 اٌُبٖٓ ٝاُـٔٞع اُزؤًذ ػذّ ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ ، ٓؼوُٞخ اعشاءاد ٣زخزٕٝ ٓذٟ أ١ ٝا٠ُ ، اُؼشٝسح ػ٘ذ

 .(Pulakos,2000:613) اُؾبلاد ٛزٙ ك٢

 ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُوبث٤ِخ ٢ٛ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُوذسح إٔ ,al.2009:1) et (Mueller ٣ٝؼزوذ    

 ػ٠ِ كبُوذسح ، كبػلا ٤ٌُٕٞ رؼِٔٚ ٣غت ٝٓب عذ٣ذ ٛٞ ٓب ُزؾذ٣ذ ٝرو٤٤ٜٔب اُج٤ئخ ػ٠ِ رطشأ اُز٢ اُزـ٤٤شاد

  Turner,2017:186) & (Boylan ٣ٝشٟ . ٓزـ٤ش ُٔٞهق الاعزغبثخ ك٢ بػَك رـ٤٤ش :٢ٛ اُز٤ٌق

ُٜظ ٣ز٤ٔض اُغِٞى ك٢ رـ٤٤ش ٢ٛ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُوذسح إٔ ً  اثذاػ٤خ ثُ٘  ُؾَ أُ٘بعجخ اُج٤ئ٤خ ُِزـ٤شاد رؾغجب

 ٛزا ٣ٝزؼٖٔ عٞاء. ؽذ ػ٠ِ ٝرلبػ٤ِخ اعزجبه٤خ ٢ٛ اُز٤ٌق ػ٠ِ كبُوذسح ُٜب، الاعزغبثخ أٝ أُشٌلاد

 ٜٓبّ ٝرؼِْ ، اُزِوبئ٢ ٝاُزؼبٕٝ ، ٝاُضوبكبد الأكشاد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُوذسح : ٢ٛ كشػ٤خ أثؼبد أسثؼخ ؼذاُج

  . ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُشٝٗخ ، عذ٣ذح ٝٓغئ٤ُٝبد
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  انًشوَت ربنزب:

 ٓٞاعٜخ ك٢ الإ٣غبث٢ اُز٤ٌق ػ٠ِ د٤َُ ثؤٜٗب Resilience   أُشٝٗخ (al. et Britt 2013:6) ػشّف

 ٓغ اُزؤهِْ ػ٤ِٔخ ا٠ُ xiv) -xiii al.2011: et (Meredith ٗظش ٝعٜخ ٖٓ ٝرش٤ش اُظؼجخ. اُظشٝف

 ٖٓ اُٜ٘ٞع ػ٠ِ اُوبث٤ِخ أٜٗب ػ٠ِ (Reich,2018:26) ٣ٝظلٜب.  ػ٤ِٚ اُزـِت أٝ ُِزٞرش اُزؼشع

 اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُؼذ٣ذ سثؾ ٝهذ . اُؼشٝسح ػ٘ذ ًج٤شح ٓشوخ ٝرؾَٔ ُِزؾذ٣بد اعزغبثخ ، ٝاُ٘ٔٞ ، اُشذائذ

 ث٘غبػ اُزـ٤٤ش ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ثوبث٤ِخ  أُشٝٗخ ٝ اُؼبِٓخ اُوٞح ؽشًخ خلخ ٖٓ اُؼ٤ِب أُغز٣ٞبد

 ُِزـ٤٤شاد الإ٣غبث٢ أُٞهق ٢ٛ: كشػ٤خ أثؼبد صلاصخ اُجؼذ ٛزا ك٢ ٝرغزظَ .(Taran,2019:4) أًجش

 . اُؼـٞؽ ٓغ ٝاُزؼبَٓ ، أُزٞهغ ٝؿ٤ش أُئًذ ؿ٤ش ُِٞػغ ٝاُغٔبػ ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ذحاُغذ٣ ٝالأكٌبس

  خل٤لٞ اُؼبِٕٓٞ ثٜب ٣زٔزغ اُز٢ أُوذسح رِي ٢ٛ أُغبٍ ٛزا ك٢ ػ٤ِٚ اُؼٞء رغ٤ِؾ ٣ٌٖٔ ٓب أْٛ إ    

 ث٤ئخ ك٢ اُزـ٤٤شاد اعزشؼبس ػ٠ِ هذسرْٜ خلاٍ ٖٓ ، الاعزجبه٤خ اُغ٤ًِٞبد ث٤ٖ أُشٕ اُزؾشى ك٢ اُؾشًخ

 الاعزغبثخ رؾو٤ن ك٢ اُز٤ٌل٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد ، ٓؼوذح ظشٝف ك٢ د٣٘ب٤ٓخ ثطش٣وخ ُٜب ٝالاعزغبثخ الأػٔبٍ

 أُطِج٤خ ثبُشؿجبد أُزؼِوخ رِي ٝخظٞطب ، اُخبسع٤خ اُج٤ئخ ك٢ أُزـ٤شح ُِٔزطِجبد ٝاُغش٣ؼخ اُلبػِخ

 . ُِضثبئٖ

 

 انزبنذ انًبحذ

 انخُظًُُت انحشكت خفت

   انحشكت خفت يفهىو      

ًض٤شا ٓب ٗغزـشم  ك٢ ٓ٘بهشخ اُؾذٝد اُز٢ رلظَ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ الاداس٣خ اُوبئٔخ ُزٞط٤ق ؽبُخ ٓؼ٤٘خ     

ٓضَ ٓلّٜٞ خلخ اُؾشًخ . ٝارا ًبٗذ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ُْ رظَُ٘غ داخَ ٓخزجشاد أًبد٤ٔ٣خ ، كبٜٗب خؼؼذ ا٠ُ 

َّ ٜٓ٘ب، ٝٝػغ ؽذٝدٍ كبطِخ ث٤ٜ٘ب. ٝٓغ رُي ُْ ٗغزطغ  عٜذ أًبد٢ٔ٣ ٝٗظش١ ٌٓضقّ ك٢ ٓؾبُٝخ ُز٤٤ٔض ً

ب اُٞطٍٞ ا٠ُ سعْ ؽذٝد ه٣ٞخ ث٤ٖ ٛزٙ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗؾبٍٝ رظ٤٘لٜب ٝكن رذاخَ ًج٤ش ث٤ٜ٘ب ، كؼلا  ًٓ ٞ٣

الا إٔ رغزس ٓلّٜٞ خلخ اُؾشًخ ك٢ أسػ٤خ الأدة الاًبد٢ٔ٣ ٓ٘ز إٔ أػِ٘ٚ  .ػٖ ر٘ٞػٜب ػ٠ِ ٗؾٞ صشّ 

ب ٗش٤ؼ ثٞعٜ٘ب ػٖ ٓلب٤ْٛ ًبٗذ عبئذح ك٢ أد٣جبر٘ب ٓضَ اُغشػخ ٝأُشٝٗخ ، عؼِ٘ Iacoccaٓؼٜذ 

لّٜٞ الاٝعغ اُز١ اؽزٟٞ ًَ ش٢ء ٝاُز٤ٌق ، ار ً٘ب ٓ٘شـ٤ِٖ ثٜب دٕٝ ؿ٤شٛب ثَ ٝٗؼؼٜب رؾذ ٓظِخ أُ

ٝهذ شٜذد اُؼوٞد الأخ٤شح أُبػ٤خ عغبلاد ًج٤شح ك٢ ٓؾبُٝخ ُوشاءح أُلّٜٞ هشاءح شبِٓخ ُلإؽبؽخ .

ٚ اٌُض٤شح . ٝهذ ًبٕ اُ٘وبػ ٣ذٝس دائٔبً ؽٍٞ رٞط٤ق أُلّٜٞ ػٖٔ اؽبسٙ اُظشك٢ . ٝهذ عبٛٔذ ثؾ٤ض٤بر

اُزؼش٣لبد أُزؼذدح، ك٢ ٓؾبُٝخ كْٜ ٓب٤ٛزٚ ثٞػؼٚ ك٢ اؽبس اُزظ٤٘لبد أُلزٞؽخ ، اُز٢ عٔؾذ ُِجبؽض٤ٖ 

ُ٘ظش٣خ ُٜزٙ أُلّٜٞ ٝالاًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اخؼبػٚ ُزلغ٤شاد شز٠ . ُٝزُي، ٝٓغ ادػّبء الأؽش الأًبد٤ٔ٣خ ٝا

ٝؽذٝدٙ، ًبٕ عضءٌ ؿ٤ش ه٤َِ ٖٓ اُ٘وبػ ٗوبشًب ؿ٤ش أًبد٢ٔ٣   ، ار اٗزغذ ٛزٙ اُزلغ٤شاد اٌُض٤ش ٖٓ 

اُغشد اُز١ ؽـ٠ ػ٠ِ عٞٛش أُلّٜٞ . ٝلإٔ أُلب٤ْٛ لا ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓ٘لظِخ ػٖ ٝاهؼٜب ، ٝرٌٕٞ 
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ْ٘زغَبً ُٜب ًبٗذ خلخ اُؾشًخ ٝلادح ؽج٤ؼ ُٓ ٤خ ٖٓ ٝاهغ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ُٔٞائٔزٜب ٝاُزٔب٢ٛ عضءًا ٜٓ٘ب ثَ ٝ

 ٓؼٜب . 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓلّٜٞ خلخ اُؾشًخ هذ اعززة ٓلّٜٞ هذسا ًج٤شا ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ أُخزظ٤ٖ 

ٝالاًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝالاعزشبس٤٣ٖ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح .ار ٣ظلٚ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ثؤٗٚ ٝاؽذ  ٖٓ أؽذس أُلب٤ْٛ 

اُز٢ ٣زج٘بٛب الأًبد٤ٔ٣ٕٞ ٝ اُظ٘بػ٤ٕٞ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، الا إٔ الارلبم ؽٍٞ ك٢ اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ 

رؼش٣ق ؽذٝد أُلّٜٞ ظَ ؿبئجب ػٖ أُغزٔغ الاًبد٢ٔ٣ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش، كٜٞ ٓلّٜٞ ٓؼوذ ُزذاُٝٚ ك٢ أًضش 

 ٖٓ ؽوَ ٖٓ ؽوٍٞ أُؼشكخ ثذءا ٖٓ الأدث٤بد أُزؼِوخ ثبُٔشٝٗخ ك٢ ػِْ الاهزظبد ، ٖٝٓ صْ رط٣ٞشٙ ثشٌَ

 ,Seethamraju)أًجش ك٢ اُزظ٤٘غ خل٤ق اُؾشًخ ٝك٢ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد  

. ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا أُلّٜٞ ٛٞ ٝاؽذا ٖٓ اُشإٟ اُظ٘بػ٤خ اُو٤ِِخ اُز٢ رْ (2013:138

 .(Sarkis,2001:88)رط٣ٞشٛب

ٝهذٓذ أُؼبٛذ ًٝٝبلاد الاثؾبس أُزوذٓخ عِٔخ ٖٓ اُزؼش٣لبد ُٔلّٜٞ خلخ اُؾشًخ أٜٛٔب ٓب ػُذ  د٤ُلا    

اُز١ ػشّف خلخ   (Lehigh, 1991)اسشبد٣ب ُِٔ٘ظٔبد ٓ٘ز ظٜٞسٙ ُٝؾذ ا٥ٕ ألا ٝٛٞ روش٣ش ٓؼٜذ 

١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾٍٞ ثغشػخ اُغٞم ٝاُز اؽز٤بعبد اُؾشًخ ػ٠ِ أٜٗب ٗظبّ رظ٤٘غ رٝ هذسح اعزض٘بئ٤خ ُزِج٤خ

 ث٤ٖ ٗٔبرط أُ٘زغبد أٝ ث٤ٖ خطٞؽ الإٗزبط ، ٝثطش٣وخ ٓضب٤ُخ ك٢ اعزغبثزٚ اُلؼ٤ِخ ُطِجبد اُضثبئٖ.

 & Brown) ٛٞ ٖٓ ٗظ٤ت  22ٕٔٝهذ ٣ٌٕٞ اُزؼش٣ق أُجٌش ُخلخ اُؾشًخ ك٢ اُؼبّ    

Agnew,1982:29) َاُوذسح ػ٠ِ  ، ار ٣شٟ ٛزإ اُجبؽضبٕ إٔ خلخ ؽشًخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔض

الاعزغبثخ ثغشػخ ُِظشٝف أُزـ٤شح ، رزطِت اُزش٤ًض ػ٠ِ أٛذاف ٓخشعبد ٝاػؾخ ُِ٘ظبّ ٝاُوذسح 

 (Bullinger,1991:11)ػ٠ِ ٓٞاءٓخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغ ٓزطِجبد اُظشٝف أُزـ٤شح . ٣ٝؼط٢ 

الاٗزوبٍ ثغِٞى أُ٘ظٔخ رؼش٣لب ٓخزِلب ٣زؼِن ثغِٞى أُ٘ظٔخ رغبٙ اُج٤ئخ ،  كٜٞ ٣شٟ إ خلخ اُؾشًخ رؼ٢٘ 

 ٗؾٞ اُج٤ئخ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ الإعزغبثخ اُشبِٓخ ُلأعٞام أُزـ٤شح ثبعزٔشاس.

( اُز١ أع٘ذد ا٤ُٚ ٜٓٔخ أُشبسًخ ك٢ ٝسشخ اُؼَٔ اُز٢ أٗزغذ ٓلّٜٞ خلخ اُؾشًخ (٣ٝDoveوذّ    

لٜب ك٤ٚ ثوبث٤ِخ رؼش٣لب ٣ظ 22ُٔٔٔٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ الاعشع ٖٓ رذاث٤ش أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼبّ 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ كبػِخ ك٢ الاعزغبثخ ُلاؽز٤بعبد ٝاُلشص ثطش٣وخ اعزجبه٤خ ٝاعزغبث٤خ ػ٘ذٓب رٌٕٞ 

ك٢   (Kidd,1994:4)ٓغ ٝعٜخ ٗظش  (Dove) .   ٣ٝزلن (Dove,1993:3)اُ٘زبئظ ؿ٤ش ٝاػؾخ 

ش٣وخ اعزغبث٤خ اٝ إٔ اُـشع ٖٓ خلخ اُؾشًخ ٛٞ اُؾلبظ ػ٠ِ ًَ ٖٓ خ٤بساد الاعزغبثخ عٞاء ثط

كخلخ اُؾشًخ ٢ٛ اعشاء اعزجبه٢ ُلأؽذاس أًضش ٖٓ ًٜٞٗب اعشاء   .اعزجبه٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ ػذّ اُزؤًذ

اعزغبث٢ ،  ثٔؼ٠٘ أٜٗب اُز٤ٌق اُغش٣غ ٝالاعزجبه٢ ُؼ٘بطش أُ٘ظٔبد ُِزـ٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝاُز٢ لا 

 & Goldman. ٣ٝظق  (Sherehiy Et al., 2008:456) ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب

Nagel,1993:38) خلخ اُؾشًخ ثبُذ٣٘ب٤ٓخ ك٢ ث٤ئخ ٓؾذدح رزج٠٘ اُزـ٤٤ش ثوٞح ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ اُز١ ٣ئد١ )
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 ,Ferryا٠ُ ًغت الأسثبػ ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ ٝاُضثبئٖ. ٝك٢ رؼش٣ق ٣زٔب٠ٛ ٓغ اُؾذاصخ  ٣ش٤ش ) 

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ( ا٠ُ "خلخ اُؾشًخ " ػ٠ِ أٜٗب  ؽبهخ اُلشد لاعز٤ؼبة اُزؼو٤ذ ٝاُؾذاصخ 2016:8

 ٝأُشٝٗخ الإدسا٤ًخ  ٝأُخبؽش ٝاُـٔٞع ٝاُزـ٤٤ش.         

ك٢ رؼ٤ٖٔ خلخ اُؾشًخ ثؼ٘ظش   (Marhraoui, & El Manouar, 2017:172)٣ٝ٘لشد ًلا ٖٓ 

ا٤ُوظخ  ثوُٜٞٔب اٜٗب ٗز٤غخ ُشثؾ ا٤ُوظخ ُِزـ٤شاد ػٖ ؽش٣ن اٌُشق ػٖ اُلشص / اُزؾذ٣بد اُذاخ٤ِخ 

ئٔخ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاسد ُلاعزغبثخ ثشٌَ اعزجبه٢ أٝ اعزغبث٢ ُٜزٙ اُزـ٤٤شاد ٝاُج٤ئ٤خ ٝٓلا

ٝرش٤ش خلخ  (Marhraoui & El Manouar,2017:172) .ثطش٣وخ عش٣ؼخ ٝٓشٗخ ٝراد ٓلائٔخ

ا٠ُ اٌُلبءح اُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثبُز٤ٌق ٓغ  (Ravichandran,2018:2)اُؾشًخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  

رظق اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق  (Sindre,2019:156)اُز٢ رشٌِٜب اُج٤ئخ. ٢ٛٝ ػ٘ذ اُؾبلاد اُطبسئخ 

 ثغشػخ ُِزـ٤شاد . 

ٖٓ خلاٍ اُؼشع اُغبثن ُٔلّٜٞ خلخ اُؾشًخ ٝاُغزٝس اُز٢ اٗجضوذ ٜٓ٘ب ٗغزط٤غ إٔ ِٗٔظ ثٞػٞػ 

خلخ اُؾشًخ اُغٜٞد اٌُج٤شح اُز٢ ثزُذ ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ُٞػغ رؼش٣ق ٓلائْ ُٔلّٜٞ 

، ؿ٤ش أٗ٘ب ِٗٔظ أ٣ؼبً ػذّ رلاه٢ ك٢ رؾذ٣ذ  عٞٛش أُلّٜٞ ، ار ٣ٞعذ ارلبم ػبّ ػ٠ِ رؼش٣ق ٝاؽذ ُخلخ 

ْٕ ٣ٌٕٞ أُلّٜٞ ٝالأكٌبس أُشرجطخ ثٚ ه٤ذ الاعزضٔبس ُزغبٝص ٓؾ٘خ  اُؾشًخ . ٝهذ ًبٕ اُزؤ٤ًذ ٛٞ أ

ٕ  ع٤ٔغ اُزـ٤٤شاد أُزغبسػخ اُز٢ أشؼشد أُ٘ظٔبد ثزٜذ٣ذ ٝعٞد١ ًبٕ ٓ ؾؾ اٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٜٓ٘ب . ا

اُزؼش٣لبد أُزًٞسح رزٔؾٞس ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش ٝٛزا ٛٞ أُذخَ الاعبط ُزؼش٣ق أُلّٜٞ ، 

ًٔب إٔ الاػبءاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٌزشق ك٢ اُزؼش٣لبد أُزًٞسح رؼذ داُخ ػ٠ِ عٞٛش أُٞػٞع ٝاُز٢ 

 ُِجوبء . رزٔضَ ك٢ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ًؼشٝسح ؽز٤ٔخ

 أبعبد خفت انحشكت انخُظًُُت 

هذّ سٝاد خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓلٌشٝٛب اٌُض٤ش ٖٓ الأثؼبد اُذاُخ ػ٤ِٜب ٝاُز٢ ر٤ٔضٛب ٖٓ ؿ٤شٛب ٖٓ 

ذ أدُخ رغش٣ج٤خ ؽٍٞ الأثؼبد اُشئ٤غخ اُز٢ رغزضٔشٛب  أُلب٤ْٛ . ٝٓغ رُي كبٕ ٛ٘بى دساعبد ه٤ِِخ هذٓ 

ك٢  (Park,2011)٣ٝؤر٢ ٗٔٞرط  . (Bottani,2010:251)ًخ أُ٘ظٔبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ خلخ اُؾش

ٓوذٓخ اُ٘ٔبرط اُخبطخ ثخلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٞٗٚ اُ٘ٔٞرط الأًضش ٝاهؼ٤خ ك٢ ٓؾبًبح الأدة اُخبص 

( إٔ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  ُذ٣ٜب ثؼغ Park,2011:55ثخلخ اُؾشًخ ُٝز٤ٔضٙ ثٔٞػٞػ٤خ ًج٤شح ، ار رشٟ )

ًٔب إٔ خلخ اُؾشًخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ لا رؼ٢٘ ػ٘ذٛب اُوذسح ػ٠ِ رو٤َِ ٝهذ أُغز٣ٞبد ٖٓ خلخ اُؾشًخ . 

ٌَُ أُٜبّ  ا٠ُ اُظلش كٌَِ ٜٓٔخ كبطَ ص٢٘ٓ خبص ثٜب، ٝثبُزب٢ُ كبٕ خلخ اُؾشًخ   الاعزغبثخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ اٜٗبء أُٜٔخ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح اُض٤٘ٓخ أُغٔٞػ ثٜب دٕٝ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُغذٍٝ 

أثؼبدٛب اُضلاصخ  Park). ٝرٞػؼ ) (Mathiassen, & Heje,2006:116)ّ الأخشٟ  اُض٢٘ٓ ُِٜٔب
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ك٢ اُ٘ٔٞرط اُز١ هذٓزٚ ثٜزا اُشؤٕ ٝاُز١ رؾذد ك٤ٚ اٗغبص ٛزٙ أُٜبّ )الأثؼبد( ثٞطلٜب عِغِخ ٖٓ 

 الأٗشطخ أُزشاثطخ ُزؾذ٣ذ ٝاداسح اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رئد١ ا٠ُ اثذاػبد عذ٣ذح. 

 

 (ٕاُشٌَ )

 لأثؼبد خلخ اُؾشًخ (park)ؾ ٓخط

source: (Ardichvile et al.2003: Teece et al.1997) 

٣ٝٞػؼ اُ٘ٔٞرط ٤ًق رزطٞس أُ٘ظٔبد ٝاُج٤ئبد ثبعزٔشاس ٖٓ خلاٍ رجبدٍ اُزؤص٤ش ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ ٓغ 

روذ٣ْ ثؼؼٜب اُجؼغ ثٔشٝس اُٞهذ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رلؼ٤َ اُزـ٤٤ش اُج٤ئ٢ ٖٓ خلاٍ 

اثذاػبد عذ٣ذح ٓضَ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٝٗٔبرط اُزغؼ٤ش ا٠ُ اُغٞم اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُلاػج٤ٖ ك٤ٚ )ػ٠ِ 

عج٤َ أُضبٍ ، أُ٘بكغ٤ٖ ، ٝأُغز٤ٌِٜٖ ، ٝأُ٘ظ٤ٖٔ( إ ٣غزغ٤جٞا ُٜب . ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ، ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ 

٤ٖ آخش٣ٖ ك٢ اُغٞم. ٝٗٞػؼ ٛ٘ب ثش٢ء اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُغذ٣ذح اُز٢ رْ رطج٤وٜب ٖٓ هجَ لاػج

 ٖٓ اُزلظ٤َ ٓب٤ٛخّ ًَ ثؼذ .

 خفت حشكت الاصخشعبس  -1

٣ش٤ش ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ خلخ اُؾشًخ ٓب ٢ٛ الا اعزشؼبس اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ      

أُزضا٣ذح  Sensing Agility، كخلخ ؽشًخ الاعزشؼبس (Flikweert,2018:8) ٝالاعزغبثخ ُٜب 

ُِٔ٘ظٔبد ثزؾذ٣ذ اُلشص ُ٘ٔبرط أػٔبٍ عذ٣ذح   ٝاعزشؼبس اُؾبعخ ُزغذ٣ذ ٝرؾٍٞ ٗٔبرط أػٔبُٜب رغٔؼ 

 (. (Doz,& Kosonen,2010:371 اُؾب٤ُخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت .

( الاعزشؼب ثؤٗٚ  ادساى ٝرٞهغ اُزـ٤٤شاد ك٢ ث٤ئخ  Zhang,2000:49 & Sharifi ٣ٝؼشف )   

الأعبع٤خ اُز٢ ٣غت إٔ رِزضّ ثٜب أ١ ٓ٘ظٔخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٛزٙ ٝإ الاعزشؼبس ٛٞ اُوذسح  الأػٔبٍ،

 ,Saha)ٝ (Sampath,2015:6) ٝ  (Overby,2006:120)اُزـ٤٤شاد. ٝرزطبثن ٝعٜبد ٗظش

et al.2017:326)   ؽٍٞ أ٤ٔٛخ خلخ ؽشًخ الاعزشؼبس ك٢ ظَ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُزـ٤شح ٝالاعزغبثخ

ٙ ػبٓلاً ٓؾذداً ٜٓٔبَ  ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ اُز١ ٣ؼَٔ ثذٝسٙ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ٓؾزَٔ ُوذسرٜب ػ٠ِ اُغش٣ؼخ ُٜب ، ثؼذِّ

 رؾو٤ن ٓض٣خ ر٘بكغ٤خ.
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 خفت حشكت احخبر انمشاس  -2

ا٠ُ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ثظذد  ٣Decision making agilityش٤ش ثؼذ خلخ ؽشًخ ارخبر اُوشاس    

الأؽذاس اُز٢ ٣زْ اُزؼشف ػ٤ِٜب ٝرلغ٤شٛب ، ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ، ٝٝػغ خطؾ اُؼَٔ ك٢ اُٞهذ 

أُ٘بعت. كٌض٤شا ٓب ٣زْ روذ٣ْ رلغ٤شاد ٓخزِلخ ٖٓ هجَ ػذح اكشاد ُ٘لظ اُؾذس . ٝٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ ارخبر 

ُوشاس ك٢ أداء خلخ اُؾشًخ ٝٛزا ٣زطِت ٝػ٤ب رار٤ب ٝهذسح ػ٠ِ اُوشاس أُ٘بعت ، ار رئصش أخطبء ارخبر ا

 .(Menestrel,2018)اخز٤بس ؽش٣وخ اُزل٤ٌش ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ 

شاس رزٔضَ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد إٔ خلخ اُؾشًخ ك٢ ارخبر اُو (Park,2011:39)ٝرشٟ    

راد اُظِخ ٝرغ٤ٔؼٜب ٝاػبدح ٤ٌِٛزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُظبدس ُششػ 

ٓؼب٤ٖٓ الأػٔبٍ دٕٝ رؤخ٤ش ، ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُوبئٔخ ػ٠ِ رلغ٤ش الأؽذاس ، ا٠ُ عبٗت 

ٞاسد ٝرط٣ٞش اعشاءاد ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح . ٝٛزا ٣زطِت اُؼَٔ ، اُز٢ رٞعٚ اػبدح رش٤ٌَ أُرط٣ٞش خطؾ 

 . (Horney, et al.2010:36)خِن اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ثغشػخ ٝكبػ٤ِخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد 

 

 خفت حشكت انفعم أو انخظشف. -3

، ؽغت  Agility  Acting or Practicing رؼ٢٘ خلخ ؽشًخ اُلؼَ أٝ أُٔبسعخ    

(Park,2011:39 اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اػبدح رش٤ٌَ أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝرؼذ٣َ اُؼ٤ِٔبد ، ٝاػبدح ٤ٌِٛخ ، )

ػلاهبد اُزـ٤٤ش ثطش٣وخ د٣٘ب٤ٓخ .اعز٘بداً ا٠ُ خطؾ اُؼَٔ ٝروذ٣ْ ٗٔبرط عذ٣ذح ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

ػخ ٖٓ ٝالأعؼبس ا٠ُ اُغٞم ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٣ٝزٔضَ ٛزا اُجؼذ ٖٓ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓغٔٞ

الأٗشطخ لإػبدح رش٤ٌَ أُٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أعبط ٓجبدة اُؼَٔ اُ٘برغخ ػٖ ٜٓٔخ ط٘غ اُوشاس ٖٓ 

 ,Laufer). ٣ٝؼزوذ (Wageeh,2016:299) أعَ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

et al.2017:36) ٓب ٣زطِت ارخبر اعشاء ً اد عش٣ؼخ ، إ اُزؼبَٓ ٓغ الأؽذاس ؿ٤ش أُزٞهؼخ ؿبُجب

 ٝثبُزب٢ُ  كبٕ اُؾبعخ ٓطِٞثخ ا٠ُ اعزخذاّ ٝعبئَ اثذاػ٤خ ٓجزٌشح ُِزؼبَٓ ثغشػخ ٓغ ٓضَ ٛزٙ الأؽذاس.

 

 انًبحذ انشابع

 انىطف الاحظبئٍ .. ححهُم وحفضُش َخبئج انبحذ

٣زؼِن ٛزا أُجؾش ثؼشع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ رٞكش ٓزـ٤شاد        

،  ار ٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ، الاٍٝ   ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ػ٤٘خ اُجؾشاُجؾش ٝأثؼبدٙ 

)الاعزجبه٤خ ،  ٝاُز٤ٌل٤خ ،   خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ٣زؼشع ا٠ُ أُزـ٤ش أُغزوَ أُزٔضَ ث

ب اُغبٗت اُضب٢ٗ ك٤خزض ثبُٔزـ٤ش أُؼزٔذ   خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )خلخ  ّٓ ٝأُشٝٗخ( ٝأ

ؽشًخ الاعزشؼبس ،  ٝخلخ ؽشًخ ط٘غ اُوشاس ،  ٝخلخ ؽشًخ اُلؼَ( ، ٝشَٔ ًَ اُغٞاٗت ػشع 

https://knowledge.insead.edu/users/marclemenestrel
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ٔؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝالأ٤ٔٛخ ُِٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد الإعزج٤بٕ ٝاٗؾشاكبرٜب اُ

 اُزشر٤ج٤خ. 

ٝرْ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الإعبثبد ك٢ ػٞء أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اٗزٔبئٜب لأ١ كئخ. ٝلإٔ 

لا ارلن رٔبٓبً( كبٕ ٛ٘بُي خٔظ كئبد  –اُخٔبع٢ )ارلن رٔبٓبً   Likertاعزجبٗخ اُجؾش رؼزٔذ ػ٠ِ ٓو٤بط 

، ٖٝٓ صْ هغٔخ  5-1= 4 )ُٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ. ٝرؾذد اُلئخ ٖٓ خلاٍ ا٣غبد ؽٍٞ أُذٟ )ر٘ز٢ٔ ُٜب ا

ا٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔو٤بط  (0.80)، ٝثؼذ رُي ٣ؼبف 4 \ 5 = 0.80)) (5)أُذٟ ػ٠ِ ػذد اُلئبد 

 . (Dewberry,2004:15)، ٝرٌٕٞ اُلئبد ًبلار٢ (5)أٝ ٣طشػ ٖٓ اُؾذ الأػ٠ِ ُِٔو٤بط  (1)

 (2جذول ) 

 حظُُف فئبث انىطف الاحظبئٍ

 انًضخىي انفئبث حضهضم انفئت

 يُخفض جذا 1.80 – 1                                 1

 يُخفض 2.60 – 1.81 2

 يعخذل 3.40 – 2.61 3

 يشحفع 4.20 – 3.41 4

 يشحفع جذا   5.00 – 4.21 5

  

 يخغُش خفت حشكت انعبيهٍُ:  أولا: 

 رزؼِن ٛزٙ اُلوشح ثبُٞطق اُخبص ثٔزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأثؼبدٙ اُضلاصخ ًٝٔب ٣ؤر٢:  

 بعذ الاصخببلُت .1

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣ٖظٜش اُغذٍٝ )    

ٕ  اُلوشح لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ الاعزجبه٤خ . ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذ  ُذ٣ْٜ  )  ثـ اُخبطخ (1)ٍٝ أ

هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ كوذ ثِؾ  اُؼَٔ( ، ك٢ أُؼوذح أُشٌلاد ؽَ ػ٠ِ اُوذسح

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛزٙ اُلوشح ،  (0.537)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.33)

، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح  87%)ُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح )ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ عذا" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ ا

٣جؾضٕٞ ػٖ كشص لإعشاء رؾغ٤٘بد ك٢ اُؼَٔ(، ػ٠ِ أد٠ٗ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثِؾ  اُخبطخ ) (4)

٣ج٤ٖ اٗغغبّ اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝػٖٔ ٓغزٟٞ  (0.616)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ  (3.49)

 %( .70ُلوشح )اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ ا

(، 0.47ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ ) (3.85)ٝٝكوبً ُٔب روذّ ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ الاعزجبه٤خ ثِؾ    

ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ ٓوبسٗخ ٓغ الأثؼبد 

 . (1 )الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزغِغَ 
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 (3انجذول سلى )

 انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث  انًعُبسَت ويضخىي الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نبعذ الاصخببلُت

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 1 يشحفع جذا 0.87 0.537 4.33 .انعًم فٍ انًعمذة انًشكلاث حم عهً انمذسة نذَهى  1

 3 يشحفع 0.80 0.358 3.97 .فٍ انعًم ححذد لذ انخٍ ببنًشكلاث انخُبإ عهً انمذسة نذَهى 2

 6 يشحفع 0.70 0.596 3.50 َعًهىٌ عهً يعبنجت الأشُبء غُش انًشغىبت. 3

 7 يشحفع 0.70 0.616 3.49 .َبحزىٌ عٍ فشص لإجشاء ححضُُبث فٍ انعًم 4

 5 يشحفع 0.72 0.595 3.60 .يعشفت طشائك أكزش فبعهُت لأداء وظبئفهىَحبونىٌ  5

 4 يشحفع 0.79 0.338 3.95 .َهخًىٌ ببلأشُبء انخٍ َُبغٍ انمُبو بهب 6

 2 يشحفع 810. 252. 4.05 .َضبهًىٌ بخظًُى الإجشاءاث انًطهىبت نخُفُز أعًبنهى 7

 الأول يشحفع  0.470 3.85 انًعذل انعبو

 

 انخكُفُت:بعذ  .2

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣4ظٜش اُغذٍٝ )  

ٕ  اُلوشح   اُخبطخ (2)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ اُز٤ٌل٤خ . ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ أ

ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد  ٣غزط٤ؼٕٞ اُزؤهِْ ٓغ كشم اُؼَٔ راد اُضوبكبد أُز٘ٞػخ(، هذ ؽظِذ )  ثـ

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ  (0.565)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.30)اُؾغبث٤خ كوذ ثِؾ 

، ك٢ ؽ٤ٖ  (86%)ٛزٙ اُلوشح، ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ عذا" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

بػ٤ِخ ٓغ ا٥خش٣ٖ(، ػ٠ِ أد٠ٗ ٣ـ٤شٕٝ عًِْٜٞ ُِؼَٔ ثشٌَ أًضش ك اُخبطخ ) (4)ؽظِذ اُلوشح 

٣ج٤ٖ اٗغغبّ اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ  (0.562)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ثِؾ  (3.53)أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثِؾ 

 . (71%)اُجؾش ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

ً ُٔب روذّ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ اُز٤ٌل٤خ ثِؾ     ،  (0.526)ؾشاف  ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ ٝاٗ (3.77)ٝٝكوب

ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ ٓوبسٗخ ٓغ الأثؼبد 

 . ( 2)الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزغِغَ 

 

 

 

 

 

 



ٕٔ2 

 

 

 (4انجذول سلى )

 انًعُبسَت ويضخىي الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نبعذ انخكُفُت  انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 6 يشحفع  0.71 0.601 3.54 .َخكُفىٌ يع يخطهببث انخكُهىجُب انجذَذة 1

يشحفع  0.86 0.565 4.30 .راث انزمبفبث انًخُىعتَضخطُعىٌ انخألهى يع فشق انعًم  2

 جذا

1 

 4 يشحفع 0.72 0.550 3.59 .َضخخذيىٌ حمُُبث جذَذة فٍ انعًم 3

 7 يشحفع 0.71 0.562 3.53 .َغُشوٌ صهىكهى نهعًم بشكم أكزش فبعهُت يع اِخشٍَ 4

 2 يشحفع 0.79 0.240 3.95 .َمبهىٌ سدود انفعم الاَخمبدَت 5

 5 يشحفع 0.71 0.598 3.55 .بشكم جُذ يع الأشخبص يٍ خهفُبث يخخهفتَخىاطهىٌ  6

َمىيىٌ بخغُُش انخطظ  عُذيب لا حخىفش انًضخهزيبث  أو انًعذاث  7

 انًطهىبت فٍ انىلج انًُبصب.

 3 يشحفع 780. 565. 3.89

 انزبٍَ يشحفع  0.526 3.77 انًعذل انعبو

 

  بعذ انًشوَت .3

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣5ظٜش اُغذٍٝ )

ٕ  اُلوشح  )٣غزط٤ؼٕٞ   ثـ اُخبطخ (4)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ أُشٝٗخ. ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ أ

د ( هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطب .ٓؼشكخ ٓب ٣غت كؼِٚ ػ٘ذٓب رٌٕٞ رؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ؿ٤ش ٝاػؾخ

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ  (0.291)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.03)اُؾغبث٤خ كوذ ثِؾ 

، ك٢ ؽ٤ٖ (81%)ٛزٙ اُلوشح، ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

ُٔزٞعطبد ٣ؾزلظٕٞ ثٜذٝئْٜ ػ٘ذٓب ٣ٞاعٜٕٞ ظشٝكبً طؼجخ(  ػ٠ِ أد٠ٗ ا اُخبطخ ) (5)ؽظِذ اُلوشح 

٣ج٤ٖ اٗغغبّ اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش  (0.598)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ثِؾ  (3.45)اُؾغبث٤خ ثِؾ 

 . (69%)ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

، ٝهذ (0.552)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ  (3.70)ٝٝكوبً ُٔب روذّ ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ أُشٝٗخ ثِؾ 

ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ ٓوبسٗخ ٓغ الأثؼبد 

 . (3)الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزغِغَ 

 

 

 

 



ٕٕٓ 

 

 

 (5انجذول سلى )

 انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث  انًعُبسَت ويضخىي الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نبعذ انًشوَت

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 5 يشحفع  0.71 0.685 3.56 .لا ححبطهى انخغُُشاث فٍ انعًم  1

 2 يشحفع  0.77 0.530 3.86 نذَهى انشغبت فٍ حغُُش انطشائك انمذًَت نعًم الأشُبء.  2

 4 يشحفع 0.72 0.594 3.58 .انىظُفت دوٌ يعشفت انظىسة انكهُت نذَهى انمذسة عهً أداء 3

َضخطُعىٌ يعشفت يب َجب فعهه عُذيب حكىٌ حعهًُبث انعًم غُش  4

 .واضحت

 1 يشحفع 0.81 0.291 4.03

 7 يشحفع 0.69 0.598 3.45 َحخفظىٌ بهذوئهى عُذيب َىاجهىٌ ظشوف ب طعبت. 5

 3 يشحفع 0.76 0.558 3.81  .يٍ خلال ئداسة انًشكهتَضخطُعىٌ انخفبعم يع انًىالف انظعبت  6

ا بذَلا  نهعًم نهخعبيم يع انًشكلاث انطبسئت 7  6 يشحفع 0.71 0.608 3.55 .َخخزوٌ يضبس 

 انزبنذ يشحفع  0.552 3.70 انًعذل انعبو

 

 ٣ٌٖٝٔ إ ِٗخض ٓغز٣ٞبد ٛزٙ الأثؼبد ك٢ ػٞء اُغذٍٝ الار٢ :

 (6انجذول سلى )

انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث  انًعُبسَت ودسجت الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نلأبعبد انشئُضت نًخغُش خفت حشكت 

 انعبيهٍُ

انًخىصظ  انبعذ انشئُضٍ

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

يضخىي  الأهًُت انُضبُت

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 الاول  يشحفع 0.77 0.470 3.85 . الاصخببلُت1

 انزبٍَ يشحفع 0.75 0.526 3.77 . انخكُفُت2

 انزبنذ يشحفع  0.74 0.552 3.70 انًشوَت.3

 - يشحفع 0..5 0.753 3.77 انًعذل انعبو نًخغُش خفت حشكت انعبيهٍُ

     

ٕ  ثؼذ الاعزجبه٤خ ؽظَ ػ٠ِ أُشرجخ الا٠ُٝ ثذسعخ الأ٤ٔٛخ  ٣ٝلاؽع ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اػلاٙ أ

ب أهَ ثؼذ كوذ ًبٕ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼذ اُز٤ٌل٤خ ، ٝثشٌَ ػبّ ًبٕ  ّٓ اُزشر٤ج٤خ ؽغت اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش أ

  ً ٤بس١ ػبّ ثِؾ ٝاٗؾشاف  ٓؼ (3.77)أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٔزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓشرلؼب

 .( ٣ٞػؼ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب4ٖ٤ِٓ، ٝاُشٌَ ) (0.753)



ٕٕٔ 

 

 

 

 ( 4)شكم 

 حًزُم ئجبببث عُُت انبحذ حىل يخغُش خفت حشكت انعبيهٍُ

 ربنزب. يخغُش خفت انحشكت انخُظًُُت:

 رزؼِن ٛزٙ اُلوشح ثبُٞطق اُخبص ثٔزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبدٙ اُضلاصخ ًٝٔب ٣ؤر٢:    

 بعذ خفت حشكت الاصخشعبس : .1

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد  أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ٣7ظٜش اُغذٍٝ )    

ٕ  اُلوشح لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ خلخ ؽشًخ الاعزشؼب  اُخبطخ (1)س. ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ أ

هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ  رزؼشف ثغشػخ ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ رلؼ٤لاد اُطِجخ (، )  ثـ

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ  (0.236)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.05)أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ كوذ ثِؾ 

،  (81%)اُجؾش ارغبٙ ٛزٙ اُلوشح، ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

رٌزشق ثغشػخ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ رؾشًبد ا٤ٌُِبد  اُخبطخ ) (2)ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح 

٣ج٤ٖ اٗغغبّ  (0.495)ٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ثِؾ ٝا (3.14)(، ػ٠ِ أد٠ٗ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثِؾ أُ٘بكغخ

 . (63%)اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

ً ُٔب روذّ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ خلخ ؽشًخ الاعزشؼبس ثِؾ     ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ػبّ  (3.70)ٝٝكوب

٠ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ (، ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػِ (0.341ثِؾ

 . (2)ٓوبسٗخ ٓغ الأثؼبد الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزغِغَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٕٕٕ 

 

 

 (7انجذول سلى )

 انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث  انًعُبسَت ويضخىي الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نبعذ خفت حشكت الاصخشعبس

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 1 يشحفع  0.81 0.236 4.05 حخعشف بضشعت عهً انخغُُشاث انخٍ ححذد فٍ حفضُلاث انطهبت .  1

حكخشف بضشعت انخغُُشاث انخٍ ححذد فٍ ححشكبث انكهُبث  2

 .انًُبفضت

 3 يشحفع 0.63 0.495 3.14

حخًُز ببنضشعت فٍ اكخشبف انخغُُشاث انحبطهت فٍ انًُبهج  3

 انذساصُت. 

 2 يشحفع 0.79 0.292 3.92

 انزبٍَ يشحفع  0.341 3.70 انًعذل انعبو

 

 بعذ خفت حشكت طُع انمشاس: .2

أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ   ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد٣8ظٜش اُغذٍٝ )

ٕ  اُلوشح   اُخبطخ (3)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ خلخ ؽشًخ ط٘غ اُوشاس. ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ أ

هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد  رؼَِذْ خطخ ػَٔ ٓؾذدح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُطِجخ دٕٝ أ١ رؤخ٤ش(، ) ثـ

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ  (0.522)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.15)اُؾغبث٤خ كوذ ثِؾ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ 83%)ٛزٙ اُلوشح، ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

رٌزشق اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد  راد اُظِخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ  ٤ٌُِِخ ك٢  اُخبطخ ) (2)ؽظِذ اُلوشح 

٣ج٤ٖ  (0.607)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ثِؾ  (3.51)(، ػ٠ِ أد٠ٗ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثِؾ الاٝهبد أُ٘بعجخ

اٗغغبّ اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

(%70) . 

ً ُٔب روذّ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ خلخ ؽشًخ ط٘غ اُوشاس ثِؾ  ٤بس١ ػبّ ٝاٗؾشاف  ٓؼ (3.86)ٝٝكوب

ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ ٓوبسٗخ  0.579)ثِؾ)

 . (1)ٓغ الأثؼبد الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزغِغَ 

 

 

 

 

 

 

 



ٕٕٖ 

 

 

 (8) سهْ اُغذٍٝ

خلخ ؽشًخ ط٘غ  أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ ُجؼذ  أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد

 اُوشاس

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

حمىو بخحهُم الأحذاد انًهًت انًخعهمت ببنبُئت انخبسجُت نهكهُت  1

 .دوٌ أٌ حأخُش

 3 يشحفع  0.80 0.371 3.98

حكخشف انفشص وانخهذَذاث  راث انظهت ببنبُئت انخبسجُت  نهكهُت  2

 .فٍ الاولبث انًُبصبت

 5 يشحفع  0.70 0.607 3.51

 1 يشحفع 0.83 0.522 4.15 .حعَِذْ خطت عًم يحذدة نخهبُت احخُبجبث انطهبت دوٌ أٌ حأخُش 3

نهكهُبث انًُبفضت حضع  خطت نهخعبيم يع انخحشكبث الاصخشاحُجُت  4

 .دوٌ حأخُش

 4 يشحفع 0.71 0.601 3.56

حمىو باعذاد خطت عًم حىل كُفُت اصخخذاو انخكُىنىجُب انجذَذة  5

 .دوٌ حأخُش

 2 يشحفع 0.83 0.795 4.12

 الاول يشحفع  0.579 3.86 انًعذل انعبو

 بعذ خفت حشكت انفعم: .3

أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ   ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالإٗؾشاكبد٣9ظٜش اُغذٍٝ ) 

ٕ  اُلوشح   اُخبطخ (2)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ثؼذ خلخ ؽشًخ اُلؼَ. ار ٣لاؽع ك٢ ٛزا اُغذٍٝ أ

( هذ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ  .روّٞ ثبػبدح ػجؾ اُؼ٤ِٔبد أُ٘لزح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت)  ثـ

٣ج٤ٖ ر٘بعن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛزٙ اُلوشح،  (0.821)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١  (4.12)كوذ ثِؾ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلوشح  (83%)ٝػٖٔ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

(، ػ٠ِ أد٠ٗ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ثِؾ رٞظق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت اُخبطخ ) (3)

٣ج٤ٖ اٗغغبّ اعبثبد الأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝػٖٔ ٓغزٟٞ  (0.641)ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ثِؾ  (3.42)

 . (68%)اعبثخ "ٓشرلغ" ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ اُلوشح 

ً ُٔب روذّ، كبٕ أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ خلخ ؽشًخ اُلؼَ ثِؾ     ٝاٗؾشاف  ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ  (3.69)ٝٝكوب

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعبثخ "ٓشرلغ " ًٝبٗذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا اُجؼذ ٓوبسٗخ  ، ٝهذ ؽظَ ٛزا اُجؼذ(0.635)

 . (3)ٓغ الأثؼبد الأخشٟ ُٔزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزغِغَ 
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 (9انجذول سلى )

 انًخىصطبث انحضببُت والإَحشافبث  انًعُبسَت ويضخىي الإجببت والأهًُت انخشحُبُت نبعذ خفت حشكت انفعم

 انعببسة ث

 

انًخىصظ 

 انحضببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُضبُت

يضخىي 

 الإجببت 

الأهًُت 

 انخشحُبُت

 3 يشحفع  0.72 0.930 3.62 .حعًم  عهً ئعبدة حشكُم يىاسدهب فٍ انىلج انًُبصب 1

 1 يشحفع  0.83 0.821 4.12 .حمىو باعبدة ضبظ انعًهُبث انًُفزة فٍ انىلج انًُبصب 2

 7 يشحفع 0.68 0.641 3.42 .انخكُىنىجُب انجذَذة فٍ انىلج انًُبصبحىظف  3

 4 يشحفع 0.73 0.597 3.63 .حمذو خذيبث جذَذة فٍ انىلج انًُبصب 4

 2 يشحفع 0.78 0.322 3.92 .ًَكُهب ئجشاء حغُُشاث فٍ الأجىس انذساصُت  فٍ انىلج انًُبصب 5

 5 يشحفع 0.71 0.616 3.56 .انًُبصبحضخطُع حغُُش أفعبنهب الاصخشاحُجُت فٍ انىلج  6

 6 يشحفع 0.71 0.521 3.55 .حعًم عهً حم شكبوي انطهبت دوٌ حأخُش 7

 انزبنذ يشحفع  0.635 3.69 انًعذل انعبو

 

( ٣ٞػؼ ٓزٞعطبد اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤ش خلخ 2٘، ٝاُشٌَ )(0.518)ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ 

 .اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 انًبحذ انزبنذ

 اخخببس انفشضُبث

رزؼِن ٛزٙ اُلوشح ثبخزجبس اُؼلاهبد اُزؤص٤ش٣خ أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ، ار اػزٔذ اُجبؽش ثبخزجبس         

، ٝٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ (Structural Equation Modeling)اُلشػ٤بد ٜٓ٘ظ ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ 

ُٜب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اػذاد ًج٤شح ٖٓ أُزـ٤شاد  ، ٝرو٤٘خ ٗٔزعخ ٢ٛ اداح ه٣ٞخ (SEM)ا٤ٌِ٤ُٜخ 

)ؿ٤ش  (Latent variables)أُغزوِخ ٝأُؼزٔذح ، ًٝزُي ُٜب اُوبث٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ 

. كبلإٗؾذاس، ٝأُؼبدلاد ا٤ٗ٥خ )ٓغ  أُوبعخ( اُز٢ رزٌٕٞ ثلؼَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب

ء الاسرجبؽ(، ٝرؾ٤َِ أُغبس ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝاُ٘ٔبرط اُغجج٤خ ًِٜب ؽبُخ خبطخ ٖٓ أٝ ثذٕٝ اخطب

ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ . اٜٗب ؽش٣وخ رؤ٤ًذ٣خ اًضش ٖٓ ًٜٞٗب ؽش٣وخ اعزٌشبك٤خ ، لإٔ اُجبؽش ٣غزخذٜٓب 

اٜٗب رو٤٘خ  ثـ٤خ ث٘بء ٗٔٞرط ك٢ ظشٝف ٗظبّ ٖٓ اُزؤص٤شاد ؿ٤ش الارغب٤ٛخ ُٔزـ٤ش ٓب ػ٠ِ ٓزـ٤ش اخش.

ٓغزخذٓخ ُزخ٤ٖٔ ٝرؾذ٣ذ ٗٔبرط اُؼلاهبد اُخط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد . ٛزٙ أُزـ٤شاد داخَ اُ٘ٔٞرط هذ 

رزؼٖٔ ًَ ٖٓ أُزـ٤شاد اُوبثِخ ُِو٤بط ٝأُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ . كبُٔزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ٢ٛ رشا٤ًت كشػ٤خ لا 

هٞح ُزؾ٤َِ الإٗؾذاس أُزؼذد، ٝرؾ٤َِ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب ثشٌَ ٓجبشش. ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثذ٣َ اًضش 

 أُغبس، ٝرؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝرؾ٤َِ اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ . 

ٝك٢ ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ًَ ٖٓ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣زْ رٔض٤ِٚ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد أُوبعخ اُز٢    

٤ٌِ٤خ ٛٞ ٗٔؾ كشػ٢ رٔضَ ثبُشعْ ثٞطلٜب ٓئششاد ُِٔزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ . ٖٝٓ صْ كبٕ ٗٔٞرط أُؼبدُخ اُٜ
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ُؼلاهبد خط٤خ ٓٞعٚ ٝؿ٤ش ٓٞعٚ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ٝؿ٤ش اٌُبٓ٘خ )أُوبعخ(، اُؼلاهبد 

ب اُؼلاهبد ؿ٤ش أُٞعٚ  ّٓ أُٞعٜخ رذٍ ػ٠ِ ثؼغ اط٘بف اُزؤص٤شاد أُٞعٚ ُٔزـ٤ش ٓب ػ٠ِ ٓزـ٤ش اخش. أ

غبس ٣وذّ ٛ٘بى اخزجبس ُؼلاهبد ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ك٢ٜ اسرجبؽبد لا رذٍ اُزؤص٤شاد أُٞعٜخ . ك٢ رؾ٤َِ أُ

 أُزـ٤شاد أُوبعخ ٝلا رزؼٖٔ ك٢ ٗٔٞرعٚ ٓزـ٤شاد ًبٓ٘خ . 

ٕ  اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ رزؼٖٔ عبٗجبٕ سئ٤غ٤بٕ  ٝاُ٘وطخ أُٜٔخ ك٢ ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ رزٔضَ ك٢ أ

زُي ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ًلا اُغبٗج٤ٖ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اؽذٛٔب دٕٝ الاخش ك٢ اُجؾٞس ٝؽغت أٛذاف اُجؾش ، ًٝ

آ٤ٗبً ك٢ اُجؾش ٝٛزا ٛٞ أُلؼَ . اُغبٗت الاٍٝ ٣زؼِن ثبخزجبس اُظذم اُج٘بئ٢ اُز٤ًٞذ١  ُٔوب٤٣ظ اُجؾش 

)اخزجبس ٗٔٞرط اُو٤بط( اُز١ ٣طِن ػ٤ِٚ ثؤدث٤بد ٓؼبدُخ اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ 

(CFA) ٖٔكوشح اُظذم اُج٘بئ٢ اُز٤ًٞذ١ ُِٔوب٤٣ظ، ٝاُغبٗت اُضب٢ٗ  ٝاُز١ هبّ اُجبؽش ثبعشائٚ ػ

٣زؼٖٔ اخزجبس اُ٘ٔٞرط اُلشػ٢ ُِجؾش اُز١ ٣طِن ػ٤ِٚ اخزجبس اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ )اُلشػ٢( ًٔب ع٤ؤر٢ 

 ك٢ اُلوشاد اُوبدٓخ.

 

 اخخببس فشضُت انخأرُش بٍُ يخغُشٌ انبحذ: . أ

اُزؤص٤ش ٝارغبٜٛب ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش  خرزؼِن ٛزٙ اُلوشح ثبعزٌشبف ٓغزٟٞ ػلاه    

 أُجبشش 

 

 ربنزب. انفشضُت انشئُضت  

 انحشكت انخُظًُُت() َىجذ حأرُش رو دلانت يعُىَت بٍُ خفت حشكت انعبيهٍُ بأبعبدهب وخفت 

اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ اخزجبس كشػ٤بد اُزؤص٤ش أُجبششح  ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ      

ثبعزخذاّ ٗٔٞرط  Structural Modelٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 

( ٛٞ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 5ٝاُشٌَ ) ، (Amos. V.20)أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

ُِذساعخ اُز١ ٣ٞػؼ أُزـ٤ش أُغزوَ )خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ( ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

ب  ّٓ ب الاعْٜ راد الارغبٙ اُٞاؽذ ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ا٠ُ أُزـ٤ش أُؼزٔذ كزٔضَ ػلاهخ الاسرجبؽ أ ّٓ أ

ؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كزٔضَ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ( اُز٢ رغ٠ٔ اُو٤ٔخ اُظبٛشح أػ٠ِ ٓزـ٤ش خلخ اُ

R2ثبُٔؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ )
 (84%)( ٝاُز٢ رج٤ُٖ إ ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ هبدس ػ٠ِ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ 

ب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبؿخ  ّٓ ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ أ

 كزؼضٟ ُٔغبٛٔبد ٓزـ٤شاد اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ ٗٔٞرط اُذساعخ.  (%16)

ٕ  11ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) ٕ  ص٣بدح 0.91( ثِـذ )βه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ )( أ (، ٝأ

خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٖٓ الإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ع٤ئد١ ا٠ُ ص٣بدح رٞاكش ٓغز٣ٞبد 
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 %( ٖٓ ٝؽذح اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٝاؽذ اراً روجَ اُلشػ٤خ.91اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٘غجخ )ٓغز٣ٞبد خلخ 

 ٣ٞػؼ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ أُخزجش ٝٓغبساد الإٗؾذاس.  (11)ٝاُغذٍٝ   (5)ٝاُشٌَ 

 

 اُشٌَ    (5)

 أُغبس الاٗؾذاس١ اُخبطخ ثبُلشػ٤خ اُضبُضخ ٝكن اعِٞة ٓؼبدُخ اُ٘ٔٞرط ا٤ٌِ٤ُٜخ

 

( ِٓخض اُزؾ٤َِ ار ٣زج٤ٖ إ ع٤ٔغ روذ٣شاد اُ٘ٔٞرط ٓؼ٣ٞ٘خ رؾذ ٓغزٟٞ ًٔٔٔب ٣ٞػؼ عذٍٝ )   

(P<.001) ًبٗذ اُ٘غجخ اُؾشعخ  ًٝزُيC.R.  ٖٓ ٢ٛٝ رؾون اُششؽ أُطِٞة. (1.96)اًجش 

 اُغذٍٝ   (11 )

 روذ٣شاد ٗٔٞرط اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝخلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 46.739 019. 908. خفت حشكت انعبيهٍُ ---> خفت انحشكت انخُظًُُت

 *** 43.232 021. 905. خفت حشكت انعبيهٍُ ---> الاصخببلُت

 *** 45.341 024. 1.069 خفت حشكت انعبيهٍُ ---> انخكُفُت

 *** 46.341 022. 1.026 خفت حشكت انعبيهٍُ ---> انًشوَت

 *** 25.418 034. 869. خفت انحشكت انخُظًُُت ---> حشكت الاصخشعبسخفت 

 *** 39.839 026. 1.048 خفت انحشكت انخُظًُُت ---> خفت حشكت طُع انمشاس

 *** 38.178 028. 1.083 خفت انحشكت انخُظًُُت ---> خفت حشكت انفعم

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

 ٝرزلشع ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ صلاس كشػ٤بد كشػ٤خ :     

 َىجذ حأرُش رو دلانت يعُىَت نبعذ الاصخببلُت فٍ يخغُش خفت انحشكت انخُظًُُت: 1-انفشضُت انفشعُت   

اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُؼلاهخ اُزؤص٤ش أُجبشش ث٤ٖ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )خلخ    

 (Structural Model)ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ( ٝأُزـ٤ش )خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 
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, (Amos. V.20)٢ٛ اؽذٟ ٗٔبرط الاخزجبس ك٢ ثشٗبٓظ ٝثبعزخذاّ ٗٔٞرط أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ اُز٢ 

٣ٔضَ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِذساعخ اُز١ ٣ٞػؼ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )الاعزجبه٤خ, ٝاُز٤ٌل٤خ,  (6)ٝاُشٌَ 

ٝأُشٝٗخ( ٝأُزـ٤ش )خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ٝرش٤ش الاعْٜ راد الارغبٙ اُٞاؽذ ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

ظبٛشح اػ٠ِ ٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  كزٔضَ ا٠ُ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ا٠ُ ػلاهخ الاسرجبؽ آب اُو٤ٔخ اُ

R2ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ( اُز٢ رغ٠ٔ ثبُٔؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ )رغزخذّ لاخزجبس اُلشػ٤بد( )
 )

ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢  (90%)ٝاُز٢ رج٤ُٖ ثبٕ اثؼبد ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ هبدسح ػ٠ِ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ 

كزؼضٟ  (10%)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبؿخ رطشأ ػ٠ِ ٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ 

 ُٔغبٛٔبد ٓزـ٤شاد اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط اُذساعخ. 

ث٤ٖ ثؼذ الاعزجبه٤خ ٝٓزـ٤ش خلخ ( βه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ )( ثبٕ 12ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )   

كؼلا ػٖ إ ه٤ٔخ اُ٘غجخ . ٢ٛ ه٤ٔخ ٓٞعجخ  ٝٓؼ٣ٞ٘خ (= 0.56 , P< .01)اُجبُؾ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

٢ٛٝ رؾون اُششؽ أُطِٞة ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ عبءد  (21.71)ار ثِـذ  (1.96)اًجش ٖٓ  .C.Rاُؾشعخ 

ٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ثؼذ الاعزجبه٤خ ٝٓزـ٤ش خلخ ٓطبثوخ ُزٞهؼبد اُذساعخ, ٝٗز٤غخ ُٔخشعبد 

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ كشػ٤بد اُزؤص٤ش أُجبشش ث٤ٖ اثؼبد خلخ ؽشًخ روجَ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٣ٞػؼ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ أُخزجش    (12)( ٝاُغذٍٝ ٙاُشٌَ )اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزـ٤ش ٝخلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

 ٝٓغبساد الاٗؾذاس ِٝٓخض اُزؾ٤َِ )روذ٣شاد اُ٘ٔٞرط(

 يعُىَت نبعذ انخكُفُت فٍ يخغُش خفت انحشكت انخُظًُُتَىجذ حأرُش رو دلانت : 2-انفشضُت انفشعُت  

ٗزبئظ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼذ اُز٤ٌل٤خ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرز٘جؤ  (12)( ٝاُغذٍٝ ٣ٙؼشع اُشٌَ )    

ٛزٙ اُلشػ٤خ ثبٕ ثؼذ اُز٤ٌل٤خ ع٤ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ ٓغزٟٞ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد 

٣ش٤ش  ٝٛٞ (= 0.00 , P> . 05) اُز٤ٌل٤خ ثِؾ ذساعخ. ار رؼشع اُ٘زبئظ  ثؤٕ رؤص٤ش ثؼذالا٤ِٛخ ػ٤٘خ اُ

 (5%) ا٠ُ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ُجؼذ اُز٤ٌل٤خ ك٢ خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٥ٜٗب اًجش ٖٓ

ُٜٞب ٝاُز١ ٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُؼ٤بس أُؾذد ُوج (0.21-)اُز٢ ثِـذ  .C.Rكؼلا ػٖ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ 

ٝٗز٤غخ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ؿ٤ش ٓطبثوخ ُزٞهؼبد اُذساعخ,  (C.R. > 1.96),٣غت إ ٣ٌٕٞ اًجش ٖٓ 

روجَ اُلشػ٤خ ٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ثؼذ اُز٤ٌل٤خ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔخشعبد 

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كشػ٤بد اُزؤص٤ش أُجبشش ث٤ٖ اثؼبد خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 َىجذ حأرُش رو دلانت يعُىَت نبعذ انًشوَت فٍ يخغُش خفت انحشكت انخُظًُُت.: 3-انفشضُت انفشعُت  

ثؼذ أُشٝٗخ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرز٘جؤ ٛزٙ ٗزبئظ اُؼلاهخ ث٤ٖ   (12)( ٝاُغذٍٝ ٣ٙؼشع اُشٌَ )    

اُلشػ٤خ ثبٕ ثؼذ أُشٝٗخ ع٤ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ ٓغزٟٞ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ػ٤٘خ 

رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (= 0.39 , P< . 01) ثِؾأُشٝٗخ  اُذساعخ . ار رؼشع اُ٘زبئظ  ثؤٕ رؤص٤ش ثؼذ

٢ٛٝ اًجش ٖٓ أُؼ٤بس  (16.84)اُز٢ ثِـذ  .C.Rكؼلا ػٖ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ  (1 %)ػ٘ذ ٓغزٟٞ  
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ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ٓطبثوخ ُزٞهؼبد  (C.R. > 1.96)أُؾذد ُوجُٜٞب ٝاُز١ ٣غت إ ٣ٌٕٞ اًجش ٖٓ  

 ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ روجَأُشٝٗخ ذ ٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ثؼٝٗز٤غخ ُٔخشعبد اُذساعخ, 

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ كشػ٤بد اُزؤص٤ش أُجبشش ث٤ٖ اثؼبد خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٓٔب ٣زوذّ رج٤ٖ إ أُغبساد اُز٢ ؽووذ رؤص٤ش ك٢ أُزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أُغبساد ث٤ٖ ثؼذ    

٤خ ا٠ُ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثؼذ أُشٝٗخ ا٠ُ ٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ؾون ٓغبس الاعزجبه

ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ كؤٕ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ روذّ دػْ عضئ٤ب رغبٙ  )اُز٤ٌل٤خ ا٠ُ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

 هجٍٞ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ. 

 

 

 اُشٌَ  (6 )

اُخبص ثبُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ ٝكن اعِٞة ٗٔٞرط أُؼبدُخ  أُغبس الاٗؾذاس١

 ا٤ٌِ٤ُٜخ

 

 اُغذٍٝ( 12 )

 روذ٣شاد ٗٔٞرط اُزؤص٤ش ث٤ٖ اثؼبد ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الابعبد انًضبس انًخغُش

 *** 21.71 03. 56. 57. الاصخببلُت ---> خفت انحشكت انخُظًُُت

 83. 21.- 02. 00. 01.- انخكُفُت ---> خفت انحشكت انخُظًُُت

 *** 16.84 02. 39. 44. انًشوَت ---> خفت انحشكت انخُظًُُت

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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 انفظم انشابع

 الاصخُخبجبث وانخىطُبث

  أولا : اصخُخبجبث انبحذ  

، ُو٤بدح اُزؾٞلاد أُطِٞثخ ُخلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُؼب٤ِٖٓ أظٜش اُجؾش اُؾبعخ ا٠ُ خلخ ؽشًخ  .ٔ

ٕ  ا٤ٌُِبد اُز٢ رغزط٤غ رج٠٘ ع٤ًِٞبد خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ هبدسح ػ٠ِ ثِٞؽ خلخ اُؾشًخ  ًٔب ارؼؼ أ

 اُزـ٤شاد اُز٢ ؽشأد ػ٠ِ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ار كغشد خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼظْ 

َٖ إٔ ٓزـ٤ش خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ هبدس ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ٝاػؼ . ار  .ٕ رج٤ََ

٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٓؼظْ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ٓزـ٤ش خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ٖٓ 

٣زلن ٓغ ٓؼٕٔٞ الأدث٤بد ػ٠ِ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ار رئًذ  خلاٍ خلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ . ٝٛٞ ٓب 

 اُذٝس اُلبػَ ُخلخ ؽشًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُخلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

رج٤ٖ إٔ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ٣غزط٤ؼٕٞ اُزؤهِْ ثشٌَ ع٤ذ ٓغ كشم اُؼَٔ راد  .ٖ

ؼ٤٘خ ع٤ًِٞبد ٓ٘لزؾخ ػ٠ِ روجَ الاخزلاف ٝاُز٘ٞع هذ اُضوبكبد أُز٘ٞػخ ، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاى اُ

 رٌٕٞ ٓؾظِخ اُخجشح أٝ الاخزلاؽ ٝاُزلزؼ اُز٢٘ٛ .

ٕ  أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ُذ٣ْٜ هذس ع٤ذ ٖٓ اعزضٔبس اُلشص كْٜ ٣وٕٞٓٞ  .ٗ أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش أ

ٔ٘بعت ،ٝالأٓش ٗلغٚ ثزـ٤٤ش اُخطؾ  ػ٘ذٓب لا رزٞكش أُغزِضٓبد  أٝ أُؼذاد أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ اُ

ٝهذ ٣ؼضٟ .ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُوذسح ػ٠ِ  ٓؼشكخ ٓب ٣غت كؼِٚ ػ٘ذٓب رٌٕٞ رؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ؿ٤ش ٝاػؾخ 

 رُي ا٠ُ اُخجشح اُز٢ ٣زؾ٠ِ ثٜب ثؼغ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ . 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ  ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ًبٗٞا ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ٓؼزذٍ ٖٓ  .٘

أُشٝٗخ  ، خظٞطب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞاعٜخ اُظشٝف اُظؼجخ ، ًٝزُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُشؿجخ ك٢ رـ٤٤ش 

اُطشائن اُوذ٣ٔخ ُؼَٔ الاش٤بء ، الا أْٜٗ   ٗبدسا ٓب ٣جؾضٕٞ ػٖ كشص لإعشاء رؾغ٤٘بد ك٢ اُؼَٔ ك٢ 

رُي ٗبعٔب ػٖ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝلا ٣ؾبُٕٝٞ ٓؼشكخ ؽشائن أًضش كبػ٤ِخ لأداء ٝظبئلْٜ ، ٝهذ ٣ٌٕٞ 

اٗؼذاّ ٗظبّ أٌُبكآد اُز١ ٣شثؾ الأداء ثبُؾٞاكض ، أٝ ثغجت اػزٔبد ٗظبّ أُشًض٣خ ك٢ اداسح ا٤ٌُِبد 

 ٓٔب لا ٣غٔؼ ثزغبٝص الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد أُٞػٞػخ ، أٝ ثغجت سٝر٤ٖ اُؼَٔ . 

ذ ُذ٣ْٜ ٓغبٛٔخ ؽغت ٝعٜخ ٗظش اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤٘خ اُجؾش ، كبٕ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ًبٗ .ٙ

اُؼَٔ  ٝٓب شبثٚ  ك٢ أُؼوذح أُشٌلاد ؽَ ػ٠ِ ك٢ ؽش٣ن ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد خلخ اُؾشًخ ًبُوذسح

رُي ، ٌُٖٝ رُي ُْ ٣ٌٖ ػٖٔ ؽ٤ض اُطٔبػ ،  ٝهذ ٣ٌٕٞ عجت رُي اكزوبسْٛ ا٠ُ اُظلاؽ٤بد اٌُبك٤خ 

 أٝ الإعشاءاد راد اُخظبئض اُشع٤ٔخ.  

س٣غ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ إٔ سإعبء الأهغبّ ، ارا ٓب هذّٓٞا  ُْٜ ٛ٘بى ادساى ُذٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذ .2

ٓب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓوذسارْٜ أٝ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُو٤بّ ثغ٤ًِٞبد خلخ اُؾشًخ  ًٔ٘ؾْٜ 
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اُظلاؽ٤بد ُِزظشف ك٢ أُٞاهق أُلبعئخ  ٝؿ٤شٛب ، كبٕ رُي ع٤ؾلضْٛ ارغبٙ ٓٔبسعخ رِي 

 اُغ٤ًِٞبد. 

ٛ٘بى شؼٞسا ُذٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ثؼذّ ٝعٞد اٛزٔبّ ًبك٢ ٖٓ هجَ  اظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ .2

ا٤ٌُِبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ثٔزبثؼخ أُٞسد اُجشش١ ٝرط٣ٞشٙ ٝخظٞطب ٓب ٣زؼِن ثٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد ، 

ار ٣زشى أٓش رط٣ٞش أُٞسد اُجشش١ ا٠ُ اُزذس٣غ٢ ٗلغٚ ، كٜٞ ٤ُظ ػٖٔ ع٤بعبد ٝثشآظ ا٤ٌُِبد 

 أُجؾٞصخ. 

ٕ  ٛ٘بُي ٓغزٟٞ ع٤ذا ٖٓ خلخ اُؾشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ا٤ٌُِبد ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝخظٞطب ك٤ٔب أ .2 رؼؼ أ

٣زؼِن ثجؼذ خلخ ؽشًخ ط٘غ اُوشاس الا إٔ هذسرٜب  ك٢ اعزشؼبس اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ رؾشًبد 

لا أٜٗب ا٤ٌُِبد أُ٘بكغخ ثؾبعخ ا٠ُ ٓشاعؼخ  ، ٝإ ًبٕ ٛزا اُجؼذ هذ ؽظَ ػ٠ِ اعبثخ ٓشرلؼخ ، ا

الأد٠ٗ ث٤ٖ الاثؼبد اُلشػ٤خ الأخشٟ ، ثلبسم ٤ُظ ثبُو٤َِ . ٝالأٓش ٗلغٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبًزشبف اُلشص 

ٝاُزٜذ٣ذاد راد اُظِخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ  ٤ٌُِِخ ك٢ الاٝهبد أُ٘بعجخ ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓشد رُي ا٠ُ ؽذاصخ 

 غؼ ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثشٌَ ع٤ذ.ٗشٞئٜب  أٝ أٜٗب رلزوش ا٠ُ الإٌٓبٗبد اُلاصٓخ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ك٢ اػذاد خطؾ اُؼَٔ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .ٓٔ

ٝٛزا هذ ٣ٌٕٞ رُي  .اُغذ٣ذح دٕٝ رؤخ٤ش، الا أٜٗب ثط٤ئخ ك٢ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُخطؾ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

ً  ثبلإٌٓبٗبد ٝأُٞاسد اُز٢ رٌِٜٔب ا٤ٌُِ بد ٝك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ هذ ٣ٌٕٞ ٓشرجطب ٓشرجطب

 ثبُج٤شٝهشاؽ٤خ الاداس٣خ . 

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ ا٤ٌُِبد ػ٤٘خ اُجؾش ُذ٣ٜب ٓغزٟٞ ع٤ذ  ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼشف ثغشػخ  .ٔٔ

ٕ  ُذ٣ٜب ٓٞاهق رؼٌظ اٛزٔبٜٓب ك٢  ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ رلؼ٤لاد اُطِجخ ، ا١ أ

ً ػٖ اُشؿجخ ك٢ ص٣بدح أػذاد اُزخظظبد اُز٢ ٣شؿت اُطِجخ ك٤ٜب  ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا الاٛزٔبّ ٗبعٔب

 اُطِجخ أُوج٤ُٖٞ ُذ٣ٜب ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض ا٣شادارٜب .

ُْ رٌٖ اٗطجبػبد اُوبدح )سإعبء الأهغبّ(  ٝٓٞاهلْٜ ٓزشبثٜخ رغبٙ رٞكش راد أُٔبسعبد اُز٢  .ٕٔ

رؼٌظ عِٞى خلخ اُؾشًخ ُذٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ. كبُو٤بداد 

ٞ ع٤ًِٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٤ًِخ اُؾغ٤ٖ اُغبٓؼخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ًبٕ ُذ٣ٜب ٓٞهق ٣خزِق ٣ٝزجب٣ٖ ٗؾ

ً ث٤ٌِخ أُغزوجَ ، ٝٛزا هذ ٣ؼٞد ا٠ُ عٞاٗت  ٓؾذدح ُذٟ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ أهغبْٜٓ ه٤بعب

شخظ٤خ أٝ ٝظ٤ل٤خ رزؼِن ثؤػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ أٗلغْٜ أٝ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ أٝ ٤ًِٜٔب ، ٝالأٓش ٗلغٚ 

 غبّ . ثخظٞص اٗطجبع أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ سإعبء الأه

إ أْٛ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئشش ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ اُؼشاه٤خ ٢ٛ ًٜٞٗب ٓشاًض رؼ٤ٔ٤ِخ ، لا  .ٖٔ

بّ ؽٔٞػ أ١ عبٓؼخ ك٢ اؽزلاٍ ٓشرجخ ٓب ك٢ اُزظ٤٘لبد اُؼب٤ُٔخ ، أٝ ثِٞؽ  ّٓ ثؾض٤خ ، ٝٛزا ػبئن أ

ذساعبد اُؼ٤ِب اُز٢ ٓشًض ٓشٓٞم ، أٝ اًزغبة عٔؼخ ػ٤ِٔخ ع٤ذح . ؽ٤ش رلزوش ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ثشآظ ُِ



ٕٖٔ 

 

 

٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُشط٤٘خ ، ار إٔ ع٤ٔغ ؽِجزٜب ْٛ ك٢ ٓشؽِخ اُجٌبُٞس٣ٞط . 

 ٣ؼبف ا٠ُ رُي ؿ٤بة دػْ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ُجشآظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓٞاصٗبرٜب اُغ٣ٞ٘خ. 

طِٞثخ ، ًٔب رٌبد ر٘ؼذّ الأٗشطخ رلزوش ٓؼظْ اُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ُلأث٤٘خ أُئِٛخ ٝأُغبؽبد أُ .ٗٔ

ًٔب ٣ؼب٢ٗ اُطِجخ ٝخظٞطب الإٗبس  ،اُش٣بػ٤خ ، ٝٝعبئَ اُزش٣ٝؼ اُ٘لغ٢ ٝأُشاًض اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ 

ِِق ، ٓٔب ٣ؼ٤ق أػجبء ًج٤شح ػ٠ِ اُطِجخ رؼ٤ن ٖٓ رؾظ٤ِْٜ اُؼ٢ِٔ  ٌ ُٔ ٖٓ اُغٌٖ أُشزذ ٝاُجؼ٤ذ ٝاُ

 أٝ رظَُؼِجَُٚ. 

 ربَُب: حىطُبث انبحذ   

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ أكشصٛب اُجؾش ، ٣ٌٖٔ ٝػغ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣شٟ اُجبؽش أٜٗب ٜٓٔخ      

 ُزؼض٣ض ٗوبؽ اُوٞح أُٞعٞدح  ٝاُزـِت ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوظٞس، ٢ٛٝ : 

أكشصد ٗزبئظ اُجؾش إٔ أُٞسد اُجشش١ ٛٞ اُؼبَٓ اُؾبعْ ك٢ ثِٞؽ خلخ ؽشًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝارا ٓب    

أس٣ذ ٤ٌُِِبد الأ٤ِٛخ ك٢ اُؼشام إٔ رؾظَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اُشطبٗخ اُؼ٤ِٔخ ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ ُٔ٘بكغخ 

 لاٍ الاٛزٔبّ ثب٥ر٢: اُغبٓؼبد أُشٓٞهخ ، ك٤غت إٔ ٣ٌٕٞ  رُي أٝلا ٖٓ خلاٍ أُٞسد اُجشش١ ، ٖٝٓ خ

ػشٝسح اػزٔبد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓشٕ ٝهبثَ ُِز٤ٌق ٝالإثذاع ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ عزة ٝاُؾلبظ ػ٠ِ سأط  .ٔ

  .أُبٍ اُجشش١ أُ٘زظ 

  .اػزٔبد ٓجذأ اُلآشًض٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُطبسئخ اُز٢ رخزض ثبُزـ٤٤شاد أُلبعئخ  .ٕ

ٔخ ك٢ ٗٔبرط رو٤٤ْ ٝػذٛب أؽذ أُوب٤٣ظ أُٜ، شاد٤ًِٞبد خلخ اُؾشًخ ُذٟ الأكاػزٔبد ٓؼب٤٣ش ُو٤بط ع .ٖ

 .الأداء اُغ١ٞ٘

اُؼَٔ ػ٠ِ اؽلاٍ ع٤ًِٞبد خلخ اُؾشًخ داخَ اُغبٓؼبد ، ٝاػزٔبد ع٤ًِٞبد أُ٘ظٔبد خل٤لخ  .ٗ

 اُؾشًخ، ثٞطلٜب أؽذ أُؼب٤٣ش أُٜٔخ ُزو٤٤ْ الأٗشطخ .
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