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 المستخلص
الللم     تللي إ ىلللى ى للج ا ات للراااي الر  بيلل   لل التلل     الأسللب  ركز البحث على تحليلل   

والت  تيثر      رته  على تحقيق أه ا ه ، وذلك اعتم  اً على ال راس ي الت  تم ولي   ،المح سبي 
ً الم   المح سبي   ً م   المجلوم ي و،  خصوص   .عموم 

و لل  تجلل    ،تتمث   لل  علل   م للور الم ريلل  المح سللبي   تلك الأسب  توص  البحث ىلى أن  
الأطراا الت  تستطيع ال خو  على الم   المح سبي ، و   تموع التأهي  للل ا المجميللين  لل  الللم   
المح سبي ، كم  تبين أن تكمولو ي  المجلوم ي والاتص لاي    خ مي المح سب  ولكمه  أي  ً حملي 

 .و  مي ته ي اً له  مجو  يالمخ طر وال
وأن  ،الخ ص  بهلل الم   المح سبي   وتصمي أك  البحث على و و   ي   ك  مم م  ب راس  

وأن يللز ا  اهتم مهلل  ب لبيللل  الر  بيلل    ،الأخللرام    ال    وتجتم  على المتخصصين    المح سب   
 . ال اخلي ، كم  أك  على أن هم ك ح    لمزي  من الأبح ث    هذا الم   
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ABSTRACT 
 

The current research aims at illustrating the main reasons that can weak the control 

procedures of the accountancy information systems (AISs). 

The type of illustration is based on the literature that studied (AISs) specifically the 

information systems and accountancy theory. The study concluded that some of the reasons 

are related to the case immaturity of accountancy theory, and the multi - individuals who 

possibly involve in the (AISs), the variety of qualifiers in the accounting systems.  

Additionally, information technology and telecommunications has proved very well with 

accountancy but sustain certain risks, hinders and threats. 

The researches stressed that every enterprise should determine its own AIS objectives 

and then habitually design it. The internal control environment in the enterprise should be 

more tightly as well as more research is needed in this subject. 
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تعيش منظمات الأعمال في بيئة تتغير بتسارع، حتى أصبحنا نسمع عن ثورات 
تحدث فيي تليا المنظميات وحول يا، وتتنيوع تليا التغييرات، فمن يا الرنيية المرتب ية 
بأسيياليا الإنتيياح وتحسييين جييودة السييلع والهييدمات، ومن ييا تلييا المرتب يية بوسييائل 
الاتصال والمتابعة ونقل المعلومات، ومن ا تلا المرتب ية بأسياليا التبيادل وأدواتي ، 

الشيوون الإداريية والماليية فيي  ت ياومن يا كيذلا تليا المرتب ية بأسياليا  دارة ورقاب
منظمات الأعمال، كانتشيار المنظميات متعيددة الأنشي ة، ومتعيددة الريروع والعيابرة 
للقارات، مع ما يصاحا كل من ا من تحيديات داهليية وهارجيية أجبيرت المنظميات 
على التعامل مع ا، والمنظمة التي لا تست يع التأقلم مع أي من تليا التغييرات تكيون 

 م ددة بالهروح من سوق ا.
تتغلغل النظم المحاسبية في جميع الوظائف والأنش ة التيي تمارسي ا المنظمية، 

فيي ن أي تغييير تشيي دظ المنظميية يجييا أن يبزميي  اسييتجابة ميين قبييل النظييام  ميين ثييمو
المحاسبي. وفي الوقت الذي يجا في  على النظام المحاسبي الاستجابة للتغيرات التي 
تش دها منظمات الأعمال، ف ن  م الا في جميع الأوقات بالالتزام بالأسي  النظريية 
للمحاسبة، وذلا أن تلا الأس  هي جوهر المحاسبة التي يجا أن تبقى سائدة بغي  

 النظر عن الأسلوا أو الإجراء المتبع في تنريذ النظام المحاسبي.
يحاول المعنيون ب عداد النظم المحاسبية ت ويرها، جاهدين أن تكون تلا الينظم 
قادرة باستمرار على تقديم المعلومات المحاسبية المبئمة والموثوقة، من أجل تمكيين 

 مستهدمي ا الداهليين والهارجيين من اتهاذ القرارات السليمة.
لم تكن النظم المحاسبية في أي مرحلة من مراحل ت ورها هالية من الثغيرات، 
فقديماً كانت عملية التدقيق وسيلة لاكتشاف ميا قيد يوجيد فيي اليدفاتر والسيجبت مين 

 (.13 ،2001أه اء أو غش وتبعا وتزوير )عبد الله، 
، لا نجد كتاباً واليدوية  وفي الوقت الحاضر، في ظل النظم المحاسبية المحوسبة

يتناول دراسية الينظم المحاسيبية  لا ويهصيلا فصيبً عين أمين المعلوميات والينظم 
الرقابية وعن قضايا وجرائم تتم من هبل اهتراق نظم الرقابية الداهليية، وفيي كثيير 

 من الأحوال نجد استعراضاً وسرداً لقضايا اهتب  وتزوير وغش وتحايل.
التي تبحث في نظم المعلومات عموماً ونظم المعلومات المحاسبية   المولرات تقدم  

هصوصاً، موشرات مرعبة عن حالات اهتراق أمن النظم المحاسبية واتجاهات ا فيي 
نظم محاسيبية متقدمية ومعقيدة، وفي يا   استهداممن  رغم  على الالدول المتقدمة، وذلا  
 نظم رقابية بالغة الدقة.

حقيقية  ،(Cushing and Romny,1994,652) من تليا الموشيرات المتريق علي يا
 -%50وقد بينت  حيد  الدراسيات أن  ،  وحيدة موكدة هي أن جرائم الحاسوا تتزايد 

، % من الشركات الأمريكية فقدت أموالاً نتيجة وجود جرائم تتعلق بالحاسوا في ا90
وأن القضايا التي يعلن عن ا ليست هي جميع القضايا التيي تحصيل، ذليا لأن الكثيير 

 من منظمات الأعمال تمتنع عن ذلا لعدة أسباا.
أحد التقارير أن انتشار استهدام الكمبييوتر والإنترنيت رافقي  عيدم   وقد جاء في

أصيبحوا هيدفاً سي بً لمجرميي  اذ  ،وعي من قبل المستهدمين الجدد للمها ر الأمنيية
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مميا   ،الإنترنت، كما صاحا ذلا زيادة في ال جمات على تقنيات الت بيقيات الشيبكية
زاد الت ديد على البنية التحتية المعلوماتية في الشركات والموسسات، وتوقيع التقريير 

 (. 2004زيادة ال جمات في المستقبل القريا)صحيرة الرأي،
 ن وجود حالات اهتراق النظم المحاسبية، وتزايدها باستمرار، لا تعني وقيوف 
المعنيين بالمحاسبة والتدقيق ونظم المعلوميات عياجزين أميام هيذظ التحيديات، بيل  ن 
الج ييود مسييتمرة وباسييتهدام جميييع الأسيياليا الممكنيية، وبالاسييتعانة بميين يمكيين م أن 
يقدموا هبرات م فيي المجيالات المحي ية بالمحاسيبة والتيدقيق مثيل هبيراء الحاسيوا 
والإدارة والاتصييالات وتحليييل اليينظم والإحصيياء، وقييد وصييل الأميير  لييى الاسييتعانة 
بالقراصنة المتهصصين لتقديم هبرات م في سبيل اكتشياف الهليل الممكين فيي الينظم 

ً Moscove, et al , 2001,20المحاسبية )  ليى قييام  حيد   ،(، كميا وصيل الأمير أيضيا
التنظيميات الم نيية العالمييية المرموقية فيي المحاسييبة والتيدقيق بوضيع اسييتراتيجيات 
مستقبلية جديدة لعمل ا، من أجل مواج ة الت ور الذي تش دظ الينظم المحاسيبية بشيكل 

 (.CPAVISION, 2004) غير مسبوق
 

 مشكلة البحث
تنحصر مشكلة البحث فيي أني  عليى اليرغم مين الج يود المبذولية لإنشياء نظيم 
محاسبية هالية من الثغرات،  لا أن حالات اهتراق النظم المحاسبية تتزايد، وبالمقابل 

 تتناقلا مع ا الموثوقية الم لوبة في تلا النظم وفي مهرجات ا.
 

 أهمية البحث وهدفه
 ن المتتبييع لحييالات اهتييراق اليينظم المحاسييبية يييدرا عييدم قييدرة الضييواب  
والأساليا الرقابية التقليدية والمستحدثة على وقيف تليا الاهتراقيات أو حتيى التقلييل 

 من ا.
وبناء على ذلا، يأتي هذا البحث، ب دف دعم الج ود المبذولة لسد الثغرات فيي 

  اتحليلوالنظم المحاسبية  حصر أسباا ضعف، من هبل ئت االنظم المحاسبية وفي بي
 .مواج ت اتقديم المقترحات التي تس م في  ثم
 

 الدراسات السابقة
أربعة محياور هيي  بين  في النظم المحاسبيةالإجراءات الرقابية    دراسة  توزعت 
 الآتي: فينلهص ا والتدقيق ونظم المعلومات والحاسوا، المالية المحاسبة 

 
 
 

 المالية الإجراءات الرقابية والمحاسبة
على تقديم المعلوميات المحاسيبية المرييدة لاتهياذ المالية  يتركز اهتمام المحاسبة  

والعياملون في يا  ليى  يجياد الإ يار اليذي الماليية المحاسبة    نظريةالقرارات، وتسعى  
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تركيز عليى الماليية  فالمحاسيبة    مين هنيايرشد المحاسبين فيي أثنياء أدائ يم لم يام م،  
الإ ار الركري الذي يقود النظام المحاسيبي، ويكيون ذليا مين هيبل وضيع القواعيد 

 والإصدارات والمعايير والإرشادات التي تهدم في ذلا.
 انقسمت  لى قسمين: المالية وفي تناول ا ل ذا الموضوع، ف ن كتا المحاسبة

لييم تت ييرق لأميين المعلومييات أو للرقابيية الداهلييية المالييية محاسييبة فييي الكتييا  الأول:
، ومعالجات ا  بقاً، بل  ن ا اقتصرت على تناول مقتضيات النظرية المحاسبية  

أو المحاسبة المتوس ة أو المالية الكتا التي تناولت مبادئ المحاسبة   وهي تلا
 لييى  1994المتقدميية أو نظرييية المحاسييبة، والتييي صييدرت هييبل الرتييرة 

2003(*). 
 عدتكتا في المحاسبة المالية تناولت الإجراءات الرقابية وأمن المعلومات، و  الثاني:

أن أمن المعلومات والرقابة الداهلية علي ا وعلى الإجراءات المحاسيبية جيزءاً 
 :من المحاسبة

 (Larson and Miller, 1995; Libby and Short, 1996 ; Dyckman, et al, 1995, 

Hermanson, et al, 1995 ) 

قد هصلا فصبً كامبً للموضوع   Meigs, et al. (1995)ف نوتأكيداً على ذلا 
 :وفي  يقول

(...thus, the topic of internal control goes hand in hand with the study of 

accounting)  
هصيلا فصيبً كيامبً عني ،   Eskew and Jensen (1996) وكيذلا الحيال في ن

 عن العبقة بين الإجراءات الرقابية والمحاسبة ما يلي:ويقول 
(The two are really one integrated system designed to meet the needs of a 

particular business)  

للموضوع،  ن لم يكين منعيدماً المالية، المحاسبة    المولرات العربية فيتناول    أما
لا تع ي الأهمية الواجبية لموضيوع   هذظ المولرات،، ويعني ذلا أن  أو نادر  ف و قليل

 أمن المعلومات.
 

 الإجراءات الرقابية والتدقيق
لعلنا نرسر عيدم  ع ياء كتيا المحاسيبة الماليية الاهتميام الكيافي لينظم الرقابية 

التعويل على أن هيذظ هيي م مية ميدقق الحسيابات،  ذ  ن جمييع كتيا   بسبا الداهلية  
التدقيق التي ا لعنا علي ا تتناول أنظمة الرقابة الداهلية بشكل أو بآهر، وذلا أن قييام 
 المدقق بدراسة الرقابية الداهليية فيي المنظمية تجعلي  يقيرر ميد   جراءاتي  التدقيقيية

 (166 ،2001عبييد الله، )حييدد نسييا الاهتبييارات والعينات ت، وعلييى أساسيي ا  يياوعمق
 (.68 ،2000دحدوح، ، القاضي( )193 ،1982نور، )

 

المبييادئ، والمتوسيي ة، والمتقدميية،  :مولريياً عربييياً فييي المحاسييبة المالييية 14اسييتعر  الباحييث   (*)
والنظرية المحاسبية، ومعظم ا معتمد في التييدري  فييي الجامعييات الأردنييية، ولييم يتضييمن أي 

 مولف من ا  شارة لموضوع الرقابة الداهلية أو أمن المعلومات.
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ف ن م مة مدقق الحسابات الهارجي هيي دراسية نظيم الرقابية   وكما هو معلوم،
الداهلية ولي  وضع ا، ولكن عندما ييدرا الميدقق ميوا ن الضيعف فيي تليا الينظم 

 ،2001المجمع العربي للمحاسيبين القيانونيين، وجا علي  عملياً  ببغ الإدارة فوراً )
37.) 

 ،أما التدقيق الداهلي ف و أداة رقابية على جميع الرقابيات الأهير  فيي المنشيأة
وهو وظيرة استشارية، والمدقق الداهلي لا يجا أن يقوم بأي عمل من أعمال التنرييذ 

المجميييع العربيييي للمحاسيييبين أو يشيييترا فيييي أداء عميييل سيييوف يقيييوم بتدقيقييي  )
التدقيق الداهلي جيزءاً مين الينظم المحاسيبية   د عت(، وبذلا لا  227  ،2001،القانونيين

 ولي  مكلراً بوضع  جراءات رقابية ل ا.
)الاتحيياد الييدولي  الم تميية بالتييدقيقالدولييية وقييد توسييعت المنظمييات الم نييية 

وكييذلا كتييا التييدقيق، فييي بحييث الرقابيية الداهلييية وتراصيييل ا ( 2001للمحاسييبين، 
 .و جراءات ا وكيرية تعامل المدقق مع جزئيات ا... الخ

تيدقيق الحسيابات،  مولريات التوسع في الترصيل الذي تتضيمن  وعلى الرغم من  
 لا أن معظم حالات الغش والتحايل المكتشرة لم يكتشر ا أي من المدققين الداهليين أو 

% من ا فق  هي التي اكتشر ا 4.5أن  ،حالة 259قد بينت دراسة شملت فالهارجيين،  
، ولعل سبا ذلا هو أن م نية التيدقيق (Cushing and Romny, 1994,671)المدققون 

قد ضيقت مسوولية مدقق الحسابات الهارجي بالنسبة لأنظمة الرقابية الداهليية، بعيدم 
 ،2001اعتبارظ مسوولاً عن دراسة وتقييم الرقابية الإداريية فيي المنظمية )عبيد الله،  

(، على الرغم من أن  جراءات الرقابة الإدارية م مة لمنع أو  ب يال مشياكل أو 173
 (.Wilkinson, 1991,744حالات عديدة )

ً وبناء على ما ورد   ن مدقق الحسابات يدر  النظم الرقابية  ، يمكننا القول  سابقا
يسعى لحماية نرس  قبل سيعي  لحمايية  وهوفي المنظمة بصورة انتقائية وغير شاملة، 
 المنظمة أو تجنيب ا الوقوع في المشاكل. 

 
 الإجراءات الرقابية ونظم المعلومات

 نظم المعلومات في أن ا تتناول الإجراءات الرقابية ونظم ا: مولرات تتشاب  
-O`Brien, 1994, 444)نظم بشكل عام ال ذ  ن من ا ما يتناول ا من منظور مدهل  -

447)  ،h`   تتناول الإجراءات الرقابيية عليى الميدهبت وعليى المعالجيات وعليى
التهزين، كما تتناول الأساليا والوسائل الرقابيية العامية المتضيمنة الرصيل بيين 

والتوثيق ومين  الصيبحيات ووضيوح ا،   ،ووضع الإجراءات المعيارية  ،الم ام
وعليى   ،وعليى الاتصيالات   ،والإجراءات الرقابية على المكونات الماديية للنظيام

حماية النظام من الرشل، كما تتنياول قضيايا سيلوكية وأهبقيية واجتماعيية عليى 
 صلة باستهدام نظم المعلومات.

 ,Laudon and Laudon)ومن ا ما يتناول الإجراءات الرقابية من منظيور  داري  -

2002, 432-490) ،h`  يركز على بناء نظيم في يا الرقابية ليسيت أكثير مميا يجيا
وليسييت أقييل ممييا يجييا، ويركييز علييى اسييتهدام معييايير ضييمان جييودة اليينظم، 
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ويستعر  ت ديدات نظم المعلومات الإدارية المتمثلة في القرصينة والريروسيات 
فضبً و  ،ومها ر المكونات المادية للنظام وللبرمجيات وللأفراد وللدهول للنظام

المشاكل التي تواج  جيودة البيانيات، كميا تركيز عليى فصيل الم يام وكتابية   عن
 الإجراءات والرقابة على الإنترنت والتجارة الإلكترونية.

 ,Wilkinson)ومن ييا مييا يتنيياول الإجييراءات الرقابييية ميين منظييور محاسييبي  -

، بالتركيز على أنواع المها ر والأسياليا الرقابيية التيي تعيزز (1991,184-203
صييحة المهرجييات بمييا في ييا الممارسييات الإدارييية والتنظيمييية والتوثيقييية وميين  

 الصبحيات والمساءلة.

أهم يا أن الأسياليا الرقابيية يجيا أن   ،في كثيير مين الجوانيا   المولرات   تلتقي
وميا تحتاجي  تليا البيئية مين   ،تشمل  دهال البيانات ثم معالجت ا و هراح المعلوميات 

ً  ولكن حول فق ، ضواب  ليست في جوهر النظام   .أيضا
تصيا فيي   ،جميع يا  المولريات كما نجد أن الضواب  الرقابية التي تتناول ا تليا  

مصلحة نظم المعلومات المحاسبية، من باا أن جميع هذظ النظم متكاملة وتشترا في 
الأهداف والوسائل والأساليا، ولعل ثغرة في نظام معلومات  دارية أو غيرظ قد توثر 

 والعك  صحي . ،سلباً على أداء النظام المحاسبي
 

 و الحاسوبالإجراءات الرقابية 
يحتاح استهدام الحاسوا في منظمات الأعمال  لى معرفة الإجيراءات الرقابيية 
والحييدود الأمنييية ودرجيية الثقيية التييي يجييا أن تميين  ل ييذا الاسييتهدام، و ن دراسيية 
الإجراءات الرقابية المرتب ة حصراً بالحاسوا تسيتوجا أن يضيمن المتهصصيون 

والبرمجة وما في حكم ا أن الإجيراءات الرقابيية المتبعية تحقيق الأمين   الحاسوا في  
 والسبمة والموثوقية من هذا الاستهدام.

لا يهلو أي مرجيع فيي هيذا الشيأن مين تنياول وظيرية الرقابية   ،وب بيعة الحال
 ا من أهم وظائف الحاسوا التي تسياعد وصرب  ،والحماية والأمن في نظام الحاسوا 

شيمل ذليا يومن ا سيبمة المهرجيات مين هيذا النظيام، و ،على تحقيق النظام لأهداف 
الحيبق وهيا ر، حماية نظم التشغيل وحمايية مكونيات الحاسيوا الهارجيية أيضيا )

1996، 349-375.) 
كما أن أدلة اسيتهدام البيراما المحاسيبية الآليية تهصيلا أجيزاء أساسيية في يا 
للجوانييا الرقابييية الأساسييية علييى تلييا البييراما، ابتييداءً ميين  دهييال معلومييات عيين 

والييتحكم فييي قييدرة المسييتهدم و ع يياء رسييالة عنييد الإدهييال أو الاسييتهدام الهييا  ، 
المستهدم على  جراء التعديبت في الت بيق، وقدرتي  عليى اليدهول  ليى بعي  مين 

 ،2001، )نميير، (Spiegelberg, et al., 1995, 9-14وغيرهييا )جزئيييات الت بيييق، 
187-194( ،)Oracle, Release 10 , 318). 

بعداً Shelly and Cashman (1980 ،13/3 )   أضاف أيضاً، وفي هذا المجال،
 ً ن المشاكل التي تواج  استهدام الحاسوا يعود سبب ا  لى عدم قدرة  حين قال    ،نوعيا

المبييرمجين ومحللييي اليينظم علييى  ع يياء الحاسييوا وسييائل الحماييية البزميية لمنييع 
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ثيم مينح م   ،يدعو  لى ضيرورة تأهييل هيذظ الرئيات جييداً هو  اهتراقات ذلا النظام، و
دون السماح لغير الميرهلا مين م ب عيداد أيية برمجييات   ،تراهيلا لمزاولة أعمال م

ونشرها في المجتمع، كميا ييدعو  ليى ضيرورة  نشياء قواعيد للسيلوا الم نيي ومنيع 
 الجرائم بين فئات المبرمجين ومحللي النظم.

 
 نطاق البحث
 ضافة  لى تناولت كبً من مكونات النظم المحاسبية   ،البحث دراسة تحليلية  د يع

 نظراً للتأثير المتبادل بين النظم وبيئت ا.، البيئة التي تعمل في ا تلا النظم
أهم يا النظريية   ،تم تناول عدة عناصر  ،فريما يتعلق بمكونات النظم المحاسبية

وذلا أن ا تمثل المرجعية الأساسية لقيام النظام بوظائري ، كميا   ،المحاسبية ومت لبات ا
تم التركيز على العنصر البشري الذي ب  يتم تنريذ الم ام المحاسبية والإشراف علي يا 
 ،ضييمن النظييام المحاسييبي، وتييم أيضيياً تنيياول تييدقيق الحسييابات الهييارجي والييداهلي

 ما ميين الموشييرات الداليية علييى بلييوغ الت بيييق المحاسييبي لأهدافيي  بمييا يترييق وصييرب
 ومت لبات النظرية المحاسبية.

ميوثرة فيي العناصير  أهيم الأما فيما يتعلق ببيئة النظم المحاسبية، فقد تم تناول  
والعياملون فيي تليا   ،من ا نظم المعلومات الأهير  فيي المنظميةوالنظام المحاسبي،  

النظم، والممارسات المحي ية بيالنظم المحاسيبية سيواء مين الإدارة أو مين الوظيائف 
وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نظراً لما ل ا من تيأثير  فضبً عنالأهر ،  

 في النظم المحاسبية.
 

 منهج البحث
اعتمد فيي هيذا البحيث المين ا التحليليي والمتضيمن الاعتمياد عليى المصيادر 

تحليل   فضبً عنالضعف التي تعاني من ا النظم المحاسبية،    أسباا المتاحة في تحديد  
جميع ا مظياهر أو   عدت حالات اهتراق النظم المحاسبية، اليدوية والمحوسبة، والتي  

دلائل لوجود عوائق تمنع النظام المحاسبي مين تحقييق أهدافي ، ثيم ان بقياً مين ذليا 
 أمكن اقتراح وسائل وقائية وعبجية تساعد في تذليل تلا العوائق.

 
 
 

 الخلفية النظرية للبحث
 :نتناول في ذلا الجوانا الآتية

 هيكلية النظم في المنظمة
من ا النظم، يعرّف النظام بأن  وحدة مكونة من مجموعة عناصير    لىاستناداً  

 ،2002موسيكوف وسيمكن،  )  متداهلة تتراعل معياً لتحقييق هيدف أو أهيداف الوحيدة
(، ولي  بمقدور أي عنصر من ا تحقيقي  بمريردظ، ثيم أن كيل عنصير فيي النظيام 21
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  نظاماً فرعيياً يتشيكل مين عناصير جزئيية أهير ، ويسيتمر وصريمكن النظر  لي  ب
 وهكذا. ،ثم  لى الأنظمة التحليلية ،التحليل من النظام الأعلى  لى الأنظمة الجزئية
لا تتراعيل ميع الينظم الأهير  والبيئية  ،تصنف النظم على أن ا  ما نظم مغلقية

تتراعل مع النظم الأهر  ومع البيئة المحي ة، ويتكون   ،المحي ة ب ا، أو نظم مرتوحة
النظييام ميين مجموعيية عناصيير تمثييل المييدهبت والمعالجييات والمهرجييات والتغذييية 

 (39-33 ،1999الراوي، العكسية وحدود النظام وغيرها )
ً  ا )نظاموصرعلي ، يمكن النظر  لى المنظمة ب  اً وبناء ( يتكون من أنظمة جزئية ا

ميين تلييا الأنظميية  يمتعييددة )فنييية و دارييية ونظييم معلومييات(، ولا نسييت يع تحديييد أ
ميرتب  بتراعيل  المنظمية ما دام أن تحقيق أهيداف ،الجزئية هو الأهم بالنسبة للمنظمة
 جميع هذظ الأنظمة دون استثناء.

 
 تكامل نظم المعلومات في المنظمة

تقوم نظم المعلومات في المنظمة بوظيرة تحويل البيانات  ليى معلوميات يمكين 
 الاعتماد علي ا في اتهاذ القرارات من قبل المستويات الإدارية المهتلرة.

(، فتقيوم Moscove, et al , 2001,7أما المحاسبة، والتي هيي نظيام معلوميات )
بتجميع وتهزين ومعالجة ثم توزيع المعلومات لذوي العبقة، وقد أصب  ينظر  لى أن 
النظام المحاسبي يجا أن يقدم المعلوميات الماليية وغيير الماليية، بعيد أن كيان دورظ 

 (.Moscove, et al 2001,7) التقليدي ينحصر في تقديم المعلومات المالية فق 
تقليدياً، كانت المنظمات تنظر  لى نظم المعلومات الوظيرية في ا، مثل التسيويق 

 ا منرصيلة عين بعضي ا، وكيان وصروالإنتاح والتمويل والموارد البشرية وغيرها، ب
يمسا كل من ا نظام معلومات فرعي هالا ب ، ويصدر عن كل من ا تقارير هاصية 

 منرصلة عن تقارير الوظائف الأهر .
المنظور المعاصر فقد وجدت المنظمات حاجة لدما هذظ الوظيائف فيي   في  أما

(، وأتياح هيذا الأمير للميدراء Moscove, et al , 2001,7قاعدة بيانات واسعة موحدة )
ولغيرهم الحصول على معلومات مريدة للته ي  واتهياذ القيرارات والرقابية، بغي  
النظر عن الوظيرة المتعلقة ب ا تلا المعلومات، وبذلا بيات النظيام المحاسيبي جيزءاً 
مكمبً للينظم الأهير  ويتشيارا مع يا فيي قاعيدة البيانيات ولا يمكين قبيول اعتبيارظ 

 منرصبً عن ا.
 

 تقسيمات نظام المعلومات المحاسبية
  وصييراسييتناداً لميين ا اليينظم، ف نيي  ينظيير  لييى نظييام المعلومييات المحاسييبية ب

مجموعة نظم فرعية تسمى )نظم المعلومات المحاسبية(، وتتعدد المداهل التي تتناول 
 هذا التقسيم.

 فنجييد أنيي  وفقيياً لأحييد المييداهل، يييتم تقسيييم نظييام المعلومييات المحاسييبية  لييى
(O`Brien, 1994, 293)  ،النظم المحاسبية التشيغيلية: وتشيمل نظيم معالجية العملييات

مثل معالجة الأوامر ورقابة المهزون والذمم المدينة والذمم الدائنية والرواتيا ونظيام 



 [29]أحمرويييي يييييييييييييييي... ييييأسباا ضعف الاجراءات الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية

 

 

نظم المحاسبة الإدارية: وتركز على الته ي  والرقابة عليى عملييات ، والأستاذ العام
المنظمة، وتستهدم في ا أدوات وتقارير محاسبة التكاليف والموازنات التقديرية والتنبو 

 المالي ومقارنة الأداء الرعلي بالمقدر.
  وصيرالنظيام المحاسيبي ب  ينظرون  ليىكما نجد أن الم تمين بمعالجة البيانات  

لميدفوعات ل  يت بيقيالنظيام المجموعة من الأنظمة الت بيقية ومن ا على سبيل المثال  
النظيام المحاسيبي مجموعية مين دورات   عيدّ النقدية، في حيين أن الميدققين يرضيلون  

 التشغيل ومن ا مثبً دورة النرقات.
النظام المحاسيبي مكونياً مين نظيام محاسيبة المسيوولية ونظيام   عد كما يمكن  

معالجة العمليات اليذي يتكيون مين الأنظمية الررعيية ليدورات التشيغيل، ثيم أن دورة 
 ,Boockholdt, 1996) التشغيل هي نظام مكون من أنظمة فرعيية لأنظمية الت بيقيات 

70). 
و  دورة النرقييات و  دورة الإيييرادات  وفيميا يتعلييق بييدورات التشييغيل فنجيد من ييا

يمكين الحصيول عليى أربعية عشير نظامياً   ، وبموجبي الدورة المالييةو  دورة التحويل
ت بيقياً في نظام المعلومات المحاسبية، هذا مع الإشارة  لى أن  لا يوجد اتراق تام بين 

 .(O`Brien, 1994, 293-295)الم تمين بالنظم المحاسبية على تقسيم مثالي ل ذا النظام 
يريد تقسيم نظام المعلومات المحاسبية في تس يل دراسة النظام وتحليل عناصير 

ومد  تحقيق  مت لبيات المسيتريدين مين مهرجيات كيل نظيام جزئيي،   ،قوت  وضعر 
وكذلا في الرقابة والتنسيق مع النظم الأهر ، وفي تحديد ميد  الحاجية للتحيديث أو 

 الصيانة أو الاستبدال أو غير ذلا.
 

 وظائف نظام المعلومات المحاسبية
بغ  النظر عن التقسيم المستهدم لنظام المعلوميات المحاسيبية، في ن أي نظيام 
معلومات، سواء كيان محاسيبياً أو غيير محاسيبي، رئيسياً أو فرعيياً، لا بيد وأن ينريذ 

هي تجميع البيانات ومعالجت ا و نتاح المعلومات والرقابة على مجموعة من الوظائف 
 .البيانات وأمن ا و دارت ا

وفيما يتعلق بنظم المعلومات المحاسبية، في ن كيل نظيام ت بيقيي من يا يجيا أن 
يشتمل على هذظ الوظائف، كما يجا أن تتكامل هذظ الوظيائف ميع الأنظمية الأهير  
المكونيية لكييل دورة ميين دورات النظييام المحاسييبي ميين أجييل تحقيييق هييدف النظييام 
المحاسبي، وجميع هذظ الأبعاد يجا أن تتم في ظل تنسييق وتكاميل فيميا بيين النظيام 

 المحاسبي الكامل والنظم الأهر  في المنظمة.
 

 أهداف النظام المحاسبي
، (Wilkinson, 1991, 36)الييينظم المحاسيييبية مييين الييينظم المرتوحييية  دّ تعييي

(Boockholdt, 1996, 68)  في ن  مين ثيملتي تتأثر بالبيئة المحي ة ب ا وتيوثر في يا، وا
 دراست ا تستوجا البحث ضمن هذا الإ ار، وعلى ثبثة مستويات:
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 داف على مستوى النظرية المحاسبيةالأه. 1

الإ ييار المريياهيمي للنظرييية المحاسييبية هييو المرجعييية الأساسييية لجميييع  دّ يعيي
لا بد من توافق أهداف النظام   من ثمالمعالجات الرنية التي يتولاها النظام المحاسبي، و

 المحاسبي مع أهداف ذلا الإ ار.
 International Accounting Standards)ولقد حددت معايير المحاسبة الدولية 

(Committee, 1995,35-46  ًوالمعيايير المحاسيبية المقبولية قبيولاً عاميا(Financial 

(Accounting Standards Board, 2002, 22-35  الأهييداف التييي يجييا أن تحقق ييا
التقارير المالية التي يستريد من ا ذوي العبقة في اتهاذ القرارات المرتب ة بالمنظمة، 

تقيديم معلوميات يمكين و تقديم المعلومات المريدة لاتهاذ القيرارات   وهذظ الأهداف هي
تقييديم و ف م يا، تسيياعد المسييتثمرين والييدائنين علييى التنبيو بالتييدفقات النقدييية للمنشييأة

معلومات عن الموارد الاقتصادية للمنشأة والتزامات ا وتأثير عمليات يا أو أدائ يا عليى 
 تلا الموارد والالتزامات.

يجا أن تمتاز بهصائلا نوعية هي  مكانية ف م ا والمبءمة والموثوقيية   كما
، وبذلا نجد أن الأهداف على مستو  المحاسبة تنحصر في ت بيق و مكانية المقارنة

 المعايير المعتمدة في النظرية المحاسبية.
( فقيد بينيت 25-23  ،1989اتحاد المحاسبين الدولي،  أما أدلة التدقيق الدولية )

أن مسوولية المدقق تتركز في  بداء رأي  حول البيانات المالية، في حين أن مسيوولية 
 عدادها تقيع عليى  دارة المنظمية، وبينيت أن مسيوولية الإدارة عين البيانيات الماليية 
تتضمن الاحتراظ بسجبت محاسبية مناسيبة وت يوير أنظمية ضيب  داهليية واهتييار 

 وت بيق السياسات المحاسبية البزمة والمحافظة على موجودات الموسسة.
 

 هداف على مستوى النظام المحاسبيالأ. 2

المعلوميات المحاسيبية نجيد أن يا أوسيع مين الأهيداف نظيم  وعند بحث أهيداف  
بسييبا الإ ييار الموسييع الييذي  ،المحيددة للتقييارير المحاسييبية فييي النظرييية المحاسيبية

 ،2002موسيكوف وسيمكن، تتناول  هذظ النظم، ومن أهداف النظم المحاسبية الآتيي )
601-637)(Boockholdt, 1996,: 130)  : 

 الاقتصاد في تكلرة تشغيل النظام، بحيث تزيد منافع  عن تكلرة تشغيل .. 1
ويمكيين  ،مبءميية المهرجييات: بحيييث تكييون المهرجييات ميين المعلومييات دقيقيية. 2

توصيييل ا لرجييال الإدارة فييي زميين مناسييا لاتهيياذ القييرارات، وحتييى تكييون 
مبئمة أيضاً فيجا أن تكون وسيائل جميع ميدهبت البيانيات موضيع المعلومات  

 ثقة.
 بسا ة هيكل النظام: وذلا أن تعقيد النظام يرقدظ منافع .. 3
المرونيية: بحيييث يكييون النظييام قييادراً علييى اسييتيعاا تغيييرات احتياجييات الإدارة . 4

للمعلومات، وأن يحتوي على  جراءات احتيا ية تسم  باستمرار عمليات معالجة 
 البيانات  ذا ما حدث أي هلل أثناء تشغيل .

 أن يلبي احتياجات الإدارة العليا بشكل يساعد على الته ي   ويل الأجل.. 5
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أن ينتا معلومات صحيحة ووقتية. وتكون المعلومات صحيحة  ذا كانت هالية من .  6
الأه اء والغش، وتكون المعلومات وقتية  ذا كانت متاحة للمستهدم عنيد الحاجية 

  لي ا لاتهاذ القرار.
ة زمنيية معقولية، وأن يعتميد الت يوير عليى المنيافع مد أن يتم ت ويرظ وتنريذظ في .  7

 المرجوة من النظام وتكاليف الت وير وأهداف .
الوفاء باحتياجات المنظمية للمعلوميات سيواء فيي الوقيت الحاضير أو فيي الميد  .  8

 المستقبلي المنظور.
 أن يحوز على رضى المستهدمين لذلا النظام وبشكل أسا  مدهلي البيانات.. 9

وتهتلف النظم المحاسبية قي قدرت ا على تحقييق هيذظ الأهيداف تبعياً لمسيتو  
 ( Livingstone and Kerrigan, 1975,72تقدم النظام المحاسبي الم بق، )

 
 الأهداف على مستوى المنظمة. 3

ميع الينظم   ،تتحقق أهداف النظام المحاسبي عليى مسيتو  المنظمية،  ذا شيارا
فيي تحقييق أهيداف المنظمية، ويكيون ذليا كلي  بتحقييق مت لبيات وأهيداف   ،الأهر 

 الرقابة الداهلية في المنظمة.
لقد تغير مر وم الرقابة الداهلية في المنظمة بحييث أصيبحت أكثير شيمولاً مميا 

تقريير عين لجنية  1992بعد دراسة استمرت ثبث سنوات، صيدر عيام كانت علي ، ف
 ،COSOشكلت من عدة أ راف لبحث المر وم الشامل للرقابية الداهليية، سيمي تقريير

هيذا  وبموجا  ،)*(Committee on Sponsoring Organizations:وذلا اهتصاراً لبسم
الرقابية الداهليية بمثابية وظيرية أساسيية مين وظيائف  دارة المنظمية،   عيدت   التقرير،

الكرياءة والراعليية فيي هيي تحقييق    تحقييق ثبثية أهيدافاليى  وتسعى الرقابة الداهلية  
الالتييزام بييالقوانين و ،الموثوقييية فييي التقييارير المالييية، والحصييول علييى التشييغيل
ويتحقق ذلا بالتركيز على همسة مكونيات هيي البيئية الرقابيية ،  ت الم بقةوالتشريعا

 Cushing and)وتقدير المها ر والأنش ة الرقابية والمعلومات والاتصالات والمتابعة  

Romny, 1994:530-536). 
وكما هو واض  ف ن هناا التقاء وتكامل بين الأهداف على المستويات الثبثة، 

لا نسيت يع الحكيم أن النظيام المحاسيبي قيادر عليى جميع ا،   ذ بدون هذظ المستويات  
تحقيق أهداف ، فمثبً لو تم ت بييق قواعيد النظريية المحاسيبية وتحقييق أهيداف  عيداد 

ضمن تحقيق النظام المحاسبي لأهداف ، كما أن  لو افترضينا نلا  ف ننا  التقارير المالية،  
بميا فيي ذليا ت بييق قواعيد النظريية   ،وجود نظيام محاسيبي متكاميل بكيل عناصيرظ

المحاسبية، ف ن ذلا أيضاً لا يضمن تحقيق هذا النظيام لأهدافي  بغيياا رقابية داهليية 
 على مستو  المنظمة.جيدة 

 

 
( *)

 A private- sector group consisting of the American Accounting Association, the 

American Institute of Certified Public Accountants, the Institute of Internal Auditors, 

the Institute of Management Accountants, and the Financial Executives Institute. 
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 مصادر تهديد البيانات المحاسبية
نشيأ تتوثر البيانات المحاسبية غير الدقيقة سلبياً على كراءة وفاعليية المنظمية، و

عن ييا تقييارير مالييية غييير موثوقيية. ويحييدد المحاسييبون مصييدرين ميين شييأن ما ت ديييد 
 :(Boockholdt, 1996, 459) البيانات المحاسبية هما

الأه اء: وتحدث عرضيياً وتنشيأ الأه ياء عين مصيدرين هميا التقيدير الهيا   .  1
 وعدم الاهتمام، وهي ناتجة عن نقلا المعرفة أو نقلا التدريا.

المهالرات: وتحدث عن قصد، وتكون على نموذجين،  ما الغيش الإداري المتمثيل .  2
بتحريف المعلوميات المحاسيبية والماليية عين قصيد، أو سيرقة أصيول المنظمية 

 ومعلومات ا.
وتأهذ هذظ المصادر أشكالاً و يرق تتنيوع بتنيوع الينظم المحاسيبية وأسياليا 
تنريذها وأهداف ا، ولا يتسع مقام هذا البحث لترصيل ا، ويتم التغلا على هذظ الت ديدات 

 بوجود نظام رقابة داهلية فعال وشامل.
 

 مكونات نظام الرقابة الداخلية
 ي يييتكون نظام الرقابة الداهلية من همسة مكونات نبين ا باهتصار في الآت

(Boockholdt, 1996,460-474): 
وتمثل القاعدة الأساسية للمكونات الأهر ، وتتأثر بثقافة المنظمية   البيئة الرقابية: .1

وتاريه ا، ول ا تأثير على تحقيق المنظمة لأهداف ا، وتيوثر العواميل التاليية عليى 
الأمانة والقيم الأهبقية، الالتزام بالم ارة لتحقيق الأداء الم ليوا،   البيئة الرقابية:

دور الإدارة العلييا أو لجيان التيدقيق، الرلسييرة الإداريية والينم  التشيغيلي، ال يكييل 
التنظيميي، تحدييد الصيبحيات والمسييووليات، والسياسيات والممارسيات المتعلقيية 

 بالموارد البشرية.
التييي قييد تعتيير  تحقيييق المنظميية لأهييداف ا، سييواء كانييت هييذظ  تقدددير المخدداطر .2

 المها ر من المصادر الداهلية أو الهارجية.

بما في ا السياسات والإجراءات التيي تضيع ا الإدارة للتأكيد مين   الأنشطة الرقابية .3
عمليات تروي  الصيبحيات لتنرييذ الإجيراءات :  تنريذ القرارات الإدارية، وتشمل

الم لوبة، الإجراءات الأمنية المتبعة لحرظ الأصيول والسيجبت، وفصيل الم يام، 
 وكراية السجبت والمستندات والرقابة علي ا. 

تحتيياح جميييع المسييتويات الإدارييية للمعلومييات لاتهيياذ : المعلومددات واصتصدداصت .4
ييتم تحدييدها   اذ القرارات و صدار التقارير المالية وللتأكد من الالتزام بالقرارات،  

 ثم تجميع ا ومعالجت ا والتقرير عن ا.
أما الاتصالات ف يي ه يوة تيأتي لاحقية لمعالجية البيانيات الماليية بحييث تقيدم 

 المعلومات لبستهدامات الداهلية والهارجية.
تسييتهدم للمعلومييات والاتصييالات أدوات عديييدة من ييا اسييتهدام القيييد المييزدوح 

 ودليل الحسابات والمستندات وموازين المراجعة والحسابات الإجمالية.
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وتسياعد الإدارة فيي تحدييد التعيديبت التيي يحتاج يا النظيام المحاسيبي  المتابعة: .5
وظروف ذلا التعديل، والمتابعة قد تكيون مسيتمرة أو منرصيلة مهصصية بم مية 
محييددة، وميين أدوات ييا التييدقيق والتسييويات والم ابقييات بييين الأرصييدة الدفترييية 

 والرعلية وتدقيق الحسابات.
 

 الجانب التحليلي للبحث
 فضيبً عينالمتاحة التي تتناول النظم المحاسبية المتنوعية،    المولرات  ن دراسة  

تحليييل القضييايا المنشييورة عيين اهتراقييات اليينظم المحاسييبية بأنواع ييا، وتراصيييل 
ممارسات ا، وأهداف تلا الممارسات، وهصائلا ومميزات الممارسين لتلا الحالات 
أو الت ديييدات التييي تحييي  بييالنظم المحاسييبية، التييي تبييدأ باله ييأ المحاسييبي وتنت ييي 
 -بالجرائم المتعمدة، وما في ا من درو  وعبر ومبحظات، وعلى الرغم مين نيدرت ا

الينظم المحاسيبية وتسي م فيي عيدم   أسيباا ضيعفأمكن من ا تحدييد    -جميع ا موارد 
 .الأهداف  اتحقيق 

ولأغرا  هذا التحليل، لم تكن العبرة في عدد الحالات المعلن عن يا، بيل فيي 
تراصيل ممارسيت ا وأثير ذليا عليى الينظم المحاسيبية مين منظيور وقيائي أكثير مني  
عبجي، بمعنى أن دراسة كل حالة قد أفادت في أكثر من جانا، بحييث أن اليدرو  
المسترادة من تلا الحالات يمكن أن تشكل قاعدة ين لق من ا دارسو الينظم المحاسيبية 

 لتعزيز قدرة تلا النظم على أداء غرض ا.
اعتمد الباحث في الجانا التحليليي عليى ميا تنشيرظ كتيا نظيم المعلوميات مين 
حالات عملية في نظم المعلومات، أو من جرائم أو ثغرات أو حالات غيش أو تحاييل 

تضمّن وأو أه اء، كذلا اعتمد على التقارير السنوية التي تصدرها الج ات الرسمية 
دييوان )  في ا قضايا مرصلة عن حالات اهتراق النظم المحاسيبية ووسيائل ا وأسياليب ا

ونشيرات (، وعلى نتيائا ميا تيوفر للباحيث مين دراسيات  المحاسبة، التقارير السنوية
 وتقارير.

أسييباا الضييعف فييي الإجييراءات الرقابييية فييي اليينظم أهييم ي أتفيمييا يييونلهييلا 
 :المحاسبية

  اومسيتوياتالإجيراءات الرقابيية والأمنيية فيي جمييع أنيواع الينظم المحاسيبية  عد   .1
دون  ع ياء كيل نظيام  ،متشاب ة، ثم تعميم تلا الإجراءات على الينظم المحاسيبية

اهتبف النظم المحاسبية فيي الأهيداف والإجيراءات   من  رغمعلى الهصوصيت ،  
 .(Moscove, et al , 2001,220)والإ ار النظري والت بيقي 

 ن تحقيق وظيرة رقابية المعلوميات فيي النظيام المحاسيبي لأهيداف ا، تسيتوجا 
الدراسة التحليلية لكل نظام ت بيقي، ثم وضع الأس  والأساليا والسياسيات الرقابيية 

 المبئمة ل .
نظام المعلومات المحاسبية منرصبً عن نظم المعلومات الأهير  فيي المنظمية،   عد .2

أن واقع الحال يرر  أن تكون جميع نظم المعلومات في المنظمة من  رغم  على ال
 .(Wilkinson, 1991,17)متكاملة وتعتمد على بعض ا 
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يجعيل   ،الينظم المحاسيبية جيزءاً مين منظومية الينظم فيي المنظمية  عيد  ن عدم  
الإجراءات الرقابية قاصرة في حدود النظم المحاسيبية، وهيذا ييوفر فرصياً لاهتيراق 

 النظم المحاسبية عند نقا  التقائ ا أو تقا ع ا مع النظم الأهر .
    ,Cushing and Romny)عدم اهتمام  دارة المنظمة بت بيق البيئة الرقابيية في يا  .3

أن  قد يوجيد  من رغمعلى ال، (Boockholdt, 1996,458)وكذلا   (1994,537-538
ضييواب  محاسييبية رقابييية كامليية، وميين أمثليية ذلييا، تسيياهل الإدارة تجيياظ قضييايا 
اهتراق النظم المحاسبية التي يتم كشر ا، وعدم التعامل الجاد مع ا، مما قد يشيجع 
على ممارسات واهتراقات مستقبلية، ولا يساعد كحيد أدنيى عليى وضيع ضيواب  

 لتبفي هذظ الحالات مستقببً وقبل وقوع ا.
ظ محصيوراً فيي ت بييق قواعيد النظريية عد النظرة الضيقة تجاظ العمل المحاسبي و  .4

المحاسبية فق ، وتجاهل حقيقة أن نجياح الوظيرية المحاسيبية يعتميد عليى عواميل 
لنظيام اليذي ت بيق فيي  اليى اليست مقتصرة على النظرية المحاسيبية بيل تتعيداها 
 النظرية المحاسبية وللبيئة الكلية التي تعيش ا المنظمة.

 617 ،2002موسكوف وسيمكن، عن ) ما وقد تكون النظرة الضيقة هذظ ناشئة 
عدم اهتميام الإدارة بمبحظيات المحاسيا أو سيماع مشياكل ، مميا قيد يثيير   (857و  

أن يحصيير المحاسييا نرسيي  ، أو مشيياكل ت بيقييية جوهرييية تحييي  بالنظييام المحاسييبي
ان دون  مين    ، المتمثل في ت بيق  لمبادئ النظريية المحاسيبية،بالعمل المحاسبي الرني

بالبيئة الرقابية الشاملة في المنظمة، وعدم  دراك  لتأثير تلا البيئية عليى نجاحي    ي تم
 في أداء م ام .

و/ أو عدم  لميام   ،عدم  لمام المتهصصين في نظم المعلومات بالجوانا المحاسبية.  5
 ،المحاسبين بالجوانا الرنية لنظم المعلومات، وهذظ حالة تشكل فجوة بين الجيانبين
يكون من نتيجت ا ضعف التراب  أو فقدان  بين مكونات النظيام المحاسيبي أو بيني  

 (.617: 2002موسكوف وسمكن، وبين نظم المعلومات الأهر  في المنظمة )
 ليى هيذظ في المحاسبة  عدم تنظيم م نة المحاسبة بشكل يقنن دهول غير الموهلين    .6

الم نة، فقد أصبحنا نجد أن من يأهذ دورة في المحاسبة يمكني  أن يعميل محاسيباً، 
أو أن ميين يجتيياز الثانوييية العاميية يمكنيي  أن يييدير الحسييابات، أو أن هييريا كلييية 
المجتمع في المحاسبة يست يع أن يكون محاسباً منافساً للمتهصيلا الجيامعي فيي 

 المحاسبة.
ولعل فئة واسعة في المجتمع لم تصل لدرجة تميز عندها بين المحاسا وكاتيا 

تميز بين من يست يع أن يتهذ القرارات المالية السليمة اعتماداً على  نالحسابات، أو أ
 تأهيل أو اعتماداً على غير ذلا.

والأبعد من ذلا، يمكن أن نجد محاسبين أو مدراء ماليين من المتهصصين فيي 
مجييالات غييير المحاسييبة، مثييل القييانون والإدارة وال ندسيية والحاسييوا وحتييى اللغيية 

، و ذا كان الأمر كذلا، فكييف نتوقيع أن ترتقيي الينظم المحاسيبية ةالعربية والجغرافي
 دون المتهصصين في ا.من 
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 ن المنظمة التي تقبل أن يدير نظام يا المحاسيبي غيير الموهيل وغيير القيادر، 
ويجا أن تقبل عدم حصول ا على ما تريد من   ،يجا أن تتوقع ت ديدات أمنية لنظم ا

 النظم المحاسبية.
كين هيو ي ن تأثير وجود فئات من غير المتهصصين في م نة المحاسبة،  ن لم  

ا عن عدم قدرة ينتالعائق المباشر للنظام المحاسبي، ف ن  قد يشكل عائقاً غير مباشر،  
هذظ الرئات على  حكام الرقابة على النظم المحاسيبية كميا يجيا، أو عيدم رغبية هيذظ 

 الرئات في تحديث النظم المحاسبية في المنظمة.
عدم وجود ضواب  كاملة ومحددة على دهول المبرمجين ومحللي الينظم وميديري   .7

، و ن المقصود من هذظ الرئيات باليذات هيو الحاجية أو  لى النظام المحاسبي  النظم
الضرورة الماسة لوجودهم في نظم المعلومات المحاسبية وحول ا، ثيم  ن ضيواب  

تكون  ،النظم نرس ا أو قواعد الدهول وكلمات السر وغيرها من أدوات  دارة النظم
في أييدي م بصيرت م المتهصصيين فنيياً فيي تليا الينظم، ف يم اليذين يضيعون تليا 
الضواب  وهم الذين يحددون فئات وصبحيات التعامل مع النظم المحاسبية، وهيم 

موسييكوف وسييمكن، ا )وأيضيياً القييادرون علييى القرييز علييى تلييا الضييواب   ن شييا
2002، 467-468.) 

 ن عدم وجود ضواب  على أسلوا  دارت م للنظم أو عدم وجود رقابية مباشيرة 
، علي م، قد تسّ ل أو قد تلغي الإجراءات الرقابية والأمنيية أو قيد ترشيل ا مين أساسي ا

 .يعجز النظام المحاسبي عن الوفاء بوظائر  كما يجا  من ثمو
اكتراء منظمات الأعمال بالنظم المحاسبية المبس ة، التي لا تترق فيي مزاياهيا ميع   .8

احتياجات المنظمة، أو عدم تحديث أنظمت ا بشكل يبئم ت ور المنظمية أو ت يور 
أو ت يور تكنولوجييا المعلوميات الم بقية في يا  النظرية المحاسيبية أو التشيريعات  

 والاتصالات.
لأساليا المحاسبية المبس ة لقلة تكلرت ا، أو لعدم  دراك ا الى اوقد تلجأ المنظمة 

المعلومات التي تمثل ال دف الأساسيي بعجز تلا النظم عن توفير القدر الم لوا من  
 .لتلا النظم

 ن بسييا ة النظييام المحاسييبي أو تعقيييدظ يعتمييد علييى عوامييل عديييدة،  ذ لييي  
الم لوا دائماً أن يكون النظام المحاسيبي معقيداً، بيل  ن كيل منظمية ل يا احتياجيات 
معينة ت لب ا من النظام المحاسبي، يعتمد على نشا  ا واحتياجات ا وكيان يا القيانوني 
وحجم ا وتوزيع ا الجغرافي وعلى الكادر المحاسبي الم لوا والمتوفر لدي ا وعليى 

 غير ذلا، وجميع هذظ الأمور يجا أن تدر  بعناية واهتمام في كل منظمة.
يقتضي التعامل مع هذا العائق، بغ  النظر عن مستو  التعقيد فيي ، أن يكيون 
النظام المحاسبي مرناً وذا قدرة على استيعاا المستجدات دون  حداث هلل أو  ربياا 

 (857 ،2002موسيكوف وسيمكن، في الأداء، وأن تتناسا منافع تحديث  مع تكالير  )
 .(Cushing and Romny, 1994,545)وكذلا 

المنافسة وعدم التعياون بيين منتجيي الينظم المحاسيبية الآليية، مميا أد   ليى عيدم   .9
ع ، أو مين تجيارب م فيي التعاميل ميع باسترادة المنتجين من هيدمات بعضي م الي
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التحديات الرنية التي يواج  ا ت وير النظم المحاسبية، وبالتالي عدم  مكانية تعمييم 
تلا النظم، ويتحمل المنتجون تكاليف غير منظورة نتيجية لعيدم  علىتجربة معينة  

أهم يا  بقياء البيراما المحاسيبية التيي ي ورون يا متيأهرة بالنسيبة   بين م،  التعاون
مما يرقيدها القيدرة التنافسيية الم لوبية لتوسيع نشيا  ا   المنافسة،  للبراما الأهر 

 والحصول على أسواق جديدة.
أما التكلرة التي تتحمل ا منظمات الأعمال التي ت بيق تليا الينظم والناشيئة عين 

 متمثلة في واحد أو أكثر من الآتي:فيما بين م، عدم تعاون المنتجين 
 هبو  مستو  أداء النظام أو عدم تلبيت  احتياجات المنظمة. -
 تنمي  أساليا الرقابة المتبعة في النظام مما يرقدظ قوت  وهصوصيت . -

 فقدان المنظمة الررصة البديلة المتمثلة في حصول ا على نظام محاسبي أكثر تقدماً. -

احتكار المنتا للدعم الرني الم لوا للبرناما بعد بيع  سواء في مجال الصييانة أو  -
 التحديث.

 ارتراع تكاليف أي تعديبت ت لب ا المنظمة على النظام المحاسبي. -
المها ر الهارجية المحي ة بيالنظم، ومن يا أعميال العنيف والكيوارث وأعميال   .10

 (458-456 ،2002موسييكوف وسييمكن، التهريييا والتييآمر ومييا فييي حكم ييا )
(Cushing and Romny, 1994,547,553) ،ن هذظ الأعمال قد أمن  رغمعلى الو

ي يال قيد ن ت دييدها ألا تكون موج ة بشكل حصري نحو النظم المحاسبية،  لا 
لدي ا   ،لمصارفأن بع  منظمات الأعمال كا  وفي هذا المجال نجد تلا النظم،  

أساليب ا الهاصة في التعامل مع تلا الأه يار، ولكين لا يعنيي ذليا  بقياء تليا 
 نرس ا أحياناً. مصارفالمها ر بعيدة عن منظمات أهر  أو حتى عن ال

أن  عيد تدقيق الحسابات من قبيل منظميات الأعميال، وعلى    الاعتماد المبالغ في   .11
 ً  .جميع ما لم يرد في مبحظات مدقق الحسابات صحيحا

علماً بأن تدقيق الحسابات لي  جزءاً مين النظيام المحاسيبي، ولا ي يدف أساسياً 
 لى كشف ثغرات النظام المحاسبي وبيئتي ، بيل  ن هدفي  هيو التأكيد مين أن التقيارير 
المالية الصادرة عن المنظمة مترقة مع سجبت ا ولا تهالف   ار النظرية المحاسبية، 
كما أن   ار التدقيق يبقى قاصراً عن شمول جوانا عديدة متعلقية بيالنظم المحاسيبية 

 وبيئت ا.
عدم الإعبن عن تراصيل حالات اهتراق النظم المحاسبية مميا يعييق الأبحياث .  12

والت وير في النظم المحاسبية، فعلى الرغم من اشتمال العديد من مولريات نظيم 
 لا أن ا تترق عليى   ،المعلومات على عر  لحالات متنوعة من الغش والتحايل

 أن ما يعلن عن  من ا لا يمثل  لا عينة فق .
وعلى الرغم من أن لمنظمات الأعمال مبررات ا في عدم الإعبن عن حيالات 

بالمقابييل لا يسيياعد علييى ت ييوير نظييام  ذلييا الغييش والتحايييل المحاسييبي في ييا،  لا أن
المعلومييات في ييا بشييكل يمنييع حييدوث حييالات مشيياب ة مسييتقببً، كمييا لا يريييد البحييث 
والت وير عموماً في مجال المحاسبة ونظم المعلومات المحاسبية، الأمر الذي قد يتي  

 تكرار حالات مشاب ة في منظمات أهر . 
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عدم استقرار النظم المحاسبية، اليدوية أو الآلية، بمعنى أن  كلما وضعت أسي    .13
وأساليا أمنية ورقابية لنم  محاسبي، ف ن ت ور هذا النم  يلغيي تليا الأسي  

ن هيذا التغييير يسيتوجا  والأساليا، أو يجعل ا بحاجة للتحديث من جدييد، ثيم  
دراسة كاملة للنظم المحاسبية حتى لا تترا ثغرة في النظام، سواء أثناء التحول 

 .، يكون من شأن ا منع النظام من تحقيق أهداف أو بعدظ
 اً ، فالبحث والت وير لا زال مسيتمرهاواستقرار  النظرية المحاسبية  عدم نضوح  .14

في جميع جوانب ا، ولا زاليت تتعير  لتغيييرات مسيتمرة، كميا أن يا لا زاليت 
 تعاني من عدم اتراق دولي على المبادئ والممارسات المحاسبية المقبولة.

ميا ت بيق معيايير المحاسيبة الدوليية، ومن يا ميا ي بيق والمنظمات،  فمن الدول  
عتمد معايير محاسيبية يالمبادئ المحاسبية )الأمريكية( المقبولة قبولاً عاماً، ومن ا ما  

في ن  (Choi, et el., 1999, 50-120)هاصة ب ا دون اعتماد المعايير الأهر ، وهكذا 
ت بيق معايير محاسبية معينة في دولة ما، لا يعني بالضرورة قبول ت بيق ا في دولة 

 أهر .
وفي الدولة الواحدة، نجد أن المعايير المحاسبية غير ثابتة وهي عرضة للتغيير 

 المستمر بسبا عدم ثبات الركر المحاسبي حتى الآن.
آهير ميرتب  بياهتبف النظريية المحاسيبية بيين   بعُد هماا    ،كل   ذلا  فضبً عن

الدول، وهو أن تدري  المحاسبة في الجامعات قد لا يترق مع الممارسيات المحاسيبية 
أن جامعة ما تعتمد في مناهج ا تيدري  المعيايير   ،في الدول، فنجد على سبيل المثال

المحاسبية المقبولة قبولاً عاماً، في حين أن حاجة السوق تت ليا وجيود ميوهلين فيي 
أو اهتبفاً في تأهيل نقصاً  يحدث قد وفق معايير المحاسبة الدولية، مما على  المحاسبة  

 .مهرجات تلا الجامعة عن حاجة السوق
 ن وجود اهتبفات في المرجعية المحاسبية التي تدرّ  أو التي ت بق، مع ميا 
يصاحا تلا المرجعيية مين عيدم ثبيات ترهيق الينظم المحاسيبية ولا تسياعدها عليى 

 الاستقرار.
سييرقة أج ييزة ومعييدات وبرمجيييات ووسييائل تهييزين البيانييات والمعلومييات أو  .15

سييرقة أدليية تشييغيل الأج ييزة  فضييبً عيينمعالجت ييا، وبمييا تحوييي  من ييا أيضيياً، 
-480 ،2002موسيكوف وسيمكن، والبرمجيات، فقد دليت الدراسيات المنشيورة )

( أن سرقة المعيدات نرسي ا تمثيل تحيدياً لينظم المعلوميات المحاسيبية، نظيراً 486
نظراً لحاجة المنظمة لتبيديل ا وميا يتبيع ذليا ولإعاقت ا تنريذ العمليات المحاسبية،  

 من هسارة مادية.
 قيد   يضاف  لى ذلا، أن احتميال احتيواء تليا المعيدات عليى بيراما أو بيانيات 

يشكل حصول الغير علي ا أو ا بع م علي ا ت ديداً كبيراً للمنظمة، وهاصة تلا التي 
 تحتوي على معلومات سرية أو على ه   مستقبلية أو ما شاب .

عدم وجود قواعد أو ضواب  للسلوا الم نيي فيي م نية المحاسيبة، فقيد ورد فيي   .16
عدد من المصادر أن عدم وجود قواعد سلوكية تحدد العمل المقبول والعميل غيير 
المقبول في المنظمات كان من أسباا اليدهول غيير المشيروع للينظم المحاسيبية، 
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وأن ما كان يتساءل عن  ممارسو المهالرات المحاسبية في منظميات الأعميال هيو 
 , Moscove, et al)رة للأهبقلأي الأعمال مهالرة للقانون ولي  أي الأعمال مها

2001,280). 
صييرات ودوافييع الممارسييين للأعمييال غييير المشييروعة فييي   ن تعييدد فئييات و

المنظمات، وهاصة المنظمات فيي المجتميع الغربيي، سيواء مين فئيات العياملين فيي 
المنظمات أو المتعاملين مع ا أو من  دارات المنظمات أو مالكي ا أو منافسي ا أو مين 

(، توكيد أن دائيرة 458-456 ،2002موسكوف وسيمكن، وجماعات ) اً غيرهم، أفراد 
سيتمر، وأن الينظم المحاسيبية فيي المنظمية هيي تاله ر التي تحي  بالمنظمة تتسيع و

، وهذا الاست داف  ذا ما تحقق ف ني  سييوثر سيلباً عليى قيدرة المست دفة بشكل أساسي
 .النظام المحاسبي على أداء م ام 

 
 اصستنتاجات والتوصيات

ي أهم الاستنتاجات التي تم التوصل  لي ا في هذا البحث، كميا نقيدم أتنبين فيما ي
 أهم التوصيات التي نر  ضرورت ا:

 أ. اصستنتاجات
أسييباا ضييعف الإجييراءات الرقابييية فييي نظييم ميين التحليييل السييابق، أن  تبييين

 هم  فئات هي: فيمتعددة ويمكن  جمال ا  المعلومات المحاسبية
ً  أسييباا مرتب يية بالمحاسييبة. 1 تييتلهلا فييي وجييود ممارسييين ميين غييير  :عمومييا

المتهصصين، أو من غير الموهلين بشيكل يناسيا المسيتو  الإداري ل يم، أو أن 
من الممارسين من لم ي يور معلوماتي  المحاسيبية بشيكل يتريق وت يور المحاسيبة 
ونظم المعلومات، أو أن تأهييل المحاسيبين ليم يكين مترقياً ميع مت لبيات منظميات 

 الأعمال.
كما يرتب  ب ذا النوع من العوائق عدم الاتراق على مبادئ النظرية المحاسيبية 

 على مستو  العالم، وعدم وصول ا لرتاو  مستقرة.
تيتلهلا بعيدم ت يوير   :أسباا مرتب ة بعناصر نظم المعلومات المحاسبية وبيئت ا.  2

مكونييات اليينظم المحاسييبية بشييكل يبئييم الت ييور الييذي تشيي دظ منظمييات الأعمييال 
وتكنولوجيا الاتصالات ونظم المعلومات، أو بعيدم  ع ياء الأهميية الكافيية للينظم 
المحاسييبية مقارنيية بمجموعيية نظييم المعلومييات فييي المنظميية، أو بعييدم  ع يياء 
هصوصية لعناصر النظام المحاسبي للمنظمة يميزهيا عين تليا التيي فيي منظمية 
أهر ، مع وجود تراوت في مستو  النظم بين المنظمات على اهيتبف أنواع يا، 
  ذ  ن من ا ما ي بق نظماً متقدمة ومن ا ما لا ي بق أي نوع من النظم المحاسبية.

أسباا مرتب ة بنظم المعلومات والاتصيالات وبالمتهصصيين في يا: تيتلهلا  ميا   .3
بعدم معرفت م الكاملة بمجالات عمل م أو بالمحاسبة وبينظم المعلوميات المحاسيبية 
تساعدهم على تصميم النظام المحاسبي المبئم، أو بعيدم وجيود  جيراءات رقابيية 
كافية على هولاء المتهصصين تحد من قدرت م على الدهول  لى النظم المحاسبية 

 دون رقيا، أو بالتغيير المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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أسباا مرتب ة بي دارة المنظمية: تيتلهلا بعيدم وجيود البيئية الرقابيية الجيادة فيي .  4
المنظمة، أو بعدم  ع اء الاهتمام الكافي للمشاكل التي تعاني من ا المحاسبة ونظم 
المعلومييات، أو بتوظيييف أصييحاا كريياءات محاسييبية فييي وظييائف لا تتناسييا 

 والأهداف الم لوبة من ا.
أسباا مرتب ة بالبيئة الهارجية المحي ة بالمنظمة: تتلهلا بالتغيير المسيتمر فيي .  5

البيئة والأسواق والنشا  والمتعاملين والتكنولوجييا المسيتهدمة، ميع ميا يصياحا 
ذلا مين احتميال حيدوث ثغيرات نتيجية هيذا التغييير تيودي  ليى  ضيعاف النظيام 

تزايد أعداد المتهصصين في نظم المعلوميات والاتصيالات   فضبً عنالمحاسبي،  
 مما قد يسّ ل دهول العابثين من هارح المنظمة  لى النظم المحاسبية.

 
 

 ب. التوصيات
نظييراً للتنييوع الواسييع فييي نظييم المعلومييات المحاسييبية التييي ت بق ييا منظمييات 

أو فيي عناصير ومكونيات تليا   ،الأعمال، سواء فيي أسياليا تنرييذ الينظم المحاسيبية
ولا بيد لكيل منظمية أن تيدر    ،تية ستكون عمومية ال يابعلاالنظم، ف ن التوصيات ا

 هصوصيت ا وواقع ا واحتياجات ا وبيئت ا:
 فري ن اق منظمات الأعمال يوصي البحث:

أن تحدد المنظمة الأهداف التي ي لا من النظيام المحاسيبي تحقيق يا، ثيم تهتيار  .1
مستو  النظام القادر على ذلا، مع مراعاة التكاليف والمنافع والإمكانيات الرنيية 

مراعاة المرونية الكافيية فيي النظيام للوفياء   وكذلاوالبشرية الم لوبة والمتاحة،  
بالمت لبات المستقبلية، وقد تكون الوسيلة الصحيحة لتحقييق ذليا بتشيكيل فرييق 

 متكامل من الاهتصاصات ذوات العبقة وتحت  شراف  داري عالٍ.
أن ت تم المنظمات بالوظيرة المحاسبية، بما في ذلا الاهتمام بمبحظات وشكاو   .2

المحاسبين، والاهتمام بتوظيف الموهلين في مجالات المحاسبة وتدقيق الحسابات 
ونظم المعلومات المحاسيبية وتكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات، بميا يتناسيا 

 والتهصلا والوظيرة والمسووليات.
أن تعتمييد المنظمييات علييى توزيييع الم ييام والمسييووليات فييي نظييم المعلومييات  .3

 المحاسبية وبيئت ا، بحيث لا يتولى شهلا واحد وظيرة واحدة متكاملة لوحدظ.
ل  دارات منظمييات الأعمييال البيئيية الرقابييية الجييادة، وتحرييز مبييادرات  .4 أن ترعييّ

 الت وير في النظم المحاسبية، وتعاقا المهالرين.
 وفي ن اق ت وير نظم المعلومات المحاسبية بشكل عام، يوصي البحث:

زيادة الاهتمام بدراسة النظم المحاسبية، وبالذات النظم الت بيقية، من حيث تحلييل  .1
اليينظم وتصييميم ا وت ويرهييا وصيييانت ا وتييدقيق ا، وتشييجيع الالتحيياق بالييدورات 

 Certifiedالتأهيلييية فييي هييذا المجييال، مثييل دورة مييدقق أنظميية المعلومييات 

Information Systems Auditor (CISA)   ،(، ودورة 6/10/2004)صحيرة الرأي
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The Information Technology Security Training & Solutions  صييحيرة(
 (.1/11/2004الرأي، 

 نشاء تشريع يدعم نشر تراصيل حالات اهتراق النظم المحاسيبية، عليى المسيتو   .2
الو ني أو الدولي، لما ل ذا التشريع من منرعة ترييد فيي ت يوير الينظم المحاسيبية 
وتهدم البحث العلمي، وهو أمر ينعك  بالضرورة على كرياءة الينظم المحاسيبية، 

 ويدفع عن ا مها ر عديدة.
 نشاء اتحاد أو مجمع يهدم مصال  منتجي النظم المحاسبية المحوسبة، ويريدهم في  .3

مجال البحث والت وير، ويوحد المج ود المبذول من قبل جمييع الأ يراف، بعييداً 
عن المنافسة التي قد تلحق الضيرر بيالنظم عمومياً وبينظم المعلوميات المحاسيبية 

 هصوصاً.
 مين تحدييد مواصيرات مهرجيات التعلييم الجيامعي اً تنظيم م نة المحاسيبة، ابتيداء .4

القواعيد التيي تحيدد  لتتبءم مع حاجة منظمات الأعمال، ومع التشريعات الرسمية  
المحاسيبية الواجبية الاتبياع، وميروراً بوضييع تصينيف للممارسيين فيي المحاسييبة 

بوضع قواعيد للسيلوا الم نيي  ابحيث تتناسا الموهبت مع المسووليات، وانت اء
ومتهصصيين  نب ا جميع العملين في النظم المحاسبية من محاسيبين وميدققي  يلتزم

 آهرين، تحت  ائلة المنع من ممارسة الم نة.

وفي ن اق تكنولوجيا المعلومات ونظم ا وتكنولوجيا الاتصالات ونظم يا، في ن 
 ي:أتالبحث يوصي بما ي

ميين الأفييراد  ،والمرهصييين ،أن تعتمييد المنظمييات علييى المتهصصييين المييوهلين .1
 من أجل ت وير نظم المعلومات في ا. ،والمنظمات 

أن تعتمييد المنظمييات علييى نظييم رقابيية مزدوجيية لكييل وظيريية ل ييا صييلة بيينظم  .2
ً وأن تعتمد نظامبحيث يراقا كل شهلا عمل الشهلا الذي سبق ،   ،المعلومات   ا

 تحريز المبدعين ومعاقبة المهالرين.ل
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