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 المستخلص
ابتدأ هذا البحث مشواره بالتعريف بمتغيراته وأبعاده لاسيما الفجوة الرقمية ، التيي عميد البياحثوس اسيباع تتعليق 
بحداثيية مفهومهييا نوعييا مييا صلييب التفصيييل بخصوصييها بييدءا مييس المفهييوم ومييرورات بيسييباع  هورهييا وم شييرا  قياسييها 

حثوس بخصوصييها بكمكانييية الاعتميياد علييب ترصيييس المعرليية بعاميية لييدى بسييبل معالجاتهييا، والتييي التيير  البييا وانتهيياءات 
 الجها  التي تعاني مس هذه الفجوة كمدخل لمعالجة موضوعها .، ولاسيما المعرلة الموجهة خصيصات لهذا الغر . 

 ولاس المعرليية لالبييات مييا ترصييس بالاعتميياد علييب بعيي  اسييتراتيجيا  أو خيييارا  التكيييف التن يمييي ومنهييا الييتعلم
والتدريع مس جهة وبالاتصالا  بوصفها عامل م ثر لي كالة تفاصيل الفاعلية التن يمية كما يشير صلب ذلك الكتّياع ميس 

 جهة أخرى .
لذا عمد الباحثوس صليب التعاميل ميل الخيياريس الميذكوريس متغييرات وسيي ات عليب نحيو يتييثر بالاتصيالا  ثيم ينقيل هيذا 

 ب المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية .التيثير مل بقية تيثيراته الخاصة صل
وقد توصلوا مس خلال انجازهم لجملة تحليلاتهم للبيانا  التي حصلوا عليها صلب ما يفيد لي القول بصحة الالترا  

 الذي ان لقوا منه .
من ميا  بليدنا  ولي ضوء ما توصلوا صليه قدموا مقترحاتهم وكان  تفيد لي صمكانية تنفيذ وجهة ن رهم بما يساعد

علب معالجة لجوتهيا الرقميية كخ يوة لمعالجية لجيوة بليدنا بميا يجعليه ميس البليداس التيي يشيار صليهيا بخصيوص تجياوزه 
 لمشكلا  الفجوة الرقمية كماليزيا ونحوها .

Abstract  
This research began by explaining its variables and dimensions especially the digital 

gap, which the authors explained it elaborately beginning with the concept, the reasons 

blind its emergence of its measurement, and how to treat it. The authors supposed the 

potentiality of relying on enforcing knowledge in general and the groups suffer from this 

gap in particular, especially the targeted knowledge to treat its subject. 

As enforcing knowledge usually depends on some strategies or choices of 

organizational orientation among them is learning and training from one side, and 

communication, as an indicating factor for organizational effectiveness as the authors 

refer from the other side. 

So authors tried to deal with the two mentioned choices in away effected by 

communication and then transform this effect as well as to other special effects to the 

targeted knowledge to treat the digital gap. 

The authors through their achievement to the set of their data analysis which the 

obtained concluded that their supposition is true. 

In the light of their conclusion they presented their suggestions that their is an 

ability to execute their point of view to help the organizations in our country to treat 

their digital gap as a step toward treating the gap our country suffers from such that 

make it one of the prominent countries as far as the problems of digital gap as Malaysia 

and its growth. 
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 الات في بعض خيارات التكيف التهظينياثر نظام الاتص
 نـحو معالجـة فجــوة المهظنــات الرقنيــة  ةالموجهـ 

 تحليل لآراء المديريو في شركات الهاتف الهقال العراقية 
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 المقدمة
ي فو العالم الحاضر علب بحر مس المعلوما  لي كالة نواحي الحياة الثقاليية والاجتماعيية والاقتصيادية 
والتكنولوجية ونحوها ، وقد نجم ذلك عما يعرف بثيورة المعلوميا  ، التيي عيدّ  بكجميات الكتياع وعليب اليرلم 

التيي عصيف  وتعصيف بهيذه البشيرية وببيئتهيا مس كل الفوائد التي قدمتها للبشرية بوصفها مس اكبر التحديا  
الحاضرة ،وذلك لكونها سل   ااضواء مس جديد علب ما كاس يعرف بااميية التيي ازداد  اسيتفحالا ليي بعي  

 المجتمعا  الحاضرة نتيجة للجهل بالحواسيع وبقية تقانا  المعلوما  الحديثة وكيفية تو يفها هذه المرة.
ثمار المعرلة بالحواسيع وتقانا  المعلوما  وآليا  تو يفهيا ميس قبيل المسيتفيديس لقد أدى التبايس لي است     

لي أدائهم علب النحو المناسع تحقيقا اهيدالهم اليب اتسيات لجيوة التقيدم أو ميا اصي لس عليب تسيميته بيالفجوة 
ا بييس المجتمعيا  الرقمية كما هو واضس بيس أ رالها المختلفة بدءا بيس االراد ومرورا بيس المن ما  وانتهاء

التي انقسم  اعتمادا علب قدراتها علب اسيتثمار هيذه المعرلية وبقيية أنيوات المعرلية ااخيرى تحقيقيا اهيدالها 
 الب ما با  يعرف بالمجتمعا  المتقدمة والمجتمعا  النامية ونحو ذلك مس التقسيما  ااخرى .

قانييا  المعلومييا  الحديثيية لييي أنشيي ة بعيي  وقييدر تعلييق ااميير بالمن مييا  ، أدى التبييا   لييي تو يييف ت     
المن ميا  اليب تفياقم جملية مشيكلاتها التن يميية ليهيا ، ولعييل منهيا مشيكلا  تكييف هيذه المن ميا  ميل بيئاتهييا 
ومشكلا  الاتصالا  ليها ونحوها، مما أسهم لي اتسيات الفجيوة القائمية ليميا بينهيا وبييس المن ميا  المتقدمية 

لهيذه المن ميا  هيدف التحيول لت بيقيا  تقانيا  المعلوميا  الحديثية بوصيفه  مس جهة، واشر ليي نفيا الوقي 
 الهدف الذي يجع أس يسمو تحقيقا له لوق كالة أهدالها ااخرى بغ  الن ر عس أهميتها مس جهة أخرى.

لقد  س الباحثوس ذلك ، لذا سعوا لي هذا البحيث نحيو تيولير ميا يمكيس تيوليره ميس السيبل الداعمية لوجهية      
رهم ، لاسيما بعد اختبارها لي ص ار عدّ موضوت المعرلة الموجهة لمعالجية الفجيوة الرقميية متغييرا معتميدا ن 

علب نحو يتيثر بيبع  خييارا  تكييف المن ميا  ااخيرى كيالتعلم التن يميي والتيدريع بوصيفها متغييرا وسيي ا 
 والاتصالا  بوصفها متغيرا مستقلا .

اختار الباحثوس شركا  الهاتف النقال العراقية ميدانا لبحثهم ، وقيد جياء  أما بخصوص ميداس البحث ، لقد     
اختيارها اسباع تتعلق بتقدمها كما اتضس مس الدراسة الاست لاعية للباحثيس لي مجال اعتماد ت بيقا  تقانا  

 المعلوما  الحديثة مقارنة بغيرها مس المن ما  العراقية .
 حث  ، لقد تم توثيقه لي أربعة محاور علب النحو الآتي:أما بخصوص ما توصل صليه الب     

ااول:  اختص بمنهجية البحيث ممشيكلته ، أهداليه و أهميتيه ، لرضيياته ، حيدوده، مجتمعيه وعينتيه ، منهجيه 
 وأساليبه لي جمل البيانا  ومعالجتها(.

عس أذهاس الباحثيس   تعريفيا  الثاني: ضم الإ ار الن ري له ، الذي ولر بالاعتماد علب آراء الكتاع وما تمخ 
 مناسبا بمتغيرا  بحثهم لي جوانبهم المختلفة.

الثالث: اشتمل علب الإ ار الميداني للبحيث بيدءا ميس وصيف عينتيه وانتهياءا بكيل ميا يمكيس أس يقيال بخصيوص           
 قبول أو رل  لرضياته.

 الرابل: ضم استنتاجا  البحث ومقترحاته
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 ة البحثمنهجي/ المحور ااول
 أولا: مشكلة البحث

يذهع الكتاع الب حصر أسباع لجوا  المجتمعا  والمن ما  الرقمية التي شاع  لي السنيس ااخيرة ليي      
نييواحي الصييعوبا  التييي تواجههييا لييي مجييالا  صنتيياخ المعلومييا  وتخزينهييا واسييتثمارها علييب النحييو المناسييع 

 .تحقيقا اهدالها
تعييدّ المن مييا  المعتمييدة لت بيقييا  الحواسيييع وتقانييا  المعلومييا  الحديثيية لييي  وبحسييع هيي لاء الكتيياع ،     

نييواحي حياتهييا المختلفيية وجمليية الخيييارا  أو الاسييتراتيجيا  المعييززة لهييا وبخاصيية بعيي  خيييارا  التكيييف 
أقرانهيا  التن يمي كالتعلم والتدريع أكثر قدرة علب معالجة جملة الفروقا  المسببة للفجوة الرقمية بينهيا وبييس

مس المن ما  ااخرى ، وذلك مقارنة مل المن ميا  التيي لا تيولي الاهتميام المناسيع لهيذه الت بيقيا  ، بعبيارة 
أخرى لا تعاني المن ما  المعتمدة لت بيقا  تقانا  المعلوميا  الحديثية والخييارا  أو الاسيتراتيجيا  المعيززة 

  ما  لير المعتمدة لهذه الت بيقا . لها كثيرا مما يسمب بالفجوة الرقمية مقارنة بالمن
ومس جهة أخرى تبدو المن ما  المعتمدة لخيارا  أو استراتيجيا  التكيف التن يميي ليي تعزييز ت بيقاتهيا      

لتقانا  المعلوما  الحديثة بحاجة الب ت وير أن مة اتصالاتها علب نحو أكثر مس ليرها ، اهميتها لي مواكبة 
 جال هذه الت بيقا .الت ورا  الحاصلة لي م

وبغية التحقق مس مدى دقية وجهتيي الن ير الميذكورتيس قيدر تعلقهميا بمن ميا  بليدنا التيي تعياني ميس هيذه      
الفجييوة بدلاليية أدائهييا الحاضيير، لاسيييما صذا مييا تميي  مقارنتييه مييل أداء أقرانهييا مييس من مييا  البلييداس ااخييرى ، 

 احثوس خدمة لهذه المن ما  صلب مناقشتهما لي هذا البحث. كالمن ما  ااوربية علب سبيل المثال، عمد الب
وقد سعوا تسهيلا لذلك ، لاسيما بعد أس اختاروا لي ضوء السياقا  العلميية مجتميل بحيثهم اليذي سييقفوس      

 علب تفاصيله لاحقا ، صلب التعبير عنهما كمشكلة بحثية بعدد مس التسا لا  علب النحو الآتي:
 ا  المن ما  الرقمية؟ وما أهم أسبابها ؟ وما أهم السبل المناسبة لقياسها ومعالجتها؟. ما المقصود بفجو8

كيالتعلم والتيدريع وأهميتهميا ليي بخييارا  أو اسيتراتيجيا  التكييف التن يميي . ما مستوى صلميام المبحيوثيس 2
 مية؟مجال تعزيز معرلة المن ما  بعامة ، ومنها معرلتها الموجهة نحو معالجة لجوتها الرق

 . ما مستوى صدراك المبحوثيس اهمية الاتصالا  لي حياة المن ما  بغ  الن ر عس  بيعتها؟7
. هل يوجد ثمة أي ارتبا  ولاحقا أي اثر للاتصالا  بوصفها متغيرا مستقلا بخيارا  أو استراتيجيا  التكيف 7

ولاحقيا أي اثير ايضيا للخييارا  التن يمي بوصفها متغيرا معتميدا ؟ وميس ثيم ..... هيل يوجيد ثمية أي ارتبيا  
المشار اليها بوصفها متغيرا مسيتقلا هيذه الميرة بمعرلية المن ميا  الموجهية نحيو معالجية لجوتهيا الرقميية 

 بوصفها متغيرا معتمدا؟
. ما أوجه التيثير الذي يمكس أس تمارسها الاتصالا  بوصفها متغيرا مستقلا بمعرلة المن ما  الموجهة نحيو 6

 ا الرقمية بوصفها متغيرا معتمدا؟ معالجة لجواته

 ثانيات: أهمية البحث وأهداله
تبرز أهمية هذا البحث مس أهمية أهداله، المتمثلية بيالتعريف بمتغيراتيه الرئيسية مالاتصيالا  وخييارا  أو      

وميا  استراتيجيا  التكيف التن يمي والفجوة الرقمية والمعرلية الموجهية نحيو معالجتهيا( وأهميتهيا وأبعادهيا ،
يتعلق بحقيقية اليدور اليذي تمارسيه خييارا  التكييف التن يميي وقبلهيا الاتصيالا  ليي مسياعدة المن ميا  عليب 

 تجاوز كالة مشكلاتها ، لاسيما المشكلا  ذا  العلاقة بمعالجة ما يسمب بفجوتها الرقمية.

يتييه بوصيفها سييتكوس وحييث أس هيذه ااهييداف كميا تبيدو ن رييية وميدانيية، ليذا يمكييس القيول بخصيوص أهم     
 ايضا ، وذلك علب النحو الآتي: ةنوعيس ن رية وميداني

ااولب: وتتجلب لي الإ ار الن ري للبحث، بوصفه قد يولر ص ارا مرجعيات تح  عناويس متغيراتيه المشيار صليهيا 
 آنفا ، علب نحو يمكس أس يفيد الباحثيس لي مجالها.

اني لهذا البحث ، بوصفه سيشتمل صس شاء الله تعيالب عليب الإجابيا  الثانية: وتتجلب هذه المرة لي الإ ار الميد
التي ي نها الباحثوس مناسبة لمع يم التسيا لا ، التيي يمكيس أس تثيار بخصيوص حقيقية دور الاتصيالا  
وخيارا  التكيف التن يمي لي تمكيس المن ما  مس معالجة كالة مشكلاتها الناجمة عما يسمب بفجوتها 

يفييد المن ميا  المبحوثيية بخاصية والمن مييا  العراقيية بعامية ، لضييلا عيس البيياحثيس  الرقميية ، مميا قييد
 المذكوريس بما يعزز الإ ار المرجعي المشار صليه لديهم مس جهة أخرى. 
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  ثالثات: لرضيا  البحث وأنموذجه
 الآتي:ان لاقات مما جاء لي مقدمة البحث ومشكلته، يمكس تحديد لرضياته ليما مفاده           

.   توجد جملة مس علاقا  الارتبا  ذا  الدلالة الاحصائية بيس متغييرا  البحيث ممعرلية المن ميا  الموجهية 8
نحو معالجة لجوتهيا الرقميية واليتعلم والتيدريع والاتصيالا  التن يميية ( وذليك عليب النحيو اليذي يعير  

 (.8تفاصيلها الشكل م
 
 
 
 

                                         
 

                                        
 
 
 
 

 خيارا  التكيف التن يمي                                                                       
   
 
 

 
 
 
 

 ( اانموذخ الالتراضي للبحث8الشكل م
بوصيفهما متغييريس مسيتقليس سيواء .   يوجد تييثير ذو دلالية صحصيائية لكيل ميس اليتعلم والتيدريع التن يميييس 2

درسييا كييل علييب حييدة أو مجتمعيييس لييي المعرليية الموجهيية نحييو معالجيية الفجييوة الرقمييية بوصييفها متغيييرا 
 معتمدا.

.   يوجد تيثير ذو دلالة صحصائية للاتصالا  بنوعيها المباشرة ولير المباشرة كما يبيدو ميس الشيكل الميذكور 7
ما  الموجهة نحو معالجة لجوتها الرقمية بوصفها متغيرا معتميدا ، بوصفها متغيرا مستقلا بمعرلة المن 

 وذلك لي  ل وجود التعلم والتدريع كل علب حدة أو كليهما معا ، ولي  ل عدم وجودهما أيضا. 

 رابعات: حدود البحث ومجتمعه وعينته
دّ  م شييركا  بوصييفها حييدود البحييث الزمانييية ، وعيي 78/3/2282ولغاييية  23/8/2282عييدّ  المييدة مييس     

 الهاتف النقال العراقية ( بوصفها حدوده المكانية، وقد تم اختيارها لجملة مس ااسباع ، لعل مس أهمها: 
 حداثتها لي العراق. .8
 تركيزها علب اعتماد تقانا  المعلوما  الحديثة لي انجاز مهامها المختلفة.  .2

لييردا ، لتمثييل كمييا سييبق  الإشييارة بمييديري  (285أمييا ليمييا يخييص مجتمعييه ، البييال  عييددهم لييي الإجمييال م     
 الوحدا  الفرعية صعودا  لي المن مة المبحوثة. 

 وأمييا بخصييوص عينتييه، لييتم اختيارهييا عشييوائيا مييس المييديريس المشييار صليييهم ، وتمثلييث للوهليية ااولييب بيي      
ع  عليهم استمارة ( لردا ، وذلك بما يزيد عس نصف المجتمل المذكور ، وهم يمثلوس المديريس ممس وزّ 821م

( ليردا ، ميوزعيس بحسيع الشيركا  المبحوثية عليب النحيو اليذي 827الاستبانة ، ثم نقيص هيذا العيدد ليصيبس م
 (.8يعر  تفاصيله الجدول م

      

 

 الفجوة الرقمية

 ريبالتد التعلم التنظيمي

 الاتصالات

 المعرفة
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( اسيتمارا  ، وذليك بواقيل اسيتمارتيس  ليي 6ويعزى السيبع اليذي أدى صليب هيذا الينقص لعيدم اسيتلام م
 ارا  لي شركة كورك . شركة آسيا سيل وثلاث استم

 خامسات: منهج البحث وأسلوع تحصيل البيانا 
اعتمد الباحثوس علب المنهج الوصفي التحليلي لي صنجاز بحثهم ، لاعتقيادهم بملاءمتيه ليي بليوه ااهيداف      

 المرجوة منه.
 ( مجتمل البحث وعينته ونسع التمثيل8الجدول م

 المن مة  
عدد المديريس  

 الإجمالي

عدد 
ستمارا  الا

 الموزعة

عدد 
الاستمارا  
 الراجعة

 نسبة التمثيل
 م%(

 71 78 77 16 آسيا سيل 8

 68 77 77 53 زيس 2

 76 21 72 57 كورك 7

 285 مجتمل البحث
مجموت 
 العينة

827 71 

      
وان لاقييات مييس ذلييك، اعتمييدوا علييب أسيياليع هييذا الميينهج لييي تحصيييل مسييتلزماتهم مييس البيانييا  لاسيييما 

بانة، التي أعدوها بالاعتماد علب السياقا  العلمية لي صعداد أوراق الاستبانا ، وتضمن  خمسة محياور، الاست
اختص ااول منها بالحصول عليب البيانيا  المتعلقية بيوصياف عينية البحيث مالجينا، العمير، الم هيل العلميي، 

تغير المعتمييد للبحثمالمعرليية مييدة الخدميية، الييدورا (، واخييتص المحييور الثيياني بالم شييرا  التييي اعتنيي  بييالم
( م شيرا  ل ي  كيل ميا يحتاجيه البياحثيس بخصيوص هيذا 1م الموجهة نحو معالجة الفجيوة الرقميية( وعيددها

 المتغير.
أما المحوريس الثالث والرابيل لاشيتملا عليب م شيرا  المتغييريس الوسيي يس ماليتعلم التن يميي والتيدريع(،      

 .  ( م شرا 3واللذيس خصص لكل منهما م
وأما المحور الخاما ، لياختص بم شيرا  متغيير مالاتصيالا ( ، وقيد بلي  عيددها سيبعة م شيرا  ايضيا،      

 وكان  بمجموعها مناسبة لعدّها تعبر عس المتغير  المستقل لهذا البحث.

 سادسات: أساليع التحليل الإحصائي 
لولييه ، تييم اعتميياد جمليية مييس ااسيياليع صنجييازا للتحليييلا  الإحصييائية اللازميية لبلييوه مييا يييروم البحييث ب     

 الإحصائية ، وذلك لي مجاليس رئيسيس هما:
. تحليل صجابا  االراد المستبينة آرائهم ، واجلها تيم اعتمياد النسيع المئويية والوسي  الحسيابي والانحيراف 8

 المعياري
 الخ ي البسي  والمتعدد. . اختبار لرضيا  البحث ، واجلها تم اعتماد معامل الارتبا  ونموذجي الانحدار2
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 الإ ار الن ري/ المحور الثاني
 أولا: الفجوة الرقمية

 ( مفهوم الفجوة الرقمية وأوجهها8م
يجد البياحثوس ميس الضيروري الوقيوف للوهلية ااوليب عليب معنيب الفجيوة ليي ص ارهيا العيام كميا يبيدو ليي      

 مفهومهم الإجرائي للفجوة الرقمية. معاجم اللغة العربية ، اهميته لي بلورة

 أي( يقصد بالفجوة الفرجة والمتسل بيس الشيئيس ، لعندما نقول تفاجب الشيء لعلب ولق آراء اللغوييس م     
نْيهُ، 83صار  له لجوة ، ولجوة الدار ساحتها ، قال تعالب لي الآية م  أي( مس سورة الكهف "وَهُمْ لِي لَجْيوَة  من

 ار أو وس ه.لي ساحة مس الغ
واعتمادا علب ذلك عندما يقال بوجود لجوة ما بيس من متيس لي نشا  من مي ما لانيه يعنيي وجيود متسيل      

 ما بينهما لي هذا النشا  ، ولعلها الفروقا  القائمة بينهما ليه اي سبع كاس . 
ع بخصيوص الفجيوة ، والتيي  وما يعزز هذا اليرأي ، جملية التعياريف الإجرائيية التيي ورد  ميس ليدس الكتيا     

 يمكس تمييز ثلاثة مستويا  لي حصرها علب النحو الآتي:
ااول:  تناولها لي ص ار يمكس عدّه ضيقا بوصفها جملة الفروقا  المعرلية بيس االراد اسباع تتعلق بمستوى 

تفياعلهم الاجتمياعي الاختلالا  ليما بينهم تبعا لذكائهم وتيهيلهم العلمي وما ينجم عس ثقالتهم العاملية و
ونحوهم بوصفهم ااساا لبنياء ميا يعيرف بيالبنب المعرليية التحتيية لهيم ذا  ااهميية ليي سيعيهم نحيو 

 الحصول علب المعلوما  بما يساعد علب تحقيق أهدالهم بغ  الن ر عس  بيعتها .
 (2-1 ،2002( ومالبرماوي، 2-1، 2002 ، ولعل ممس سار علب هذا النحو مالعوادا            

الثاني: وتعامل معها علب نحو أوسل بوصفها جملة الفروقا  المعرلية بييس المن ميا  اسيباع تتعليق بفاعليية 
دورا  اكتسابهم للمعرلة بدءا مس  توليدها مرورا بتنميتها وخزنها وما يرتب  بنشرها بما يساعد عليب 

 تحقيق أهدالهم.
، ( ومكدواني 1-2، 2226( ومشحرور،1-222602،حجازيولعل ممس سار علب هذا النهج معلي و            

2221 ،8) 
الثالث: وتعامل معها علب نحيو أكثير سيعة ، صذ تناولهيا ليي ص ارهيا الكليي بوصيفها تشيير صليب حجيم الهيوة بييس 
 البلداس الغنية والفقيرة أو المتقدمة والنامية للأسباع المشار صليها ولكس لي ص ارها الكلي هذه المرة.

 (. 2-2، 2002( ومكيلسوس ،  8-1، 2002ولعل ممس ركز عليها لي هذا الإ ارمالضامس،              

 (  22210237ليبييييييدو ولقييييييا لييييييرأي مالبعلبكييييييي، ‘ أمييييييا ليمييييييا يخييييييص معنييييييب أو مفهييييييوم الرقمييييييية      
ييل ( بوصفه يشير أو يرتب  بالحاسبا  الرقمية وصيناعة المعلوميا  ، الليذيس شيعلا لت21-228208ومالعولي ،

 ثورة المعلوما  ، والتي لي ضوئها  هر ما يعرف الآس بمجتمل المعلوما  وعصر المعلوما  ونحوهما.
واعتمادا علب ما تقدم ، تبدو الفجوة الرقميية ليي التعرييف الإجرائيي للبياحثيس بوصيفها ، جملية الفروقيا       

ب الحواسيع وتقانا  المعلوما  الحديثة الناشئة بيس االراد والمن ما  والمجتمعا  لي مجالا  الاستحواذ عل
 واستثمارها علب النحو المناسع لي نواحيهم المختلفة تحقيقا اهدالهم بغ  الن ر عس أهميتها.

( 3-222708،وما يعيزز وجهية الن ير الميذكورة جملية آراء الكتياع بخصوصيها ، ولعيل مينهم مأبيو  اليع      
لب هيذه الفجيوة بوصيفها الهيوة التيي تفصيل بييس ميس يمتلكيوس الذيس ن روا ا (26-8، 2221ومبعلي وآخروس ،

 المعرلة الرقمية ويست يعوس الإلادة منها وبيس مس لا يمتلكونها.
( بحسييع التوجهييا  الفكريييية 87-8، 2225أمييا ليمييا يخييص أوجههيييا ، لتنوعيي  كمييا يقييول مالضيييامس ،      

 للمهتميس بها.
      

                                                 
 لمزيد مس التفاصيل ان ر: (م

 ،دار المعرلة، بيرو 2، "معجم الصحاح" ،   (2223، مالجوهري ،صسماعيل بس حماد  .8
 ، وزارة ااوقاف والش وس الإسلامية ، الكوي  7( ، "صفوة البياس لمعاني القراس "،  8113مخلوف ،حسنيس محمد ، م .2
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ياسيوس الب الفجوة الرقميية بوصيفها صشيكالية تنيدرخ ضيمس قضيايا لعلب ولق الكاتع المذكور ين ر الس
الاقتصاد السياسيي ولا حيل لهيا ميس وجهية ن يرهم ميس دوس سيند ميس التشيريعا  ، وذليك حمايية للمجتميل ميس 
لوضب وشيكة يمكس أس تتم بفعل المتغير الرقمي ، ليما ين ر الاقتصاديوس اليها بوصفها النتيجة الحتميية لعيدم 

 لب اللحاق بركع اقتصاد المعرلة وعلب استغلال موارد المعلوما  لتوليد القيمة المضالة.القدرة ع
أما التربويوس لين روس الب هذه الفجوة بوصفها قضية تعليمية لي المقيام ااول وم هير ميس م ياهر عيدم      

 المساواة لي النفاذ الب لرص التعليم والإلادة منها.
جتمياعيوس ايضيا ، وذليك عنيدما ن يروا اليهيا بوصيفها ضيربا ميس عيدم المسياواة وعلب هذا النحيو سيار الا     

الاجتماعييية عبيير الفواصييل الاجتماعييية المختلفيية كالييدخل والسييس ومحييل السييكس صس كيياس لييي الريييف أو المدينيية 
 ونحو ذلك مس الفواصل ااخرى.

والر شيبكا  الاتصيالا  ووسيائل وأما المعنييس بشبكا  الاتصالا  ليروس أساسها بوصفه محصور بعدم تي     
 النفاذ اليها ونقص السعة الكالية لتبادل النوعيا  المختلفة لرسائل المعلوما .     

 أسباع نشوء الفجوة الرقمية وم شرا  قياسها (2م
مييس جهيية ومييا  (87-8، 2225( ومالضييامس ، 21-8، 2282اعتمييادا علييب آراء الكتيياع وميينهم مالعييولي ،     

اهدا  الميدانية للباحثيس لي هذا الإ ار عبر وسائل الإعلام المختلفة مس جهية أخيرى ، يمكيس تفصس عنه المش
 حصر أهم أسباع الفجوة الرقمية علب المستوى العام لي المحاور الرئيسة الآتية:

 كسرعة الت ور التكنوليوجي وتنوعيه والاحتكيار التكنوليوجي وميا ييرتب  بشيدة  التكنولوجية ، أ.  ااسباع 

منالسية لييي ااسييواق وتيثيرهييا ليي قييدرة المسييتفيديس علييب اميتلاك التكنولوجيييا الحديثيية ، ومييا يييرتب  ال
بييالقيود التكنولوجييية التييي يفرضييها المسييوقيس لييبع  أنواعهييا ونحييوهم مييس اامييور ذا  ااهمييية لييي 

س ليي البليداس التوزيل المتماثل لها لي ااسواق المختلفة ، لاسيما أسواق المنتجيس وأسيواق المسيتفيدي
لير المصنعة لها كخ وة علب  ريق انتشارها بييس االيراد والمن ميا  والمجتمعيا  وتو يفهيا تحقيقيا 

 لمختلف أهدالهم.
ع. ااسباع السياسية ، متمثلة بجملة القييود السياسيية التيي تحيد ميس انتشيار تقانيا  المعلوميا   المختلفية 

 وتحد مس استخدامها بحرية .
 الدول الرائدة لي وضل هذه القيود وت بيقها الولايا  المتحدة ، بوصفها الق ع الذي يحكم ولعل مس        

 قبضته علب المحي  الجيومعلوماتي لي ص اره الدولي وخاصة ليما يتعلق بالانترن .      
ا التعلييم وعيدم تيوالر ليرص اليتعلم ومي مسيتويا   . ااسيباع الاجتماعيية والثقاليية ولعلهيا تنحصير بتيدني

يييرتب  بشيييوت  يياهرة اامييية لييي اسييتخدام الحواسيييع ، التييي تعييد مييس أهييم ااسييباع الم دييية للفجييوة 
 الرقمية.

لضييلا عييس ذلييك ، يعييد لييياع الثقاليية التكنولوجييية ومييا يعييرف بييالفجوة اللغوييية المرتب يية بحصيير              
  ميس ااسيباع المهمية ااخيرى الاعتماد علب اللغية الانكليزيية وسييلة للتعاميل ميل الحواسييع والانترني

 لشيوت  اهرة الفجوة الرقمية ، لاسيما لي المجتمعا  التي لا يجيد أبنائها هذه اللغة.
ث. ااسباع الاقتصادية التي ترتب  علب االلع بتكاليف تو يس التكنولوجيا ومستويا  الدخل وميا يمارسيه 

قمييية واسييتثمارها علييب النحييو المناسييع ميس دور لييي الحصييول علييب المعرليية بعاميية ومنهيا المعرليية الر
 تحقيقا للأهداف بغ  الن ر عما صذا كان  ترتب  باالراد أو المن ما  أو المجتمعا .

أما علب المستوى المن مي ، ليمكس عدّ القييادا  الإداريية والعيامليس ، لاسييما ميا ييرتب  بتييهيلهم العلميي       
التعامل مل الحواسيع وبقية تقانا  المعلوميا  الحديثية ااخيرى اليب  وثقالتهم العامة ، ومنها الثقالة لي مجال

جانييع مسييتوى الاسييتثمار المن مييي لييي مجييالا  التقانييا  المشييار اليهييا و بيعيية المنييا  التن يمييي والعلاقييا  
السائدة لي المن ما  وجملية علاقاتهيا ميل المن ميا  ااخيرى ذا  ااهميية ليي مجيالا  تعلمهيا التن يميي ميس 

 باع الرئيسة لفجوا  المن ما  .ااس
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بالم شييرا  الرئيسيية  (26-8، 2221وآخييروس ،أمييا ليمييا يخييص م شييرا  قياسييها ، لحصييرها مبعلييي 
 الآتية:

أ.    م شيير الكثاليية الاتصييالية ، ويقيياا بعييدد الهواتييف الثابتيية والنقاليية لكييل مائيية لييرد ، وكييذلك سييعة شييبكة 
 نا  والمعلوما  خلالها.الاتصالا  مس حيث معدل تدلق البيا

 ع.  م شر التقدم التكنولوجي ، ويقاا بعدد الحواسيع وعدد مستخدمي الانترن 
 .  م شر الانجاز الالكترونيي ، ويقياا بعيدد بيراءا  الاختيرات وعيدد تيراخيص اسيتخدام التكنولوجييا وحجيم 

 صادرا  التكنولوجيا الب صجمالي الصادرا 
ويقاا بعدد حلقا  النقاش عبير الانترني  وااوراق العلميية التيي يشيترك بهيا ث.  م شر الذكاء المعلوماتي ، 

 أكثر مس م لف وعدد اللقاءا  العلمية ون اق الموضوعا  التي تتناولها.
خ.  م شر الرقم القياسي للنفاذ الرقمي ، الذي يقوم علب لكرة الاست اعة المادية والمعرلية للنفاذ اليب تقانيا  

 وسعة ن اق تبادل المعلوما  . المعلوما  المتاحة
ح.  م شيير الانييدماخ مييل المجتمييل الييدولي الييذي يمكييس أس يقيياا بمييدى تقييارع ااسييعار المحلييية مييل ااسييعار 
العالمييية ومييدى تنالسييية العنصيير البشييري وحجييم الاسييتثمارا  ااجنبييية والمبييادلا  المالييية عبيير الحييدود 

 وعدد المكالما  الهاتفية الدولية الواردة.  
 .صستراتيجية معالجة الفجوة الرقمية والاستراتيجيا  المعززة لهاثانيا
يجييد البيياحثوس مييس الضييروري قبييل عيير  وجهيية ن ييرهم حييول الإسييتراتيجية المناسييبة لمعالجيية الفجييوة       

الرقمية لمن ميا  بليدنا وجملية الاسيتراتيجيا  المعيززة لهيا ، والتيي سييختبرونها لاحقيا الوقيوف ل شيارة اليب 
  التجارع العالمية الرائدة لي مجال مواجهة هذه الفجوة ومعالجتها ، لاسيما تجارع ما تسمب بدول نمور بع

آسيا ، ومنها التجربة الماليزية التي نجح  بتحويل هذه الدولة مس دولة صناعية بعيد أس كاني  قبيل ذليك دولية 
ليب المعرلية وتيو يس التقانيا  وصنتاجهيا زراعية الب دولة معلوماتية عليب نحيو تقيوم عليب الاقتصياد المعتميد ع

 المذكورة.ايضا ، ولو أس هذه الإشارة علب المستوى الكلي للدولة 
 (Multimedia Super) Corridor( باشير  ماليزييا برنامجهيا6-8، 2226لعليب وليق ميا أورده مكشيلاف،  

ية بعد أس كان  زراعيية ولة صناتمس القرس الماضي ، وأراد  مس خلاله التحول مس د 8115المعد لهذا الغر  عام 
 .2222الب دولة معلوماتية تعتمد علب الاقتصاد المعرلي ، وذلك بحلول عام 

ولي خلال ِالسنوا  المنصرمة مس عمر هذا البرنامج نجح  ماليزييا ليي جيذع صيناعة تقانيا  المعلوميا       
 وتو ينها لتصبس بمساعدتها بلدا مصدرا لهذه التقانا .

رة برنامجهييا ، لتضييمن  للوهليية ااولييب التيسيييا للبنييية التحتييية اللازميية مييس الحواسيييع وشييبكا  أمييا لكيي     
الاتصيالا  ونحوهميا،  ليميا ركيز  لييي الخ يوة اللاحقية عليب صع يياء ااولويية لمشياريل الحكومية الالكترونييية 

 (جارة الالكترونيةموالب اقا  متعددة الاستخداما  والمدارا الذكية والبرنامج الصحي الالكتروني والت
ومحاكيياة للتجربيية الماليزييية ، يبييدو تبنييي خيييار المعرليية ، لاسيييما المعرليية بالحواسيييع وجمليية تقانييا       

المعلوما  الحديثة ااخرى وسبل تو يفها تحقيقا اهداف المن ما  بمثابة الإستراتجية التي لابد منها معالجية 
بيعتها ، وذلك لسيبع جيوهري يمكيس أس ينحصير بيالفجوة الرقميية للفجوة الرقمية للمن ما  بغ  الن ر عس  

نفسها ، بوصفها لجوة معرلية بامتياز كما ي كد ذلك الكتاع ، ولعل منهم الكتاع المشار صليهم قبيل قلييل وعليب 
أس يرالق ذلك أو يتزامس معه صكمال بنب هذه المن ما  التحتية مس المستلزما  الماديية كالحواسييع المتيوالرة 
لديها علب االلع ، لتتفره المن ما  بعد ذلك الب صعيادة تيهييل مواردهيا البشيرية عليب النحيو المناسيع للعميل 

 بالاعتماد علب المعرلة الجديدة .
واتساقا مل ميا سيبق تبيدو مهمية تبنيي خييار المعرلية ذو ااهميية ليي مجيال تكييف المن ميا  ميل مختليف      

يجية التي لابد ميس اعتمادهيا ميس قبيل المن ميا  معالجية لفجواتهيا الرقميية ، التغييرا  البيئية بوصفه الإسترات
كمييا تبييدو مهميية تبنييي بعيي  خيييارا  تكيييف المن مييا  ااخييرى ، لاسيييما الييتعلم التن يمييي والتييدريع بمثابيية 

 استراتيجيا  تعزيزية علب نحو لابد مس اعتماده دعما لإستراتيجية المعرلة المشار اليها .
      

                                                 
 ( لمزيد مس التفاصيل ان ر: م

  avid ali @hotmail.com( "ال ريق لردم الفجوة الرقمية يبدأ مس خارجها ، 2226كشلاف ، علي عياد ، م  
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 علب النحو الآتي:  ليما ييتي صيجاز تعريفي بجملة هذه الخيارا  أو الاستراتيجياو

أي شيء ضمني أو  اهري، يتوالر لدى المن مة مس خلال ما يتمخ  عس العمليا  .  المعرلة: ويقصد بها 1

تيولير العقلية للعامليس ليها، وما ييتمخ  عيس جملية أنشي تها أيضيا، لاسييما عملييا  المعالجية المعنيية ب
المعرلة بدءات مس  بيعتها ااولب كبيانا  وصولات صلب المعرلة، والتي تسيتثمرها المن مية تحقيقيات اهيدالها 

 المتمثلة بالتفوق علب المنالسيس بما يضمس بقا ها وت ورها.
ثيال تجدر الإشارة الب عدم وجود اتفاق مس لدس الكتاع علب مفهوم محدد للمعرلة ، مما ساعد بعضيهم أم      

(علب حصر جملة الاتجاها  التي ان لق منها الكتياع ليي تحدييد هيذا المفهيوم ،  71-8، 2221مالعدواني،
 وذلك لي ثلاثة اتجاها  لكرية علب النحو الآتي: 

ااول: ين يير للمعرليية بوصييفها موجييودات لييير ملمييوا لا يخييرخ عييس كونييه مجييرد مالقييدرا ( التييي تعتمييدها 
 الها.المن ما  تحقيقات لمجمل أهد

 (.7، 8111ولعل ذلك يبدو واضحات لي آراء العديد مس الكتاع ومنهم ممكليود،              
 الثييييياني: ين ييييير للمعرلييييية عليييييب نحيييييو أوسيييييل ميييييس مجيييييرد مالقيييييدرا (، وتقيييييل ضيييييمس هيييييذا الاتجييييياه آراء      

اليذي عنييب بهييا  (Daft, 2001, 260)و (71، 2222( و مالكبيسيي، 82، 2227مألشيمري والعمييري،
لهيكييل الييذي يتكييوس مييس جييزأيس: أولهمييا  يياهري علييب نحييو يمكييس التعامييل معييه وتحويلييه صلييب وثييائق ا

ونحوهييا، وثانيهمييا ضييمني يصييعع تحويلييه أو نقلييه كالمهييارا ، ممييا يسيياعد علييب تحديييد أنواعهييا لييي 
 نوعيس هما:

 أ.   المعرلة الضمنية، التي يصعع تحويلها أو نقلها كالمهارة.
 التي يمكس التعامل معها وتحويلها صلب وثائق ونحو ذلك. ع. المعرلة ال اهرة،

 سالثالييث: لا يختلييف عييس الاتجيياه السييابق بوصييفه أوسييل منحييب ممييا ذهييع صليييه الاتجيياه ااول، ولكنييه يتميييز عيي
الاتجاهيس المشار صليهما بوصفه ركز علب العمليا  المنتجة للمعرلة أيضات، وقد حصرها لي نوعيس مس 

 و ااتي:العمليا  علب النح
أ. العمليا  العقليية مالإدراك، اليتعلم، التفكيير، الدالعيية ، صينل القيرارا ( ليي أذهياس االيراد ، بوصيفها   

 (2تولر هذه المعرلة للألراد مس خلال حالة التفاعل ليما بينها كما تبدو لي الشكل م
 ع. عمليا  المعالجة لي أن مة المعلوما ، وتنقسم صلب قسميس: 

تحويل البيانا  صلب معلوما  مس خيلال أنشي ة تحصييل هيذه البيانيا  وتصيفيتها ومعالجتهيا . عمليا  8
 صنتاجا للمعلوما .

. عمليييا  تحويييل المعلومييا  صلييب معرليية لييي ص ييار مراحييل عمليييا  صدارتهييا ،  التييي يمكييس حصييرها 2
 يها.، ( بمراحل تكويس المعرلة وت ويرها وتوزيعها وتبن2221اعتمادا علب رأي معاشور، 
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 ( العمليا  العقلية و بيعة التفاعل ليما بينها2الشكل م
 (55، 2221المصدر: مالعدواني وآخروس، 

. الييتعلم التن يمييي ، ويقصييد بييه جمليية اانشيي ة التييي تييتعلم بواسيي تها المن مييا  ، أو كمييا عرلييه الكتيياع 2
( بوصييفه وسييييلة المن مييا  ليييي تعلييييم 12، 2227 ( و مالكبيسيييي،Dodgson,1993,349-375أمثييالم

العامليس لديها ما ي هلهم ليكونوا وكلائها لي اكتسياع المعرلية وتو يفهيا اليرا  ت ورهيا وتكيفهيا ميل 
  روف بيئتيها الداخلية والخارجية بغ  الن ر عس  بيعتها. 

اة المن ما  بوصيفه وسييلتها للخيروخ ميس صلا يار اليذي كياس اعتمادا علب ذلك ، تتحدد أهميته لي حي          
يحصرها لي مهام تو ييف المعرلية تحقيقيا اهيدالها ، كميا هيو الحيال ليي المن ميا  التقليديية التيي كاني  

( وميا Argirs&Schon,1996, 2-47سائدة لي السبعينا  ميس القيرس الماضيي ، كميا يشيير اليب ذليك م
يجعييل منهييا من مييا  منتجيية لهييذه المعرليية ايضييا ، كحييال العديييد مييس قبلهييا وصييولا الييب الإ ييار الييذي 

 (.المن م  ا  السائدة الآس لي المجتمعا  القائمة علب اقتصاديا  المعرلة م
أما وسيلة هذه المن ما  تحقيقا اهداف تعلمها ، للعلها تتمحيور اعتميادا عليب رأي الكبيسيي المشيار           

كلاء المن ما  لي اكتساع المعرلة وتو يفها. له لاء صنما تقيل علييهم مهمية صليه لي العامليس بوصفهم و
اكتساع المعرلية ذا  الحاجية اليهيا ليي من مياتهم لإليرا  ت يوير قيدراتها وتفعييل علاقاتهيا ميل بيئاتهيا 

 تمهيدا لتو يفها لي حياتها لاحقا، 
           
 
 

                                                 
(    لو تم الن ر الب التعلم التن يمي بوصفه وسيلة المن ما  لإنتياخ المعرلية كميا سيبق  الإشيارة ، لييمكس عيدّ التيدريع التن يميي  م

الييذي سيييتم الوقييوف عليييه بعييد قليييل بوصييفه وسيييلتها الرئيسيية لييي تمكيييس العييامليس مييس الاسييتحواذ علييب المهييارا  المناسييبة 
 ف هذه المعرلة لي حياة من ماتهم.لتو ي
واعتمادا علب ذلك يبدو التعلم التن يمي والتدريع وجهاس مكملاس لبعضيهما ، وذليك بميا يفييد ليي  بنياء المن مية المتعلمية              

ا ليي البقياء بوصفها المن مة القادرة علب صنتاخ المعرلة وتو يفهيا عليب النحيو المحقيق لجملية أهيدالها، ولعيل ميس منهيا أهيداله
 والنمو .
( التي تعدّ التدريع تقانة مس تقانيا  اليتعلم 2227،821تجدر الإشارة الب وجهة ن ر بع  الكتاع ولعل منهم مالكبيسي ،              

 التن يمي ، وتستخدم الرا  تنمية مهارا  الإبدات وصنتاخ االكار الجديدة لدى العامليس.

 المدخلات

 الذاكرة

 الإدراك التعمم

 الدافعية صنع القرار

السموك الذي يترجم  القرار
 القرار
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ليهم مراعاة مراحل التعلم التي يشير اليهيا الكتياع ولكي يبلغوا مستوى الفاعلية لي هذا الإ ار ، تقل ع
 ، وتعلمها تمهيدا لتو يفها لي حياتهم.

( علب الرلم مس تبيايس Morecroft&Sterman,1994,69أما ماهية هذه المراحل ، لقد أوجزها م          
 الآراء  لي تحديد أعدادها لي المراحل الرئيسة الآتية:  

 بيس ما هو قائم وبيس وما تدعوا صليه قواعد ومعايير تقييم ااداء.أ.    مرحلة صدراك الفجوة 
 ع.  مرحلة التحقق والتحقيق التي تهدف الب تحليل الواقل وصولا الب تشخيص الانحرالا  ليه . 

 .  مرحلة ت وير مقترحا  معالجية الانحراليا  اليب نميوذخ قابيل للت بييق لإحيداث التغييير المنشيود والتحيول    
ورة الذهنييية التييي يسييعب قييادة المن ميية والعييامليس ليهييا نحييو تحقيقهييا ردمييا للفجييوة التييي تييم الييب الصيي

 تشخيصها ولجعل ما هو قائم ااقرع لما ينبغي أس يكوس عليه الحال.
تجييدر الإشييارة الييب امكانييية انجيياز هيي لاء العييامليس لمهييام تعلمهييم بمييا يخييدم من ميياتهم ولقييا لثلاثيية           

 ( هي:Torrington,2002,287( ،مLynch,2000,695يشير الب ذلك الكتاع أمثال ممستويا ، كما 
 . تعلم الحلقة المفردة، الذي يهدف الب كيفية أداء ااعمال علب نحو الضل.8     

.  تعلم الحلقة المزدوجة، ويذهع علب نحو ابعيد ميس سيابقه وصيولا اليب صجابية التسيا لا  حيول  بيعية 2
أو تغييرها تماما ، لذا لهو نوت مس التعلم يهدف الب ت يوير الفهيم وصيولا اليب ااعمال ومدى بقائها 

 ألكار جديدة علب نحو يمكس أس ت دي الب أحداث تغييرا  صستراتيجية لي مهام المن ما .

.  تعلم الحلقة الثلاثية، وهو يبدو أصعع مستويا  تعليم المن ميا ، لكونيه لالبيا ميا يركيز عليب لاياتهيا 7
 ( بوصفه التعلم بمستوى بقاء المن ما . 17 ،2225لذا يعده الكتاع ومنهم مالحال ، ومبادئها،

كما تجدر الإشارة الب هذه المستويا  ايضا بوصفها لا تبدو  ريقا سالكا للتعلم ما ليم ييتم دعميه ميس         
، لهناك اعتقاد لدى قبل الادارا  معالجة لجملة محددا  التعلم التي يمكس أس تواجه المتعلميس لي ص ارها 

( بخصوص بعي  الادارا  بوصيفها يمكيس أس تكيوس Senge&et.al.,1999,76-98الكتاع ولعل منهم م
الب جانع مشكلا  الاتصالا  صحدى أهيم معوقيا  اليتعلم ، لاسييما عنيدما لا تعيي أو تقيدر مضياميس الفكير 

لتمكييس والانفتياح عليب العيالم التن يميي المعاصير ليي مجيالا  مشياركة العيامليس ليي صيناعة القيرارا  وا
 الخارجي ونحوهم ، وتعمل علب تضمينها علب النحو المناسع لي حياة من ماتها.

، ويقصييد بييه وسيييلة المن مييا  لتنمييية مهييارا  مواردهييا البشييرية أو كمييا عرلييه الكتيياع أمثييال   . التييدريع7

مييا  التييي تكسييبه مهييارة أداء ( الجهييود الهادليية الييب تزويييد الفييرد العامييل بالمعلوSchuler,1995,503م
العمييل باتجيياه زيييادة الكفيياءة لييي ااداء أو بوصييفه العملييية المن ميية والمسييتمرة لييي حييياة المن مييا  بمييا 

 يساعد علب صكساع العامليس المعارف والمهارا  التي يقتضيها أداء ااعمال.

مكيييس العييامليس لييي المن مييا  مييس أميا أهميتييه لييي حييياة المن مييا  ، لتتحييدد كمييا سيبق  الإشييارة لييي ت         
الاسيييتحواذ عليييب المهيييارا  المناسيييبة لتو ييييف جملييية معيييارلهم ومعيييارف من مييياتهم ، لاسييييما المعرلييية 

 المكتسبة حديثا تحقيقا اهدالها.
واعتمادا مس ذلك ، يبدو العاملوس معنييس لي ضماس لاعلية برامج المن ما  التدريبية ونجاحهيا ، ليذا          

م مهمة تحديد ما يحتاجونه منها ، وذلك قبيل أس تحيددها لهيم صدارا  من مياتهم التيي تقيل عليهيا تقل عليه
مس ولية تولير كل ما تستلزمه هذه البرامج مس المستلزما  الضرورية لضماس هذا النجاح ايضيا، وذليك 

 س معها.  الب جانع البرامج التدريبية التي تجد هذه الادارا  مس الضروري صشراك ه لاء العاملي

           



                                                                                              
                              

 56العدد          81قتصادية والإدارية      المجلد مجلة العلوم الا          17

             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 

لقد تفهم الكتاع أهمية التدريع لي حياة المن ما  ، لذا عمدوا مسياعدة لإدارا  هيذه المن ميا  اليب 
( الييذي وليير لهييذا 2227،6تهيئيية أو تييولير اا يير المناسييبة لإعييدادها، ولعييل مييس هيي لاء الكتيياع مقنيياديلي،

 : الغر  ص ارا يقوم علب  أربعة مراحل علب النحو الآتي
 أ.  مرحلة تحديد الاحتياجا  التدريبية 
 ع. مرحلة تصميم البرنامج التدريبي 

  . مرحلة تنفيذ برنامج التدريع وتقويمه 

 (ثالثا: الاتصالا م
ضمانا لنجياح المن ميا  ليي تحقييق جملية أهيدالها ومنهيا أهيداف برامجهيا التعليميية والتدريبيية وميا      

الرقمية تبدو حاجتها ماسية لت يوير أن مية اتصيالاتها وكيل ميا ليه علاقية  يمكس أس يرتب  بمعالجة لجواتها
بهذه الاتصالا  ، كالبرامجيا  الجماعية علب سبيل المثال ، وذليك لييا ميس أجيل ت يوير لرقهيا المعرليية 

، 2228، لق  ، بل مس أجل ت وير نواحيها بعامة كما يشير الب ذلك الكتاع ومنهم مالمعاضييدي وآخيروس 
ومنها النواحي ذا  العلاقة بالبرنيامجيس الميذكوريس ، لاسييما اليرا  مواكبية للمسيتجدا   ( 875-861

 العلمية والفنية لي مجالهما أولا بيول .
لعلب ولق رأي الكتاع المذكوريس يعد ت وير الاتصالا  شر ا ملزميا للمن ميا  الرالبية ليي ت يوير بناهيا      

لب تحقييق أهيدالها ، ولعيل منهيا ميا ييرتب  بمعالجية لجواتهيا الرقميية التيي التعليمية والتدريبية بما يساعدها ع
 يحاول الباحثوس التحقق منها لي هذا البحث.

ويمكييس أس تعييزى وجهيية الن يير المييذكورة الييب العملييية التعليمييية أو التدريبييية نفسييها كونهييا لا تخييرخ عييس      
درع بوصييفه مرسييلا والمييتعلم أو المتييدرع بوصييفه ( بيييس المعلييم أو الميي7عملييية اتصييال كمييا يبييدو لييي الشييكل م

مستلما لرسائل الاتصالا  ليميا تتحيدد الميادة العلميية أو التدريبيية بوصيفها جملية الرسيائل اليي ييروم المرسيل 
 صيصالها للمستلم أو المرسل صليه الذي تقل عليه مهمة استلامها وتفهمها والتيثر بها وصولا للعمل بموجبها .

 
 ( نموذخ عام لن ام الاتصالا 7الشكل م

     

                                                 
( اليب الكلمية 873، 2228( كميا يقيول مالمعاضييدي وآخيروس، communicationبيي للاتصيالا  م(   يعود أصل المصي لس ااجن م

( Herbert,1981,195( ويقصييييد بهييييا اعتمييييادا علييييب آراء الكتيييياع المييييذكوريس ونحييييوهم أمثييييال مcommuneاللاتينييييية م
يس المسييتلم المعنييي بهييا ، ( تبييادل ااحاسيييا والمشيياعر والمعرليية بيييس المرسييل لرسييائل الاتصييالا  وبييHicks,1980,319وم

وقييدر تعلقهييا بحييياة المن مييا  ، يقصييد بهييا النشييا  المعنييي بضييماس انسيييابية تييدلق البيانييا  والمعلومييا  بيييس نييواحي المن ميية 
 الداخلية المختلفة مس جهة وضماس هذه الانسيابية بيس المن مة وبيئتها الخارجية مس جهة أخرى . 

 

 

 

 المرسل إليه الرسالة        قناة الاتصال        المرسل         الرسالة                 
 

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 

 (.وليما يخص قناة الاتصال ، لتتحدد علب االلع بوصفها وجها لوجه م 
أما بخصوص أنوات الاتصالا  لهي أما عليب نحيو مباشير كحالية الاتصيالا  المشيار اليهيا وجهيا لوجيه أو      

لا  عس بعد بواس ة الهواتف ونحوها ، وكذلك عندما تعتمد لوحا  تكوس علب نحو لير مباشر كحالا  الاتصا
 الإعلانا  والنشرا  قنوا  للاتصالا  بيس المرسليس للرسائل وبيس المعنييس بمضامينها.  

وأما ليما يخص لاعلية الاتصالا  ، ليمكس أس تحكمها العديد مس المعوقا  ، ولعل منها كما يشير الب ذلك      
(المعوقيييا  اللغويييية ومعوقييا  الإدراك وميييا ييييرتب  بمشييكلا  تقانيييا  المعلوميييا  ، 753-22210756محمييود،

كمشكلا  الخ و  الهاتفية علب سبيل المثيال صذا ميا اعتميد  كقنيوا  للاتصيالا  ، لهيذه التقانيا  تعيد اعتميادا 
الضيل نيواحي  سيفا ذا حديس لي الاتصالا  ، لهي صما أس تيولر (22280876علب رأي مالمعاضيدي وآخروس ،

الاتصال بيس المرسل والمستقبل وأما آس ت دي الب تدمير عمليية الاتصيال برمتهيا ، وذليك ليميا صذا كثير  ليهيا 
 ااع ال والتوقفا .

 الإ ار الميداني/ المحور الثالث

 أولا: وصف خصائص عينة البحث 
لك لاس ألرادها سواء الذك ور، ( بنضوخ عينة البحث ، وذ2يمكس القول اعتمادا علب مع يا  الجدول م     

( منهم %17( امرأة وعلب الرلم مس أس م78( لردا ، أو الإناث اللوات ي بلغ  أعدادهسم57البال   عددهم م
، صلا أنه م يتمتع وس بتيهي ل  ( عامات 76محسوبيس ضمس الفئا  العمرية الشابة ، التي تقل أعمارها عس ال م

لبكالوريوا أو أعلب وصولا الب الماجستير والدكتوراه ، لقد وصل  علمي مناسع ، وذلك بمستوى شهادة ا
 ( علب التوالي.%7م( و%83م( و%62نسع حملة الشهادا  المذكورة لي هذه العينة م
 ( أوصاف عينتي البحث2الجدول م

 الجنا

 صناث ذكر

  %   % 

57 58 78 71 

 العمر

26 - 77 76 -77 76 - 67 66 - 57 

  %   %   %   % 

75 77 78 72 83 85   

 التحصيل الدراسي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوا شهادة المعهد

  %   %   %   % 

78 72 62 62 81 83 7 7 

 مدة الخدمة كمدير

 ليكثر 85 86   88 82   5 خمسة سنوا  لاقل

  %   %   %   % 

77 78 71 73 82 82   

 عدد الدورا  التدريبية

 أكثر مس دورتيس دورتاس دورة واحدة لا يوجد

  %   %   %   % 

23 25 72 78 83 85 81 83 

 
 

      

                                                 
 بعامة ان ر: لوات قنوا  الاتصال وما يخص ن ام الاتصا(   لمزيد مس المعلوما  حول أن م

( "تقانييا  المعلومييا  وت بيقاتهييا" دار الكتييع لل باعيية 2228المعاضيييدي عييادل ، والعييدواني عبدالسييتار ، والييراوي ، باسييل م
 والنشر ، جامعة الموصل 
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
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 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

 ( لق .%72أما االراد ممس قلّ تيهيلهم العلمي عس شهادة البكالوريوا، لبلغ  نسبتهم لي العينة م
( ميينهم %61م س ليي وهكيذا بالنسييبة لسيينوا  خييدمتهم لييي مجييال العمييل مييديريس لييي المن مييا  ، لقييد تبيييس أ    

خدمة لي هذا المجال لمدة لا تقل عس الستة أعوام ، أما مس قل  مدة خدمتهم لي هذا الموقل عس الستة أعيوام 
 ( لق  ، مما ي شر مستوى خبرة ملائم لديهم ايضا.%78لبلغ  نسبتهم م

تيي اشيترك ألرادهيا ليهيا أخيرا...يساعد علب القول بنضوخ أليراد هيذه العينية عيدد اليدورا  التدريبيية ، ال     
%( لميس لدييه 85%( لم س لدي ه مشاركة واح دة بمث ل ه ذه اليدورا ، مقابي لم78أيضا ، والت ي جاء  بنسبةم

 %( لمس لديهم مشاركا  اكثر مس دورتيس.83مشاركتي س ليها ، وم
 %( لق  .25أما مس لم يشترك منهم بيي مس الدورا  التدريبية ، لبلغ  نسبتهم م     

 انيا: نتائج صجابا  تسا لا  مشكلة البحث ث
 ( النتائج الخاصة بمتغير المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية8م

( مواقيف المسيتبينة آرائهيم تجياه م شيرا  متغيير المعرلية 7تعكا النتائج التي يعر  تفاصيلها الجدولم     
حصيها القيول ، بييس هيذه الم شيرا  قيد اسيتحوذ  الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية ، ويمكس مس خيلال تف

علب رضاهم علب نحو عام ، وذلك بدلالة معدل ااوسا  الحسابية لمجمل هذه الم شيرا ، واليذي جياء مرتفيل 
 (.29121( وبمعدل انحراف معياري مقدارهم79617بواقلم
لعياملوس بيهميية العميل ليي ميشيعر ا X7كما يمكس القيول بالاعتمياد عليب نفيا النتيائج أيضيا، أس الم شير      

من متنييا تعزيييزا لمعييرلتهم.( قييد اسييتحوذ علييب أعلييب نصيييع مييس الرضييا ، لارتفييات الوسيي  الحسييابي لمجمييل 
 X3(، وذلييك بعكييا الم شيير29117( وبييانحراف معييياري قييدره م79318الإجابييا  عليييه ، والييذي جيياء بواقييلم

المناسييبة للعمييل عليهييا علييب تو يييف هييذه  منجحيي  من متنييا بفضييل مواردهييا مييس تقانييا  المعلومييا  والمييوارد
التقانا  بمختلف أنش تها.( ، الذي استحوذ كما يبيدو عليب اقيل مسيتوى ميس الرضيا ، بدلالية الوسي  الحسيابي 

 (.29121(  ، وبانحراف معياري قدره م79777لمجمل الإجابا  عليه ، والذي جاء بواقل م
دهم بيهميية ممارسيتهم للعميل ليي مجيال تحسييس معيرلتهم لاعتقاX7 ويمكس أس تعزى مواقفهم مس المتغير     

الب التبايس لي التقدير الشخصيي لمسيتوى النجياح اليذي   X3بعامة ، ليما يمكس أس تعزى مواقفهم مس الم شر
 تساءل عنه الم شر المذكور. 

ابية لمجميل أما بقية الم شرا  ، لتراوح  مواقف المسيتبينة آرائهيم بخصوصيهم ، بدلالية ااوسيا  الحسي     
 الإجابا  عليهم ، بيس الم شريس المشار صليهما

 ( مواقف المستبينة أرائهم تجاه م شرا  متغير المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة7الجدول م

 المقياا
 

 المتغيرا 

لا اتفق 
 تماما

ُ  اتفق محايد لا اتفق الوس   اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  %   %   %   %   % 

X1 - - 3 5 77 71 65 71 3 5 79667 29326 

X2 7 7 3 5 77 72 67 73 86 87 79526 29181 

X3 2 2 22 81 71 77 75 72 1 3 79777 29121 

X4 6 7 2 2 77 72 62 77 27 22 79373 29168 

X5 7 7 87 88 71 77 71 77 82 1 79728 29172 

X6 6 7 6 7 78 23 73 72 25 27 79373 29111 

X7 5 6 2 2 21 26 67 75 26 22 79318 29117 

X8 7 7 1 3 77 72 63 62 82 82 79611 29132 

 29121 79617 87 85 77 68 78 76 3 1 7 7 المعدل

 
 



                                                                                              
                              

 56العدد          81قتصادية والإدارية      المجلد مجلة العلوم الا          15
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 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

 ( النتائج الخاصة بمتغير التعلم التن يمي2م
النتيائج التيي يعير   تواصلات مل حالة الرضا ، التي استحوذ  عليهيا م شيرا  المتغيير السيابق ، تعكيا      

( حالة هيذا الرضيا، ولكيس عليب مسيتوى م شيرا  متغيير اليتعلم التن يميي هيذه الميرة ، صذ 7تفاصيلها الجدول م
متعيد من متنيا اليتعلم  1Xيتبيس مس خلال تفحص جملية النتيائج المعروضية ليي هيذا الجيدول اسيتحواذ الم شير 

علب المرتبة ااولب بمعيدلا  الرضيا المشيار صليهيا، بيدليل التن يمي نشا ا من ميا لالنب عنه تحقيقا اهدالها( 
(، 29123( وبييانحراف معييياري م79185ارتفييات الوسيي  الحسييابي لمجمييل الإجابييا  عليييه، والييذي جيياء بواقييل م

متلجيي من متنيا اليب صشيراك العيامليس ليديها ببيرامج تعليم خارجيية ايضيا ، وذليك بميا  87Xوذلك مقابل الم شير 
خدمة لها( الذي كما يبدو نال علب اقيل مسيتوى ميس الرضيا بدلالية الوسي  الحسيابي لمجميل يعزز مس معرلتهم 

 (.29123( وبانحراف معياري م79715الإجابا  عليه، والذي جاء بواقل م
وربما يعزى موقف البع  ميس هيذا الم شير اليب عيدم شيموله لسيبع أو لآخير بالمشياركا  الخارجيية ليي      

 مجال التعلم التن يمي. 
ميس الاعتيراف  1Xولكس هذا الموقف لم يمنل الغالبية مينهم كميا يبيدو ليي معير  الإجابيا  عليب الم شير     

 بمكانة التعلم التن يمي لي من متهم بوصفه لالنب عنه ليها. 
أما بخصوص بقية الم شرا  ااخرى ضيمس هيذا المتغيير ،  لنالي  ميس الرضيا كميا حصيل ميل الم شيرا       

 السابق مابيس مستوياته الخاصة المشار صليها بخصوص الم شريس المذكوريس ايضا.ااخرى للمتغير 
 ( مواقف المستبينة أرائهم تجاه م شرا  متغير التعلم التن يمي7الجدول م

 المقياا
 

 المتغيرا 

لا اتفق 
 تماما

ُ  اتفق محايد لا اتفق الوس   اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  %   %   %   %   % 

X9 7 7 2 2 78 23 68 77 25 27 79185 29123 

X10 8 8 3 5 73 72 65 62 87 88 79572 291 

X11 7 7 2 2 77 21 67 75 22 81 79357 29126 

X12 7 7 82 82 75 72 62 76 82 1 79765 29127 

X13 7 7 6 7 72 21 67 73 81 83 79517 29122 

X14 2 2 81 85 73 72 71 72 1 1 79715 2.00. 

X15 - - 3 5 72 73 58 67 7 7 79677 29553 

 29157 79587 87 86 75 67 78 76 3 1 7 7 المعدل

 

 ( النتائج الخاصة بمتغير التدريع7م
كمييا اسييتحوذ  م شييرا  المتغيييريس السييابقيس علييب رضييا المسييتبينة آرائهييم ، اسييتحوذ  م شييرا  متغييير      

( عليب رضيا هي لاء أيضيا ، وذليك بدلالية معيدل 6تفاصييلها الجيدول م التدريع كما يبدو مس النتائج التي يعر 
 (.29178( وانحراف معياري م79527ااوسا  الحسابية لمجمل م شرا  هذا المتغير، والذي جاء بواقل م

متسيعب من متنيا اليب تن ييم بيرامج  X18أما المرتبية ااوليب لمسيتوى الرضيا، لكاني  ميس نصييع الم شير     
لتشمل كالة أنش ة المن مة ، لاسيما ما يخيص العميل عليب تقانيا  المعلوميا  وصييانتها ونحيو التدريع لديها 

( وبانحراف معيياري قيدره 70222ذلك.( ، لارتفات الوس  الحسابي لمجمل الإجابا  عليه ، والذي جاء بواقل م
راك العيامليس ليديها متلجي من متنا اليب صشي X 28( ، لي حيس كان  المرتبة ااخيرة مس نصيع الم شر29178م

ببرامج تدريع خارجية ايضا ، وذلك بما يضيمس نقيل الخبيرة اليب داخلهيا عليب النحيو المناسيع.(، وذليك بدلالية 
 (.29123(،  وبانحراف معياري قدره م79218الوس  الحسابي لمجمل الإجابا  عليه، والذي جاء بواقل م
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 متغير التدريع( مواقف المستبينة أرائهم تجاه م شرا  6الجدول م

 المقياا
 

 المتغيرا 

لا اتفق 
 تماما

ُ  اتفق محايد لا اتفق الوس   اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  %   %   %   %   % 

X16 6 7 6 7 25 27 52 67 85 87 79517 29127 

X17 5 6 3 5 76 72 72 73 87 82 79773 29151 

X18 6 7 8 8 85 87 61 62 77 21 7 29178 

X19 7 7 7 7 27 22 61 68 27 28 70177 29128 

X20 6 7 88 82 68 76 72 21 86 87 79752 29131 

X21 7 7 85 87 76 71 72 73 3 5 79218 29123 

X22 6 7 2 2 77 72 71 77 27 28 79375 29161 

 29178 79527 83 81 77 71 72 77 5 3 7 6 المعدل

       
، لربميا تعيزى اليب ذا  X21 مس الم شريس المذكوريس لاسييما الم شيرأما بخصوص مسولا  مواقفهم 

اليذي سيبق  الإشيارة صلييه عنيدما كياس يجيري الحيديث عيس  87Xااسباع التي دلع  الب موقفهم ميس الم شير 
 المتغير السابق .

 ( النتائج الخاصة بمتغير الاتصالا 7م
شييمل هييذه المييرة م شييرا  متغييير الاتصييالا  التييي تبييدو حاليية الرضييا لييدى المسييتبينة آرائهييم متواصييلة لت     

( 79677( ايضا، وذلك بدلالة معدل ااوسا  الحسابية لمجمل م شراته ، الذي بلغ  قيمتيه م5يعرضها الجدولم
 (.29128وبانحراف معياري م

يمثيل  تيولي من متنيا اهتماميا متمييزا للاتصيالا  ، لكونيهX23 (أميا المكانية العلييا ، لياختص بهيا الم شير     
( وبييانحراف 79185اختصاصييها الييرئيا(، لارتفييات الوسيي  الحسييابي ل جابييا  عليييه لتصييل الييب مييا قيمتييه م

متسيعب من متنيا اليب الإليادة ميس شيبكة  X27( ، ليما كان  المكانة اليدنيا ميس نصييع الم شير29173معياري م
،  قيية أوسيا  الم شيرا  ااخيرىاتصالاتها لي انجاز مختلف أنش تها( ، لانخفا  قيمة وس ه مقارنية بقييم ب

 (.29111( وبانحراف م79281والتي جاء  بواقل م
 

 ( مواقف المستبينة أرائهم تجاه م شرا  متغير الاتصال5الجدول م

 المقياا     
   

 المتغيرا 

لا اتفق 
 تماما

ُ  اتفق محايد لا اتفق الوس   اتفق تماما
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  %   %   %   %   % 

X23 7 7 7 7 22 81 32 52 83 86 79185 29173 

X24 7 7 2 2 77 21 63 62 81 85 79321 29136 

X25 7 7 87 88 25 27 67 73 81 85 79527 29132 

X26 8 8 28 81 23 27 63 62 1 3 79773 29127 

X27 8 8 21 26 72 21 71 72 7 7 79281 29111 

X28 7 7 88 82 71 78 77 71 3 5 79772 29138 

X29 6 7 6 7 72 76 71 72 85 87 79632 29172 

 29128 79677 88 87 73 67 21 72 88 82 7 7 المعدل

      
وربما تعزى مواقفهم مس هذا الم شر لاعتقاد بعضهم بوجود العديد مس اانش ة المن مية التي ما زالي  تنجيز 

متناسيييس بييذلك المقييابلا  والمخا بييا  التحريرييية  بعيييدا عييس شييبكة الاتصييالا  اللاسييلكية العائييدة لمن ميياتهم ،
 بوصفها أشكالا مس الاتصالا  ضمس شبكة اتصالا  من ماتهم ايضا. 
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

 ثالثات: اختبار لرضيا  البحث
 ( اختبار الفرضية ااولب8م

ة ( ، القيول بقبيول لرضيية البحيث ااوليب ، التيي تسياءل  عيس جملي3يمكس اعتمادا علب مع يا  الجدول م     
والمعرلية الموجهية نحيو  سعلاقا  الارتبا  بييس متغييرا  هيذا البحيث مالاتصيالا  واليتعلم والتيدريع التن يمييي

 معالجة الفجوة الرقمية( ومدى معنوياتها.

  أما اادلة علب ذلك لمفادها الآتي:
ة معنوييية معامييل جيياء  علاقيية الارتبييا  بيييس متغيييري الييتعلم التن يمييي والمعرليية المبحوثيية معنوييية بدلاليي     

 (. 0.01( عند مستوى المعنوية م29361(، والبالغة قيمته م**3الارتبا  الذي يعرضه الجدول م
وما يعزز هذه المعنوية انسجام هذه العلاقة مل المن ق ، الذي يشير اليب اليتعلم بوصيفه ال رييق الموصيل      

 ألرادا أم من ما  وتعزبزها لاحقا.لبناء المعرلة لدى جملة المتعلميس بغ  الن ر عما صذا كانوا 
ومييا قيييل بخصييوص الييتعلم التن يمييي ، يمكييس أس يقييال بيينفا السييياق بخصييوص علاقيية التييدريع بالمعرليية      

المبحوثة ايضا، لقيد جياء  علاقية الارتبيا  بييس هيذيس المتغييريس معنويية ايضيا، وذليك بدلالية معاميل الارتبيا  
 ( عند مستوى المعنوية المشار صليه. 29121لمذكور م**البالغة قيمته كما يبدو لي الجدول ا

أما بخصوص الاتصالا  ، لقد كان  جملية علاقيا  ارتبا هيا بمتغييرا  البحيث المختلفية ماليتعلم التن يميي      
والتدريع والمعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية ( معنوية ايضا ، وذلك بدلالة بقية معياملا  الارتبيا  

( 29378( وم**29178عرضها الجدول الميذكور والبالغية قيمهيا عنيد نفيا مسيتوى المعنويية الميذكورم**التي ي
( علب التوالي ، مما ي شر أهمية الاتصالا  لي حياة المن ميا  ، لاسييما ليي المجيالا  المبحوثية 29556وم**

 بوصفها عنصر مهم مس عناصر الفاعلية التن يمية لي هذه المن ما .
 مصفولة معاملا  الارتبا  بيس متغيرا  البحث( 3الجدول م

 المتغير المستقل               
 
 

 المتغير المعتمد

المعرلييييييييييييييييييييييية 
الموجهيييية نحييييو 
معالجييية الفجيييوة 

 الرقمية

 التدريع التعلم التن يمي

   29361** التعلم التن يمي

   29121** التدريع

 29378** 29178** 29556** الاتصال

    P0.01                                                                                                           N=104     
 

 ( اختبار الفرضيتيس الثانية والثالثة2م
( القييول ، 86( وم87( وم87( وم82( وم88( وم82( وم1( وم1ويمكييس اعتمييادا علييب مع يييا  الجييداول م      

بحث الثانية والثالثة ، اللتيس تساءلتا عس جملية علاقيا  ااثير المباشيرة وليير المباشيرة بييس بقبول لرضيتي ال
متغيييرا  البحييث مالاتصييالا  والييتعلم والتييدريع والمعرليية الموجهيية نحييو معالجيية الفجييوة الرقمييية( ومعنويتهييا 

 واتجاهاتها ايضا.
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

 أما اادلة علب ذلك ، ليمكس حصرها ليما مفاده الآتي:
 علاقا  الاتصالا  المباشرة بالتعلم التن يمي والتدريع أ.

Rيتضييس مييس معامييل التحديييد م     
%( مييس التبييايس لييي هييذا 67( امكانييية تفسييير م1( الييذي يعرضييه الجييدول م2

%( لتفسييرها م شييرا  أو 73الييتعلم مييس خييلال م شييرا  الاتصييالا ، أمييا البيياقي مييس التبييايس، البالغيية نسييبته م
 مبحوثة.متغيرا  أخرى لير 

 ( معلما  أنموذخ الانحدار لمتغيري الاتصالا  والتعلم التن يمي1الجدول م

 المستقل               المعتمد

 التعلم التن يمي

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 880775 20511 50157 8210682 2067 الاتصالا 

104  N=        P 0.01                                                                                                        
( ، التي جاء  علب نحو 8210682( المحسوبة البالغة مFوتدعم ذلك كما يبدو لي الجدول المذكور قيمة م     

 ( ، كمييا2028( ومسييتوى المعنوييية م80827( عنييد درجيية الحرييية م50157اكبيير مييس قيمتهييا الجدولييية البالغيية م

( مس التغير لي التعلم التن يمي بوصفة نتيجة لتغير وحدة واحدة 20511( أيضا ، التي تعدّ موتدعم ذلك قيمةم
( ، والتي جاء  عليب نحيو 880775( المحسوبة أيضا ، والبالغة مtلي الاتصالا  ، وهي نتيجة تدعمها قيمة م

 ستوى المعنوية المشار اليهما.( عند درجة الحرية وم20571اكبر مس قيمتها الجدولية البالغة م

Rأما بخصوص علاقة الاتصالا  بالتدريع ، ليبدو اعتمادا علب قيمة م     
( t( وم( ومF( المدعومة بقييم م2

%( مس التبيايس ليي هيذا التيدريع ميس خيلال م شيرا  38( هذه المرة بكمكانية تفسير م1التي يعرضها الجدولم
%( لتفسييرها م شييرا  أو متغيييرا  أخييرى لييير 21البالغيية نسييبته م الاتصييالا  ، أمييا البيياقي مييس التبييايس ،

 مبحوثة.
 ( معلما  أنموذخ الانحدار لمتغيري الاتصالا  والتدريع1الجدول م

 المستقل         المعتمد

 التدريع

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 850775 20158 50157 2320878 2038 الاتصال

104  N=        P 0.01                                                                                                        
وربما يعزى هذا التبيايس ليي قيوة تييثير الاتصيالا  بالتيدريع مقارنية بقوتهيا بيالتعلم التن يميي اليب احتيياخ      

يس كيل عليب حيدة لترسيير لكيرة التجربية عليب المدّرع صلب مزيد ميس التفاعيل ميس خيلال الاتصيالا  ميل المتيدرب

( الذي عادة ما يتفاعل مل جملة المتعلميس لي درسيه سبيل المثال وسبل تنفيذها لي أذهانهم ، بعكا المعلّم م
لي آس واحد لايصال ما يروم صيصاله صليهم وليا معهيم كيل عليب حيدة ، التيي قيد لا يلجيي اليهيا صلا عنيد الحاجية 

 سوه قلة احتياجه للاتصالا  مقارنة بالتدريع علب الرلم مس أهميتها ليه ايضا.الماسة لق  ، مما ي
      

                                                 
 لي الم سسا  العلمية .نفتر  لي هذا المقام أو نشبه التعلم التن يمي بما يدور بقاعا  الدراسة  ( م
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

وما يعزز هذا الرأي الب جانع وجهة ن ر الباحثيس ، التي عدّ  كما سبق  الإشارة ليي الإ يار الن يري 
أو المييدرع  الييتعلم والتييدريع بوصييفهما لييي حقيقتهمييا عمليتييي اتصييالا  علييب نحييو تتحييدد أ رالهمييا بييالمعلم

بوصفهما المرسل لرسائل الاتصالا  والمتعلم أو المتدرع بوصفهما المرسل صليه ، والليذيس يتفياعلاس معيا ميس 
خييلال قنيياة الاتصييالا  بينهمييا ، التييي لالبييا مييا تتحييدد بوصييفها وجهييا لوجييه مييس خييلال قاعيية الييدرا أو مختبيير 

ي والتيدريع المباشيرتيس ليي ص ارهميا العيام بعييدا التدريع ، ما تمخ  عس تحليل علاقة كل مس اليتعلم التن يمي
Rعس الاتصالا  بالمعرلة المبحوثة، التي اتضس بموجبها اعتمادا علب قيمتي معامل التحديد م

( المعروضتيس 2
( ضيعف نسيبة التييثير اليذي مارسيه التيدريع ليي هيذه المعرلية مقارنية بتييثير اليتعلم 88( وم82لي الجيدوليس م
 التن يمي ليها. 

%( مييس التبييايس لييي 56قييد تبيييس اعتمييادا علييب قيمتييي معامييل التحديييد المشييار اليهمييا امكانييية تفسيييرمل 
%( ، مميا 58المعرلة المبحوثة اعتمادا علب التعلم التن يمي ، ليما بلغ  هذه النسيبة عليب مسيتوى التيدريع م

خيلال ااجيواء التيي يمكيس أس ي كد احتيياخ بيرامج التيدريع المختلفية ليدعم الآخيريس ، لاسييما الاتصيالا  مميس 
تولرها تحسينا لنواحي التفاعل بيس المدربيس والمتدربيس( ليكيوس بمقيدورها تعزييز معيارف المن ميا  بعامية ، 

 ومنها معرلتها المبحوثة علب النحو الموازي لمستوى التعزيز الذي يقدمه التعلم التن يمي لهذه المعرلة . 
 ر لمتغيري التعلم التن يمي والمعرلة الموجهة نحو معالجة الرقمية( معلما  أنموذخ الانحدا82الجدول م

 المستقل         المعتمد

 المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 870661 20376 50157 2880172 2056 التعلم التن يمي

    P0.01                                                                                                               N=104 
 
 

 ( معلما  أنموذخ الانحدار لمتغيري التدريع والمعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية88الجدول م

 المستقل         المعتمد

 المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 870721 20565 50157 8310336 2058 التدريع

  104  N=        P 0.01                                                                                                      
 ع . علاقة الاتصالا  بالمعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية

 الب قسميس هما:وتنقسم      
 ،  علاقة ااثر المباشرة للاتصالا  لي المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية .8
.  علاقيية ااثيير لييير المباشييرة لهييذه الاتصييالا  بالمعرليية المييذكورة ايضييا، والتييي تييوالر لهييا لييي هييذا البحييث 2

 .مساريس أولهما يمر عبر التعلم التن يمي وثانيهما يمر عبر التدريع
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             ةالموجهـ  اثر نظام الاتصالات في بعض خيارات التكيف التنظيمي                     
تحليل لآراء المديرين في شركات  نـحو معالجـة فجــوة المنظمــات الرقميــة 

 الهاتف النقال العراقية 
 

 

 

 
 

 
 
 

لفيما يخص علاقة ااثر المباشرة ، تتضس معالم أو قوة هذه العلاقة بالاعتماد علب قيمة معامل التحديد 

Rم
( ، والتي تشير الب امكانيية تفسيير ميا نسيبته 82( التي يعرضها الجدول مt( وم( ومF( المدعومة بقيم م2
جيوة الرقميية بالاعتمياد عليب الاتصيالا  المباشيرة ، %( مس التبايس لي المعرلة الموجهة نحيو معالجية الف77م

%( لتفسيره عواميل أخيرى ، ولعيل منهيا الاتصيالا  ليير المباشيرة ، 65أما الباقي مس التبايس البالغية نسيبته م
 التي سيتم الوقوف علب تفاصيل تيثيرها لي هذه المعرلة بعد قليل.

   والمعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية( معلما  أنموذخ الانحدار لمتغيري الاتصالا82الجدول م

 المستقل         المعتمد

 المعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 10772 20651 50157 110156 2077 الاتصال

104  N=        P 0.01                                                                                                        
      

Rوليمييا يخييص علاقتييي ااثيير لييير المباشييرة ، تثبيي  قيمتييي معامييل التحديييد م 
( ( ومF( المييدعومتيس بقيييم م2

( ، أو تفصييس عييس نسييبة التبييايس لييي المعرليية المبحوثيية ، التييي 87( وم87( المعروضيية لييي الجييدوليس مtوم
بالاعتميياد علييب هييذا النييوت مييس الاتصييالا ، لقييد بلغيي  علييب مسييتواها المييار عبيير التييدريع  بالإمكيياس تفسيييرها

%(، مما يمكس أس يعكا نوعا مس التنياق  52%( ، ليما بلغ  علب مستواها المار عبر التعلم التن يميم63م
 عما سبق  الإشارة صليه قبل قليل.

 
 ة نحو معالجة الفجوة الرقمية عبر التدريع( معلما  علاقة الاتصالا  بالمعرلة الموجه13الجدول م

 
 المستقل         المعتمد

 الفجوة

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 820276 20553 50157 8710177 2063 الاتصالا 

104  N=        P 0.01                                                                                                        
 

 ( معلما  علاقة الاتصالا  بالمعرلة الموجهة نحو معالجة الفجوة الرقمية عبر التعلم التن يمي87الجدول م

 المستقل         المعتمد

 الفجوة

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 870577 20371 50157 8160138 2052 الاتصالا 

    P 0.01                                                                                                             N= 104 
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أما تفسيره ، للعليه ينحصير ب بيعية معرلية العيامليس المكتسيبة عيس  رييق بيرامج التيدريع بوصيفها لا 
تتياح لهيم ليرص الاتصيالا  أثنياء  تتعزز علب النحو المناسع لديهم بما يثري معرلة من ماتهم لاحقا صلا عنيدما

التدريع علب نحو مباشر وجها لوجه مل مدربيهم ، بعكيا معيرلتهم المكتسيبة عيس  رييق اليتعلم، التيي يمكيس 
تعزيزها مس قبلهم بغ  الن ر عما صذا كان  الاتصالا  المتاحة لهم مباشرة مل معلميهم داخل قاعا  التعلم أم 

 (. لير مباشرة م
Rس القول اعتمادا علب قيمة معامل التحديد موبعامة يمك     

( ، بكمكانيية تفسيير 86( التي يعرضها الجيدول م2
%( مس التبايس لي معرلة المن ما  الموجهة نحو معالجة لجواتها الرقمية مس خلال الاتصيالا  53ما نسبته م

لة المكتسبة مس قبل المن ميا  المارة عبر التعلم التن يمي والتدريع معا ، مما يساعد علب القول بيهمية المعر
عس  ريق الاتصالا  لير المباشيرة ليي دعيم معرلتهيا المكتسيبة عيس  رييق الاتصيالا  المباشيرة ، وذليك بميا 
يفيد لي صثراء معارف المن ما  المتاحية وصيولا لتمكينهيا ميس معالجية لجيوا  هيذه المن ميا  بعامية ، ومنهيا 

 لبحث.علب نحو رئيا لجواتها الرقمية موضوت هذا ا
 

 ( معلما  علاقة الاتصالا  لير المباشرة بالمعرلة المبحوثة عبر التعلم والتدريع معا86الجدول م

 المستقل         المعتمد

 الفجوة

R
2

 
F 

 
t 

 خ م خ م

 20571 10121 20375 50157 8860583 2053 الاتصالا 

    P 0.01                                                                                                             N= 104 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
يمكييس عييدّ مخرجييا  تعلييم العييامليس مييس خييلال النشييرا  والكتيبييا  التييي تصييدرها المن مييا  وكييل مييا ي لعييوس عليييه عبيير ا لاعهييم  (م

الشخصي وقراءاتهم الخارجية وما يرتب  بتنميية مهياراتهم لاسييما المهيارا  ذا  العلاقية بعملهيم  ليي من مياتهم ، وتو ييف ذليك 
لاحقا خدمة لهذه المن ما  ، بوصفه مس أنوات معرلة المن ما  المكتسبة عس  ريق اتصالاتها ليير المباشيرة بمصيادر مس قبلهم 

 المعرلة بغ  الن ر عس  بيعتها.
كما يمكس أس تقل لي ص ار هيذا النيوت ميس المعرلية كالية المعيارف التيي يمكيس أس تحصيل عليهيا المن ميا  ميس البيئية بصيورة          

 اشرة بخصوص المورديس ممس تتعامل معهم ومنالسيها وزبائنها ونحوهم لير مب
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 الاستنتاجا  والمقترحا / المحور الرابل
 أولا: الاستنتاجا 

 يمكس الخروخ مما تقدم لاسيما ما ورد لي الإ ار الميداني للبحث بالعديد مس الاستنتاجا  ، لعل منها:      
و  تيثر المعرلية الموجهية نحيو معالجية الفجيوة الرقميية للمجتميل المبحيوث ايجابييا بميا ييتمخ  عيس     أ.  ثب  

برنامجي التعلم والتدريع لهذا المجتمل ، مما يساعد علب التيكد مس دقة اا ر الن رية التي اسيتند عليهيا 
 لة والتعلم والتدريع.الباحثيس لي صيالة استنتاجاتهم الن رية قدر تعلقها بالعلاقة بيس المعر

ع. ثبو  تيثر معرلة المجتمل المذكور الرقمية بنيوعي الاتصيالا  المعتميدة لييه المباشيرة ، وليير المباشيرة   
لاسيما المارتيس عبر برامج التعلم والتدريع لهذا المجتمل، مما يمكيس أس يضييف بغي  الن ير عيس هيذيس 

راء التيي تتحيدث عيس أهميية الاتصيالا  بعامية ليي حيياة النوعيس مس الاتصالا  تيكيدا جديدا علب دقية الآ
 المن ما  بغ  الن ر عس  بيعتها.

 . ثبييو  تبييايس واضييس لييي مسييتوى التيييثير الييذي مارسييته الاتصييالا  المباشييرة عييس مسييتواه قييدر تعلقييه  
 بالاتصالا  لير المباشرة لي دعم المعرلة الموجهة نحو معالجة لجوة المجتمل المبحوث الرقمية.

ث. وكاستنتاخ أخير ، ثب  تيثر التدريع التن يمي بالاتصالا  المباشرة علب نحو أعلب مس تييثره بالاتصيالا   
ليير المباشيرة ، وذلييك بعكيا الييتعلم ، اليذي تبيييس تييثره بالاتصييالا  ليير المباشييرة عليب نحييو أعليب مييس 

والمتدرع ضمانا الضيل نيواحي الاتصالا  المباشرة ، مما ي كد علب أهمية التفاعل المباشر بيس المدرع 
التدريع ميس جهية وي كيد عليب أهميية الثقالية الذاتيية للأليراد ليي مجيال تعلمهيم بوصيفها المجيال اارحيع 

 لتعلمهم تعزيزا لمعرلتهم بعامة ولاحقا معرلة من ماتهم ومنها معرلتها الرقمية. 

 ثانيا : المقترحا 
 تقديم العديد مس المقترحا  ، لعل مس أهمها:اعتمادا علب الاستنتاجا  السابقة ، يمكس      

أ.   حث الادارا  لي من ما  بلدنا المختلفة علب الوقوف علب أحجام لجواتها الرقمية التي تفصيلها عيس بقيية 
المن ما  لي البلداس المتقدمة ، للعمل علب معالجتها وصيولا اليب المكانية التيي تجعلهيا قيادرة عليب تقيديم 

ما يلبي احتياجا  المسيتهلكيس المحليييس بغي  الن ير عيس  بيعيتهم من ميا  كيانوا أم منتجاتها المختلفة ب
صلراد ، ويحول أو يسد لي الوقي  نفسيه الثغيرا  التيي يمكيس أس تنفيذ المن ميا  ااجنبيية ميس خلالهيا اليب 

 أسواق بلدنا ، مما ي ثر علب لاعلية هذه المن ما  لي ااسواق المذكورة.
ماتنييا المختلفيية ومنهييا الفجييوة الرقمييية ، يقتييرح البيياحثوس عليهييا تعزيييز برامجهييا ع.  معالجيية لفجييوا  من 

التعليمية والتدريبية بيلضل نواحي المعرلة ، لثبو  لاعليتها بالاعتمياد عليب مع ييا  المجتميل المبحيوث 
 لي الحد مس لجوته الرقمية التي يمكس عدّها أنموذجا لبقية أنوات الفجوا .

امج التعلم والتيدريع ، يحيث البياحثوس الادارا  ليي من ميا  بليدنا المختلفية ، عليب اييلاء  .  ضمانا لنجاح بر
الاتصالا  بالاهتمام الكبير ، وذليك بغي  الن ير عيس التميييز بييس الاتصيالا  المباشيرة وليير المباشيرة ، 

 لثبو  لاعليتهما معا لي هذه البرامج ، وذلك بحسع مع يا  المجتمل المبحوث .

الباحثوس صلب دور ألضيل لحكومية بليدنا ليي مجيال معالجية لجيوا  مجتمعنيا المعرليية بعامية ومنهيا  ث.  يت لل
لجوته الرقمية ، وذلك بالإلادة مس  تجارع نمور آسيا ومنهيا التجربية الماليزيية ، التيي أشياروا اليهيا ليي 

 ا البلد.بحثهم ، اهميتها القصوى لي معالجة جملة الفجوا  المعرلية الراد ومن ما  هذ

خ   يقتييرح البيياحثوس تعزيييزا لمييا توصييلوا صليييه علييب زملائهييم مييس البيياحثيس التوجييه لييي بحييوثهم نحييو مناقشيية 
المواضييييل ذا  العلاقييية بمعالجيييا  الفجيييوا  المعرليييية المختلفييية لبليييدنا ، اهميتهيييا ليييي مجيييالي تقدميييه 

ه المن ميا  ليي ص يار البحيث ليي ورلاهيته، وعلب أس يتم للوهلة ااولب قياا حجم الفجيوة المعرليية لهيذ
مواقل الفجوة الرقميية لهيا وسيبل معالجتهيا( ، لاسييما ليي  يل نجياح هيذا البحيث صس جياز للبياحثيس القيول 
بنجاحه لي تولير مقاييا الفجيوة الرقميية ليي ص يار بحيثهم الن يري ميس جهية وتقيديم أنموذجيا لمن ميا  

ساعد علب عدّها معيارا أولييا للتحلييل المقيارس ، وذليك ثبت  لاعليتها لي الحد مس لجوتها الرقمية ، مما ي
 لي حالة تعذر الحصول علب معايير مفاضلة الضل مس جهة أخرى . 
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