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Abstract: 

     The paper sheds light on the role of the internet in the tourism sector 

as well as the definition of the E-tourism concept. Also, it deals with 

importance and requirements E-Tourism and pay particular attention to 

its development in Europe and the United States in addition to its 

impact on the economic development of the tourism sector which 

considers most important work in the activities of e-commerce. 
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 ثرها في تطور صناعة السفر والسياحة أالسياحة الإلكترونية و        
 دولة الإمارات العربية المتحدة تجربة

 )دراسة مقارنة(
                                           

 قبال جاسم جعفرإالمدرس                                                         
 جامعة البصرة / كلية الفنون الجميلة                                                       

 
 المستخلص:

يسللللل البالللء الىلللو  لإللللت دور اان رنلللح ،لللع قللللاو السللليااة  و عريللل  مف لللوم السللليااة      
ال ركيل  بكلكل صلال لإللت  للور السليااة االك رونيلة ،لع  مع االك رونية وأهمي  لا وم للبا  لا

و أثيرهلللا ،لللع ال للللور اتق صلللادا ل للللاو السللليااة ،لللع المكللل دين إ    أوربلللا والوتيلللاح الم الللدة
بلللل أكبرهلللا لإللللت    كلللكل السللليااة االك رونيلللة أهلللم اطلإملللال ،لللع نكلللالاح ال جلللارة االك رونيلللة

،للع الللدول ال للع  وجللح قلللاو السلليااة  كبيللرا   يا  اق صللاد المسلل وا العللالمع   ، للد ا  للح مللردودا  
باس صدام  كنولوجيا المعلوماح وات صاتح ،ع مجال السيااة والسفر سوا  أكلان ،لع اجلو اح 

م ،للع صللدماح الفندقللة و.يرهللا ا و ا للل اامللاراح العربيللة الم اللدة المر بللة اطولللت ،للع أال لل اكر 
وملن ثلم   لدم ا    رونيلة ،لع قللاو السليااةمنل ة الكرق اطوسل ال ع مارسلح النكلالاح االك

 و لك بسبب العديد من العوامل ال ع  ناول ا موىوو الباءا ،ع المرك  الثلاثين لإالميا  
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 المقدمة:
بمف للللللللوم اطلإمللللللللال االك رونيللللللللة  ( E-tourism)يللللللللر بل مف للللللللوم السلللللللليااة االك رونيللللللللة      

(Ecommerce اللل ا ي عللدا المف للوم الىلليق لل جللارة االك رونيللة اللل ا ي  صللر لإلللت لإمليللاح )
  ،يكللللمل  سلللليير ال عللللاملاح لإبللللر اان رنللللح  بللللين أصللللااب لك رونيللللا  أ بللللادل السلللللع والصللللدماح 

،لللع  كبيلللرا   المصللللاة ملللن الكلللركاح وال بلللادن  و ل لللد أالللدثح الكلللبكة العالميلللة للمعلوملللاح   ييلللرا  
اح  سللل صدم ،لللع الاجلللو اح للفنلللادق ووسلللادل الن لللل والعلللرو  صلللبأال لللع   صلللنالإة السللليااة
 والاصول لإلت الصدماح اطصرا كالملالإم و نظيم الرالاح و.يرها ا  والبرامج السيااية

كبلللر ملللن اجلللم ال جلللارة االك رونيلللة لإللللت أصلللباح السللليااة االك رونيلللة  كلللكل الجللل   اط     
   4002مليللللار دوتر  ،للللع لإللللام  98ايللللء  صلللللت مللللدصول هلللل ا ال لللللاو   المسلللل وا العللللالمع

ملللن اجلللم ال جلللارة  4004،لللع العلللام  %24وصللللح نسلللبة السللليااة االك رونيلللة ،لللع ،رنسلللا إللللت 
ملللع  0880مسللل مرا عود بدايلللة السللليااة االك رونيلللة إللللت العلللام  ر فلللاو  إاالك رونيلللة  وهلللع  ،لللع 

( ودصول اان رنح ،ع سوق ال جارة العلالمع ولإللت WWWا World Wide Webظ ور ال) 
( أو بلين B2Bا business to businessكل قنواح ال جارة إن كانح بين الكلركاح مباكلرة )

( وا لللت بلللين المسللل  لكين business to consumer. B2Cالكلللركاح والمسللل  لكين )
(consumer to consumer. C2Cا وأول ممثللل ل لل ا ال لللاو كللان موقللع)  "ديكريف للور"

Dégriftour  (0)ا0880،ع العام 
لإلت مسل وا منل لة الكلرق اطوسلل أالر ح ااملاراح العربيلة الم الدة الموقلع اطول      

 صلاتح ،لع هل ا ال للاو لإبلر ودمج  كنولوجيا المعلوماح واا  ،ع  لوير قلاو السيااة
أاللدثح ن لللة هادلللة   يللا   للو،ير البنيللة ال ا يللة ال للع سللالإد  ا لإلللت كلل ل مواقللع م  دمللة لإالم

أكبللر ايللء يلل م اسلل صدام اطلإمللال االك رونيللة  وأهميللة   جديللدا   أكسللبح السلليااة ،ي للا كللكلا  
 واان رنح ،ع مجال السفر والسيااةا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=WWW&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Business_to_business&action=edit&redlink=1
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 :مشكلة البحث
  مثلللل مكلللكلة البالللء ،لللع أن السللليااة االك رونيلللة ،لللع ااملللاراح العربيلللة الم الللدة  علللانع      
،لع  يلادة  ،ع بع  ال لالإاح ال ع ما الح  ا اج إللت م يلد ملن اللدلإم لكلع  لردا دورا   قصورا  

 مردودها اتق صادا ا
 :الهدف من البحث

  ق صللادا مللرثرإقلللاو السلليااة االك رونيللة كمللورد ي للد  الباللء إلللت بيللان أهميللة      
  لإبر لإر  ل جرب ين هما السيااة االك رونية ،ع قارة أوربا والوتياح الم الدة اطمريكيلة

،ي ا ومدا  لوره مع دصول ال كنولوجيلا الاديثلة ،لع ألإمال لا ومن ثلم   والآثار اتق صادية
واسللللل عرا  إمكانيا  لللللا ،لللللع  للللللوير السللللليااة  دراسلللللة االلللللة ااملللللاراح العربيلللللة الم الللللدة 

 ااالك رونية
 :ة البحثخط

 الماور اطول:  عري  السيااة االك رونية وم للبا  ا وأهمي  ا
 ق صادية للسيااة االك رونية لإالميا  الماور الثانع: الآثار اا

 الماور الثالء:السيااة االك رونية ،ع ااماراح العربية الم ادة
 المناقكة واتس ن اجاح

 ومتطلباتها وأهميتهاالمحور الأول / تعريف السياحة الإلكترونية 
 :تعريف السياحة الإلكترونية -2

 صللاتح لإلللت قلللاو   السلليااة االك رونيللة  بأن للا  لبيللق  كنولوجيللا المعلومللاح واار   علل     
جميع العملياح وسلاسلل ال يملة ،لع قلالإلاح  إلت أن ا  عنع رقمنة  Buhalisويكير   السيااة

السللللليااة والسلللللفر والىللللليا،ة والمللللللالإما ،عللللللت المسللللل وا الآجلللللل )ال صلللللير(  كلللللمل اطلإملللللال 
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 صاتح ل ا يق أقصلت قلدر ملن الكفلا ة والفعاليلة االك رونية و لبيق  كنولوجيا المعلوماح واا
ن السليااة االك رونيلة إرا يجع  ،لوال عويىاح المالية  لكركاح السيااة   ولإلت المس وا اتس 

سل را يجية لإلن العلاقلاح اا  عد ثورة ،ع جميع العملياح ال جارية  وسلسلة ال يمة بأكمل ا ،ىلا  
 (4لكركاح السيااة مع جميع أصااب المصلاةا)

 ب لر  واا صلال المعلوملاح  كنولوجيلا  و،رهلا ال لع الصلدماح   أيىلا أن لا  للكر  و عل     
 لإ ملادباا والم ل ة  المف واة مص ل  الكبكاح لإبر والفندقية السيااية الصدماح و رويج إنجا 
، لع   للك  ملن أبعلد إللت مف وم لا الواقلع ،لع و  علدا ؛ االك رونيلة ال جلارة وأسلس مبلاد  لإلت

-m) االك رونيلة والمفكلراح الماموللة كلال وا   الجواللة االك رونيلة للأج ل ة المسل صدمة
tourism)    أللرا  كلركا    لو،رح لجميلع قد  صاتحواا المعلوماح  كنولوجيا ،إن وب لك 

قاملة  كلييد ،لع ال كنولوجيلا هل ه  سل  ل وقلد وأ،لراد  مرسسلاح وهيدلاح ملن السليااع ال للاو  وا 
 مثلل مسل صدمي ا  ال كنولوجيلة للدا المعر،لة ملن را  قلد أيىلا  كل يل ا ي لللب سليااية كيانلاح
دار  ا و ك يل ا بناد ا ،ع  ع مد ال ع ال كية الفنادق  (3).اديثة   نياح لإلت وا 
ويلللرا الباالللء أن السللليااة االك رونيلللة قلللد  ادح ملللن ال نا،سلللية بلللين الكلللركاح السللليااية      

 صلللاتح ،لللع ألإمال لللا وبصاصلللة اان رنلللح ل للللوير إمكانيا  لللا بلللدمج  كنولوجيلللا المعلوملللاح واا
ة االك رونيلة جميلع الم لام ال لع  نلال وب لك ، د كلملح السلياا  لل فالإل مع أصااب المصلاة

دارة و سلللويق والاسلللاباح الماليلللة لسلسللللة اطلإملللال السلللفر والىللليا،ة  بالكلللركاح ملللن  صلللليل وا 
 والفندقة والرالاح ال ر،ي ية و.يرهاا

 فائدة الإنترنت للسياحة  -1
أن اان رنللح  و ،ادللدة كبيللرة ،للع اطلإمللال االك رونيللة وبصاصللة ،للع قلللاو السلليااة  تكللك     

 (2) :نه  كنولوجيا م ااة للجميع ولعل من أهم الم ايا ال ع يو،رها للسيااة  كمن ،عا
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 ع يلل  مسلل وا ال عللاون بللين العللاملين ،للع مجللال السلليااة لإلت سللبيل المثللال  بللين وكللاتح  -أ
 ماحاالسفر وبين م دمع الصد

 ا يح الصدمة مباكرة وانيا  يمع الموردين  ،اان رنح  ال نسيق مسب ا   لم يعد ىروريا   -ب
 مع وجود صدمة اان رنح من الممكن إيجاد البدادل   لإند ادوء صلل ،ع برامج السيااةا -ج
أكبلللر لإللللت ال فلللاو  لإللللت الصدملللة ال لللع سلللي م كلللرارها و صصللليل الصلللدماح يلللو،ر قلللدرة  -د

 واطنكلةا 
 رانللح نمللن إمكانيللة  لبي للاح الكللبكاح الداصليللة )اا مسلل وياح ألإلللت لإمومللا  يللو،ر اان رنللح  -ه
 كس رانح( ال ع  ع مد لإلي ا كركاح السيااةاواا

تبللد مللن  للو،ير  ال سللويق   سللاوا  ومللن أجللل  فعيللل السلليااة االك رونيللة لإبللر اان رنللح و      
للللل سللللل صدام اان رنلللللح ،لللللع اطلإملللللال إن أصلللللااب المصللللللاة ملللللن العناصلللللر الماديلللللة  ال لللللع  مك 

 (4االك رونية وهع:)
 اديثلة   نيلاح كلابلاح  وموج  لا  المعلوملاح مسلير آليلة  اواسليب و كلمل :اطج ل ة -أ
 اا صاللإل

ل إللت إىلا،ة   باان رنلح اابالار وبرمجيلاح ال كل يل برمجيلاح و كلمل :البرمجيلاح- ب   ما 
 ال جارة االك رونيةا برمجياح

 المفتوحة)كالإنترنت(. العامة بالشبكات التوصيل خدمات ا مقدمو  -ج
و  للع م مللة  للو،ير صدمللة اان رنللح وم للبا  للا لإلللت الج للاح الاكوميللة سللوا  أكللان لإلللت      

ومللن الممكللن إدصللال كللركاح ال لللاو الصللال  ام الكللبكاحأ  م الثابللحأ  مسلل وا ال للا   الن للال
لإلللت  سللوق السلليااع  وهللع  ع مللد أيىللا  جللل دلإللم الأ،للع لإمليللة ال  ويللد بصدمللة اان رنللح مللن 

المكللاركين ،للع سللوق السلليااة االك رونيللة ،للع مللدا اتسلل فادة مللن ال كنولوجيللا الاديثللة ومللدا 
،للع اتسلل صدام سللوا  ،للع الاجلل  للليللران أم الفندقللة  أم  اسلل جاب  ا للسللوق لجعل للا أكثللر مرونللة  
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 كبيلرا   أنله يلو،ر قلدرا  .يرها لصدمة السادح  ،من ال أثيراح اطساسية للإن رنح ،ع أسلواق السليااة 
يمكللن الوصللول إلي للا مباكللرة ب كللالي  منصفىللة  و،للرل أكبللر للللربح وظ للور  مللن المعلومللاح

 وسلا  وكركاح منا،سة أكثر ا 
 أهمية السياحة الإلكترونية -3

 صلاتح ،لع ال للاو السليااع ، لد  جللح منلا،ع ولإوادلد واامع دمج  كنولوجيلا المعلوملاح      
كبيرة  للكركاح السيااية واطلإمال االك رونية المر بلة ب ا أو للسادح الل ا وجلد لرادلق سل لة 

 (6: ) المنا،ع ه ه أهم ،ع ال عامل مع ه ه الكركاح  ومن
 السليااية الصلدماح   سلم ايلء السليااة  صلنالإة لإلي ا  ع مد ال ع المعلوماح   ديم  يسير -أ

 وأن لا بال جربلة  إت جود  لا قيلاس يمكلن ،للا كبيلر بكلكل المعلوملاح ،ي لا من جاح   بلاين بأن ا
 والمرسساح الكركاح   دم ا ال ع السيااية الصدماح جودة ،ع ث ة السادح باطصل لإلت  ع مد

 والمعلوماح البياناح جميع لإلت الاصول السيااع المس  لك بإمكان أصبح هنا السيااية ومن
 لإلن معلوملاح  للك ويكلمل اان رنلح  كلبكة صللال ملن السليااع لإلن المنل ج يا اج لا ال لع

 ،لع  للك وأسل م .إلل  ..السلياراح  لأجير وأملاكن والبلرامج السليااية والفنلادق الليلران كلركاح
رىا  السادح ر.باح  ا يق  بإجرا  السادح قيام إمكانية صلال من اطساسية  و لك اا ياجا ه وا 
 إللت يا لاج أن دون من لا واص يلار اطنسلب المص لفلة السليااية المواقع بينالموا ناح  من العديد

 المعلوماح  كمل أككال م عددة صلال من  لك اان رنح كبكة و  يح .صرلآ مكان من اتن  ال
 المنل ج أو  صلفح  اطثلر  يلارة صلال لا ملن السلادح يسل ليع ال لع والمصلورة المك وبلة ال فصليلية
ال  يلد  دون ،يله ير.لب الل ا السليااع البرنلامج ب صلميم السلادح قيلام إمكانيلة ا لت أو بنفسله 
 .د،ع ا يس ليع ال ع لل كلفة وو،  ا سلف ا معد ببرنامج

 م ارنلة بميل ة السليااع المنل ج  م لع ثلم وملن  ملةالم د   السيااية الصدماح  كالي   صفي  -ب
 ال سلويق  كلالي  من ال  ليل االك رونية السيااة اس صدام كأن ،من تنصفا  اطسعار  ن يجة  
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 والوسليل  السليااية الصدملة منل ج بلين و سلريعه ال واصل و س يل   اان اج و كالي  السيااع 
 للسلادح ،ليمكن المسل  د،ين  ملن كبيلرة كلرياة ملع إجرا الصلف اح و سل يل  ال و يلع و كلالي 

 .اتلك رونع بريده صلال من الفنادق اج  أاد أو  االك رونية الليران   اكر م سل  
 السلاداين كلرادح ملع   فلق جديلدة سليااية أنكللة وظ لور السليااع المنل ج  للوير سل ولة-ج

 السليااية احال وج  ل معر،لة صلالله ملن يمكلن ا ال العام الرأا قياس صلال و لك من المص لفة 
 .الساداون يا اج ا ال ع والمكملة والصدماح اطساسية  الجديدة

يرادا  ا مبيعا  ا  يادة ،ع س مي   بما السيااية للمرسساح ال نا،سية ال درة  يادة -د  وأرباا ا  وا 
 عالمالل النلا ج ،لع السليااع لل للاو المىلا،ة ال يملة  يلادة لإللت الن ايلة ،لع ملاينعكس وهلو

 .ااجمالع
 والصدماح ال كنولوجية البنية   دم لإلت دليل االك رونية السيااة س صدامإ كيوو إن -ه

 اتس ثماراح  يادة لإلت أصرا لإوامل ىمن ،ع  يكجع بما  عالبلد المعن ،ع االك رونية
 .الدولية ال  ارير ،ع بالمصداقية والصاصة اطلإمال الاكومية بنية  م ع ولإلت  اطجنبية

،للللع ويللللرا البااللللء أن لإمليللللة   ييللللر المج مللللع إلللللت مج مللللع معلومللللا ع  اح  للللأثير كبيللللر      
مكانيللة الوصللول إلللت   صللنالإة السلليااة ، للو المسلل فيد مللن هلل ا ال لللاو ومللع وجللود اان رنللح وا 

أصلبح ملن الىلرورا اللدلإم ال كنوللوجع ،لع  لو،ير   سلسلة اطلإمال ،ع قللاو السليااة والسلفر
همية السيااة االك رونيلة ،لع مواكبلة ال للور الااصلل ،لع  سلارو أوهنا  أ ع   الصدماح للسادح

 اسنويا   %400ل صل إلت  لإالميا   س صدامهإاان رنح و يادة نسبة  ن كارإ
 مستلزمات السياحة الإلكترونية -4

لإلللت  ة ل لبي  لا   ، لع ت كل مل،للع قيام لا لإللت م للبلاح لإللد    ع ملد السليااة االك رونيلة     
البيدلة السليااية ، للل بلل  كللمل المرسسلاح والمنظمللاح السليااية  ال للوانين وال كلريعاح   والبنيللة 

 (7 ع : )اطساسية ل كنولوجيا المعلوماح من كبكاح ومو لإع الصدمة وهع كالآ
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ي عللق هل ا الجانلب بأهميلة ال علاون بلين مرسسلاح الاكوملة أ. توافر إطار مؤسسيي وتنييميي: 
لإللن لريللق إبللرا   ع الللبع   وكلل لك الكللراكة مللع ال لللاو الصللال والمج مللع المللدنبعىلل ا مللع 

را   لبيلق نظلم ال جلارة االك رونيلة ،لت مجلال النكلال الم ايا ال ت  عود لإلت كل مس صدم من ج  
يسللالإد لإلللت صلللق بيدللة م ناسللبة وموا يللة   السلليااتا ،وجللود اللوار بنللا  بللين المرسسللاح والدولللة

أن   ،لللت و اراح السللليااة وال يدلللاح المعنيلللة ء يمكلللن للاكوملللاح ممثللللة  ل نفيللل  المكلللرولإاح  ايللل
للكللللركاح والوسلللللا  السللللياايين المص لفللللين مللللن أجللللل اسلللل عمال  لبي للللاح  ام الللللدلإم المللللاد  للللد  

اان رنح ،ت مجلال لإمل لا  وكل لك  لو،ير قوالإلد بيانلاح  فصليلية لإلن الملوارد السليااية والمنل ج 
نيللة الصاصللة بلل لك ال لللاوا ،للع اللين يمكللن لكللركاح ال لللاو ودلإللم المواقللع االك رو   السللياات

الصال الم مي ة ملن صللال صبرا  لا ملع  كنولوجيلا المعلوملاح وال سلويق وال جلارة االك رونيلة أن 
 ال رارا عم نصادح واس كاراح لصانع  د  

: ع بللر السلليااة االك رونيللة محييدد علييم المسييتويين الييدولي والمحلييي يب. وجييود إطييار نييانون
 ا  ت ي جلل أ مللن ال جللارة الدوليلللة ال للع  عمللل ،للت إلللار ات فاقيلللة العامللة ل اريللر ال جللارة ،لللع جلل  

 الصدماح بمنظمة ال جارة العالمية ومن ثم ،أن ه ا الكأن  ي للب :
 عوالللولن عوجللود نظللام قللانونت م كامللل للمعللاملاح االك رونيللة لإلللت الصللعيدين الللدول 

 للللو،ير اامكانيللللاح الماديللللة والفنيللللة لكللللركاح  ي كلللا   مللللع ج للللود الللللدول الاثيثللللة ،لللت
 السيااة للعمل لإلت  فعيل نمل السيااة االك رونيةا

 لللوا م ملللع   وجلللود  كلللريعاح وللللوادح منظملللة لعملللل المرسسلللاح والوكلللاتح السللليااية  
اطكللللكال المسلللل ادثة ال للللت ،رىلللل  ا السلللليااة االك رونيللللة مثللللل الكللللركاح السلللليااية 

 ع والللد،ع االك رونلل ع الصاصللة ب نظلليم ال وقيللع االك رونلل االك رونيللة  ووىللع ال والإللد
 و.يرها من وسادل المعاملاح االك رونيةا
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  وىللللع  كللللريعاح قانونيللللة صاصللللة ب نظلللليم لإمللللل المركللللدين السللللياايين  كللللمل بيللللان
الواجللب  للوا،ره ،للع مللن يلل اول هلل ه الم نللة   عوكللرول العمللل وال للدر المعر،لل  ل  املا  مإ

وال عاملللل ملللع أج للل ة   بكلللل الوسلللادل ال كنولوجيلللة الاديثلللة عا،ويرالإلللت ،ي لللا العللللم الكللل
 وكبكة اان رنح بوصف ما اطداة الا ي ية للسيااة االك رونيةا علالااسب الآ

 ل كللجيع رروس اطمللوال الولنيللة واطجنبيللة للللدصول  عسلل ثمار السللياا يللادة اللوا،  اا
ال لت  عملل ،لت مجللال  ملع  يلادة هل ه الالوا،  للكلركاح  بجديلة ،لت مجلاتح السليااة

س صللللبح مللللن أهللللم ماللللدداح ا جاهللللاح الللللللب السللللياات  عالسلللليااة االك رونيللللة ال لللل
 العالمت مس  بلا ا

 ج. التقدم فم مجال بنية تكنولوجيا المعلومات:
س ثمار الموجود ا    علق ه ه الم للباح باالة البنية ال  نية الموجودة  وكيفية  لويرها و      

 :عمجال السيااة االك رونيةا ويكمل  لك ما يل من ا ،ت
 ا االة  أوسلع الفلرل    نمية البنيلة اطساسلية لوسلادل ات صلال والمعلوما يلة الاديثلة

أم ،لع اللدول المسل  د،ة  عدوللة المنل ج السلياا ع صلال بصلدماح اان رنلح سلوا  ،لللإ
 اعبال سويق السياا

 ع كجيع ظ ور الوسليل االك رونل Intermediary قللاو السليااة  ا ملن صللال  ع،ل
العمل لإلت  كجيع إقاملة كلبكة ملن المواقلع االك رونيلة الموا يلة لجميلع العلاملين ،لت 
قلللاو السلليااة  ،للع مجللاتح الفندقللة  وصلللول الليللران  ووكللاتح السللفر والمركللدين 

ويلل م  لللك بال عللاون مللع الوسلللا   عن  و.يرهللا مللن قلالإللاح العمللل السللياايالسلليااي
 ن ،ت مجال السيااة ،كلاهما مكمل للآصراال  ليدي

  ع ع ملد ،ل عصلق أنمال جديدة من المرسساح وال يداح الصاصة ب نكيل السيااة  ال 
 علإمل للا لإلللت المواقللع االك رونيللة الم  دمللة لإلللت كللبكة اان رنللح  و للو،ير الللدلإم الفنلل
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ويللل م أن يلل م  صللميم هلل ه المواقللع و،للق المعللايير العالميللة   ل لل ه المواقللع عوالمعلومللا 
الم عللللار  لإلي للللا  و لللللك ا للللت يمكن للللا ال نللللا،س مللللع .يرهللللا مللللن المواقللللع السلللليااية 

 المنا،سة ،ت الدول اطصراا
 المعاملات المختلفة يستخدام التجارة الإلكترونية فإد. وجود حد أدنم من 

المجلللاتح المر بللللة  ع،للل   لبي لللاح اان رنلللح وال جلللارة االك رونيلللة سللل صدامإويكلللمل  للللك      
بالسللليااة االك رونيلللة ك للل اكر الليلللران وصدما للله  والصلللدماح الفندقيلللة  وكلللركاح الن لللل و لللأجير 
السياراح  والملالإم السياايةا وي عللق  للك باسل صدام أنظملة الاجل  الآللع ملن صللال اان رنلح 

إ االة صلدماح اان رنلح ،لع أثنلا  السلفر  عو.لر  الفنلادق  و،لاجل  وكلرا   ل اكر الليلران  ع،ل
الفنللادقا ،علللت سللبيل المثللال ي لليح اجلل  وكللرا   علإلللت ملل ن اللللادراح أو أثنللا  إقامللة السللادح ،لل

 اديللد صللل السللير اللل ا  ع لل اكر الليللران االك رونيللة مللن صلللال اان رنللح اريللة أكبللر للسللادح ،لل
يمكلللن  ناول لللاا كملللا   للليح بعللل  كلللركاح  عاديلللة ال للليريلللده  ومكلللان جلوسللله ونلللوو الوجبلللاح ال  

الليللران الكبللرا إمكانيللة  عللديل الاجلل  و عللديل صللل السللير لإلللت ال لل اكر االك رونيللة أو ا للت 
 سالإة ، ل من  اري  السفرا  42بيع ا إلت آصرين صلال 

 هلللا لإللللت السياسلللة  الاكوميلللة ،لللع  فعيلللل اطلإملللال االللة المسللل ل ماح و و،ر  إ  لللع مسلللرولية      
 ممللا  أو نكللر الث ا،للة المعلوما يللة لمج معا  للا  وال للرويج ل للا لإبللر الللدلإم للكللركاح  االك رونيللة

 يعمق من مسألة ال رويج للسيااة االك رونية ونجاا اا
 الإلكترونية: السياحة تطوير ثقافة -و

تبلللد ملللن  لللو،ير  سللل مراري هإملللن أجلللل الافلللاظ لإللللت ديموملللة ونجلللا  أا مكلللروو وىلللمان      
العمل لإللت  لو،ير صلدماح  الىرورا من االك رونية السيااة  لوير لإوامل نجااه   ولىمان

 (9وج ود بكرية   مثل ،ع الآ ع: )
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 لو،ر إلك رونيلة مواقلع و دكلين  المسل صدمين لإلدد و يلادة  اان رنلح صدملة ن كلارإ  
  رويجيلة لإلرو  صلال لا ملن ي  لدم  ر،اهي له ملن و  يلد السلادح م علددة   لم صلدماح
 السيااية البرامج بين للم ارنة س لة وسادل  و،ير مع  ر.با ه واا ياجا ه  لبع مكجعة

 .الرالاح والفنادق بين والمفاىلة
 جميلع ،لع و واجلده االك رونلع الموقلع ن كارإ من ن مك   إبدالإية  سوي ية بج ود ال يام 

 .المص لفة العالمية ماركاح الباء
 أيلام للوال السلالإة ملدار لإللت السلاداين س فسلاراحإ لإلن للإجابلة لإملل ،ريلق  كلكيل 

 ،لع المج ملع كلرادح لمص لل  ملادملة ق صلاديةإ سلعرية بباقلة كلله و للك  اطسلبوو
 .المنل ة

  مع ال عاقد صلال من   االك رونية الد،ع وسيلة ،ع والث ة السلامة  أمين لإلت ال ركي 
 االك رونلع ال سلديد لإمليلاح ،لع واطملان السللامة  لو،رل  (VeriSign)كلركاح
 الآملن  صلالاا لإمليلة  لأمين الول لإمل ملا جلل ي مالور الل ا د ملاناا ببلاقلاح
 لإمليلة سللامة ملن وال أكلد الموقلع ح صلف   أثنلا  (Site Safe) اللدصلا  ملن واماي له

 الماا،ظلة الموقع )البلادع( ملع إلت اساب السادح )المك را( د مانإ بلاقة لإبر الد،ع
 االك رونلع ال سلديد بعمليلة ال يلام لإنلد للسادح ينب ع ل ا  المك را بياناح اماية لإلت
 لإللت والكفلا ة ال لدرة ل لا الموقلع ملع م عاقلدة كلركة وجلود ملن اان رنلح ال أكلد لإبلر
 .العملية ه ه اماية

ويرا البااء أن وجود مثل ه ا العمل الم كامل ال ا يىمن سلامة ال عاملاح أكلان      
مللللع وجللللود الىللللماناح   و السللللادح يللللردا إلللللت  للللرويج السلللليااة االك رونيللللةأمللللن الكللللركة 

والكلللركاح ال لللع ل لللا سلللمعة معرو،لللة ،لللع ال لللرويج اتلك رونلللع  ،لللع مسلللألة الاجلللو اح أو 
 ال سويق واالإلانا
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 نتصادية للسياحة الإلكترونية عالميا  المحور الثاني /الآثار الإ
 لأثير اان رنلح ،لع السليااة ،لع المكل دين اطوربلع و،لع الوتيلاح  لإللت   هل ا المالوريرك       

ر فلللاو معلللدل ال سلللويق إح ،لللع ل لللق صلللادية  جإالم الللدة اطمريكيلللة وملللا  نللللوا لإليللله ملللن آثلللار 
 لك رونع للسيااة والسفرا اا
 نارة أوربا  -2

،لع  كبيلرا   كما أالدء  للوير  كنولوجيلا المعلوملاح   ييلرا     عد أوربا أول وأقدم قارة سيااية     
مكانلاح للنملو ق صلادية للسليااة مملا جعلل ل لا ااإسل ادثح قلوة إالصدماح السيااية ،ي ا   وقلد 

لإادة  نظيم ه ه الصنالإة   وال نا،سية االك رونيلة ،لع أوربلا  اويمكن ااكلارة إللت واقلع السليااةوا 
 من الآ ع:
  و  4003،للللع لإللللام  ٪40بلللللن النمللللو السللللنوا مللللن السلللليااة االك رونيللللة ،للللع أوربللللا

 ا4004لإام  ٪20 ووصلح إلت 4002
  ملن المعلاملاح ال لع  ل م ،لع مجلال ال جلارة  ٪40 لم اللربل ،لع ،رنسلا  ملا يصلل إللت

 (8االك رونية للسيااةا)
 02مبللن إللت ل صلل اطوربلع  الاداا دول ،لع اان رنلح لإبلر السلفر مبيعلاح  يلادة 

 ا4003 لإام  ،ع دوتر مليار
 اطوربية المفوىية لاصر و،  ا لك رونية إ لمواقع أوربا ،ع الفنادق من %90م لاكإ 

   دم %63 الفنادق من ا من لك رونيةإ مواقع النمسا ،ع يوجد اين ،ع  4004 لإام
 ا%73 إلت ،ي ا لك رونعاا الاج  للباح و صل الكبكة  لريق لإن البيع صدماح

 دوتر مليلار 63 إللت االك رونية ال جارة لريق لإن السيااية المبيعاح اجم وصول 
 (00أوروباا) ،ع دوتر مليار40  من ا 4006 لإام ،ع
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  وصللح إللت  4009-4007،لع لإلام  ٪07 يادة مبيعاح السفر لإبر اان رنلح بنسلبة
مللللن  ٪4424بنسللللبة -4009،للللع لإللللام مليللللون يللللورو ،للللع السللللوق اطوروبيللللة  49200

(ا واللدوء  يللادة 4007،للع لإللام  ٪0826مليللار يللورو أو  2829مللن  السللوق )صللعودا  
ملللن  ٪44مليلللار يلللورو) 6424إللللت الللوالع  4008صللللال لإلللام  ٪04أصلللرا ملللن نالللو

 السوق(ا
    مللن السللوق اطوروبيللة ،للع السللفر لإبللر اان رنللح  ٪30لح المملكللة الم اللدة نسللبة وكللك

لح المبيعللاح المباكللرة ا كللك  ٪09وألمانيللا ،للع المر بللة الثانيللة بنسللبة   4009،للع لإللام 
  ولإبلر 4009من المبيعاح لإلت اان رنلح ،لع السلوق اطوروبيلة ،لع لإلام  ٪62نسبة 

 (00ا)4009ا ،ع لإام ٪36الوسلا  
  (04،كانح كالآ ع: ) 4000أما   ديراح العام 
   4000سلكان ،لع لإلام ملن ال %72بل ح نسبة لإدد مس صدمع اان رنلح ،لع أوربلا   

وال للع  عللد مللن  4000مللن السللكان ،للع لإللام  %048ونسللبة مسلل صدمع ال للا   الن للال
هللم لإوامللل  لللور السلليااة االك رونيللةا ايللء بلللن لإللدد مسلل صدمع الاجللو اح لإللللت أ

مليلار دوتر ،لع  46ملن السلكان اووصللح قيملة السليااة االك رونيلة  %27اان رنح 
 العام نفسه ا

 وسلل نصف   4000،للع لإللام  %00مبيعللاح السللفر لإبللر اان رنللح   وقعللاح النمللو ،للع
مليلار دوتر ،لع  009او  در مبيعاح السفر لإبلر اان رنلح 4006،ع لإام  %4إلت  
 ا4006مليار دوتر ،ع لإام  076بينما  بلن  4000لإام 

 0889،لع  أوروبلا  للألإلوام   (  اجم سوق السفر لإللت اان رنلح0ح الجدول رقم )ويوى       
 024( سلنويا ملن Internet salesر فلاو مبيعلاح اان رنلح )إ  يلاالظ إا 4008و  4009 -

 4008مليلار يلورو ،لع لإلام  6424إللت  0889ملن السلوق ،لع لإلام  %020مليار يورو بنسبة 
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ويلااللظ أن ال يللادة السللنوية ،للع نسللبة المبيعللاح باان رنللح كانللح  مللن السللوق ا %4427بنسللبة 
وهلل ا يعللود إلللت نكللأة هلل ا السللوق   0888،للع لإللام  %447،للع أوج للا ،للع البدايللة وقللد بل للح 

 سللاو سللوق العمللل لإبللر اان رنللح ،للأن النسللبة السللنوية إوااقبللال لإلللت هلل ه ال  نيللة الجديللدة ا للت 
  دادح و.لح معظم اطلإمال اإلإ بار أن مبيعاح اان رنح قد إح بقل  

 (2جدول رنم )
 1009– 2998في  أوروبا  للاعوام   حجم سوق السفر علم الإنترنت

 مبيعات الإنترنت مبيعات الإنترنت مبيعات الإنترنت حجم السوق أوربا
 الزيادة % من حجم السوق % )مليار يورو( )مليار يورو( السنة

2998 100 0.1 0.2% - 
2999 121 0.8 0.4% 152% 
1000 112 1.5 2.2% 126% 
1002 113 5.0 1.3% 99% 
1001 112 8.9 4.0% 22% 
1003 125 24.0 6.5% 52% 
1004 110 12.1 6.9% 52% 
1005 135 30.4 21.9% 43% 
1006 142 40.3 26.3% 31% 
1002 154 49.8 29.6% 14% 
1008 160 58.4 11.5% 22% 
1009 154 65.1 15.2% 21% 

Source: Buhalis, Ph.D. E-Tourism Dimitrios, International Centre for 

Tourism and Hospitality Research, Bournemouth University, UK . 

http://www.goodfellowpublishers.com/free_files/fileEtourism.pdf 
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 الولايات المتحدة الأمريكية -1
بال جارة االك رونية ايء ألإلن مك ب اااصلا  بلو ارة ال جلارة ،لع الوتيلاح  ه مامي داد اا     

،للللع  (البيللللع بال ج دللللة)أن مبيعللللاح ال جللللارة االك رونيللللة  4009الم اللللدة اطمريكيللللة  ،للللع مللللايو 
مليلار دوتر  97مليلار دوتر  ،لع الين كانلح   007بل لح مبللن  4006الوتياح الم ادة لعام 

( وقللد ككللفح ال  لللارير 03ا)4006إلللت لإلللام  4000ملللن لإللام  % 44ب يللادة  4004،للع لإللام 
 (02،يما ي علق بالسيااة االك رونية ال ع هع ج   من اطلإمال االك رونية أن:)

  4003 لإلام صللال اان رنلح صدملة أمريكلع ملوالن مليلون26 ملن أكثلر يسل صدم 
 والبلرامج واطسلعار المص لفلة السليااية بالم اصلد المعلوملاح الصاصلة لإلن للبالء

  االسيااية
 ااان رنح كبكة صلال لك رونع مناا بالاج  من م%66قيام 
  الوتيلاح ،لع السلفر سلوق إجملالع ملن %30 نسلبة إللت اان رنلح مبيعلاح ووصلول 

 ا2005لإام  ،ع الم ادة
 (04، د :) 4000ما ،ع لإام أ
   لإلدد  ملن %72بل ح نسبة لإدد مس صدمع اان رنلح ،لع الوتيلاح الم الدة اطمريكيلة

 السكانا
 من السكان ا %80أما نسبة مس صدمع ال ا   الن ال ،كانح 
  من لإدد السكان ا %20لإدد مس صدمع الاجو اح لإلت اان رنح 
  مليار دوتر ا 83بل ح قيمة سوق السيااة االك رونية 
  ا %4وس ب ت   4000،ع لإام  %4 وقعاح النمو ،ع مبيعاح السفر لإبر اان رنح 
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   بينملللا  بللللن  4000مليلللار دوتر ،لللع لإلللام  038سلللفر لإبلللر اان رنلللح ر مبيعلللاح الو  لللد
 ا4006مليار دوتر ،ع لإام  094

وب للل ا  للل داد أهميلللة قللللاو السللليااة ،لللع كلللل ملللن أوربلللا والوتيلللاح الم الللدة اطمريكيلللة ، لللع      
تسلليما أنلله يكلمل اطنكلللة السلليااية ،للع   ق صللاد ال لومعوملرثر ،للع اا  مللواللإاملل جللا ب للأ

سل صدام اان رنلح و لأثيره ،لع  وجيله إارج البلد  ولإللت نالو صلال ملع  يلادة النملو ،لع داصل وص
المكللاريع ناللو منللالق ماللددة وبصلللفة صاصللة ،للع مجللال السلللفر والاجللو اح ايللء يلل م   ييلللر 

للللت مواج لللة رد ،علللل طالللداء .يلللر   ،إنللله يسلللمح بال علللديل والنكلللر بسللل ولةالسلللوق وملللن ثلللم   وا 
نملللا هلللو صلللالح ،لللع  لللرويج م وقعلللة  للبيلللع لإللللت اان رنلللح ، أنللله لللليس نلللاقلا  للمعلوملللاح ، لللل وا 

ومن الممكلللن ملااظلللة  وقعلللاح ال يلللادة ،لللع مبيعلللاح السلللفر لإللللت المسللل وا المعلللاملاح أيىلللاا
مليللار دوتر ،للع لإللام  308ايللء بل للح   4006-4000( للف للرة 4العللالمع ،للع الجللدول رقللم )

مليللار دوتر ،لللع  443 عللاح إللللتومللع ال يللادة ،لللع النسللبة السلللنوية قللد  صللل قيملللة المبي 4000
 (1جدول رنم )                            ا 4006العام

 (1026-1020مبيعات السفر عبر الإنترنت للفترة )
 مبيعاح السفر لإبر اان رنح السنة

 )مليار دوتر(
 من اجم السوق %

4000 
4000 
4004 
4003 
4002 
4004 
4006 

308 
320 
372 
209 
226 
293 
443 

3428 
3720 
3928 
2022 
2423 
2224 
2624 

          Source: Online Travel Markethttp,://www.newmediatrendwatch.com/world- 

                       overview/91-online-travel-market?star 
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لإللللت  كنولوجيلللا  لإ مادهلللاإملللن  وا الصبلللرة  إللللت  م ملللا   ل السللليااة االك رونيلللة  الللوت   مث للل     
 صللاتح وبللاح واىللاا  أن أ،ىللل اطلإمللال ال جاريللة هللع  لللك ال للع  ع مللد لإلللت المعلومللاح واا

ه ه ال كنولوجيا ن يجة للفرل الناكدة وال لدراح ال نا،سلية لجميلع المنظملاح والكلركاح السليااية 
السللفر  صللنالإة رسلل عمال اان رنللح قللد .ي للإن ا  و   مللن ايللء الكفللا ة وال نسلليق وصفلل  ال كللالي 

 كثلر ملن موقلع بسل ولةأل درة لإلت المساومة والوصلول إللت ،ع ان ي،اد المس  لكأوقد   والسيااة
 ويسرا

 المحور الثالث :عوامل تطور السياحة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة
لإللت  مكان  لا لإل   كبيلرا    ك د قلاو السيااة والسفر ،لع ااملاراح العربيلة الم الدة  للورا       

و،لللع المر بلللة الثلاثلللين   وللللت لإللللت مسللل وا الكلللرق اطوسلللل، لللع اط  مسللل وا السللليااة لإالميلللا  
 ي ناول ه ا الماور واقع السيااة االك رونية ولإوامل  لورهاا  لإالميا  

 :تحقيق الإمارات العربية المتحدة لمتطلبات نيام السياحة الإلكترونية -2
إن ال جربللة اامارا يللة ،للع مجللال السلليااة االك رونيللة   ميلل  بوجللود بنيللة  كللريعية وقانونيللة      

ومواكبة لل  دم ال  نع ،ع مجال اادارة االك رونية  ، د كان  لاكومة دبع السلبق ،لع   م لورة 
 سللل اداء دبللللوم للسلللليااة االك رونيلللة بجامعلللة اامللللاراح العربيلللة الم الللدة بال عللللاون ملللع دادللللرةإ

  ب كللار لللدا مللوظفع الللدادرةيركلل  لإلللت  ع يلل  مف للوم اابللداو واا  السلليااة وال سللويق ال جللارا
وال واصل اتج مالإع مع الجم لور  وتسليما   و لوير م ارا  م ،ع مجال العلاقاح مع العملا 

،لللع المجلللاتح الم عل لللة بالعملللل السللليااع اويمكلللن ملااظلللة  للللور السللليااة االك رونيلللة ملللن 
 اطساسية :المركراح 

،رد  أملا لإلدد صللول  000لكل   ،ردا   64: بلن لإدد مس صدمع اان رنح البيئة التكنولوجية -
  ا  للح اامللاراح العربيللة إ ا4000،للرد ،للع لإللام  000لكللل   صلللا  408ال للا   الن للال ،كانللح 

 4000،لع العلام  %408ل ر فع إللت ألإللت مسل وا وهلو  4000،ع العام  %27الم ادة نسبة 
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( إ   أن ا   عمل  لإلت  لويره لإبر المكاريع ال ع منالح بموجب لا 06ال ا   الن ال) ،ع صدمة
                 الرصل إلت الكركاح .ير الاكومية للاس ثمار ،ع ه ا المجالا

وىع قوانين ال وقيع اتلك رونع والمعاملاح االك رونية بدبع  قامح  البيئة التشريعية: -
 للمداوتح االك رونيةا    (4006 0  0م )وال جارة االك رونية رق

والع لللللود  ا رسلللللال ا ومكان لللللإملللللح السلللللجلاح االك رونيلللللة ورسلللللالة المعلوملللللاح و ملللللن ونظ       
وال واقيع االك رونية ىمن ه ا ال انون ا كملا نصلح لإللت سلللاح ال وثيلق ولإللت  ة االك رونع

س كملح كا،ة ال كلريعاح ملن إ جريم بع  أككال اط،عال  اح الصلة بالجرادم االك رونية وقد 
 (07أجل  يسير و س يل المعاملاح االك رونية ومن ا السيااة االك رونيةا)

ت صلللعيد السللليااة االك رونيلللة   ادح نسلللبة الاجلللو اح ،لللع لإلللل  : المعييياملات الإلكترونيييية -
  اطملللللر الللللل ا يكلللللير إللللللت دور السللللليااة %30ال للللللاو الفنلللللدقع إلك رونيلللللا  ،لللللع دبلللللع  لإللللللت 

ن نظلام اجل   ل اكر السلفر لإبلر اان رنلح أاالك رونية ،لع  ع يل  ااكل ال الفنلدقع   ،لع الين 
جرا  الاجلللو اح وكلللرا   للل اكر ا بلللإ،لللع لإلللدد المسللل صدمين الللل ين قلللامو  %74كللل د نملللوا  بنسلللبة 

ن كللار صللدماح السلليااة االك رونيللة ،للع السللوق اامارا يللة إوأوىللح الصبللرا  أن نسللبة  االسللفر
ليىع ااماراح لإلت قمة دول المنل لة ،لع  %30إلت  %40صلال العام الماىع من  ر فعحإ

 ديلاد مىللرد  بعلا  إ  ديم الصدماح ال كنولوجية  مكيرين إلت أن اجم السيااة االك رونيلة ،لع 
وال لف يلللون   وج لللا  ال لللا   الماملللول   والبريلللد االك رونلللع  ل يلللادة اسللل صدام ج لللا  الكمبيلللو ر

   (09لع ا)الرقمع ال فالإ

   :مؤشرات سوق السفر والسياحة في الإمارات العربية المتحدة -4
،للع  34ملاراح العربيللة الم اللدة ملن المر بللة ر فلع مركللر ال نا،سللية ،لع السلليااة والسللفر للإإ     
،ع قيلادة المنل لة ،لع  رها اثيثا  سي  وهع  واصل ا4000،ع لإام  30إلت المر بة  4008لإام 
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م الم الدة ،لع ملع اددها   ريلر السليااة والسلفر للأهناك بع  المركراح ال ه ا المجال إ  إن 
 من ا :  4000لإام 

 ا(006ه ماما للموارد اللبيعية ال نية ،ب يح ،ع المر بة )إااماراح العربية  عل  لم    -0
لإمللا  ( مر فعللة  32اللر ح المر بلة )أهنلاك  اسللن كبيلر ،للع   يليم المللوارد الث ا،يللة ايلء  -4

 ا  ( لإالميا  92لمر بة ) كانح لإليه ،ع ا
 ا( لإالميا  44  مي  البلاد ،ع ج ب قوا للسيااة والسفر يجعل ا ،ع المر بة ) -3
 اصللل  اامللاراح العربيللة الم اللدة لإلللت لإلامللاح جيللدة ،للع البنيللة ال ا يللة  وت سلليما  -2

ن الاكوملة   فلر   ال يلود الصلارمة لإللت الملكيلة اطجنبيلة  وقيلودا  لإللت إالجوية ملع 
ال أكلليراح لكثيللر مللن المسللا،رين  والوقللح اللويللل اللل ا يسلل  رق لممارسللة النكللال مللنح 

ال جللارا ،للع الللبلاد وهللع ليسللح موا يللة بكللكل صللال ل لللوير هلل ا ال لللاو ممللا يجعل للا 
 ا( لإالميا  76،ع المر بة)

وبااىا،ة إلت  لك  وبالنظر إلت أهمية البيدة اللبيعية للسيااة ،لع اللبلاد  ينب لع أن  -4
 ( لإالميا ا87س دامة أولوية أكبر وه ا يىع ا ،ع المر بة )للإ كون 

ل للد قفلل ح سللوق السللفر ،للع الكللرق اطوسللل ،للع ألإ للاب موجللة اتا جاجللاح والثللوراح ال للع      
وسلللللو    ىلللللالإ   4004،لللللع لإلللللام  %04إللللللت  %3ملللللن  4000ج االللللح المنل لللللة لإلللللام إ

مليللار  06سللفر إلللت وسللي  رب سللوق ال  4002و 4000الاجللو اح لإلللت اان رنللح بللين لإللامع 
 دوتر ا  سيلر دولة ااماراح العربية الم ادة لإلت سوق السفر ،ع الكرق اطوسل إللت نصل  

ن كلار السلفر لإبلر إلإلت نسبة ،لع أن ل ا إمن إجمالع الاجو اح و.البي  ا لإبر اان رنح ايء 
 ww.newmediatrendwatch.com/w(08ا) المنل ة اان رنح ،ع 
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o3-السياحة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة خدمات 
وأهللم الصللدماح السلليااية ي للدم ا موقللع الاكومللة االك رونيللة الرسللمع لإلللت كللبكة اان رنللح      
 (40) :هع 
 صدمة الاجو اح الفندقية 
  صريلة ااماراح السبع 
 الصدمة الفيديوية 
 النكراح االك رونية 
 من الموقعا مباكرة   لك رونيا  إس  بال الككاوا إ 
 البوابة االك رونية للملاراح واجو اح السفر 
 الد،ع االك رونعا 
نظامللا  مللن أنظمللة المعلومللاح السلليااية  30لإلللت  اللديء   عمللل "هيدللة أبللوظبع للسلليااة       

االك رونيللة م عللددة الل للاح  اح الكاكللاح العاملللة بللاللمس  و لللك ،للع ىللمن المرالللة الثانيللة 
 وسلللعة كلللبك  ا والمن كلللرة ،لللع المرا،لللق والمواقلللع الرديسلللية ،لللع ااملللارةا ي ىلللمن ملللن برنلللامج 

البرنللللامج إىللللا،ة  لبي للللاح جديللللدة  سللللمح للمسلللل صدم بإرسللللال المعلومللللاح لإللللن لريللللق البريللللد 
أو الرسللللادل النصللللية ال صلللليرة مباكللللرة مللللن اطج لللل ة ال للللع  ع بللللر منصللللة كللللاملة   االك رونللللع

صلللدماح ،لللع جميلللع أنالللا  إملللارة أبلللوظبعا و،لللع إللللار للمعلوملللاح لإلللن المعلللالم والم اصلللد وال
المرالة الثانية  يجرا  اديء ما لوا المعلوملاح الم االة باانجلي يلة واطلمانيلة والعربيلة إللت 

و صلللل ال يدللة إلللت  وسلليع كللبكة أج لل ة المعلومللاح   جانللب  لللوير  صللميم أسلللوب العللر 
سلل صدموا اطج لل ة إلإملليلا   029302743ج للا ا  ا و كللير إاصللا ا  ا إلللت أن  32ل صللل إلللت 
سل  لابا  للمسل صدمين اطج ل ة الموجلودة ،لع الجيملع إ  بينملا كانلح أكثرهلا 4000صلال العام 

( ل للد وظفللح اامللاراح العربيللة الم اللدة ال كنولوجيللا 40مللول وأبللوظبع مللول والمارينللا مللولا )
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وج للة رجللال  الاديثللة با جللاه  لللوير منظومللة العمللل السلليااع وبصللورة كبيللرة ا للت أصللباح
اطلإمللال والسللوا  مللن الدرجللة اطولللت وتن فللل مللا أدصلللح مللن ألإمللال ال كللييد والبنللا  لصللرو  
سلليااية كبللرج صليفللة و،نللادق لإملاقللة مثللل ا لانلل س ومللدن  ر،ي يللة كمدينللة ،للرارا و.يرهللا مللن 

 لإلامية ال ع كانح ال كنولوجيا من لإوامل نجاا ا اطساسيةاالمكاريع الىصمة كالمدن اا
 :ستنتاجاتالإ

نسلل ن ج لإبللر ماللاور هلل ه الدراسللة أن اامللاراح العربيللة الم اللدة ما الللح  عللانع ال  صللير      
ومن للا لإللدم   سلل عداداح ل لللوير السلليااة االك رونيللة بمللا يثبللح مكللكلة الباللء،للع بعلل  اا

واسلع بالجانلب ال كنوللوجع وللو  ه ملامإوكلان ل لا   ه مام ا الواسع بالموارد اللبيعيلة والث ا،يلةإ
وهل ا هلو الم وقلع للسلنواح ال ادملة  ويمكلن   ه ملام واسلع لاصلدح مرا لب م  دملةإأن ا أوللح 

  لصيل أهم اتس ن اجاح بات ع:
تبلد   ق صلادللإ قويلا   ا  إن مسألة ال  يير ،ع سوق صنالإة السفر والسيااة بملا يجعلله دالإمل -0

،لع هل ا  جديلدا   الم مثلة ،ع كبكة اان رنح ال لع صلنعح سلوقا  أن يصىن لل  ييراح ال كنولوجية 
،لع  ب كار ،ع   ديم الصدماح للمس  لك  وكان ه ا واىلاا  بال نا،سية واابداو واط مليدا    ال لاو

ال جللارب العالميللة ك جربللة أوربللا والوتيللاح الم اللدة اطمريكيللة ال للع نمللا ،ي للا هلل ا ال لللاو بكللكل 
 اهادل
،للع مجللال السلليااة والسللفر  م  للدما   ن  اللر  مركلل ا  أراح العربيللة الم اللدة مللن و مكنللح اامللا -4
لإ مادها لإلت بنيلة  كنولوجيلة م كامللة و، لا لمركلرا  ا لإللت المسل وا العلالمع والمنل لة وال لع ا
سللللوا  أكللللان لإلللللت مسلللل وا الاجللللو اح   لل للللح صللللدما  ا لإبللللر موقع للللا الاكللللومع االك رونللللعأ

ولإللللت مسللل وا واسلللع سلللوا  بالصلللور أو   ر  الصلللدماح السلللياايةأم لإللل  أم الليلللران  الفندقيلللة
س كمال صدما  ا ل صل إلت مراك  م  دملة لإبلر منا،سل  ا إالصرادل أو الفيديو  وهع  عمل لإلت 

 للكركاح العالمية ا
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،لع مجلال البنيلة ال كنولوجيلة و لو،ير المنصلة  ملاوظا   ا  ح ااماراح العربية الم ادة   دما  -3
نج ح ال كريعاح وال لوانين بصلورة م كامللة لل لداوتح أكما   الاكومية ل و،ير الصدماح السيااية

 ال جارية االك رونيةا
مللم الم اللدة لللم  للول مواردهللا ن اامللاراح العربيللة الم اللدة باسللب   ريللر اطإلإلللت الللر.م مللن -2

لإلللت المظللاهر الث ا،يللة كالم رجانللاح واطلعللاب  كللان منصللبا   واه مام للا   كبيللرا   ه مامللا  إاللبيعيللة 
كإنكلا  مدينلة دبلع االإلاميلة ال لع  علد ملن   لإلاميلةوالمر مراح والصدمة الفندقية وال جاريلة واا

وار فلاو مراك هلا ليسلح ب ا،للة   إت أن لا وملع لإمل لا المسل مر  كبلر الملدن ،لع الكلرق اطوسلل أ
  نكلللا  الجللل ر الصلللنالإية أوإك  انلللب الللل ا ل لللا رريلللة ،لللع  للللويره لإبلللر مكلللاريعلإلللن هللل ا الج

 الكوالع  والمن جعاح و.يرها ول لك ، ع  جربة  س اق الدراسةا
 :التوصيات

 ه ماما بات ع: إيمكن للإماراح العربية الم ادة أن   صلت مرك  الثلاثين ،يما لو أولح      
 المعاملاح ،ع إجرا اح السفر وااقامة و أكيرة الدصول ا  س يل -0
س ثمار للكلركاح ،لع قللاو السليااة لإبلر كلركاح السلفر والجلوتح السليااية ، ح أبواب اا -4

 لإلان والدلإاية واطلإمال ال جاريةاواا
 ه مام بالموارد اللبيعية واس ثمارها بككل اوسع من الدولة والكركاح الصاصةااا -3
ير البنيللة ال كنولوجيللة لإبللر صفلل  اجللور اتكلل راك باان رنللح ودصللول كللركاح صدمللة  لللو  -2

 اان رنح إلت سوق العمل مع ال أكيد لإلت الجودة لىمان السرلإة ،ع الوصول إلت الكبكة ا
ليكلمل مص لل  البللدان ،لع العلالم   لإلام لصدمة السيااة االك رونيةال رويج لإبر وسادل اا -4

كبلر أوو،لود لإلدد   ية و،نية لىمان  يلادة لإلدد المسل فيدين ملن هل ا ال للاو لإبر منا،  لإدة ث ا،
 من السيا ا
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