
  

    
  العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین الادارة 

 التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة

  
  

   د راویة عبد الفتاح عطوف. م
  والاقتصادالادارة كلیة 

  المستنصریةجامعة 
  

  :ملخص البحث العربي
  -:اشتمل البحث على الابواب التالیة

واهمیة البحث وتنبع المقدمة ان المتتبع لأحوال العالم  مقدمةاشتمل الباب الاول على التعریف بالبحث و       
النامي المعاصر یجد انه في مواجهة خطیرة بین العزلة عن الحركة العالمیة ، والمشاركة في عولمة هذه الحركة 
وكلاهما خیارات صعبة وعلى هذا تصبح حركة العالم النامي حركة تأزمیه تتطلب الحسم بالمواجهة عبر 

،و تبرز اهمیة البحث بمساهمة الادارة بالرؤیة مشتركة ) الرضا الوظیفي و التحفیز(تین  وهما رؤیتین واضح
في تحقیق الاهداف من خلال تفجیر الطاقات والامكانات الابداعیة والمبادأة لان المشرفیین التربویین 

المشكلات التي تحیط بالعمل والاختصاصین ذات تأثیر كبیر على واقع العمل والاداء ، ویعتبروا الاكثر معرفة ب
فتمثلت بصیاغة مشكلة البحث بالسؤال التالي : والاكثر معرفة في ایجاد الحلول البدیلة ، اما مشكلة البحث

الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین والاختصاص (
وكانت اهداف البحث فكان الهدف الاول وهو بناء استبانة ) رةبمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البص

الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین والاختصاص (
، التعرف على انعكس الرؤیة المشتركة على ارضا الوظیفي ) بمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة

شرفین التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي بمحافظة البصرة، اما مجالات البحث والتحفیز للم
المتمثل بالمشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة الاشراف التربوي بالمحافظة  -:المجال البشري - :فشملت

قاعة اجتماعات  -:يم ،و المجال المكان)٤/٢٠١٦/ ١٥- ٥/١/٢٠١٦(من الفترة  -:البصرة ،والمجال الزماني
اما الباب الثاني فیشمل الادارة .  المشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة الاشراف التربوي بمحافظة البصرة

استخدمت الباحثة في بالرؤیة المشتركة والرضا الوظیفي والتحفیز ،اما الباب الثالث فیشمل منهج البحث حیث 



مشرفین التربویین والاختصاص في یتكون مجتمع البحث من ن وكاهذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي 
   ٢٠١٦-٢٠١٥مشرف ومشرفة  لعام الدراسي ) ٢٠٩(محافظة البصرة والبالغ عددهم عند تطبیق البحث 

لذا تم اختیار كونهم المعنین بالدرجة الأولى بموضوع البحث ، والأقدر على التعامل مع متغیرات البحث ، 
مشرف ومشرفة في مدیریة الاشراف التربوي ، ) ٢٥٩(ویبلغ عدد عینة البحث ة العمدیة ، عینة البحث بالطریق

مشرف ومشرفة للمشاركة في ) ٥٠(بعد إبعاد في البصرة % ١٠٠وهم یشكلون كامل مجتمع البحث بنسبة 
ارة والثانیة التجربة الاستطلاعیة ونتیجة لهذا قسمت العینة على قسمین الأولى لإجراءات تصمیم واعداد الاستم

المعالجة الإحصائیة  لتحلیل البیانات في هذه    الملاحظة و الاستبیان - :واستخدمت الباحثة الأدوات الآتیة
اما الباب الرابع الذي اشتمل على عرض  النتائج . )spss(الدراسة تم استخدام حسب الحقیبة الاحصائیة 

تها سوف تسهم في الإجابة على السؤال الاستبانة هي أن إن عرض النتائج وتحلیها ومناقش: وتحلیلها ومناقشتها
كل الفقرة من فقرات الاستبانة بعد تحقیق الهدف الاول في البحث وهو بناء استبانة ،اما الهدف الثاني فكان  
التعرف على الادارة العصریة برؤیة المشتركة ، والهدف الثالث هو التعرف على الرضا الوظیفي وتحفیز 

،اما الباب الخامس فشمل الاستنتاجات والتوصیات، حیث استنتجت بان ) تربویین والاختصاصللمشرفین ال
هنالك القدرة على حل المشاكل فوجد الرؤیة مشتركة تساعد على حل المشاكل وتتم الادارة بالرؤیة المشتركة 

دأة والابتكار ویجب ان بمشاركة المشرفین في صنع القرار الذي یتخذ بالأغلبیة ،والقدرة على الحركة والمبا
تتوافر المهارات والقدرات والدافعیة للأبداع والابتكار لدى الافراد القائمین على تنفیذ التغییر، اما التوصیات 
فكانت بوضع برامج لتمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع القرارات وفي التغییر 

مهارات المشرفین التربویین والاختصاص وتوفیر التدریب والاتصال لتوصیل الایجابي والابتكار، وتنمیة قدرات و 
التوقعات ووضع البرنامج للمكافآت والتقدیر وعدم استعجال النتائج والتمكین في بیئة الاعمال والاهتمام 

  بعناصر الادارة
  

Search extract 
A shared vision of modern administration and its impacts on job satisfaction and stimulation for 

educational supervisors and specialists Directorate of Educational Supervision 
M. Dr.Rawia  Abdul Fatah Atoof 

A search on the following sections:-                                                - 
      It included the first door on the definition of research and the introduction and the importance 
of research and stem provided that the follower of the conditions of the modern developing world 
finds that in a serious confrontation between the isolation from the global movement, and to 
participate in the globalization of this movement, both tough choices and this becomes the 
developing world, the movement of traffic Tozmih require decisive confrontation through visions 
and distinct two (job satisfaction and motivation), and highlights the importance of research 
contribution administration shared vision to achieve the goals by the bombing of the energies and 
potentials of creative and proactive because Supervisors educators and specialists with a 
significant impact on the reality of work and performance, and are considered the most knowledge 
of the issues that surround the work and the most knowledge in finding solutions alternative, either 
the research problem: One was to formulate the research problem to the following question 



(modern administration with a common vision and reflection on job satisfaction and stimulation 
for educational supervisors and specialists Directorate of educational supervision) the objectives of 
the research was the first goal of building a questionnaire (modern administration with a common 
vision and reflection on job satisfaction and stimulation for educational supervisors and 
competence Directorate of educational supervision), to identify reflected a common vision on the 
functional ground and stimulus for educational supervisors and specialists Directorate of 
educational supervision in Basra province, while the areas of research encompassing: - the human 
sphere: - of supervisors educators and specialists in educational supervision Directorate of the 
governorate of Basra, the area temporal: - from period (10/1 / 2016- 25/4/2016) m, and the spatial 
field: - meeting room supervisors and specialists in educational supervision Directorate in Basra 
province. , The second section covers the research method where the researcher used in this 
research descriptive and analytical approach was made up research community educational 
supervisors and specialists in the province of Basra's when the search application (209) Musharraf 
and honorable for the academic year 2015-2016, being the respective personnel primarily research 
topic, and best able to deal with the search variables, so it has been selected sample way 
intentional, and the number of the sample (259) Musharraf and honorable in educational 
supervision Directorate, who make up the entire research community 100% in Basra after the 
removal of (50) Musharraf and honorable to participate in the exploratory experiment as a result of 
this sample was divided on the first two sections of the procedures design and preparation of the 
form and the second and the researcher used the following tools: - observation and questionnaire, 
the statistical treatment of the data analysis in this study was used by statistical pouch (spss). The 
third section, which included a presentation and analyzing the results and discuss: The presentation 
of the results analyzed, and the discussion will contribute to answer the question questionnaire is 
that each paragraph of the paragraphs of the resolution after achieving the first goal in search of 
building a questionnaire, while the second goal was to identify the modern common vision of 
administration and the third goal is to identify the job satisfaction and stimulation for educational 
supervisors and specialists), Part IV evolved to include conclusions and recommendations, which 
concluded that there is the ability to solve problems and found a common vision to help solve 
problems and Managed common vision with the participation of the supervisors in the decision 
taken by majority, and the ability making mobility and proactive innovation and must skills, 
abilities and motivation for creativity and innovation while individuals are those who are available 
to implement the change, but recommendations were developing programs to enable supervisors 
educators and specialists to participate in decision-making and positive change and innovation, and 
the development of capabilities and skills of supervisors and specialists, and providing training and 
communication to communicate expectations and put the program of rewards and recognition and 
not to rush the results and empowerment in the business environment and attention to the elements 
of the administration. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  التعریف بالبحث - ١
 المقدمة واهمیة  البحث ١- ١

انه في مواجهة خطیرة بین العزلة عن الحركة العالمیة ، ان المتتبع لأحوال العالم النامي المعاصر یجد      
والمشاركة في عولمة هذه الحركة وكلاهما خیارات صعبة وعلى هذا تصبح حركة العالم النامي حركة تأزمیه 

ولعل ما یهمنا في المیدان ) الرضا الوظیفي والتحفیز(تتطلب الحسم بالمواجهة عبر رؤیتین واضحتین  وهما 
لك المشرف التربوي والاختصاصي الذي لا یطور فقط الثروات البشریة ویجعلها قادرة على ادارة التربوي هو ذ

وتنفیذ برامج التنمیة بل یجعلها قادرة للعمل بالأسالیب الدیمقراطیة على المستویات الاداریة والتنفیذیة والسیاسیة 
 .ؤیة المستقبل الى واقع ملموسولا یتأتى ذلك الا من خلال الادارة العصریة الذي یستطیع تحویل ر 

التربویة  العمل على كل القائمین تحول وسیلة وغایتها غایة وسیلتها بالرؤیة المشتركة اصبحت والادارة    
 عن التعبیر مهارة منهم ولكل والمستقبلیة استراتیجیة التربیة والتعلیم الحالیة منهم كل یعرف الىشركاء والتعلیمي

بتفاصیل  اهتمامهم العمل على القائمین یلهى ان لا یجب كما ونقدهم اراء الاخرین وتقبل الشخصیة آرائه
 عند التحول ومرونة مهارة الهدف عن وحدة تمنعهم ان او الاستراتیجي الهدف ورؤیة النظر بعد عن ادوارهم

  .التحول هذا یتم كیف ،ولكن الضرورة
والاختصاص وقدراتهم ودعمهم من العوامل الهامة التي  بهذا یعد تحقیق الرضا الوظیفي للمشرفین التربویینو    

ترفع من الأداء ، ومعلوم ان الأداء هو مجموعة السلوكیات الإداریة المعبرة عن قیام الموظف بعمله ، وتتضمن 
جودة الأداء ، وحسن التنفیذ ، والخبرة الفنیة في الوظیفة فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقیة أعضاء مدیریة 

 .راف التربوي ، والالتزام باللوائح الإداریة التي تنظم العمل وتسعى لها بكل حرصالاش
 هي المكشوف على الادارة او  بالرؤیة ،والادارة آثاره في عمیق متطلباته في بسیط الإداري الاسلوب وهذا

التربویة والتعلیمیة  المؤسسة رؤیة تنتقل بحیث شمولي بشكل بالوسائل والاهداف الاهتمام فیها یتم التي الادارة
 لاتقسم لحالة التنفیذیة والاداریة ، وفىهذه مستویاتهم اختلاف على رسالتها على القائمین  ch of الىعقل وضمیر

 الحریات وتعطى الطاقات وتطلق الاهداف هذه الى الوصول الادوار وادوات تقسم ،ولكن الاستراتیجیة الاهداف
الى  الوصول بهدف مایتراءىلهم حسب للعمل بمدیرة الاشراف التربوي ختصاصلكل المشرفین التربویین والا

 .حقیقي بشكل البشریة الثروات وتطویر تنمیة وهو المنشود الأسمى الهدف
وهنا تكمن اهمیة البحث في مساهمة الادارة بالرؤیة مشتركة في تحقیق الاهداف من خلال تفجیر الطاقات     

والامكانات الابداعیة والمبادأة لان المشرفیین التربویین والاختصاصین ذات تأثیر كبیر على واقع العمل والاداء 
لاكثر معرفة في ایجاد الحلول البدیلة ، كما یعد ، ویعتبروا الاكثر معرفة بالمشكلات التي تحیط بالعمل وا

افساح المجال امام المشرفیین التربویین والاختصاص للمشاركة مع الاخرین وخاصة المستویات الاداریة 
المسئولة مصدرا من مصادر الدعم المعنوي لهم ، الامر الذي یجعلهم یشعرون بقیمتهم وانسانیتهم ، مما 

د اكثر في الاداء وطرح الافكار التي من شانها تحسین طرق العمل  من المشاكل یساعدهم ذلك على الاجتها



والصراعات الوظیفیة ، وتوفیر المزید من التوافق والانسجام في جو العمل وتوفیر ایضا مناخا تنظیما افضل ، 
وتنمیة الانتماء  وتشكل حافزا معنویا ایجابیا للمشرفین التربویین والاختصاص وتعمل على رفع الروح المعنویة

والرضا الوظیفي لدیهم تجاه المدیریة التي یعملون بها  ، بالإضافة  الى تمیز الادارة العصریة الحدیثة والتي 
تظهر قدرات الادارة بالرؤیة المشتركة في التعامل مع هذه القوى البشري في المستویین الافقي والراسي بأسلوب 

حترام والتفاعل البناء في سبیل تحقیق رسالة المؤسسة التربویة والتعلیمیة انساني ودیمقراطي قائم على مبدا الا
 .بینما لا یحدث هذا في الاداء التقلیدیة

  مشكلة البحث٢- ١
المتبعة في الادارة لم تعد من الاسالیب الامثلة لتحفیز ) الترغیب والترهیب(ان اسالیب المستخدمة التقلیدیة     

الرضا الوظیفي ، حیث ان افضل مناهج التحفیز هو التمكن وافضل مناهج قوى العمل الاشرافي وتحقیق 
التمكن الادارة بالرؤیة او الادارة على المكشوف ، والرؤیة المشتركة تنمى الوعى بأسباب العمل وتمكن الادارة 

یكسب هذه  الإشرافیة من الحصول على تغذیة مرتدة سریعة من القائمین على العملیة التربویة والتعلیمیة مما
العملیة حماسا وجدیة ، والادارة التعلیمیة سواء كانت بالأسالیب المستخدمة التقلیدیة تصیب العقول والهمم 
بالخمول والكسل وتمیت الطاقات المبدعة والخلاقة ، ولكن منهج الادارة بالرؤیة المشتركة یحاول بعث الحیاة 

از ، وحینما تطبق اسالیب الادارة على المكشوف في العمل في كل هذه العوامل مما یثیر التحفیز ویعظم الانج
الاشرافي على جمیع مستویاته ، فالجمیع سوف یتحدث نفس اللغة ویجمعهم هدف استراتیجي مشترك یتعدى 
مرحلة الارقام الإشرافیة ونتائج ، ذلك هو الفرق بین الادارة المستخدمة التقلیدیة والادارة بالرؤیة المشتركة ففي 

ط الاول تتحول الاهداف الأشرفیة الى اهداف اداریة تقاس بالتقاریر الرقمیة التي تخلو من المضمون ، وفى النم
النمط الثاني تدار الاهداف الشرافیة من خلال رؤیة لتحدیات المستقبل حتى وان كان ذلك على حساب الارقام 

الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها ( ما هو دور: في المدى القریب وتكمن مشكلة البحث بالسؤال التالي 
  ).على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي

  اهداف البحث٣- ١
الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین (بناء استبانة وهو  -١

  ).لاشراف التربوي في محافظة البصرةوالاختصاص بمدیریة ا
التعرف على الادارة بالرؤیة المشتركة للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي بمحافظة   -٢

  .البصرة
التعرف على انعكس الرؤیة المشتركة على ارضا الوظیفي والتحفیز للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیریة  -٣

 .فظة البصرةالاشراف التربوي بمحا
  
  



 مجالات البحث٤- ١
یتمثل المجال البشري من مشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة الاشراف  - :المجال البشري  ١- ٤-١

  .التربوي بالمحافظة البصرة
  .م)٤/٢٠١٦/ ١٥- ٥/١/٢٠١٦(من الفترة  - :المجال الزماني ٢- ٤-١
یین والاختصاص في مدیریة الاشراف التربوي قاعة اجتماعات المشرفین التربو  - :المجال المكاني ٣- ٤-١

  .بمحافظة البصرة
  تحدید المصطلحات٥- ١
هو تحول كل العاملین بالمؤسسة الى )  ٥٩: ٢٠٠٨ابو ناصر، (ویعرفها  - :الادارة بالرؤیة المشتركة١- ٥- ١

شركاء یعرف كل منهم استراتیجیة التعلیم الحالیة والمستقبلیة ولكل منهم مهارته في التعبیر عن رؤاه وتقبل اراء 
  . الاخرین ونفدهم 

یة الناتجة عن مدى احد المتغیرات الرئیس)٦٠: ١٩٨٦عاشور، احمد صقر، (  -:الرضى الوظیفي ٢- ٥- ١
قصر المكافاة الفعلیة لمقابلة ادراك العامل لعدالة مستواها فالعامل یكون راضیا عند ما تقبل المكافاة هذا 
الادراك ویكون غیر راض عندما تكون المكافاة الفعلیة ادنى من ادراكه لعدالتها فردود افعال العامل وموافقه 

یة من خلال متغیر وسیط هو العائد الذي یستخدمه الفرد لا شباع اتجاه العمل تتوقف منها على هذه الاهم
حاجاته ویوثر هذا المتغیر على التوقعات المستقبلیة للفرد فیما یتعلق بالأثار المرتبة على بدله للجهد في 

  .العمل
وهو استمرار او تواصل السلوك ولغرض ا تحقق )  ٢٣٣: ٢٠١١الشماع ، (ویعرفه  - :التحفیز ٣- ٥- ١

  .المؤسسة الفاعلیة فان اعضائها لابد ان یوجهوا سلوكهم نحو الاداء الوظیفي العالي وبشكل متواصل
  الدراسات النظریة والدراسات المشابهة - ٢
  الدراسات النظریة ١- ٢
 عن تنازلا لیست )على المكشوف الادارة(الادارة بالرؤیة المشتركة  تعد :الادارة بالرؤیة مشتركة  ١- ١- ٢

 لیس واضحا ،الهدف الجمیع یراه هدف الى للوصول الادوار الادوات وتسلم استخدام في مشاركة ولكنها السلطة
 الهدف المتخدم اذ اهداف تكتیكیة هذه كل ان الخ،حیث …ومؤتمرات وكونترول وبحوث الى امتحانات مقسما

  ).٥٩: ٢٠٠٨ابو الناصر، ( والمال والجهد للوقت مضیعة اصبحت الاستراتیجي
وترى الباحثة ادارة الرؤیة المشتركة بانها عملیة مشاركة وتفاعل ما بین المدیر والمشرفین التربویین     

تمكنهم  والاختصاص في مختلف الامور المتعلقة بالمدیریة كصناع القرار ورسم السیاسیة وصیاغة الخطط التي
  من تعبئة الجهود والطاقات اللازمة لتحقیق الاهداف

الرضا الوظیفي هو التعبیر أو الشعور بالرضا أو عدم الرضا عن العمل نفسه، ویعد  :الرضا الوظیفي ٢- ١- ٢
كما إن رضا العاملین عبارة عن مشاعرهم تجاه أعمالهم، وانه ینتج . أحد اتجاهات الفرد، لذلك لا یمكن قیاسه



دراكهم لما تقدمه الوظیفة لهم، ولما ینبغي أن یحصلوا علیه من وظائفهم أو أعمالهم، وعلیه فانه كلما قلت عن إ
الفجوة بین الادراك كلما زاد رضا العاملین، كما انه محصلة للاتجاهات الخاصة نحو مختلف العناصر المتعلقة 

 .بالعمل في المؤسسة
الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح او السعادة لإشباع الحاجات "بانه هو ) ١٨٩:  ٢٠٠١العدیلي ،(ویعرفه 

وبیئة العمل مع الثقة والولاء والانتماء للعمل ومع العوامل ) محتوى العمل(والرغبات والتوقعات من العمل نفسه 
  "والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة العلاقة

الاهتمام بالظروف النفسیة والمادیة والبیئة التي  عبارة عن مجموعة من) "٥٩:   ٢٠٠٣سلطان، ( ویعرفه 
  ".تسهم متضافرة في خلق الوضع الذي یرضى به الفرد

الرضا الوظیفي بانه المشاعر النفسیة الایجابیة التي یشعر بها الفرد اتجاه عمله وعلیه كل  الباحثةوتعرف    
من الحاجات والحوافز في شكل عملیة متسلسلة تحدث الرضا الوظیفي ومن ثم نجده راض وروحه المعنویة 

  .مرتفعة واتجاه النفسي نحو العمل الصادق
  التحفیز  ٣- ١- ٢

دات الفعالة التي تحث المشرفین داخل مدیریة الاشراف التربوي والاختصاصي على یعد التحفیز احد المحد    
تبني ممارسات جدیدة غیر تقلیدیة یكون لها مرود ایجابي على العملیة التربویة والتعلیمیة حیث ان المدیر 

ة التحفیز لتحقیق المبدع المتفهم تماما لمفهوم العلاقات الانسانیة داخل المدیریة هو الذي یستطیع تفهم اهمی
التزام  المشرفیین لذلك فانه یركز على الالتزام وروح الفریق والتأثیر والفهم والاحترام الذاتي المتبادل كعناصر 

  .اساسیة للتحفیز
بان التحفیز هو من بین اهم مسؤولیات المدراء في أي مستوى اداري ، توجیه ) ٢٣٣: ٢٠١١الشماع ،(ویرى 

لمهمات فالأداء الاعلى للمرؤوسین هو اهم فارق بین المدیریة الهامشیة والفاعلة ، ولغرض واثارة الافراد لأداء ا
اداء هذه المهمة فان على المدیر تفهم سلوك  الفرد واعضاء الجماعة لغرض تحفیزهم وقیادتهم واستمرار 

  .الاتصال بهم
لادارة للأفراد لحثهم على اداء عمل التحفیز بانه المغریات التي تقدمها ا) ٣٥٤:  ٢٠١٠السكارنة ،(ویرى    

معین ومن ثم فأنها عنصرا هاما من عناصر الفعالیة حیث یعتمد في توجیه السلوك الانساني على نوعیة 
  . الحوافز المستخدمة ومدى توافقها مع رغبات الافراد واهمیتها بالنسبة لهم 

  الدراسات المشابهة ٢- ٢
الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي ( بعنوان ) ٢٠٠٩(یم عبدالحمید بن عبدالمجید حكدراسة      

  "دراسة مقارنة)"الفئات الخاصة من الجنسین 
هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى المعلمین من الجنسین بمدارس التعلیم العام      

جنسین في الرضا الوظیفي ،والتعرف على مدى ومدارس الفئات الخاصة ، والتعرف على مدى الفروق بین ال 



الفروق بین المعلمین في الرضا الوظیفي باختلاف نوعیة المدارس التي یعمل بها المعلمونوالتعرف على مدى 
والتعرف على مدى الفروق ) متوسط/ عال (الفروق بین المعلمین في الرضا الوظیفي باختلاف المؤهل الدراسي 

  .الوظیفي باختلاف مستوى الخبرةبین المعلمین في الرضا 
معلما ومعلمة من معلمي التعلیم العام ومعلمي الفئات ) ٣٣٥(واشتمل منهج الدراسة على العینة متكونة من 

وقام الباحث بإعداد مقیاس الرضا الوظیفي للمعلمین بما  ٠الخاصة والجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة
: بندا في صورته النهائیة تندرج تحت خمسة أبعاد أساسیة هي) ٥٠(لمقیاس من یتناسب وأفراد العینة ، وتكون ا

الرضاعن الراتب ، إشباع حاجات المعلم ، طبیعة العمل والمناخ السائد بالمدرسة ، القیادة السائدة ، المكانة (
وافق تماما ، موافق م: (، كما تم تحدید أربعة استجابات متدرجة لكل بند وفقاً لطریقة لیكرت وهي) الاجتماعیة

واستخدما الباحث الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الارتباط ).، غیر موافق ، غیر موافق تماما
العمل على تحقیق مبدأ العدالة في المكافآت بین العملین في  -:، وكانت الاستنتاجات والتوصیات كم یلي)ت(

الإیجابیة لدى المعلمین نحو مهنة التدریس ، تؤدي إلى أن یعتبر  حقل التعلیم ، وإعداد برامج لتنمیة الاتجاهات
المعلمون مهنة التدریس رسالة ولیست مهنة لتحصیل متطلبات الحیاة فقط ،وعقد دورات تدریبیة للمعلمین 

  .الهدف منها إكسابهم المهارات التي تمكنهم من التغلب على صعوبات العمل في مهنة التدریس
  اءاته المیدانیةمنهج البحث وإجر -٣
 منهج البحث ١- ٣

طریقة في البحث تتناول إحداث " استخدمت الباحثة  في هذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعرفه بانه 
الاغا ، والدیب " (وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقیاس ، كما هي دون تدخل الباحثة في مجریاتها

ائج البحث بعد جمع المعلومات بناءا على استبانة أعدتها الباحثة وطورتها من ، للوصول الى نت) ٢: ٢٠٠٠ 
الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین ( اجل الكشف عن

اص من وجهة نظر مشرفیین التربوي والاختص) والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة
 .بمدیریة الاشراف التربوي والاختصاص في محافظة البصرة

  :     مجتمع البحث وعینته٢-٣
العینة هي ذلك الجزء الذي یمثل مجتمع البحث أو الأنموذج الذي یجري الباحث علیه مجمل عمله    
وكان مجتمع البحث متمثل من مشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة ) ٦٧: ٢٠٠٢محجوب ، وألبدري ،(

المعنین بالدرجة كونهم    ٢٠١٦ - ٢٠١٥الإشراف التربوي والتخصصي في محافظة البصرة ، لعام الدراسي 
مشرف ومشرفة ) ٢٥٩(، والبالغ عددهم الأولى بموضوع البحث ، والأقدر على التعامل مع متغیرات البحث 

وقد  طبق البحث على جمیع أفراد العینة البحث بالطریقة العمدیة  حرصاً على  الوصول إلى أعلى معدلات 
ومشرفة تربوي واختصاص، وهم یشكلون كامل مشرف ) ٢٠٩(ویبلغ عدد عینة البحث الثقة في نتائج البحث
مشرف ومشرف للمشاركة في التجربة الاستطلاعیة ) ٥٠(بعد إبعاد في البصرة  % ١٠٠مجتمع البحث بنسبة 



وتم تطبیق الأدوات المستخدمة في هذا البحث على هذه العینة بهدف التحقق من صلاحیة الأدوات للتطبیق 
خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الإحصائیة الملائمة بتاریخ على إفراد العینة الكلیة وذلك من 

، ونتیجة لهذا قسمت العینة على قسمین الأولى لإجراءات بناء الاستمارة والثانیة لغرض ) ٢٣/٢/٢٠١٦(
  - :تطبیق الاستبیان بالتالي

اص والبالغ عددهم وشملت عدداً من المشرفین التربویین والاختص - :عینة تصمیم وإعداد الاستمارة  - :أولاً 
  .من مجتمع البحث%) ١٩,٠٣(مشرف ومشرفة حیث بلغت نسبتهم ) ٥٠(

من المشرفین التربویین والاختصاصیین والبالغ حیث بلغت نسبتهم ) ٢٠٩(وشملت   - :عینة التطبیق  - :ثانیاً 
  . من مجتمع البحث %) ٨٠,٦٩(
المقابلة ، ( بمجموعة من الوسائل البحثیة الاتیة استعانت الباحثة :وسائل جمع المعلومات والبیانات ٣- ٣

  ).المصادر والمرجع العلمیة ، شبكة المعلومات العالمیة ، استمارة الاستبیان ، استمارة جمع وتفریغ البیانات
دالین ( لتحقیق أهداف البحث تم استخدام الاستبانة بوصفها أداة للبحث كما عرفها  :أداة البحث  ١- ٣- ٣
وتعد الاستبانة الوسیلة الوحیدة المیسرة لتعریض المستجیبین لمتغیرات مختارة ومرتبة بعنایة  )"٣٩٥: ١٩٨٤ 

وتم اختیار الاستبانة بوصفها أداة لتحقیق أهداف هذا البحث كونها الأداة المناسبة لجمع " بقصد جمع البیانات
ن أداة البحث دقیقة في بناء الاستبانة ولكي تكو " وتوفر فرصة للمفحوصین للتعبیر عن آرائهم بحریة " البیانات 

تم الاستعانة بالمصادر التي توفر المعلومات في بنائها و الاطلاع على بعض الأدبیات التي تناولت موضوع 
  الادارة العصریة برؤیة مشتركة

  .فقرات الاستبانة  ٢- ٣- ٣
  - :جرت صیاغة الفقرات بالخطوات الآتیة      

الإدارة العصریة (فقرة ) ٤٤(في ضوء المصادر والمراجع التي توافرت للباحثة أمكن صیاغة محورین بـ  -١
  .فقرة) ١٨(فقرة والمحور الثاني من ) ٢٦(بصورة أولیة ، ویتكون المحور الاول من) برؤیة مشتركة

ا على السادة الخبراء للأخذ وقد تم عرضه) ٣- ١(تم احتساب أوزان بدائل الإجابات بالاتجاه الایجابي من  -٢
  :على وفق البدائل المبینة في الجدول الآتي % ١٠٠بآرائهم وكانت اجابتهم علیها بالموافقة نسبة 

  )١(الجدول رقم 
  الادارة العصریة برؤیة مشتركةبدائل الإجابات في استمارة الاستبانة : یبین 

 الدرجة البدائل ت
 ٣ دائما ١
 ٢ احیانا ٢
 ١ نادرا ٣

  



قامت الباحثة بعرض فقرات الاستبیان على مجموعة من الخبراء في اختصاصات الإدارة الریاضیة والإدارة  -٣
خبیراً وطلب منهم إبداء آرائهم في مدى صلاحیة الفقرات بقیاس ما وضعت لأجله وتعدیل ) ١١(العامة وعددهم 

، وتم حذف ) ٢(الثلاثي كما في ملحق  أو اضافة أي فقرة ، وكذلك إبداء الرأي في صلاحیة میزان الإجابة
وهو ) فأكثر من موافقتهم %) ٨٠(اما بقیة  الفقرات فقد  حصلت على نسبة موافقة ) ٢٦) ١٦) ٩) ٧(الفقرات 

إذ إن معیار ) ٣٧٢: ١٩٨٨عودة ، والخلیلي ، (المعیار الذي اعتمدته الباحثة للإبقاء على الفقرة  ، ویرى 
 .فأكثر%) ٨٠- %٧٥(لى نسبة حكم الخبراء یعتمد غالباً ع

  الاسس العلمیة ٤ - ٣
یعد مفهوم الصدق من أكثر المفاهیم الأساسیة أهمیة في مجال الاختبارات والقیاس، فصدق :الصدق  ١- ٤- ٣

وللتأكد . " المدى الذي تكون به أداة القیاس مفیدة لهدف معین" بانه ) ١٣: ١٩٩٩إبراهیم ، ( الاختبار یعرف 
  :استخدمت الباحثة نوعین من الصدق همامن صدق الاستبانة 

أنَّ أفضل وسیلة لاستخدام الصدق الظاهري ")    (Ebel ; 1979 :79ویعرفه:صدق المحتوى ١- ١- ٤- ٣
واعتمدت الباحثة "هو قیام عدد من الخبراء والمختصین بتقدیر مدى تمثیل فقرات المقیاس للصفة المراد قیاسها

لاستبانة لملاءمته طبیعة هذا البحث ، والذي یتحقق ، بأن یتم اختبار الصدق الظاهري في فحص صدق ا
، ویحظى ) ١(عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء والمختصین في مجال التخصص كما في الملحق 

فما فوق لاتفاق الخبراء، وعمل الخبراء على %) ٨٠(باتفاق الأكثریة على صلاحیة فقراتها ، واتخذت نسبة 
لى العدید من الفقرات أي تحلیل مضمون الاختبار وهذا ما یعرف بصدق المحتوى أو حذف والموافقة ع

الذي یتحقق عند استخراج الصدق الظاهري وأظهرت ) ٢٦٥: ٢٠١٠الكبیسي ؛ (ویعرفه ) الصدق العیني(
  ) .٣(ینظر الملحق ) النتائج عند استحصال موافقة الخبراء على فقرات  المقیاس 

  .البنائيالصدق  ٢- ١- ٤- ٣
من أكثر أنواع الصدق ملائمةً لأنه یعتمد على التحقق التجریبي من مدى ) (Gay, 1986:168ویعرفه    

تطابق درجات الفقرات مع الخاصیة أو المفهوم المراد قیاسه ، كذلك هو الدرجة التي یقیسها المقیاس لبناء 
استمارة (نظریة في بناء استبانة البحث اعتمدت على بعض المفاهیم الثة وبما أنَّ الباح..افتراضي معي

  :، لذا فإنها حققت هذا النوع من الصدق من خلال المؤشرات الآتیة)الاستبیان
  .) صدق الفقرات(معامل الاتساق الداخلي  ١- ٢- ١- ٤- ٣

ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس مؤشراً لصدق الفقرة، ویعد ) (Stanley, 1972 :111ویعرفه    
مؤشراً لتجانس الفقرات في قیاسها السلوكیة ، لذا فإن ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس الحالي یعني 

  .أنَّ الفقرة تقیس المفهوم نفسه الذي تقیسه الدرجة الكلیة
ین وعملت الباحثة على استخدام معامل الارتباط البسیط لبیرسون بین درجات أفراد العینة على كل فقرة وب  

درجاتهم الكلیة على استبانة البحث لاستخراج علاقة الارتباط بین درجات الفقرات مع الدرجة الكلیة للاستبانة 



مما یدل ) ٠.٠٥(وقد أظهرت أن قیم معامل الارتباط لفقرات الاستبیان معظمها معنویة عند مستوى الخطأ 
  ).٢(وكما مبین في الجدول . على تجانس معظم الفقرات

  ) ٢( قم الجدول ر 
  الادارة العصریة برؤیة مشتركةالاتساق الداخلي لمقیاس   یبین 

 الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة
 معنوي 0.831 23 معنوي 0.951 1
 معنوي 0.916 24 معنوي 0.963 2
 معنوي 0.925 25 معنوي 0.842 3
معنويغیر  3.99 26 معنوي 0.850 4  
 معنوي 0.868 27 معنوي 0.938 5
 معنوي 0.917 28 معنوي 0.950 6
 معنوي 0.877 29 غیر معنوي 0.450 7
 معنوي 0.931 30 معنوي 0.938 8
 معنوي 0.884 31 غیر معنوي 0.485 9
 معنوي 0.855 32 معنوي 0.955 10
 معنوي 0.969 33 معنوي 0.969 11
 معنوي 0.933 34 معنوي 0933 12
 معنوي 0.930 35 معنوي 0.930 13
 معنوي 0.883 36 معنوي 0.940 14
 معنوي 0.831 37 معنوي 0.968 15
 معنوي 0.916 38 غیر معنوي 4.44 16
 معنوي 0.911 39 معنوي 0.918 17
 معنوي 0.853 40 معنوي 0.959 18
 معنوي 0.960 41 معنوي 0.943 19
 معنوي 0.933 42 معنوي 0.951 20
 معنوي 864.0 43 معنوي 0.960 21
 معنوي 0.836 44 معنوي 0836 22

مدى دقة وتجانس درجات المقیاس في قیاس ما یجب " )١٣١: ٢٠٠٠علام ؛ ( ویقصد به   :تالثبا ٢- ٤- ٣
مشرف ) ٥٠(، وتم التحقق منه بتوزیع استبانة البحث على عینة التجربة الاستطلاعیة البالغ عددهم "قیاسه

معرفة مدى ثبات الاستبانة ، اعتمدت الباحثة على استخدام طریقتین للحصول على الثبات  ولغرض) ومشرفة
  :هي



 )٣٤: ٢٠٠٤الحكیم ؛(تم اعتماد طریقة التجزئة النصفیة والتي عرفها  :طریقة التجزئة النصفیة ١- ٢- ٤- ٣
نة ثانیة لإعادة تطبیق بانها تعد من أكثر طرائق الثبات استخداماً فقد لا یستطیع الباحث جمع أفراد العی"

واستخدمت الباحثة هذه الطریقة لكونها لا تتطلب إلا إجراء الاختبار لمرة واحدة فقط وهي تعتمد على "  الاختبار
تجزئة فقرات الاستبانة إلى جزأین متكافئین، وبعد قیام الباحثة  بتفریغ الدرجات التي حصل علیها ، تم تجزئتها 

یتضمن درجات الفقرات التي ) والثاني(جات الفقرات التي تحمل الأرقام الفردیة، یتضمن در ) الأول(إلى نصفین 
تحمل الأرقام الزوجیة ، وبعد ذلك قامت الباحثة باحتساب معامل الارتباط البسیط لبیرسون وتصحیح معامل 

لیة، وكما الثبات عن طریق استخدام معادلة سبیرمان ـ براون وهي درجات عالیة یمكن الوثوق بها بدرجة عا
  )٣(مبین في الجدول 

  ) ٣( الجدول رقم 
  معامل الارتباط البسیط والمصحح لقیاس الثبات بطریقة التجزئة النصفیة: یبین 

 )براون- سبیرمان(معامل الارتباط المصحح  معامل الارتباط البسیط المقیاس
 0.988 0.978 الادارة العصریة برؤیة مشتركة

  .كرونباخطریقة معامل ألفا  ٢- ٢- ٤- ٣
معامل الثبات ألفا كرونباخ لقیاس مدى ثبات الأداة من ناحیة الاتساق .)٢٩٨: éåÏ=ÏÏ٢٠٠٨ 5 ( ویعرف     

الداخلي لفقرات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة قیاســاً یتصف بالصدق 
ت الفقرات وللاستبانة ، إذ كان معامل الثبات والاتساق، واعتمدت الباحـثة هـذه المعادلة للحصول على ثبا

وهو معامل ثبات عالٍ یمكن الاعتماد علیه، علماً إنه تظهر )  ٠.٨٥(الادارة العصریة برؤیة مشتركة لاستمارة 
لیتم إلغاؤها وبذلك ) ٠.١٩(في هذا الاختبار أي فقرة من الاستبیان كلیهما بعلامة سالبة أو بقیمة أقل من 

  .الاستبانة كلهااعتمدت فقرات 
  : التجربة الاستطلاعیة  ٥- ٢

مشرف ) ٥٠(لذا قامت الباحثة بإجراء تجربته الاستطلاعیة على عینة من مجتمع البحث البالغ عددهم    
وبعد مناقشة ) وطُلب من أفراد العینة أن یدونوا ملاحظاتهم تحریریاً على الفقرات التي لا یتم فهمها ) ومشرفة 

وكان الوقت ) نها مفهومة ولا تحتاج إلى تعدیل الفقرات والتعلیمات مع أفراد عینة التجربة الاستطلاعیة أتضح أ
وكان الهدف من إجراء التجربة الاستطلاعیة هو معرفة    دقیقة ) ٢٥- ٢٠(المستغرق للإجابة یتراوح بین 

الصعوبات والمشاكل التي قد تواجه الباحثان كذلك التعرف على الوقت المستغرق في ملئ استمارة الاستبانة 
ومدى إمكانیة القیام = العمل المساعد و أدوات البحث التأكد من مدى صلاحیة العینة  والتأكد من كفاءة فریق

  . بالدراسة 
بعد استكمال كل متطلبات وإجراءات بناء الاستبانة أصبحت الاستبانة جاهزة :التطبیق النهائي للاستبانة ٦- ٣

تها النهائیة على عینة التطبیق البالغ فقرة اذ قامت الباحثة بتطبیق الاستبانة بصور ) ٤٠(للتطبیق ومكوناً من 



من المشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة الاشراف التربوي بمحافظة البصرة ، خلال ) ٢٠٩(عددها 
م ٢٠١٥/ ٣٠/٣، وقد تم الانتهاء من جمع الاستبانات في ) ٢٠١٦ - ٢٠١٥(الفصل الثاني من العام الدراسي 

  . د كل المعلومات الواردة فیها تمهیداً للمعالجة الإحصائیة ، حیث قامت الباحثة بتفریغها ، ورص
لتحلیل البیانات في هذه الدراسة تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة مثل :المعالجة الإحصائیة٧- ٢

ومعامل ) بیرسون(ومعامل الارتباط ) ت(التكرارات والنسب المئویة والرتب والمتوسطات الحسابیة  واختبار 
  .)spss(حسب الحقیبة الاحصائیة  ومعادلة سبیرمان ـ براون )فاكرونباخأل(الثبات 

  عرض النتائج وتحلیلها ومناقشتها - ٤
الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على (لقد تم تحقیق الهدف الاول وهو بناء استمارة استبیان ،       

من خلال الاجراءات التي ) یة الاشراف التربويالرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیر 
قامت بها الباحثة في اعداد وبناء استبانة كما مرة ذلك في الباب الثالث ، حیث تناولت الباحثة في هذا الباب 

على عینة البحث ، وبعد أن تم ) الاستبانة(استعراض لأهم النتائج التي ظهرت من خلال تطبیق أداة البحث 
، ومن أجل استعراض وتحلیل ) spss(ثم معالجتها احصائیا باستخدام الحقیبة الاحصائیة  جمع النتائج ومن

الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز فقرات الاستبانة بهدف التعرف على 
  للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي

وسوف یتم حساب  :وتحلیلها ومناقشتها)الادارة العصریة برؤیة المشتركة(عرض نتائج المحور الأول١- ٤
  :یبین ذلك) ٤(الوسط المرجح  والوزن المئوي  لكل فقرة من فقرات المحور الاول،وجدول رقم 

  )٤(جدول 
  یبین الوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي والترتیب لكل فقرة من فقرات المحور الأول للاستبانة

 الفقرات ت

الوسط 
المرجح

الوزن  
المئوي

الترتیب 
 

١ 
تشرك الادارة مع المشرفین التربویین والاختصاص في عملیة تخطیط بوضع رؤیة 

 ١٤ %٥٧ ١.٧٢ .مشتركة للمدیریة

٢ 
تطویر الادارة الرؤیة المشتركة قائمة على أدلة مثبتة وتضع خطة التنفیذ المرتبطة 

 .بها القائمة للمدیریة
١٢ %٦٦ ١.٩٩ 

٣ 
تسعى لاكتساب معارف جدیدة من أجل تحسین الأداء وفهم الغایة من رسالة المدیریة 

 .وأهمیتها بالنسبة للمستفیدین من خدماتها
١١ %٦٦ ٢.٠٠ 

٤ 
تعمل على تحقیق أقصى ما یمكن من أهداف المدیریة من خلال التخطیط الصحیح 

 .مناسبةوتنظیم المشرفیین التربویین والاختصاصیین بصورة 
٢١ %٤٩ ١.٤٨ 

٥ 
تنمیة التعاون بین المشرفیین التربویین والاختصاصیین وتوثیق روح الفریق لضمان 

 .تحقیق الأهداف المشتركة
٩ %٧٠ ٢.١١ 

 ١٦ %٥٤ ١.٦٢تنسیق الادارة بالرؤیة المشتركة  الأهداف للمدیریة الاشراف التربوي وتوجیه الأداء  ٦



 .في الاتجاه الصحیح

٧ 
الادارة بالرؤیة المشتركة للمشرفین التربویین والاختصاص الدعم المتبادل تقدم 

 .والمهني المتواصل
١٨ %٥١ ١.٥٤ 

٨ 
تعمل على تمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع القرارات 

 .وفي التغییر الایجابي والابتكار
٢٠ %٥٠ ١.٥٠ 

 ٢ %٩١ ٢.٧٥ .طرق حل المشكلات ومهارات اتخاذ القراراتتحدد وتحلل وتحل المشاكل باستخدام  ٩

١٠ 
تجعل مدیریة الاشراف التربوي والاختصاصي المستقبل تعطى قیمة كبیرة للتغییر في 
محتوى ووسائل العملیات التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع الى الدرجة التي تجعل 

 .التغییر جزءا من ثقافة المدیریة
١٩ %٥٠ ١.٥١ 

١١ 
تعمل على فتح قنوات الاتصال والحوار بین الإدارة وبین المشرفین التربویین 

 والاختصاصیین
٥ %٨٠ ٢.٤١ 

١٢ 
ترفع من مستوى وكفاءة عملیة الاتصال التي تعتبر الجهاز العصبي في مدیریة 

 .الاشراف التربوي والاختصاصي
١٥ %٥٥ ١.٦٧ 

العمل والبحث عن حلول  تعمل على فتح القنوات وتعمیق الحوار في قضایا ١٣
 .للمشكلات وأفكار للتطویر

٣ %٨٨ ٢.٦٦ 

١٤ 
عملیات إعداد وإدارة وتنمیة المشرفین التربویین والاختصاصیین في منظومة 

 .متجانسة تعكس الاهتمامات الاستراتیجیة للمدیریة ومتطلبات تطویرها
١٠ %٦٩ ٢.٠٩ 

١٥ 
شأن الادارة العلیا ، بنجاح مدیریتهم یهتم المشرفیین  التربویین والاختصاص ، شأنهم 

 .واسالیب تطویر الاداء بها
٦ %٧٧ ٢.٣٣ 

١٦ 
إتاحة الفرص للمشرفیین  للمشاركة في تخطیط الأداء وإبداء الرأي في اتجاهات 

 ١ %٩٤ ٢.٨٢ .التطویر للمدیریة

 ٧ %٧٦ ٢.٢٩ .والتعلیمیةتتخذ الاجراء المناسب لتعزیز المشاركة الفاعلة في الأنشطة التربویة  ١٧
 ٢٢ %٤٨ ١.٤٤ تنمیة طاقات ومهارات المشرفین التربویین والاختصاصیین في المدیریة ١٨
 ١٣ %٦٠ ١.٨١ .یتمتعون المشرفیین التربویین والاختصاصین بحریة التجریب واكتشاف الجدید ١٩

٢٠ 
المعلومات بین یعالج منهج الادارة بالرؤیة المشتركة  ازمة الثقة المتعلقة بحجب 

 المشرفیین والادارة
٨ %٧٤ ٢.٢٢ 

٢١ 
تنمى قیمة وثقافة الدیمقراطیة في المشرفیین الجدد من خلال القدوة داخل مدیریة 

 .الاشراف التربوي والاختصاصي
٤ %٨٥ ٢.٥٥ 

توفیر معلومات متجددة وصحیحة عن مستویات الأداء وتقدیر الإدارة لها، وإتاحة  ٢٢
 .مشكلات العمل مع المسؤولینالفرصة لمناقشة 

١٧ %٥٣ ١.٥٩ 

  .سوف تقوم الباحثة بمناقشة اعلى اربع فقرات واقل اربع فقرات على مستوى المحور الاول  في الاستبانة
) ٢.٨٢(احتلت الفقرة السادسة عشرة على المرتبة الاولى على مستوى المحور الاول في الاستبانة بوسط مرجح

من خلال استجابات عینة البحث ، وتعزو الباحثة ذلك الى  ان المشرفیین التربویین %) ٩٤(وبوزن مئوي



وإبداء الرأي في اتجاهات  والاختصاص في محافظة البصرة  تتاح لهم الفرص للمشاركة في تخطیط الأداء
التطویر للمدیریة حیث تؤكد الباحثة على الادارة بالرؤیة المشتركة بانها الادارة الجماعیة المشاركة ذات الدرجة 
العالیة من الثقة في المشرفین التربویین والاختصاص وقدرتهم على مشاركة المشرفیین التربویین والاختصاص 

لیب العمل في تقیئم نتائج العمل ،ودرجة عالیة من التداخل بین الادارة مدیریة في تحدید الاهداف وتحسین اسا
الاشراف التربوي والمشرفین التربویین والاختصاص ودرجة عالیة من الاتصالات بجمیع انواعها ، وسیادة روح 

ات الدنیا من الثقة والتعاون والصداقة بین المجموعة ودرجة عالیة من ممارسة عملیة الرقابة على المستوی
بان مشاركة العاملین وبحث مشكلات العمل ومعالجاتها ) ١٩٤: ٢٠١٠السكارنة ، (التنظیم ، وهنا یؤكد 

ووضع الحلول الناجحة لها بروح الجماعة متوحدة فمن الخطأ ان یتصور بعض المدراء ان مشاركة المدیر 
ینزل من مستواه بل الروح الجماعیة المتفتحة  للعاملین معه في الرأي والقرار یقلل من شانه المدیر القائد او

ترفع من شان المدیر وتعطي قوة فوق قوته وتضیفي علیه احتراما وتقدیرا قد لا یحصل علیه الا بهذا الاسلوب 
كما تعد من ابرز عوامل نجاحه في القیادة وتأثیره على الافراد وخفظ تماسك المؤسسة وتحقیق اهدافها، ویوكد 

ان معرفة دور المشاركة في تحقیق دیمقراطیة ابداء الرأي وبخاصة من منظور تكافؤ ) ١٧١ :٢٠١٠ستراك ، (
الفرص بین الفئات المختلفة داخل النظام التربوي وخارجه واعتماد الاسلوب الدیمقراطي في تحقیق المشاركة 

والتنفیذ والتعبیر الحر عن التي تسمح للعاملین كل بحسب موقعه ومسؤولیاته ان یشارك فعلیا في اتخاذ القرارات 
  .رایه

) ٢.٧٥(واحتلت الفقرة التاسعة على المرتبة الثانیة على مستوى المحور الاول في الاستبانة بوسط مرجح 
، وتعزو الباحثة ذلك الى ان مدیریة الاشراف التربوي لدیها الرؤیة المشتركة في تحدد %) ٩١(وبوزن مئوي 

حل المشكلات ومهارات اتخاذ القرارات، ویؤلف البحث عن الحلول وتحلل وتحل المشاكل باستخدام طرق 
الممكنة المختلفة او بدائل مسارات العمل في عملیة اتخاذ القرار وتعزو الباحثة هنا ان ادارة مدیریة الاشراف 

ا ظهر ان التربوي تبدا بحثها اولا عن البدائل المعروفة واستخدمتها كحلول للمشكلات القائمة او السابقة فاذا م
البدائل غیر مناسبة فان ادارة مدیریة الاشراف التربوي تستطیع الحلول المعروفة لدرجة اقل من المجموعة 

غالبا ما تتطلب التصور والتفكیر الخلاق وعند ) القرار غیر الرتیبة(السابقة ثم تلك غیر المعروفة وهذا یعني ان 
مما یحد من مجالات التصرف وتؤدي هذه القیود او العقبات  البحث عن الحلول تواجه الادارات عددا من القیود

الى استعباد بعض الحلول الممكنة ومن اهم هذه القیود الوقت والمال اذ ان القرارات یجب ان تتخذ في وقت 
محدد كما ان الاموال قد لا تكون متوافر للكثیر من البدائل المرغوبة اصلا ثم ان هنالك قیودا أضیافه على 

قد تفرضها الادارة العلیا في مدیریة الاشراف التربوي والانظمة الحكومیة والامكانات التكنولوجیة  القرار
والظروف الاقتصادیة وقابلیات ومصالح المشرفین التربویین والاختصاص في مدیریة الاشراف التربوي ، ویؤكد 

اعلیة المؤسسة وذلك بتقلیل ان الادارة بالرؤیة المشتركة هي تحسین كفاءة وف) ١٢٧: ٢٠١١الشماع ،(
المخاطرة في اتخاذ القرار فهي تساند وتكمل خبرات ادارة المؤسسة وقدراته على الحدس بتحالیل كمیة اكثر دقة 



التي یصعب فیها على الادارة تصور ) غیر الروتینیة(من ذي قبل وهنالك  الكثیر من القرارات غیر الرتیبة 
المستندة الى اسالیب نظامیة ومنطقیة فان هذه المشكلات لا یمكن ان تحل  العوامل المترابطة وبدون التحالیل

أي (نظامیة ومنطقیة فان هذه المشكلات لا یمكن ان تحل الا ذاتیا ) أي بالاجتهاد الشخصي(الا ذاتیا 
رار ولیس موضوعیا وهكذا فان الادارة بالرؤیة المشتركة یقدم اسنادا موضوعیا لمتخذ الق) بالاجتهاد الشخصي

وبالتالي تحسین تلك القرارات ، وایجاد التواصل والتفاهم المشترك والتآزر وكسب الاخرین للمؤسسة من خلال 
الصدق وزیادة التوجهات الایجابیة ومعالجة الاختلافات والتباین في المصالح والموافق ، ویتطلب ذلك تفاعلا 

ات مهنیة وعلمیة تستطیع فهم سلوك الانسان وتعتمد مستمرا مع العاملین بكل الشرائح والفئات ، ومهارات وخبر 
العلاقات العامة على التوجه العلمي في تنظیم عملیة تواصل المؤسسة مع البیئیة باستخدام اسالیب فنیة متطورة 

  . ومهارات وقدرات تستطیع انتقاء تلك الاسالیب وحسب استعمالها
ثة على مستوى المحور الاولى في الاستبانة بوسط واحتلت الفقرة الثالثة العشرة على المرتبة الثال  

حیث ان مدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة تعمل على فتح %)  ٨٨(وبوزن مئوي ) ٢.٦٦(مرجح
القنوات وتعمیق الحوار في قضایا العمل والبحث عن حلول للمشكلات وأفكار للتطویر من خلال استجابات 

ة  على ان اختار مدیریة الاشراف التربوي لان تكون الادارة برؤیة مشتركة عینة البحث ، وهنا تعزو الباحث
تساعد على المتابعة بفتح قنوات في مجال الابداع لتحقیق النجاح والتفوق في العمل والتغلب على المشكلات 

ظواهر التي التي تواجه مدیریة الاشراف التربوي ، ویعد البحث وسیلة نظامیة لدراسة العلاقات القائمة في ال
تخضع للدراسة وذلك لمعرفة مدى صحتها وذلك عن طریق الاختبار العلمي وصولا الى تفسیر المتغیرات 
والعلاقات بینها والتنبؤ فهو استعلام عن صورة المستقبل من خلال اكتشاف الحقائق والعلاقات الجدیدة والتحقق 

ویر هو استعمال منظم للمعرفة العلمیة موجه من صحتها والوصول  بواسطتها الى حل المشكلات ، وان التط
 ٧٤:٢٠٠٨الجمال، وعیاد ، (نحو الوسائل  والمنظومات  والطرق وبخاصة ادخال الجدید منها، ویؤكد كل من 

ان الحوار یتعلق بمواقف الاخرین وكیفیة وصولهم الى هذه المواقف  ویجب تقبل واقع الاطراف ) ٧٥- 
لواقع یمثل رؤى وبناء اجتماعیا مرتبطا بكل طرف وقد اصبح تحقیق التعاون المشتركة  في الحوار لان هذا  ا

بین المؤسسة والمشرفین التربویین والاختصاصیین فالحوار یتضمن خلق مناخ یشجع الاخرین على المشاركین 
فیه  فیه وتوفیر الفرصة لهم للمشاركة فالحوار یكون مفتوحا للجمیع ویتم في مكان یسهل الدخول الیه ویبذل

  .جهد لتحقیق التفاهم المتبادل
) ١.٥٠(   واحتلت الفقرة الثامنة على المرتبة العشرین على مستوى المحور الاول في الاستبانة بوسط مرجح

من خلال استجابات عینة البحث ، حیث تعزو الباحثة  ذلك الى ان ادارة الرؤیة المشتركة %) ٥٠(وبوزن مئوي
یها ضعف في تمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع في مدیریة الاشراف التربوي لد

القرارات وفي التغییر الایجابي والابتكار، وان افضل الطرق لتمكین فرق العمل فالمسئولیات للإدارة الذاتیة 
التدریج یركز واتخاذ القرار یجب ان تعهد  للموظفین بعد التأكد من حسن اعدادهم  ولتمكین العاملین فالأسلوب 



اولا على محتوى الوظیفة ومن ثم یتم لاحقا اشراك الموظفین الممكنین في اتخاذ القرارات المتعلقة بیئة الوظیفة 
وخلال مرحلة التمكن یمكن للإدارة متابعه تقدم الموظفین لتقییم استعداهم ومستوى ارتیاح المدیرین لتتخلى على 

عملیة تمكین العاملین وهي تحدید اسباب الحاجة للتغیر وهي لتبنى  السلطة ونقترح الخطوات التالیة لتنفیذ
تحسین الخدمة للعملیة التربویة ، رفع مستوى الجودة ، تنمیة قدرات ومهارات المرؤوسین وتخفیف ( التمكین 

والتغییر في سلوك المدیرین حیث یشكل تغییر سلوكیات المدیرین للتخلي عن بعض ) عب العمل عن المدیر
طات للمرؤوسین خطوة جوهریة نحو تنفیذ التمكین ، وتحدید القرارات یشارك فیها للمرؤوسین وتكوین فرق السل

العمل والمشاركة في المعلومات واختیار الافراد المناسبین وتوفیر التدریب والاتصال لتوصیل التوقعات ووضع 
) Gibson et al,2003(ئة الاعمال ، ویؤكد البرنامج للمكافآت والتقدیر وعدم استعجال النتائج والتمكین في بی

ان التمكین بوصفه عملیة اعطاء الافراد العاملین الاذن لاتخاذ القرارات الخاصة بإنجاز الاعمال المناطة بهم 
  .في الوقت المحدد

واحتلت الفقرة الرابعة على المرتبة الواحد والعشرین على مستوى المحور الاول في الاستبانة بوسط    
من خلال استجابات عینة البحث وهنا ترى الباحثة بان ادارة الرؤیة %) ٤٩(وبوزن مئوي) ١.٤٨(مرجح

المشتركة في مدیریة الاشراف التربوي ان لدیها ضعف في تحقیق أقصى ما یمكن من أهداف المدیریة من 
المشاركة حیث  خلال التخطیط الصحیح وتنظیم المشرفیین التربویین والاختصاصیین بصورة مناسبة  ، ویجب

تعد من المبادئ المهمة في التخطیط الفاعل مشاركة جمیع المستویات الاداریة فیه بل كل ادارة والمشرفیین 
التربویین والاختصاص فلكل منهم دوره فیها والمعلومات التي یقدمها والزوایا التي ینظر من خلالها للتخطیط 

ما اشیر الیه من اهمیة المشاركة في تطبیق اسلوب الرؤیة وخصوصیات التقسیم الذي یعمل فیه هذا الى جانب 
یجب توجه الخطط نحو تحقیق ) ٩٣: ٢٠١١الشماع، (المشتركة في مدیریة الاشراف التربوي ، حیث یؤكد 

اهداف محددة او لحل مشكلات معینة في طرق بلوغ تلك الاهداف ویستند التخطیط الشامل او الكلي الى 
جیاتها ، ام التخطیط حسب الانشطة او التقسیمات فیوجه  نحو تحقیق الاهداف اهداف المؤسسة واستراتی

الفرعیة التي تسهم في تحقیق الاهداف الاساسیة وهكذا فالتخطیط یحصل في كل مستوى تنظیمي وینبثق عن 
بان ) ٢٠٧: ٢٠١٤الاسدي ، (ویوكد . حصة التقسیم المعني من رسالة المؤسسة وكذلك من اهدافه الفرعیة

كون هنالك برامج تدریب هدفها ان ترفع من قدرات الفرد وكفاءته الاداریة فانه من الضروري ان یشارك ی
المشرفین التربویین والاختصاصیین في وضع خطط برامج التدریب اقتراح اسلوب التنفیذ ذلك ان مشاركتهم في 

تنفیذها مما یجعل تنفیذها یتم  وضع البرامج التدریبة والتخطیط لتنفیذها یضاعف احساسهم بالمسؤولیة عن
  .بطریقة اسهل واكفا ویجعل التزامهم بها عن تنفیذها اكبر

واحتلت الفقرة الثامنة عشرة على المرتبة الاخیرة وهي الثانیة والعشرین على مستوى المحور الاول في الاستبانة 
حسب استجابات عینة البحث ، وهنا ترى الباحثة هنالك ضعف في %) ٤٨(وبوزن مئوي) ١.٤٤(بوسط مرجح

شراف التربوي ، حیث تعد تنمیة او تنمیة طاقات ومهارات المشرفین التربویین والاختصاصیین في مدیریة الا



تعدیل المعلومات او المهارات والاتجاهات التي یملكها المشرف التربوي والاختصاص في المدیریة لرفع قدرته 
على اداء عمل معین من خلال مختلف الخبرات والتجارب والدورات التي یحصل علیها المشرف التربوي 

ان تطویر مهارات الافراد في ادائهم لأعمالهم یؤدي الى رفع قدراتهم في  والاختصاص، وزیادة كفاءة المدیریة اذ
اداء الاعمال المناطة بهم ویؤدي ذلك بدوره الى رفع الكفاءة للمشرف التربوي والاختصاص وبالتالي للمدیریة 

لاداء وان تقلیل عب مهمة الاشراف من خلال تدریب المشرفین  وذلك بدوره یؤدي الى تطور قدراتهم على ا
اعمالهم بكفاء واتخاذهم للقرارات المتعلقة بها أي انه یقلص من دور الادارة  في الاشراف على اداء المشرفین 

) ٤٧- ٤٥: ٢٠١٠السكارنة ، (مما یتیح له المجال للانصراف الى المهمات الاداریة الاخرى ، حیث یؤكد 
( یة المهارات الشخصیة والذاتیة المتمثلة بـ یجب ان تكون هنالك علاقة بین الادارة والمشرفین من حیث تنم

القدرة على التحمل والنشاط  والحیویة ، والقدرات العقلیة  والاستعدادات الفكریة والعادات الذهنیة والمبادأة 
الدرایة الكافیة بأهداف المدیریة ، ( والمهارات المهنیة المتمثلة بـ) والابتكار وضبط النفس  والطلاقة اللفظیة

والمهارات الادراكیة ) مام الكافي بوسائل واسالیب تحقیق الاهداف المدیریة ، توزیع المسؤولیات والمهام الال
) بمدى كفاءته في الابتكار الافكار والاحساس بالمشكلات والتفنن في الحلول والتوصل الى الآراء(المتمثلة بـ 

تخدمها في ممارسته لعمله ومعالجته للمواقف التي بالأسالیب والطرائق التي یس(والمهارات الفنیة المتمثلة بـ 
بالطریقة التعامل مع الاخرین بالنجاح وكیف یجذبهم ویجعلهم ( والمهارات الانسانیة  المتمثلة بـ ) یصادفها

یتعاون معه ویخلصون في العمل ویزیدون من قدرتهم على العطاء والابداع والابتكار وان المهارات الانسانیة 
والمهارات التكنولوجیة ) فاءة المشرف في التعرف على متطلبات العمل مع الافراد والمجموعاتتتضمن مدى ك

المعارف، الاتجاهات الامكانات التي یمتلكها المشرفین في مجال التكنولوجیا مثل استعمال (المتمثلة بـ 
ستراك ، (حیث یؤكد ) حدیثةالحاسوب وتقنیاته وبرامجه والانترنت والادوات التكنولوجیا ووسائل الاتصالات ال

یجب ادارك اهمیة مشاركة الفئات المستفیدة من العملیة التربویة وتأكید الشعور بالمسؤولیة  ) ١٧١: ٢٠١٠
  تجاهها مما یؤمن تحرك الطاقات العدیدة المتوافرة في المجتمع للإسهام في معالجة القضایا التربویة وحلها

وتحلیلها )والرضى الوظیفي للمشرفین التربویین والاختصاصالتحفیز (عرض نتائج المحور الثاني٢- ٤
وسوف یتم حساب الوسط المرجح  والوزن المئوي  لكل فقرة من فقرات المحور الثاني ، وجدول ـ : ومناقشتها 

  - :یبین ذلك ) ٥(رقم 
  
  
  
  
  
  



  )٥(جدول 
  للاستبانةیبین الوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات المحور الثاني 

 الفقرات ت

الوسط 
المرجح

الوزن  
المئوي

الترتیب 
 

٢٣ 
تعمل على شحذ وإطلاق الطاقات الفكریة والإبداعیة للمشرفین التربویین والاختصاصین 

 .وحفزهم على الابتكار
١ %٩٣ ٢.٨٠ 

٢٤ 
تعمل على توازن الأداء مع نظم التقییم والحوافز ویحقق هذا التوازن الرضا الوظیفي 
للمشرفیین التربویین والاختصاصین  بالأداء إذ یتكافا ما یحصلون علیه مع المستوى 

 .الحقیقي للجهد المبذول
١٢ %٦٦ ١.٩٨ 

٢٥ 
یوزع العمل على المشرفیین التربویین والاختصاصین  بشكل صحیح ، ویستخدم الموارد 

المدیریة الاشراف بصورة مناسبة ، ویحفز هم ویوفر لهم التوجیه المناسب لتحقیق رسالة 
 .التربوي

٩ %٧٤ ٢.٢٢ 

٢٦ 
تعمل على رفع مستوى أداء المشرفیین التربویین والاختصاصین الى أعلى درجة ممكنة 

 .من خلال تشجیعهم وتحفیز دافعیتهم
٦ %٨١ ٢.٤٥ 

٢٧ 
تنمى روح الولاء والالتزام التي تحفز اخلاص المشرفیین التربویین والاختصاص في 

 .ورغبتهم الصادقة في انجاح المدیریة الاشراف التربويتأدیة وظائفهم 
١١ %٦٩ ٢.٠٩ 

 - التقدیر -العمل الممتع - یزكى منهج الادارة بالرؤیة المشتركة مربع التحفیز المكافآت ٢٨
 . المشاركة

٥ %٨٣ ٢.٥١ 

٢٩ 
یطبق مبادئ الإدارة فیما یتعلق بتطویر رؤیة  مشتركة وتحفیز المشرفیین التربویین 

 . والاختصاصین  وتطویر الموارد المالیة والمادیة
١٨ %٥١ ١.٥٥ 

٣٠ 
تحقق الرؤیة المشتركة  العدالة في توزیع الحوافز والمكافآت  للمشرفین التربویین 

 .والاختصاصین  على أساس نتائج الأداء
٢ %٩٢ ٢.٧٨ 

 ٨ %٧٧ ٢.٣٢ .للتحقیق الرضا الوظیفيتسعى الادارة بالرؤیة المشتركة لإیجاد السبل والآلیات المناسبة  ٣١

تقدم المكافأة على الأداء المتمیز هي هدف النظام ولیس العقاب على الأداء المخالف  ٣٢
 .للمواصفات

١٧ %٥٣ ١.٦٠ 

٣٣ 
الرضا الوظیفي  نتیجة لحصول المشرف التربوي والاختصاص على مكافآت عادلة 

 .نتیجة لتقییم أدائه
١٣ %٦٢ ١.٨٨ 

٣٤ 
مستوى الرضا الوظیفي للمشرفیین  التربویین والاختصاص كلما حصلوا على ارتفع 

 .تقدیر مرتفع وبالتالي زیادة المكافآت التي یحصلون علیها من ترقیة وعلاوات ومكافئات
٤ %٨٨ ٢.٦٥ 

٣٥ 
تركز على تقییم صفات الفرد الشخصیة وتحدید الاحتیاجات التي تلبي طموحاته وتشبع 

تلبیة هذه الاحتیاجات مما یؤدي إلي زیادة رضا الوظیفي للمشرفین  رغباته، والعمل على
 .التربویین والاختصاص

١٠ %٧٢ ٢.١٧ 

٣٦ 
تطویر أسالیب توظیفها واستثمارها لتحقیق أهداف المدیریة وفي الوقت نفسه إرضاء 

 .المشرفیین التربویین والاختصاصین وتحقیق منافعهم
٧ %٧٩ ٢.٣٩ 



 ١٥ %٥٦ ١.٧٠ .دافعیة الموظفین وشحذ طاقاتهمتعمل على تقویة  ٣٧

٣٨ 
تأكید أن إدارة الرؤیة المشاركة بین الإدارة والمشرفین التربویین والاختصاص وأن الهدف 

 .لتحقیق الرضا الوظیفي لمصلحة الطرفین
١٦ %٥٦ ١.٦٨ 

٣٩ 
یؤدي ارتباط التحفیز بالأداء الى تشجیع وحث جمیع المشرفیین التربویین والاختصاص 

 .على العمل وابتكار اسالیب وطرق جدیدة للعمل
١٤ %٥٨ ١.٧٥ 

٤٠ 
یخلق التحفیز مناخ تنافسي تعاوني یسعى المشرفین التربویین والاختصاص فیه لتحقیق 

 ٣ %٩١ ٢.٧٤ .مهاراتهم ومعلوماتهم بصفة مستمرةالتقدم والتمیز باستمرار ویدفعهم لتجدید 

  .سوف تقوم الباحثة بمناقشة اعلى اربع فقرات واقل اربع فقرات على مستوى المحور الثاني  في الاستبانة
وبوزن ) ٢.٨٠(احتلت الفقرة الثالثة والعشرون على المرتبة الاولى على مستوى المحور الثاني بوسط مرجح  

حسب استجابات عینة البحث وهنا ترى الباحثة بان  ادارة الرؤیة المشتركة للمدیریة الاشراف %) ٩٣(مئوي 
التربویین والاختصاصین وحفزهم على  التربوي تعمل على شحذ وإطلاق الطاقات الفكریة والإبداعیة للمشرفین

الافراد یؤدي الى بذل المزید من الجهود من اجل الحصول على مراكز اعلى كما  الابتكار، حیث ان تشجیع
 Anthony( یعتبر مقیاسا موضوعیا یعتمد على مقدار الجهود التي یبذلها الفرد في المؤسسة ویؤكد 

Milanowsk, 517: 2004 (على اطلاق الافكار الابداعیة لدى العاملین مع مراعاة  ان المكافآت تساعد
عنصر الوقت لدفعهم نحو الاجتهاد في العمل لذلك فان على الادارة الرؤیة المشتركة تشجیع الاداء المتمیز 
المتمركز حول الحوافز والذي یجعل جمیع العاملین  یسعون باستمرار نحو تبني ممارسات مبتكرة  تساعد على 

لمستمر في مستوى انجازهم وبالتالي یكون لها مردود ایجابي على تحسین مستوى الطلاب بصفة التحسین ا
 .   خاصة وتحسین مستو ى الاداء للمؤسسة لمقابلة الاهداف المعنیة بصفة عامة

وبوزن مئوي ) ٢.٧٨(واحتلت الفقرة الثلاثون على المرتبة الثانیة على مستوى المحور الثاني  بوسط مرجح    
من خلال استجابات عینة البحث حیث تعزو الباحثة ذلك بان ادارة الرؤیة المشتركة لدیها العدالة في %) ٩٢(

تحقیق توزیع الحوافز والمكافآت  للمشرفین التربویین والاختصاصین على أساس نتائج الأداء ، وان ربط 
لفعلي أي ان  التقییم  یخدم غرضا  تحفیزیا ، الحوافز المتنوعة  ومن بینها الترقیة  والمكافئات المادیة  بالأداء ا

ویوضح للفرد كیفیة تحسین ادائه وینعكس ذلك في مجالات التدریب وتتمیه الموارد البشریة ، وان المكافاة لا 
تشمل الاجور او الرواتب فقط وانما تتعدى ذلك الى المنافع مثل الرعایة الصحیة ، والتقاعد والضمان 

وخاصة في مؤسسات القطاع العام تفنن هذه المكافاة بموجب نظم وقواعد ) جازاتالا(الاجتماعي والعطل 
الخدمة ولو ان افضل ان تكون تلك النظم اكثر مرونة وواقعیة ، وهنالك دعم للمشرفیین التربویین والاختصاص 

م بشكل من قبل المدیریة العامة للأشراف التربوي والاختصاص الذي یشجع مرؤوسیه ویثني علیهم ویمدحه
یساعد على رفع معنویاتهم ودفعهم لمزید من العطاء ویكون اكثر فعالیة من غیره وقد یدفع  لمزید من الاداء 

ان  نظام المكافآت هو نظام  مصمم على ) ٣٥١: ٢٠١١جلاب ، (عن طریق رفع معاییر الاداء  ویؤكد 
تقییم الاداء غیر ان هذا الامر لا یعني اساس الفرد في اغلب  المؤسسات أي ان یكافا الفرد على اساس عملیة 



عدم امكانیة مكافاة الفریق اذ توجد العدید من خطط التحفیز والمكافآت الجماعیة التي یمكن ان تستعین بها 
ان مكافاة الافراد مقابل ما ) ٣٨-٣٧: ١٩٨٢مطاوع وحسن ، (المؤسسات في هذا الجانب، ویؤكد كل من 

داء ، ودفع الاجور او المرتبات بطریق عادلة تؤثر تأثیرا ملحوظا على تقدیم یبذلونه من جهد لرفع مستوى الا
المؤسسة ویمكن استخدام مكافآت المالیة او أي مزایا اخرى عینیة كحوافز لتحسین مستوى الاداء ویشترط ان 

 .تكون الاجور والمكافآت في حدود معقولة حتى یسود الرضا والوفاق بین العاملین واصحاب العمل 
) ٢.٧٤(واحتلت الفقرة الاربعون على المرتبة الثالثة على المستوى المحور الثاني بالاستبانة بوسط مرجح   

من خلال استجابات عینة البحث حیث ترى الباحثة ان ادارة الرؤیة المشاركة تعمل على %) ٩١(وبوزن مئوي
الاختصاص فیه لتحقیق التقدم والتمیز خلق التحفیز وتهیئة مناخ تنافسي تعاوني یسعى المشرفین التربویین و 

باستمرار ویدفعهم لتجدید مهاراتهم ومعلوماتهم بصفة مستمرة ، لتحقیق التعاون الفعال بین المشرفین التربویین 
والاختصاصین على ادارة الرؤیة المشتركة وان تفهم القوى النفسیة والاجتماعیة المؤثرة في المشرفین وتكوین 

اهم هذه القوى وحدة المكان والتقارب الجغرافي واشراكهم في اتخاذ القرارات وتمكینهم من فریق متعاون منهم و 
تحقیق ما یتوقعونه من ادارتهم باعتبارها مساعدة لهم في التقدم نحو تحقیق هدفهم المشترك هذا بالإضافة الى 

مل الذي یحقق الانسجام تعرضهم لمواقف المنافسة ، مما یدفعهم للتعاون وتوفیر المناخ الملائم في الع
والتجاذب بین المشرفین والادارة الواحدة نحو بعضهم البعض وان تكون لدیه القدرة على حمل موظفیه على 
التعاون معه تعاونا اختیاریا في سبیل تحقیق الاهداف المشتركة وفاعلیه التعاون لیست فاعلیة القائد وحده بل 

تركون في نشاطات التنظیم فالتعاون بین المشرفین هو الذي یؤدي الى انها تستمد من تعاون كل اولئك الذین یش
علمیة الخلق والابداع ولكن الادارة هي التي  تستطیع بفضل قدرتها وجهودها ان تكتشف المسالك التي یمكن 

ادریس ، ( عن طریقها توحید الجهود وتفجیر الطاقات لدى المشرفین التربویین والاختصاص ، ویؤكد كل من 
ان فاعلیة التحفیز وعلاقته بتحسین الاداء عندما لا یتم التعامل معها بشكل ) ٥٧-  ٥٦: ٢٠٠٩لغالبي ، ا

منفصل من العوامل الفردیة والتنظیمیة والبیئیة وهذا یعني ان على المؤسسات التي تستهدف تحسین مستوى 
مل المنجز وتصمیم واعادة تصمیم ادائها في تحلیل دقیق للعمل الذي بكفاءة الاداء أي ان یتم لجریئات الع

العمل وبما یجعل العمل المؤدي منسجما مع خصائص الافراد العاملین الشخصیة ومعارفهم وقدراتهم ، والتركیز 
على التغذیة العكسیة عند اجراء عملیة قیاس الاداء اذ ان هذه التغذیة تعتبر محفز رئیسي في اغلب الاحیان ، 

على ان التحفیز یعد احد الدوافع الاساسیة التي تقود الافراد نحو صنع ) ٧٨: ٢٠١٠مصطفى ،(وكذلك یؤكد 
الاختلاف والتمیز وتبني استراتیجیات تعلم جدیدة تساعد على اكسابهم المعرفة المهنیة المرجوة وتمكنهم من 

رة على الوصول الى المستوى الاكادیمي المرغوب فیه ویتوقف ذلك على مدى وجود قیادة إشرافیه واعیة قاد
  .جودة الاداء مما یساعد على تحسین الأداء

واحتلت الفقرة الثامنة والثلاثون على المرتبة السادسة عشرة على مستوى المحور الثاني بالاستبانة بوسط    
حیث ترى الباحثة من خلال استجابات عینة البحث ان هنالك ضعف في%) ٥٦(وبوزن مئوي ) ١.٦٨(مرجح 



یة المشاركة بین الإدارة والمشرفین التربویین والاختصاص وأن الهدف لتحقیق تأكید أن إدارة الرؤ    
الرضا الوظیفي لمصلحة الطرفین، ومن الضروري مشاركة كل المشرفین في تجسید عملیة التغییر هذه 
المشاركة هي رهان مهم لأنها تسهل الاستغلال الامثل لكل المشرفین وتساعد على التغلب على المقاومة 

ن دوام التغییر وتقوم فكرة المشاركة على اساس ان المشرفین یشعرون بالرغبة في الاسهام في تحدید وتضم
اهداف التنظیم وبالتالي تجعلهم في حالة نفسیة افضل اذ لا یقتصر دورهم على مجرد الخضوع والطاعة لأوامر 

اته التي تتعلق بهم وبمصالحهم ، ویوكد وتعلیمات الادارة بل یمارسون دورا ایجابیا في تشكیلة نظم العمل واجراء
بان المشاركة ینبغي ان یشجع الافراد العاملین  في المؤسسة على السیطرة على مهام ) ٤٥٧: ٢٠١١جلاب ، (

عملهم كما یجب ان یهتموا بتطویر عملیات العمل والعلاقات التفاعلیة فیه لتحقیق الرضا الوظیفي لمصلحة 
  .الطرفین

بوزن ) ١.٦٠(نیة والثلاثون على المرتبة السابعة عشرة وهي المرتبة قبل الاخیرة بوسط مرجح احتلت الفقرة الثا 
من خلال استجابات عینة البحث ان تقدم المكافأة على الأداء المتمیز هي هدف النظام ولیس %) ٥٣(مئوي 

لكي تتمكن من الكشف العقاب على الأداء المخالف للمواصفات ، وعلى ان تكون الادارة بالرؤیة المشتركة  
عن عزیمة كل مشرف سواء كان مشرف تربوي او اختصاص وتمكنه ایضا من شحذ عزیمة المشرفیین 
التربویین والاختصاص على اداء العمل  والادارة التي  لا تتصف بالمبادأة تكون متسلطة سریعة الامتعاض 

توفر المبادأة تعني القدرة على تحقیق الاداء غیر مخلصة والمبادأة تمكن الادارة من تشجیع وتحفیز دون تردد و 
لكي یكتب لجهود التمكن النجاح یجب ان یتم ربط المكافآت ) ٣٢٥: ٢٠١٠السكارنه ، (المتمیز، و حیث یؤكد 

والتقدیر التي یحصل علیها الموظفین بأهداف المؤسسة  حیث یجب ان تقوم المؤسسة  بتصمیم نظام للمكافآت 
فضیل اداء العمل في خلال فرق العمل فاحد عناصر الدعم الاساسیة المساندة للتمكن یتلاءم واتجاهها نحو ت

تتمثل في ایجاد وتقدیم مكافآت للعاملین للاعتراف بسلوكهم التمكینین فالمكافآت تعزز عملیة التمكین من خلال 
فراد الذین اكملوا برنامج الاعتراف وتقدیر مهارات الافراد وتقدیم حوافز لهم  للمشاركة حیث یمكن ان یحصل الا

ان ) ٣٥١: ٢٠١١ویوكد جلاب ، . التمكین على الشهادات والشعارات تقدیر جراء مشاركتهم في البرنامج 
محیط یعبر عن الظروف الخارجیة التي یعمل ضمنها الفریق ویتضمن محیط الفریق كل من التكنولوجیا 

  لعقابوظروف العمل المادیة والممارسات الاداریة والثواب وا
من %) ٥١(وبوزن مئوي ) ١.٥٥(واحتلت الفقرة التاسعة والعشرون على المرتبة الثامنة عشرة بوسط مرجح    

خلال استجابات عین البحث حیث ترى الباحثة  بان تطبق مبادئ الإدارة فیما یتعلق بتطویر رؤیة مشتركة 
ة والمادیة ، التحفیز هي الحوافز بان وتحفیز المشرفیین التربویین والاختصاصین وتطویر الموارد المالی

الامكانات المتاحة التي توفرها البیئة المحیطة بالفرد والتي یمكنه الحصول علیها واستخدامها لتحویل دوافعه 
نحو سلوك معین وادائه لنشاط او مجموعة نشاطات معینة بالشكل او الاسلوب الذي یتبع رغباته او حاجاته او 

ومن جهة اخرى تعرف التحفیز بانها قوة خارجیة تجذب الانسان نحوها لكي یحصل علیها توقعاته ویحق اهدافه 



وذلك من خلال سلوك معین یسمح له بالوصول الى الحافز ویجعله مستحقا له وتنقسم الحوافز الى الحوافز 
تقدیر الجید والاداء مادیة تتمثل بالراتب والمكافآت والبدلات ، والحوافز معنویة تتمثل بالترقیة والاعتراف وال

وان الحوافز المادیة ) ١٦١- ١٦٠: ٢٠٠٨واضافه كل من الجیوسي وجاد االله ، ) والمشاركة في اتخاذ القرارات
وهي التي تأخذ شكل الزیادة في الاجور والعلاوات والبدلات والمشاركة وتأمینات المادیة المختلفة وحیث یعتبر 

ع الفرد ان یبذل جهده في سبیل الحصول علیه لتلبیة احتیاجاته المال من اهم انواع الحوافز حیث یستطی
الشخصیة وتعتبر المشاركة من اهم الحوافز الغیر مادیة في حفز الافراد وزیادة وولائهم الى اعمال المؤسسة 

 تهمحیث تعني المشاركة مشاركة الافراد فكرا وعملا في عملیة وضع الاهداف واخذ القرار والاخذ بآرائهم ومبادرا
  الاستنتاجات والتوصیات - ٥
 الاستنتاجات ١- ٥
استنجت الباحثة بان هنالك القدرة على حل المشاكل فوجد الرؤیة مشتركة تساعد على حل المشاكل ومثل   -١

هذه الادارة تكون ذكیة وقادرة على وضع الخطط والاستراتیجیات وصنع القرارات الفعال ولدیها القدرة على 
  .المبادرة الفعالة 

تتم الادارة بالرؤیة المشتركة بمشاركة المشرفین في صنع القرار الذي یتخذ بالأغلبیة وان استخدام هذا     -٢
الاسلوب القیادي له فعالیته وذلك لان الادارة الوسطى همزة وصل بین الادریتین العلیا والدنیا في مجال صنع 

  .القرار 
ن تتوافر المهارات والقدرات والدافعیة للأبداع والابتكار لدى القدرة على الحركة والمبادأة والابتكار ویجب ا   -٣

  . الافراد القائمین على تنفیذ التغییر
ان المشاركة التي یتمیز بامتلاكه الثقة الكاملة الى درجة ما بالتابعین یستمع الیهم ولكنه یسیطر على   -٤

  .كار التابعین واراهم بشكل بناءاعملیة اتخاذ القرار یحفز من خلال المكافآت والمشاركة ویستعمل اف
  التوصیات ١- ٥
وضع برامج لتمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع القرارات وفي التغییر   -١

الایجابي والابتكار، وتنمیة قدرات ومهارات المشرفین التربویین والاختصاص وتوفیر التدریب والاتصال لتوصیل 
 .لمكافآت والتقدیر وعدم استعجال النتائج والتمكین في بیئة الاعمالالتوقعات ووضع البرنامج ل

الاهتمام بعناصر الادارة مثل التخطیط الصحیح وتنظیم المشرفیین التربویین والاختصاصیین بصورة  -٢
مناسبة ، ویجب المشاركة حیث تعد من المبادئ المهمة في التخطیط الفاعل مشاركة جمیع المستویات 

  .الاداریة فیه
تأكید أن إدارة الرؤیة المشاركة بین الإدارة والمشرفین التربویین والاختصاص وأن الهدف لتحقیق الرضا  -٣

الوظیفي لمصلحة الطرفین ، ومن الضروري مشاركة كل المشرفین في تجسید عملیة التغییر هذه المشاركة 



لب على المقاومة وتضمن دوام هي رهان مهم لأنها تسهل الاستغلال الامثل لكل المشرفین وتساعد على التغ
  .التغییر 

  المصادر  
، دار المیسرة ô Ï١ مدخل الى الادارة التربویة ؛ النظریات والمهارات) : ٢٠٠٨(ابو ناصر ، فتحي محمد  -١

  .للنشر والتوزیع ، عمان
إحسان الاغا  ، و ماجد الدیب ؛ دور المشرف التربوي قي فلسطین في تطویر أداء المعلم ، بحث مقدم  -٢

للمؤتمر العلمي الرابع عشر للجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس ، مناهج التعلم في ضوء مفهوم الأداء ، 
 .٢٠٠٠جامعة عین شمس القاهرة،  

سلسلة ادارة الاداء الاستراتیجي ) ٢٠٠٩(ادریس ، وائل محمد صحبي، الغالبي ، طاهر محسن منصور، -٣
  .، دار وائل  للنشر، عمانô Ï١توجیه الاداء الاستراتیجي الرصف والمحاذاة . 
، دار صفاء للنشر والتوزیع ô Ï١؛ ادارة السلوك التنظیمي في عصر التغییر٢٠١١جلاب ،احسان دهش ، -٤

 .، عمان
(  لاقات العامة المخل الاستراتیجيادارة الع( )٢٠٠٨( الجمال، راسم محمد، عیاد ، خیرت معوض ،  -٥
  .، الدار المصریة اللبنانیة، لبنان٢ط
،  دار المیسرة للنشر  ٣) الادارة علم وتطبیق) ٢٠٠٨( الجیوسي ، محمد رسلان، جاد االله ، جمیلة ؛  -٦

 .والتوزیع والطباعة، عمان
 .م الكتب الحدیث، الاردنجدارا للكتاب العالمي، عال (تجدیدات تربویة واداریة) ٢٠٠٦(الخطیب ، احمد  -٧
 .، دار الكتب والوثائق ، بغدادô Ï١ التخطیط التربوي) ٢٠١٠(ستراك، ریاض ، -٨
 .، دار المیسرة ،عمان١ط القیادة الاداریة الفعالة،؛ ٢٠١٠السكارنه ، بلال خلف ، -٩

  .، دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة السلوك التنظیمي) : ٢٠٠٣(سلطان، محمد سعید انور  - ١٠
، دار المیسرة ٦ط (مبادى الادارة مع التركیز على ادارة الاعمال) : ٢٠١١(شماع، خلیل محمد ال  - ١١

 .للنشر والتوزیع والطباعة، عمان
، الاسس السلوكیة وادوات البحث العلمي، دار  ادارة القوى العاملة): ١٩٨٦(عاشور، احمد صقر ،  - ١٢

 .النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت
الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم العام ومعلمي ( بعنوان ) ٢٠٠٩(بدالمجید حكیم عبدالحمید بن ع - ١٣

 .، جامعة ام القرى"دراسة مقارنة)"الفئات الخاصة من الجنسین 
، معهد الادارة العامة ، الریاض،  السلوك الانساني والتنظیمي): ٢٠٠١( العدیلي، ناصر محمد ، - ١٤

 .القاهرة



؛ التجارب العالمیة المتمیزة في الادارة التربویة المنظمة العربیة للتربیة  عزت جرادات ، منى عماد الدین - ١٥
 . ٢٠٠٠والثقافة والعلوم ، تونس، 

، دار النشر  التخطیط الاستراتیجي الناجح لمؤسسات التعلیم): ٢٠١٠( مصطفى ، عزة جلال ،  - ١٦
  .للجامعات، القاهرة

= ŠwQ  ١: (لاصول الاداریة للتربیةا) ١٩٨٢: (مطاوع، ابراهیم عصمت ، حسن ، امینة احمد  - ١٧
 .الشروق للنشر والتوزیع والنشر، السعودیة

18-Anthony Milanowsk( 2004) ,school -Based Performance Award Programs And Teacher 
Motivation,Education Finance,Vol.25.No.4.Spring. 
19-Gibson, J . L , Donncelly , J . H , Ivancevich , J , M and Konopaske , 
R.(2003),Organizations: Behavior ,structure , and processes , Eleventh Edition, McGraw -
Hill/Irwin. 

 الملاحق
)١(ملحق  

 أسماء السادة المحكمین
 مكان العمل الاختصاص الاسم اللقب العلمي ت
د. أ ١ دهوك جامعة/ كلیة التربیة الریاضیة قیاس وتقویم درید عود یشوا   
د. م.أ ٢ جامعة / كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة ادارة وتنظیم خالد اسود لایخ 

 المثنى
د.م .أ ٣ جامعة بغداد/ كلیة الطب  الادارة الریاضیة سالم رشید   
د. م.ا ٤ / كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات  إدارة وتنظیم سندس موسى جواد 

 جامعة بغداد

  لتحدید صلاحیة  محاورو فقرات البحث استبانة
  استاذي الكریم... تحیة طیبیه

الادارة العصریة برؤیة مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز (تقوم الباحثة  بإعداد دراسة حول 
البحث وذلك لإتمام انجاز هذا ). للمشرفین التربویین والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة

، لذا نأمل من حضرتكم قراءه ما ورد في هذه لاستبانة من محاور وفقرات لما تتمتعوا به من خبرة وعلمیة فائقة 
أن تعاونك سیساهم في . إمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم) P(، والإجابة عما جاء فیها وذلك بوضع 

  .نجاح هذا البحث 
المحور  )ا، احیانا ، دائمادائم(علما ان اجابة الاسئلة تكون بـ 

الاول
 

 ادارة الرؤیة المشتركة

موافق
غیر  
موافق

تعدیل 
 



    .تشرك الادارة مع المشرفین التربویین والاختصاص في عملیة تخطیط بوضع رؤیة مشتركة للمدیریة ١
    .القائمة للمدیریةتطویر الادارة الرؤیة المشتركة قائمة على أدلة مثبتة وتضع خطة التنفیذ المرتبطة بها  ٢

تسعى لاكتساب معارف جدیدة من أجل تحسین الأداء وفهم الغایة من رسالة المدیریة وأهمیتها بالنسبة  ٣
    .للمستفیدین من خدماتها

تعمل على تحقیق أقصى ما یمكن من أهداف المدیریة من خلال التخطیط الصحیح وتنظیم المشرفیین  ٤
    .بصورة مناسبةالتربویین والاختصاصیین 

تنمیة التعاون بین المشرفیین التربویین والاختصاصیین وتوثیق روح الفریق لضمان تحقیق الأهداف  ٥
    .المشتركة

    .تنسیق الادارة بالرؤیة المشتركة  الأهداف للمدیریة الاشراف التربوي وتوجیه الأداء في الاتجاه الصحیح ٦

الدیمقراطي الذى لم یصبح خیارا مطروحا للمستقبل ولكنه اصبح  تخلق بیئة عمل یسودها المناخ ٧
    ضرورة حیویة لرؤیة هذا المستقبل

    تقدم الادارة بالرؤیة المشتركة  للمشرفین التربویین والاختصاص الدعم المتبادل والمهني المتواصل ٨

والاختصاص مما یحقق وحدة الرسالة تحقق التكامل والترابط في النسیج مدیریة الاشراف التربوي  ٩
    والهدف

تعمل على تمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع القرارات وفي التغییر  ١٠
    الایجابي والابتكار

    تحدد وتحلل وتحل المشاكل باستخدام طرق حل المشكلات ومهارات اتخاذ القرارات ١١

التربوي والاختصاصي المستقبل تعطى قیمة كبیرة للتغییر في محتوى ووسائل تجعل مدیریة الاشراف  ١٢
    .العملیات التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع الى الدرجة التي تجعل التغییر جزءا من ثقافة المدیریة

    تعمل على فتح قنوات الاتصال والحوار بین الإدارة وبین المشرفین التربویین والاختصاصیین ١٣

ترفع من مستوى وكفاءة عملیة الاتصال التي تعتبر الجهاز العصبي في مدیریة الاشراف التربوي  ١٤
    .والاختصاصي

    .تعمل على فتح القنوات وتعمیق الحوار في قضایا العمل والبحث عن حلول للمشكلات وأفكار للتطویر ١٥
    .وفیما بینهمتحرص على استمراریة وشفافیة الحوار مع مساعدیه  ١٦

عملیات إعداد وإدارة وتنمیة المشرفین التربویین والاختصاصیین في منظومة متجانسة تعكس  ١٧
    .الاهتمامات الاستراتیجیة للمدیریة ومتطلبات تطویرها

    .یهتمالمشرفیین التربویین والاختصاص،شأنهمشأنالادارةالعلیا،بنجاح مدیریتهمواسالیبتطویرالاداءبها ١٨
    .إتاحة الفرص للمشرفیین  للمشاركة في تخطیط الأداء وإبداء الرأي في اتجاهات التطویر للمدیریة ١٩
    .تتخذ الاجراء المناسب لتعزیز المشاركة الفاعلة في الأنشطة التربویة والتعلیمیة ٢٠
    تنمیة طاقات ومهارات المشرفین التربویین والاختصاصیین في المدیریة ٢١
    یتمتعون المشرفیین التربویین والاختصاصین بحریة التجریب واكتشاف الجدید ٢٢
    یعالجمنهجالادارةعلىالمكشوفازمةالثقةالمتعلقةبحجبالمعلومات بینالمشرفیین والادارة ٢٣
    .تنمىقیمةوثقافةالدیمقراطیةفیالمشرفیین الجددمنخلالالقدوة داخلمدیریة الاشراف التربوي والاختصاصي ٢٤

توفیر معلومات متجددة وصحیحة عن مستویات الأداء وتقدیر الإدارة لها، وإتاحة الفرصة لمناقشة  ٢٥
    .مشكلات العمل مع المسؤولین

المحور     .تأكید على مشاركة المشرفیین في مناقشة مستویات الأداء المستهدف والاتفاق علیها ٢٦
الثاني

 

    التربویین والاختصاصالتحفیز والرضى الوظیفي للمشرفین 



تعمل على شحذ وإطلاق الطاقات الفكریة والإبداعیة للمشرفین التربویین والاختصاصین وحفزهم على  ٢٧
    .الابتكار

تعمل على توازن الأداء مع نظم التقییم والحوافز ویحقق هذا التوازن الرضا الوظیفي للمشرفیین التربویین  ٢٨
    .یتكافا ما یحصلون علیه مع المستوى الحقیقي للجهد المبذولوالاختصاصین  بالأداء إذ 

بشكل صحیح ، ویستخدم الموارد بصورة مناسبة التربویین والاختصاصین  یوزع العمل على المشرفیین  ٢٩
    .، ویحفز هم ویوفر لهم التوجیه المناسب لتحقیق رسالة المدیریة الاشراف التربوي

الى أعلى درجة ممكنة من خلال التربویین والاختصاصین   أداء المشرفیینتعمل على رفع مستوى  ٣٠
    .تشجیعهم وتحفیز دافعیتهم

تنمىروحالولاءوالالتزامالتیتحفزاخلاص المشرفیینالتربویین  ٣١
    .والاختصاصفیتأدیةوظائفهمورغبتهمالصادقةفیانجاحالمدیریة الاشراف التربوي

    .المشاركة  - التقدیر -العمل الممتع - المشتركة مربع التحفیز المكافآتیزكى منهج الادارة بالرؤیة  ٣٢

التربویین والاختصاصین  یطبق مبادئ الإدارة فیما یتعلق بتطویر رؤیة  مشتركة وتحفیز المشرفیین  ٣٣
    .وتطویر الموارد المالیة والمادیة 

افآت  للمشرفین التربویین والاختصاصین  على تحقق الرؤیة المشتركة  العدالة في توزیع الحوافز والمك ٣٤
    .أساس نتائج الأداء

    .تسعى الادارة بالرؤیة المشتركة لإیجاد السبل والآلیات المناسبة للتحقیق الرضا الوظیفي ٣٥
    .تقدم المكافأة على الأداء المتمیز هي هدف النظام ولیس العقاب على الأداء المخالف للمواصفات ٣٦
    .الرضا الوظیفي  نتیجة لحصول المشرف التربوي والاختصاص على مكافآت عادلة نتیجة لتقییم أدائه ٣٧

ارتفع مستوى الرضا الوظیفي للمشرفیین  التربویین والاختصاص كلما حصلوا على تقدیر مرتفع  ٣٨
    .وبالتالي زیادة المكافآت التي یحصلون علیها من ترقیة وعلاوات ومكافئات

تركز على تقییم صفات الفرد الشخصیة وتحدید الاحتیاجات التي تلبي طموحاته وتشبع رغباته، والعمل  ٣٩
    .على تلبیة هذه الاحتیاجات مما یؤدي إلي زیادة رضا الوظیفي للمشرفین التربویین والاختصاص

اء المشرفیین التربویین تطویر أسالیب توظیفها واستثمارها لتحقیق أهداف المدیریة وفي الوقت نفسه إرض ٤٠
    .والاختصاصین وتحقیق منافعهم

    .تعمل على تقویة دافعیة الموظفین وشحذ طاقاتهم ٤١

تأكید أن إدارة الرؤیة المشاركة بین الإدارة والمشرفین التربویین والاختصاص وأن الهدف لتحقیق الرضا  ٤٢
    .الوظیفي لمصلحة الطرفین

بالأداء الى تشجیع وحث جمیع المشرفیین التربویین والاختصاص على العمل  یؤدي ارتباط التحفیز ٤٣
    .وابتكار اسالیب وطرق جدیدة للعمل

یخلق التحفیز مناخ تنافسي تعاوني یسعى المشرفین التربویین والاختصاص فیه لتحقیق التقدم والتمیز  ٤٤
    .باستمرار ویدفعهم لتجدید مهاراتهم ومعلوماتهم بصفة مستمرة

  الاستبانة بعد التعدیل                                                      
 ...  تحیة طیبة  

یسعدنا أن نضع بین أیدیكم  هذا الاستبیان  كأداة رئیسیة لجمع البیانات المتعلقة بالبحث میدانیة وهذا      
الادارة العصریة برؤیا مشتركة وانعكاسها على الرضا الوظیفي وتحفیز للمشرفین التربویین : ((البحث بعنوان 

  .فقرة) ٤٠(یتكون هذا الاستبیان  من و )) والاختصاص بمدیریة الاشراف التربوي في محافظة البصرة



لذا ارجو التكرم بقراءة كل فقرة من فقرات هذا الاستبیان ، وتحدید درجة موافقتك أو تأییدك لكل فقرة بوضع 
وذلك لما تتمتعون به من خبرة إمام الإجابة في العمود المناسب إمامه والتي تعبر عن وجهة نظركم) P(علامة 
  وعلمیة 

1ا
لمحور 

الاول
 

 الادارة العصریة برؤیة المشتركة

دائما
احیانا 
دائما 
 

    .تشرك الادارة مع المشرفین التربویین والاختصاص في عملیة تخطیط بوضع رؤیة مشتركة للمدیریة ١
    .تطویر الادارة الرؤیة المشتركة قائمة على أدلة مثبتة وتضع خطة التنفیذ المرتبطة بها القائمة للمدیریة ٢

لاكتساب معارف جدیدة من أجل تحسین الأداء وفهم الغایة من رسالة المدیریة وأهمیتها بالنسبة تسعى  ٣
    .للمستفیدین من خدماتها

تعمل على تحقیق أقصى ما یمكن من أهداف المدیریة من خلال التخطیط الصحیح وتنظیم المشرفیین  ٤
    .التربویین والاختصاصیین بصورة مناسبة

    .التعاون بین المشرفیین التربویین والاختصاصیین وتوثیق روح الفریق لضمان تحقیق الأهداف المشتركةتنمیة  ٥
    .تنسیق الادارة بالرؤیة المشتركة  الأهداف للمدیریة الاشراف التربوي وتوجیه الأداء في الاتجاه الصحیح ٦
    .والاختصاص الدعم المتبادل والمهني المتواصلتقدم الادارة بالرؤیة المشتركة  للمشرفین التربویین  ٧

تعمل على تمكین المشرفیین التربویین والاختصاص من المشاركة في صنع القرارات وفي التغییر الایجابي  ٨
    .والابتكار

    تحدد وتحلل وتحل المشاكل باستخدام طرق حل المشكلات ومهارات اتخاذ القرارات ٩

الاشراف التربوي والاختصاصي المستقبل تعطى قیمة كبیرة للتغییر في محتوى ووسائل العملیات تجعل مدیریة  ١٠
    .التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع الى الدرجة التي تجعل التغییر جزءا من ثقافة المدیریة

    والاختصاصیینتعمل على فتح قنوات الاتصال والحوار بین الإدارة وبین المشرفین التربویین  ١١

ترفع من مستوى وكفاءة عملیة الاتصال التي تعتبر الجهاز العصبي في مدیریة الاشراف التربوي  ١٢
    .والاختصاصي

    .تعمل على فتح القنوات وتعمیق الحوار في قضایا العمل والبحث عن حلول للمشكلات وأفكار للتطویر ١٣

المشرفین التربویین والاختصاصیین في منظومة متجانسة تعكس الاهتمامات عملیات إعداد وإدارة وتنمیة  ١٤
    .الاستراتیجیة للمدیریة ومتطلبات تطویرها

    .یهتمالمشرفیین التربویین والاختصاص،شأنهمشأنالادارةالعلیا،بنجاح مدیریتهمواسالیبتطویرالاداءبها ١٥
    .الأداء وإبداء الرأي في اتجاهات التطویر للمدیریةإتاحة الفرص للمشرفیین  للمشاركة في تخطیط  ١٦
    .تتخذ الاجراء المناسب لتعزیز المشاركة الفاعلة في الأنشطة التربویة والتعلیمیة ١٧
    تنمیة طاقات ومهارات المشرفین التربویین والاختصاصیین في المدیریة ١٨
    .التجریب واكتشاف الجدید یتمتعون المشرفیین التربویین والاختصاصین بحریة ١٩
    المشرفیین والادارة المعلومات بین بحجب المتعلقة الثقة بالرؤیة المشتركة ازمة الادارة منهج یعالج ٢٠

مدیریة الاشراف التربوي  القدوة داخل خلال من المشرفیین الجدد في الدیمقراطیة وثقافة قیمة تنمى ٢١
    .والاختصاصي

متجددة وصحیحة عن مستویات الأداء وتقدیر الإدارة لها، وإتاحة الفرصة لمناقشة مشكلات  توفیر معلومات ٢٢
    .العمل مع المسؤولین

المحور 
الثاني

 

    التحفیز والرضا الوظیفي للمشرفین التربویین والاختصاص



    .وحفزهم على الابتكار تعمل على شحذ وإطلاق الطاقات الفكریة والإبداعیة للمشرفین التربویین والاختصاصین ٢٣

تعمل على توازن الأداء مع نظم التقییم والحوافز ویحقق هذا التوازن الرضا الوظیفي للمشرفیین التربویین  ٢٤
    .والاختصاصین  بالأداء إذ یتكافا ما یحصلون علیه مع المستوى الحقیقي للجهد المبذول

بشكل صحیح ، ویستخدم الموارد بصورة مناسبة ، ویحفز التربویین والاختصاصین  یوزع العمل على المشرفیین  ٢٥
    .هم ویوفر لهم التوجیه المناسب لتحقیق رسالة المدیریة الاشراف التربوي

الى أعلى درجة ممكنة من خلال تشجیعهم التربویین والاختصاصین  تعمل على رفع مستوى أداء المشرفیین ٢٦
    .وتحفیز دافعیتهم

 ورغبتهم وظائفهم تأدیة في التربویین والاختصاص اخلاص المشرفیین تحفز التي والالتزام الولاء روح تنمى ٢٧
    .المدیریة الاشراف التربوي انجاح في الصادقة

    .المشاركة  - التقدیر -العمل الممتع - یزكى منهج الادارة بالرؤیة المشتركة مربع التحفیز المكافآت ٢٨

وتطویر التربویین والاختصاصین  یطبق مبادئ الإدارة فیما یتعلق بتطویر رؤیة  مشتركة وتحفیز المشرفیین  ٢٩
    .الموارد المالیة والمادیة 

تحقق الرؤیة المشتركة  العدالة في توزیع الحوافز والمكافآت  للمشرفین التربویین والاختصاصین  على أساس  ٣٠
    .نتائج الأداء

    .الادارة بالرؤیة المشتركة لإیجاد السبل والآلیات المناسبة للتحقیق الرضا الوظیفيتسعى  ٣١
    .تقدم المكافأة على الأداء المتمیز هي هدف النظام ولیس العقاب على الأداء المخالف للمواصفات ٣٢
    .لتقییم أدائه الرضا الوظیفي  نتیجة لحصول المشرف التربوي والاختصاص على مكافآت عادلة نتیجة ٣٣

ارتفع مستوى الرضا الوظیفي للمشرفیین  التربویین والاختصاص كلما حصلوا على تقدیر مرتفع وبالتالي زیادة  ٣٤
    .المكافآت التي یحصلون علیها من ترقیة وعلاوات ومكافئات

ع رغباته، والعمل على تركز على تقییم صفات الفرد الشخصیة وتحدید الاحتیاجات التي تلبي طموحاته وتشب ٣٥
    .تلبیة هذه الاحتیاجات مما یؤدي إلي زیادة رضا الوظیفي للمشرفین التربویین والاختصاص

تطویر أسالیب توظیفها واستثمارها لتحقیق أهداف المدیریة وفي الوقت نفسه إرضاء المشرفیین التربویین  ٣٦
    .والاختصاصین وتحقیق منافعهم

    .دافعیة الموظفین وشحذ طاقاتهمتعمل على تقویة  ٣٧

تأكید أن إدارة الرؤیة المشاركة بین الإدارة والمشرفین التربویین والاختصاص وأن الهدف لتحقیق الرضا الوظیفي  ٣٨
    .لمصلحة الطرفین

وابتكار یؤدي ارتباط التحفیز بالأداء الى تشجیع وحث جمیع المشرفیین التربویین والاختصاص على العمل  ٣٩
    .اسالیب وطرق جدیدة للعمل

یخلق التحفیز مناخ تنافسي تعاوني یسعى المشرفین التربویین والاختصاص فیه لتحقیق التقدم والتمیز باستمرار  ٤٠
    .ویدفعهم لتجدید مهاراتهم ومعلوماتهم بصفة مستمرة

 
  


