
 . مناف عبدالكاظم محمد  القطان /الباحثد.طاهر محسه منصور  الغالبي أ.                 تأثير الانماط الادارية في الاداء التنظيمي                

 

 

  032                                            2017( لسنة 2-1( العدد)45مجمة الخميج العربي المجمد)

An effect of management styles in organizational performance (A field 

study in a sample of major Iraqi Industrial Organizations) in central and 

southern Iraq 
Prof.Dr. Taher Mohsen Mansour Al - Ghalbi  

College of Management and Economics / University of Basrah. 

Researcher. Manaf Abdul Kadhim Mohammed Al Qattan 

College of Management and Economics / University of Basrah. 

Abstract: 
     The study investigates an effect of management styles and the need to 

adopt a balanced style for a strategic management in the organizational 

performance. It basically aims to a statement an effect of management styles 

on organizational performance in major Iraqi private organizations. 

     The study population consists of all the Iraqi private sector companies 

(industrial sector) and installed in the Iraqi Ministry of Planning / central 

Statistical Organization for 2013-2014. 

     The study sample is the largest private sector organizations in Iraq 

(industrial sector)Within a range of the central and southern governorates 

among the following job vacancies: (Board of Directors, director general, 

Director of Division, and Director of the Department). 

     The descriptive analytical approach was followed in the present paper. It 

is a descriptive to stand on nature of contents of both management stylesas 

well as an organizational performance in a sample of major Iraqi private 

organizations. It is an analytical study since it attempts to identify an effect of 

management styles on an organizational performance for a sample of major 

Iraqi private organizations. 

     The most important recommendations of the study in hand are the need to 

invest in the strategic management approach by the companies under this 

study to take advantage of implications for achieving high-performance 

levels and to integrate with other administrative styles which is useful in 

achieving the objectives of the companies under this study, and that is 

through communication with specialized international companies in the 

design of strategic management approaches and developing the required 

capacity, as well as the partnerships with them. 

     The most important proposals of the present study are, paying an attention 

to application of the strategic Management Style in the sample study 

companies, especially as it has become necessary in our time. It is the only 

method that can increase its capacity on the intended effect in all economic, 

social variables, organizational, political, technological and demographic that 

they are facing. 
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 تأثير الانماط الادارية  في الاداء التنظيمي
 (الخاصة  من كبريات المنظمات الصناعية العراقية دراسة ميدانية في عينة )

  في وسط وجنوب العراق
 

 القطانمناف عبدالكاظم محمد الباحث. طاىر محسن منصور الغالبي                 د. أ.
 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة البصرة 

 :المستخمص
عنوان تأثير الانماط الادارية وضرورة تبني النمط المتوازن للإدارة الاستراتيجية في  حممت الدراسة   

الحالية بشكل أساسي إلى بيان تأثير الأنماط  تهدف الدراسةالاداء التنظيمي , ىدف الدراسة : 
: تكون  مجتمع الدراسة .كبريات المنظمات الخاصة العراقيةالإدارية عمى الأداء التنظيمي في  

مجتمع الدراسة من جميع شركات القطاع الخاص العراقية ) القطاع الصناعي ( , والمثبتة في وزارة 
: تكونت  عينة الدراسة,  3102 – 3102حصاء لمعام التخطيط العراقية / الجياز المركزي للإ

عينة الدراسة في كبريات منظمات القطاع الخاص العراقية  ) القطاع الصناعي ( ضمن نطاق 
المحافظات الوسطى والجنوبية ومن شاغمي المواقع الوظيفية الاتية : ) اعضاء مجمس الادارة , 

: تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي, إذ  راسةمنهج الد, ير قسم (مدير عام , مدير شعبة , مد
تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية تحميمية. فيي وصفية لموقوف عمى طبيعة مضامين كل من 
الأنماط الإدارية والأداء التنظيمي في عينة من كبريات المنظمات الخاصة العراقية. وىي تحميمية 

اء التنظيمي في عينة من كبريات المنظمات الخاصة لمتعرف عمى أثر الأنماط الإدارية عمى الأد
: ضرورة الاستثمار بمنيج الادارة الاستراتيجية من قبل الشركات محل  اهم التوصياتالعراقية   

الدراسة للاستفادة من انعكاساتو في تحقيق مستويات أداء عالية وتحقيق التكامل مع الانماط الإدارية 
أىداف الشركات محل الدراسة, وذلك من خلال التواصل مع الاخرى ذات الإفادة في تحقيق 

الشركات العالمية المتخصصة في تصميم مناىج الإدارة الاستراتيجية وتطوير القدرات المطموبة ليا, 
جراء شراكات معيا. اىم المقترحات :الاىتمام بتطبيق  نمط الادارة الاستراتيجية في شركات عينة  وا 

بات بشكل ضروري في عصرنا الراىن  , فيو الاسموب الوحيد الذي يمكنيا الدراسة , لا سيما وانو 
من زيادة قدرتيا عمى التأثير اليادف في كافة المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية 

 والسياسية والتكنولوجية والديموغرافية التي تواجييا .
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 :تمهيد
آثارىا الإيجابية والسمبية عمى منظمات شيدت بيئة الأعمال تحولات سريعة كانت ليا      

الأعمال وفقاً لمدى استجابتيا وتكيفيا وقدراتيا التنافسية. وىنا يثار تساؤلان مفادىما: لماذا 
يكون لبعض المنظمات القدرة عمى النجاح والتفوق عمى منافسييا, في حين يخفق بعضيا 

لتي تمكن بعض المنظمات من الآخر في ذلك, كما تثار تساؤلات أخرى تتعمق بالعوامل ا
 & Shimiznالاستجابة السريعة والتكيف مع تمك التحولات السريعة لبيئة الأعمال. )

Hitt,2004 .) 
تعتبر المنظمة نظاماً مفتوحاً تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة بيا, والتي تتألف من مجموعة      

والسياسية  ذات العلاقة بالمنافسة. من العوامل والقوى الاجتماعية و الاقتصادية والتشريعية 
وحتى تتمكن المنظمة من التعامل الفعال مع ىذا الطيف الواسع من المتغيرات بحيث يكون 
ليا الريادة والمبادرة أيقنت بأن عمييا أن تكون متيقظة وذات تحسس مستمر لمفرص في البيئة 

راتيجي في التعامل مع الخارجية, وأن يكون لدى قادتيا نمط إداري يأخذ المنحى الاست
التحديات والاستغلال الأمثل لتمك الفرص. من ىنا, يعتبر منيج الإدارة الاستراتيجية الأساس 
عادة بناء  الذي يمكن المنظمات من مواكبة التغيرات في الظروف البيئية والسوقية, وتعزيز وا 

داعاً مستمراً يضمن القيمة المقدمة لزبائنيا  من خلال تبني نماذج أعمال ريادية تحقق إب
 (.Daft, 2001لممنظمات ميزة تنافسية مستدامة ومستويات أداء عالية )

لقد احتل موضوع الأداء في الادب الاستراتيجي أىمية كبيرة باعتباره محوراً مركزياً      
لتخمين نجاح أو فشل المنظمات في قراراتيا وخططيا الاستراتيجية , بالإضافة إلى ذلك يعتبر 

 لفحص قدرات المنظمة من خلال جيودىا الرامية لتطوير الميزة التنافسية.   اداة
إن المنظمات التي تنتيج النمط الاستراتيجي يكون لدييا حالة من التناغم والتنسيق بين      

جميع انشطتيا بالإضافة الى تحديد نقاط القوة والضعف من جية في البيئة الداخمية لمواجية 
(. إضافة إلى ذلك Kraus, 2009: 39لال الفرص  في البيئة الخارجية )التيديدات  واستغ

تعتبر المرتكز وراء بقاء المنظمات حيث ان النمط الاستراتيجي يحدد الطريقة المثمى في 
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والزيادة الواضحة في التطورات التكنولوجية وتساعد عمى   التعامل مع البيئة غير المستقرة 
 (.  ( Naaranoja, et.al, 2007: 1 ظمةمان التكامل بين اجزاء المنض

 

 المبحث الاول : منهجية الدراسة
يتضمن ىذا المبحث الكيفية التي من خلاليا صيغت تساؤلات الدراسة والتي تمثل      

اشكاليتيا الفكرية والميدانية, كما يتضمن ايضاحاً لأىدافيا وأىميتيا, فضلًا عن تحديد 
  , وتم تقديم أنموذجا فرضيا يؤطر متغيرات الدراسة. الدراسة الفرضيات الرئيسة التي اعتمدتيا

 اولًا : مشكمة الدراسة وأسئمتيا
أصبحت الادارة التقميدية بعممياتيا ووسائميا لا تمبي تطمعات المنظمات امام التطورات 
الحاصمة, لذا يتطمب من ىذه المنظمات استخدام الاساليب الادارية الحديثة ومن اىميا 

نمط الإدارة الاستراتيجية  كونو يمثل منيجاً فكرياً يميزىا بالحداثة والريادة  وزيادة  استخدام
القدرة عمى المنافسة والاستمرار في تقديم انواع مختمفة من الخدمات ومواجية التحديات 

. وقد أثبتت الدراسات والبحوث   (Naaranoja, et..al, 2007: 7بأسموب عممي مدروس )
عالمية التي حققت نجاحات كبيرة تنتيج نمط الإدارة الاستراتيجية الذي أن المنظمات ال

. واستناداً إلى الاستطلاع (Mutindi et al , 2013)يساعدىا لموصول إلى تحقيق أىدافيا
الأولي الذي قام بو الباحثان مع عدد من المنظمات العراقية الخاصة, والتي من خلاليا تبين 

صة بعيدة عن نمط الإدارة الاستراتيجية , من ىنا جاءت الدراسة أن المنظمات العراقية الخا
الحالية لمتعرف عمى تأثير الأنماط الإدارية المتبنية لمنمط المتوازن للإدارة الاستراتيجية  عمى 
الأداء التنظيمي في عينة من كبريات المنظمات الخاصة العراقية. وعميو, فإنو يمكن تمثيل 

 بإثارة الأسئمة الرئيسة التالية:مشكمة الدراسة الحالية 
 

 :تساؤلات الدراسة
: ما واقع تطبيق الأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, السؤال الرئيس الأول    

التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء 
 كبريات المنظمات الخاصة العراقية؟والإدارة الاستراتيجية( في 
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: ما مستوى الأداء التنظيمي)الأداء التشغيمي , الأداء التنافسي( السؤال الرئيس الثاني     
 في كبريات المنظمات الخاصة العراقية؟

: ىل تُشكل الأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, السؤال الرئيس الثالث     
, البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء التحالف الغامض

والإدارة الاستراتيجية( في كبريات المنظمات الخاصة العراقية مقداراً متساوياً من الأىمية 
 النسبية؟

 :ما تأثير الأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, السؤال الرئيس الرابع     
التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء 

التنظيمي )الأداء التشغيمي,الأداء التنافسي( لكبريات  والإدارة الاستراتيجية( عمى الأداء
 ؟ المنظمات الخاصة العراقية

 

 :ثانياً : أهداف الدراسة 
بشكل أساسي إلى بيان تأثير الأنماط الإدارية عمى الأداء تيدف الدراسة الحالية      

 التنظيمي في عينة من كبريات المنظمات الخاصة العراقية, وذلك من خلال الاطر التالية :
 

 :: الأهداف النظرية 1
بيان ما وصمت اليو الدراسات السابقة بشأن الأطر النظرية للأنماط الإدارية في  -أ     

 منظمات الأعمال.
التعرف عمى مفاىيم الأداء التنظيمي , وما  وسائل وطرق تحقيق مستويات عالية  -ب    

 من الاداء التنظيمي ) التشغيمي والتنافسي ( .
 

 : الأهداف العممية2
 التعرف عمى واقع تطبيق الأنماط الإدارية في كبريات المنظمات الخاصة العراقية. -أ    
 بيان مستوى الأداء التنظيمي في كبريات المنظمات الخاصة العراقية.   -ب   
التعرف عمى المقدار النسبي لكل نمط من الأنماط الإدارية في كبريات المنظمات  -ج   

 الخاصة العراقية.
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بيان تأثير الأنماط الإدارية عمى الأداء التنظيمي ) التشغيمي والتنافسي( لكبريات  -د   
 ت الخاصة العراقية .المنظما

 

 :ثالثاً :  أهمية الدراسة 
 تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من شقين:     
 : الأىمية الأكاديميةالشق الأول   
 والتي تكمن في الجوانب الآتية:   

 تُعد ىذه الدراسة امتداداً لمدراسات التي تيتم بموضوعات الإدارة الاستراتيجية.           
تعدّ ىذه الدراسة إضافة إلى التراكم الأكاديمي الحاصل في ميدان الإدارة الاستراتيجية       

 وخصوصاً  إنيا تستيدف معرفة التطبيقات الادارية في كبريات المنظمات الخاصة العراقية. 
تقديم إطار نظري ومفاىيمي عن الأنماط الإدارية ودورىا في تحسين مستويات الأداء      

ي كبريات المنظمات الخاصة العراقية بالشكل الذي يسيم في تعزيز الاتجاىات وخصوصاً ف
 المعاصرة في إدارة المنظمات.  

ان الدراسة الحالية قد تناولت احد اىم النماذج الادارية التي نادرا ما نجد دراستيا      
 ومحاولة تطبيقيا في البيئة العراقية .

 

 : الأىمية الميدانية الشق الثاني
 والتي تكمن في الجوانب الآتية:

  مساىمة الدراسة في عممية تعميق الرؤية لممعنيين بأىمية الأنماط الإدارية في إدارة
 المنظمات الخاصة العراقية.

  .تشخيص مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لمنمط المتوازن للإدارة الاستراتيجية 
   بأىمية اتباع نمط الادارة اثارة انتباه مديري المنظمات الخاصة العراقية

 الاستراتيجية.
 رابعاً :  أنموذج الدراسة وفرضياتها

 :   انموذج الدراسة 
 يمكن ايضاح انموذج الدراسة بالمخطط التالي 
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 ( 1شكل رقم ) 

 أنموذج الدراسة
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   : فرضيات الدراسة 
 H 1الفرضية الرئيسة الأولى 

)التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, التحالف الغامض, البيروقراطية  الإداريةتُشكل الأنماط      
الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية( في كبريات 

 (.0.05المنظمات الخاصة العراقية مقداراً متساوياً من الأىمية النسبية عند مستوى دلالة )
 

 H 2الفرضية الرئيسة الثانية 
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني,      

التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء 
العراقية عند مستوى  الخاصةات المنظمات والإدارة الاستراتيجية( عمى الأداء التنظيمي لكبري

 (.   0.05دلالة )
 

 خامساً : حدود الدراسة 
ريات المنظمات الخاصة العراقية تتمثل الحدود المكانية ليذه الدراسة كب: الحدود المكانية

  القطاع الصناعي ( . )
 

إن الحدود البشرية ليذه الدراسة تتمثل في اعضاء مجمس الادارة والمديرين : الحدود البشرية
 ورؤساء الشعب والأقسام العاممين في كبريات المنظمات الخاصة العراقية . 

 

: اتساقا مع مضامين الدراسة الحالية , فقد تضمنت الحدود الزمانية لمدراسة  الحدود الزمانية
فترة الاستطلاعات الاولية لعينة من شركات القطاع الخاص الحالية ثلاث فترات زمنية : ىي 

من عام  العراقية ) القطاع الصناعي ( والتي امتدت من شير شباط ولغاية شير اذار 
 3102.الفترة الثانية المرتبطة بتطبيق الدراسة الميدانية التي امتدت من شير ايمول 3102

لتحميل الاحصائي حول نتائج الدراسة وامكانية ولغاية تشرين الثاني من نفس العام . واخيراً ا
 . 3102ولغاية كانون الثاني  3102تطبيقيا , حيث امتدت من شير كانون الاول 
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إعتمدت الدراسة الحالية في تحديد الأنماط الاستراتيجية بالاستناد إلى                الحدود العممية:
دريس,) أما ما يرتبط بقياس الأداء التنظيمي فتم الاستناد إلى رأي                             (. 3112 الغالبي وا 
(Agarwal, et al., 2003: 68 – 82.) 
 

 المبحث الثاني: بعض الدراسات السابقة  ومناقشتها
تعتمد ولادة أفكار الدراسات النظرية منيا والتطبيقية عمى القدرة في تخيل تمك الأفكار      
بيقيا وتفسيرىا من قبل الباحثين في كافة العموم. وقد تعددت ألوان وأنواع تمك الجيود وتط

العممية ومناحييا, واتخذت سبلًا شتى منيا الجيود المعرفية النظرية, وأخرى تطبيقات عممية, 
 وثالثة تجمع فيما بينيا وفق منيج متكامل. 

إلى الجيود المعرفية السابقة لمعرفة  ( بضرورة الرجوع3: 3112وطبقاً لإشارة )صالح,      
إلى أين وصمت الجيود المعرفية السابقة بموضوع معين, وبماذا أوصت ىذه الجيود للانطلاق 
من حيث انتيت. وعمى ىذا الأساس فإن الجيود المعرفية السابقة التي سيحتوييا ىذا المبحث 

ي في عرض الجيود, أي بحسب تأتي متممة لما تمّ بيانو وتحديده, وسيعتمد المعيار الزمن
 التسمسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث . 

 

  اولًا : بعض الدراسات السابقة
( , ىدفت الدراسة لتقديم مؤشرات اداء واضحة ومحددة للأداء 3100دراسة ) الدجني ,  -0

المؤسسي  الفاعل بكافة مكوناتو  , ومجتمع الدراسة , يمثل بجميع العاممين في الجامعة 
الاسلامية وجامعة الاقصى , اما عينة الدراسة , فيم عمداء الكميات ومدراء لجان التخطيط 

,   وتوصمت الدراسة الى  021في الجامعة الاسلامية وجامعة الاقصى والبالغ عددىم 
استنتاجات قادتيا الى التوصيات واىميا  الاىتمام بشكل اوسع بمفاىيم الادارة الاستراتيجية 

 يجابا عمى الاداء المؤسسي .مما ينعكس ا
( ,ىدفت الدراسة  لمتعرف عمى المزايا التي تحققيا ممارسة  Sani , 2012دراسة )   -3

الادارة الاستراتيجية عمى الاداء التنظيمي في شركات التأمين النيجيرية,مجتمع الدراسة , 
ستبيان لكل شركة  ,   استمارات ا 2شركة بواقع  01شركات التامين النيجيرية ,عينة الدراسة , 
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توصيات الدراسة, ضرورة الاىتمام بمفاىيم الادارة الاستراتيجية والتركيز عمى البعد الاقتصادي 
 والتنظيمي وىذا يعزز الاىتمام بالبعد الاجتماعي .

(  , ىدفت الدراسة الى التعرف عمى اراء الييئة التعميمية في اىمية 3102دراسة ) حنا ,  -2
مكانية تطبيق ىذه المتطمباتالادارة الاستراتيجية في كمية التربية بجامعة دمشقمتطمبات  , , وا 

مجتمع الدراسة, كميات جامعة دمشق, عينة الدراسة, اعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية 
, توصيات الدراسة , عمى كمية التربية  3100 – 3101لمعام الدراسي  023والبالغ عددىم 
 ق ان تتبنى الادارة الاستراتيجية كأداة من ادوات التغيير في العمل الاداري .بجامعة دمش

( , ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى وعي ومعرفة   Jaoua , et al , 2013دراسة ) -2
, شركات القطاع الخاص مدراء الشركات بمفاىيم الإدارة الاستراتيجية, مجتمع الدراسة

ركة  في مجالات متنوعة, توصيات الدراسة , بما اننا نعيش ش 372عينة الدراسة,  ,التونسية
في بيئة ديناميكية غير مستقرة اذن يجب اعتماد الادارة الاستراتيجية لما ليا القدرة عمى تحميل 
البيئة الداخمية والخارجية وتحديد متطمباتيا , السعي لانتياج نموذج متكامل وشامل للإدارة 

 لاقتصادي والاجتماعي والتنظيمي بشكل متوازن .الاستراتيجية ييتم بالبعد ا
( , ىدفت الدراسة لمعرفة تأثير الادارة الاستراتيجية عمى   Muogbo , 2013دراسة ) -2

شركة صناعية  30, مجتمع الدراسة,  Anambra اداء الشركات الصناعية  في ولاية انامبرا 
,توصيات  22اشخاص من كل شركة مجموع المستيدفين  2في ولاية انامبرا ,عينة الدراسة , 

عدم اعتماد الإدارة الدراسة, إجراء المزيد من الدراسات في نيجيريا لمعرفة أسباب 
راسية مما سيعطي , يجب ان تدخل مبادئ الإدارة الاستراتيجية في المناىج الدالاستراتيجية

شعوراً إدارياً سميماً وتعزيز الأداء والقدرة التنافسية في الشركات النيجيرية, حث مدراء الشركات 
 لتبني نمط الإدارة الاستراتيجية وفق منظور شمولي . 

( , ىدفت الدراسة لتحديد تأثير الادارة الاستراتيجية   Mutindi et al , 2013دراسة )   -2
نجوم في  2لتنظيمي في  فنادق الساحل الكيني, مجتمع الدراسة , جميع فنادق حول الاداء ا

مديراً من مدراء الفنادق في  032فندقاً , عينة الدراسة ,  011الساحل الكيني والبالغ عددىا 
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توصيات الدراسة,تشجيع الفنادق من التصنيفات الاخرى عمى اتباع نمط  الساحل الكيني.
 .الادارة الاستراتيجية 

( ,ىدفت الدراسة , الى معرفة تأثير    Armanu  and  Rohman , 2014دراسة ) -7
, مجتمع القيادة البيروقراطية والثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي عمى الاداء التنظيمي

, , عينة الدراسة22والبالغ عددىا  Jayapura, جميع الدوائر الحكومية  في جايابورا  الدراسة
, توصيات  22والبالغ عددىم  Jayapuraلماليون في الدوائر الحكومية في جايابورا  المدراء ا

الدراسة,ان القيادة البيروقراطية غير قادرة عمى تحسين الاداء التنظيمي بسبب الموائح 
والإجراءات التي ربما لا تتناسب مع البيئة المحيطة , ان العمل بروح الفريق الواحد تساعد 

 اء . عمى تحسين الاد
 

 ثانياً  : مناقشة الدراسات السابقة :
 مابشكل عام شكمت الدراسات السابقة نقطة البداية التي انطمق منيا الباحثان في دراستي     

الحالية , من خلال اسياميا في تعزيز المعرفة العممية لدييما وتعزيزىا برؤية اوسع لمفيوم 
ومكونات متغيرات الدراسة , وبشكل انعكس في زيادة قناعة الباحثين بأىمية الدراسة وتوظيف 
الكثير من الافكار فييا ومنيا معرفة نوع الانماط الادارية السائد في المنظمات العراقية 

خاصة وممكن مناقشة الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منيا في الدراسة الحالية , حيث ال
 ركزت الدراسات السابقة عمى الاتي : 

تؤكد الدراسات السابقة عمى اىتمام الباحثين والدارسين عمى اىمية اتباع نمط الادارة  -0
 الاستراتيجية .

زة التنافسية لمنظمات الاعمال , من ركزت منظمات الاعمال عمى اىمية تحقيق المي -3
 خلال تبني مفاىيم الادارة الاستراتيجية والمدخل الاستراتيجي .

ركزت الدراسات السابقة عمى الدور الحيوي لممدراء مما يستوجب اخضاعيم لدورات  -2
 تدريبية متخصصة في موضوعات الادارة الاستراتيجية .

قتصادية , الاجتماعية , والتنظيمية ( وىذا ما وجود اىمال متفاوت بين الابعاد ) الا -2
 . ينعكس سمباً عمى الاداء
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 المبحث الثالث : الجانب النظري
لقد أرتبط تشكيل الممارسات الإدارية بالصورة التي تنظر بيا الإدارة إلى كيفية التحميل      

والاىتمام بالأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية, لذلك يمكن ان تشكل الانماط الادارية 
ن في اطار التركيز والاىتمام بيذا البعد او ذاك من ىذه الابعاد الثلاثة. إذ عرف كل م

( بأن  فمسفة الادارة وتوجييا الفكري 320: 3102( و )السنيوري, 211: 3113)الدوري, 
لكيفية استخدام موارد المنظمة. إذ أن ىذه الفمسفة وىذا التوجو يستند الى مجموعة القيم 

    والمعتقدات والنظم ومؤطر بالمعرفة العممية لاستخدام أفضل الأساليب انعكاساً عمى الاداء.
 :: منظمات الأعمال ظواهر متعددة الأبعاد اولاً 
درست المنظمات باعتبارىا كيانات اقتصادية اولًا ثم اجتماعية, إذ أنو في عالم الاعمال      

المعاصر فإن المنظمات تمثل ظواىر متعددة الابعاد تتداخل فييا الابعاد الاقتصادية 
معقدة. حيث أن التركيز بتحميل ىذه والاجتماعية بل والسياسية وتمثل كونيا ظواىر تنظيمية 

 الابعاد يختمف ما بين المنظمات, والتي لا تعمل بنمط اداري واحد.
 

 : البعد الاقتصادي 1
لقد ساىمت النيضة الصناعية في بريطانيا في القرن الثامن عشر وانتشارىا في كل من      

تشييد وبناء مصانع كبيرة الحجم  فرنسا وألمانيا والولايات المتحدة الامريكية وما نتج عنيا من
ونمو القوى العاممة وزيادة حجم الانتاج وتعقد العلاقات الصناعية ساىمت في الاىتمام المتزايد 
بالجانب الاقتصادي لتعزيز موقع المنظمة التنافسي من خلال زيادة حصتيا السوقية وزيادة 

( بأنو عند Purohit, 2013: 60(. فقد أوضح )2: 3111انتاجيا )بمخصر وآخرون ,  
بداية تأسيس المنظمات كان ينظر الييا ككيانات اقتصادية تسعى الى تحقيق الربح والنمو في 
ظل المنافسة وتسعى الى تمبية احتياجات الزبائن فمعظم المنظمات تيتم وبشكل كبير في 

 كن.استثمار الطاقات والموارد بالشكل الامثل وذلك لزيادة الارباح الى اكبر قدر مم
وقد أكدت العديد من البحوث والدراسات اىتمام المنظمات بشكل كبير بتحسين وزيادة      

الانتاج وىذا يؤدي الى نمو وزيادة الارباح من خلال ترشيد استخدام الموارد وتحسين عمميات 
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 اتخاذ القرار والتي ترتبط بتحميل مستند الى بيانات ومعمومات ذات صبغة اقتصادية كبيرة 
(Robbins & Coulter, 2012: 58  ()Daft, 2010: 66.) 

( ان البعد الاقتصادي يشير الى اندماج العالم في 21: 3111كما بين )بن نمشو,      
حقول السمع والخدمات والقوى العاممة ضمن اطار حرية انتقال رأس المال والانفتاح عمى 

ابات الكمف , وتبني العقلانية في الاسواق وبالتالي فان البعد الاقتصادي ييتم كثيراً بحس
استخدام الموارد , وفيم عميق لممنافسة وحكمة عالية في تصويب اتخاذ القرار لتحقيق نجاح 

 اقتصادي اكبر.
 

 البعد الاجتماعي  - 2
-0221) انية في أوروبا واليابانخلال فترة النمو الاقتصادي بعد الحرب العالمية الث    

الكثير من التحديات في ظل الانفتاح والنمو السريع  في ىذه الفترة, ( واجو المديرون 0221
حيث اتضح ان الاىتمام بالبعد الاقتصادي وحده لا يساعد المنظمة عمى الاستمرار في عالم 
المنافسة وفي مواجية التحديات الحاصمة في البيئة المحيطة. ونتيجة لذلك برز الاىتمام 

منو ىو مساعدة المديرين في تطوير قدراتيم في عممية بالجانب الاجتماعي وكان اليدف 
اتخاذ القرارات لتتناسب مع النمو المتزايد برغبات العاممين في المشاركة بالقرار وتحسين بيئة 

(.  فالكثير من الباحثين يتفقون أن عمى Sanchez & Heene, 2004: 28العمل)
ا وعدم تجاىميا ومعرفة اصحاب المنظمات التزامات اجتماعية من المفترض الاىتمام بي

المصالح الداخمين والخارجيين ومعرفة توجياتيم بالإضافة الى معرفة كيفية تفاعميم مع 
(. ووفقاً لـ David, 2011: 315المنظمة وىذا ما يدعى بالبعد الاجتماعي )الإنساني( )

لمصالح ( فإن البعد الاجتماعي يتمثل بمعرفة اصحاب ا20: 3112)الغالبي و إدريس , 
وعلاقاتيم وتوجياتيم, بحيث يعطي لممنظمة فكرة تامة وشاممة عن ىذه الفئات المختمفة. وقد 
أصبحت أىداف الاستدامة عمى نحو متزايد أكثر أىمية بالنسبة لممنظمات , وأىميا تحديد 

 :Doz & Kosonen, 2010اصحاب المصمحة لغرض وضع استراتيجيات عادلو ليم )
370  ()Cismas & Stan, 2010: 149.) 
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( ان المنظمات ىي عبارة عن مجموعة من Uddin, et al., 2008: 199وأوضح )     
الأفراد ليم حاجات ورغبات اجتماعية يسعون لتحقيقيا وىذه الحاجات ليا تأثير في التنمية 

 الاقتصادية ويأتي ذلك من خلال الاىتمام بالبعد الاجتماعي. 
نساني )البعد الاجتماعي( يؤدي  الى الحصول عمى منافع كثيرة ان الاىتمام بالجانب الا     

مثل تحسين سمعة المنظمة وزيادة الثقة مع المستيمكين وزيادة تحفيز الموظفين وحصة 
المنظمة في السوق ومن المفترض أن تكون المنظمات عمى دراية بأن إدراج أىداف البعد 

جابية من خلال الكفاءة التشغيمية أو الاجتماعي في استراتيجية المنظمة يوضح صورة اي
(. Dey & Sircar, 2012: 36) احتمال لمميزة التنافسية ولكن كشرط لبناء الأعمال التجارية المستدامة

المستندة الى مجموعة من التجارب عمى مجموعة من   Elton Mayoإذ أن أعمال ألتون مايو
العاممين اوضحت بان البعد الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية ليا الدور الكبير في استمرار 

جاءت لتكمل   Elton Mayoالمنظمة وبقائيا عمى قيد الحياة. كما أن تجارب ألتون مايو
التخصص وبالتالي فأن ىذين البعدين عمى الاطار الاقتصادي وتقسيم العمل و   Taylorتركيز

الاجتماعي( ينقلان المنظمات الى فضاء اوسع في التطور وتحقيق نمو في -)الاقتصادي
(. وان Robbins & Coulter, 2012: 30   ()Daft, 2010: 42الحجم وزيادة الارباح )

 البحوث والدراسات الميدانية تؤيد ىذه التوجيات وتعطييا دلالات محددة . 
 

 البعد التنظيمي -3
شيدت منظمات الاعمال في القرن الحالي تطورات وتحديات كثيرة في مختمف المجالات      

وأىميا الجانب الاقتصادي والاجتماعي بالإضافة الى البعد التنظيمي باعتبار ان البعد 
التنظيمي شريان المنظمة النابض حيث لا يمكن لأي منظمة ان تحقق اىدافيا دون وجود 

ة اتصالات ادارية خاصة بيا بل ان من الصعب جدا ان تتصور وجود تنظيم ولا توجد شبك
اشكال من الاتصالات تنتقل من خلاليا المعمومات فالبعد التنظيمي في المنظمة مثمو مثل 
الشرايين والاورده التي يجري فييا الدم في جسم الانسان, وبيذا شغل موضوع البعد التنظيمي 

فكر الاداري والتنظيمي وحظى  باىتمام متزايد من قبل المفكرين مساحة ىامة في ال
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والاستشاريين والمديرين  ذلك لأنو يعد وسيمة حيوية وركناً ميماً من اركان المنظمة )حريم 
 (.022 - 020: 3112والخشالي, 

( البعد التنظيمي ذلك النظام الذي تحدد من خلالو 22: 3111وقد اعتبرت )راضية,      
جراءات تقسيم العمل وتوزيع الميام بين مختمف الوحدات والأقسام في المنظمة ,  اساليب وا 
فيو احد الوسائل الفعالة واللازمة لتحقيق الانسياب الدقيق والمنظم للأعمال وزيادة التنسيق 

( أن المعرفة بالبعد Drucker, 2000: xxilوحدات المنظمة. وبسياق آخر بين ) بين جميع
التنظيمي ىي الاساس الجديد في المنافسة في عصرنا الحالي لما ليا من اىمية بالغة في 

 استمرار واستقرار ونمو المنظمة.                 
الييكل التنظيمي والأداء  وان إذ تشير البحوث والدراسات عمى ان ىناك علاقة قوية بين      

ىناك ىياكل لا تنسجم مع استراتيجية المنظمة فيذا ينعكس عمى الاداء فأن الييكل المرن 
يسيل الاستخدام الفعال للاستراتيجيات وىو العنصر الحاسم في عمميات تنفيذ استراتيجية 

يجيات , وبما ان نمو فعالة وبالتالي فأن ىناك علاقة وثيقة بين الييكل التنظيمي والاسترات
المبيعات يحتاج الى تنسيق اكبر بين المستويات الادارية اذن ىناك علاقة ايضا بين الجانب 

(. إذ تيتم المنظمات بالبعد Hitt, et..at,  2011: 322الاقتصادي والجانب التنظيمي )
د والأنظمة التنظيمي لكي تحدد المسارات والعلاقات بين المستويات الادارية وتوحيد القواع

 (.Mehrabi ,et at , 2013: 3والإجراءات )
( أن البعد التنظيمي Daft, 2010: 90  ( )Jones, 2004: 130وأوضح كل من )     

في المنظمة امر لا يمكن تجاىمو حيث يوضح علاقات نقل التقارير الرسمية وتحديد اعداد 
لمستويات كافة, حيث ان البعد المستويات الادارية بالإضافة الى ضمان تنسيق فعال بين ا

التنظيمي تختمف فيو درجة الرسمية ومستوى التعقيد وتركز او تفوض استخدام السمطة من 
منظمة لأخرى, وىذا الامر يجعل من استخدام قواعد العمل والإجراءات وأساليب وضع 

ئة ويعمم السياسات والاستراتيجيات ىي الاخرى متباينة حسب المنظمة وطبيعة علاقتيا بالبي
 الجميع ان المنظمة تتبنى اشكال تنظيمية مختمفة طيمة فترة حياتيا.
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 ثانياً:  الاهتمام بالأبعاد وظهور الأنماط الإدارية 
إن ايلاء الاىتمام بيذه الابعاد جميعيا او عدم الاىتمام بأي منيا او الاىتمام ببعضيا      

فييا فيما اذا كانت المنظمة تدار وفق يعطي نتائج مختمفة لممنظمة ويعطي سمات الادارة 
مفاىيم الادارة الاستراتيجية او عكس ذلك, وفيما يمي توضيح انماط الادارة وفق الاىتمام بيذه 

 الابعاد الثلاثة.
 

نوع من أنواع  نمط التجمع الفاقد لمحياة ) اللامبالاة (  ) غياب الاهتمام بكافة الابعاد (:
الأنماط الإدارية المتبع في بعض المنظمات ووفق ىذا النمط لا توجد اي استراتيجيات واضحة 
وعدم وجود تنظيم بأي شكل من الإشكال بالإضافة الى عدم وجود تنسيق والعمل يكون 
عشوائياً, ان الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية لم تحمل وىناك ضعف عمى جميع 

دريس, ا  (.20: 3112لمستويات )الغالبي وا 
 

نوع من انواع الانماط الادارية :   نمط الرشيد / ألعقلاني ) الاهتمام بالبعد الاقتصادي فقط (
المتبع في بعض المنظمات وتكون القرارات في ىذا النمط تتصف بالعقلانية والرشد ويكون 

 .  Taleghani & Liyasi ,2013 :67) ) التركيز عمى البعد الاقتصادي فقط 
 

:  نوع من انواع الانماط الادارية  نمط التحالف ألغامض ) الاهتمام بالبعد الاجتماعي فقط (
المتبع في بعض المنظمات حيث يكون الاىتمام وفق ىذا النمط بالجانب التكتيكي وتنظيم 

غالبي قميل لمييكمية واىداف اصحاب المصالح مأخوذة عمى حساب اىداف المنظمة  )ال
دريس,   (.20: 3112وا 

 

نوع من انواع الانماط الادارية المتبع  :  نمط ألبيروقراطية ) الاهتمام بالبعد التنظيمي فقط (
في بعض المنظمات حيث يكون وفق ىذا النمط ىناك استقرار تنظيمي ويساعد ىذا النمط الى 

() بو فمفل,  2: 3103() طاشمية,Cho,1999: 84)تحقيق عالي من الكفاءة والفاعمية
( , في حين يكون الاعتماد عميو مصحوباً بإشكالات اىمال الجوانب الاقتصادية 3: 3112

 والاجتماعية .
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: نوع من أنواع  نمط الحركة الدائمة ) الاهتمام بالبعدين الاقتصادي والاجتماعي فقط (
البعدين الانماط الادارية المتبع في بعض المنظمات حيث سيكون ىناك جدل واضح بين 

الاقتصادي والاجتماعي وىناك غياب في البنية التحتية وىناك تداؤب بين الجانب الاقتصادي 
دريس,   (.20: 3112والسياسي وعدم استقرار استراتيجي )الغالبي وا 

 

نوع من أنواع الانماط  نمط التنظيم الذاتي ) الاهتمام بالبعدين الاجتماعي والتنظيمي فقط (:
الادارية المتبع في بعض المنظمات ضمن ىذا النمط عدم وجود استراتيجية مييكمو ومتناسقة 

دريس,   (.20: 3112والافضمية تكون للأىداف الشخصية )الغالبي وا 
 

: نوع من أنواع  نمط الميكانيكية العمياء ) الاهتمام بالبعدين الاقتصادي والتنظيمي فقط (
الادارية المتبع في بعض المنظمات ضمن ىذا النمط تيتم بالاستراتيجية البعد  الانماط

الاقتصادي وبشكل كفوء ويكون التأكيد عمى الرسمية ويكون التركيز عمى البعدين  الاقتصادي 
 (.20: 3112والتنظيمي )الغالبي و إدريس, 

 

نوع من أنواع الانماط الادارية  نمط الإدارة الاستراتيجية ) الاهتمام العالي بجميع الابعاد ( :
المتبع في بعض المنظمات يكون ىناك توازن كبير بين الابعاد الاقتصادية والاجتماعية  

(  21 – 21: 3112والتنظيمية وىناك تكيف عالي مع الظروف والمستجدات  )الشريف, 
 ( . 20: 3112الخطيب, )
 

الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة بأقل إنجاز النتائج المحددة من خلال :  الأداء التنظيمي
دريس,  (. وتم قياسو من خلال الأداء التشغيمي )العممياتي( 21: 3112الكمف )الغالبي وا 

 والتنافسي.
 

المستوى الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد إجراء العمميات  الأداء التشغيمي ) العممياتي( :
 شطة والأحداث التي تشكل داخل المنظمة.عمى مدخلاتيا, فالأداء ىو مخرجات الأن

 

الأسواق,  في الريادي التنافسي وبناء الموقع قدرة المنظمة عمى النمو والبقاء  الأداء التنافسي:
 وىو يمثل المنظور الاستراتيجي.
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 المبحث الرابع : الطرق والاجراءات
 اولًا : نوع وطبيعة الدراسة

يضاحية )Empiricalتعتبر ىذه الدراسة تطبيقية ) ( من Explanatory( من حيث الطبيعة, وا 
( بين Causal and Effectحيث الغرض حيث تعمل عمى اكتشاف السبب والأثر )

(, لأنيا Non Contrivedالمتغيرات. أما من حيث تخطيط الدراسة فيي غير مخططة )
دراسة  تجري في البيئة الطبيعية لممنظمات دون تدخل الباحثين, أما الأفق الزمني فيي

( حيث تجري عمى عينة في وقت واحد. وأخيراً نستطيع اعتبار Cross-Sectionalمقطعية )
 ىذه الدراسة إيضاحية لمحاولتيا الوصول إلى السبب والنتيجة بين متغيرات الدراسة.

 

 ثانياً : منهج الدراسة
فية تحميمية. فيي تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي, إذ تعتبر الدراسة الحالية دراسة وص     

وصفية لموقوف عمى طبيعة مضامين كل من الأنماط الإدارية والأداء التنظيمي في عينة من 
كبريات المنظمات الخاصة العراقية. وىي تحميمية لمتعرف عمى تأثير الأنماط الإدارية عمى 

 الأداء التنظيمي في عينة من كبريات المنظمات الخاصة العراقية. 
 

 المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةثالثاً : وصف 
( المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة 2( , )2( , )2( , )3( , )0توضح الجداول )     

الدراسة من حيث )النوع الاجتماعي ؛ والعمر ؛ المنصب الوظيفي ؛ التحصيل العممي؛ وعدد 
 سنوات الخدمة(.

% من أفراد عينة الدراسة ىم من 76.2( أن 0ول )فقد بينت النتائج المعروضة في الجد     
 % ىم من الإناث. 23.8الذكور, وما نسبتو 

 (1الجدول )
 الاجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي
 76.2 231 ذكر
 23.8 72 أنثى

 011 303 المجموع
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إلى  30% من أفراد عينة الدراسة ىم ممن تتراوح أعمارىم من 6.3( أن 3ويبين الجدول)    
% من أفراد عينة الدراسة ىم ممن تتراوح أعمارىم من 32.7سنة, كما أظيرت النتائج أن  21
إلى  20 % من أفراد عينة الدراسة ىم ممن تتراوح أعمارىم من44.6سنة, وأن  21إلى  20
سنة  21إلى  20تبين أن نسبة افراد عينة الدراسة ممن تتراوح أعمارىم من سنة, وأخيراً,  21

 (2الجدول )                      %.16.5ما مجممو 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 العمر

 - - سنة 30 من أقل
 6.3 19 سنة 21  – 30 من
 32.7 99 سنة 21  – 20من 
 44.6 135 سنة 21 –20 من
 16.5 50 سنة 21 –20 من

 - - سنة 21 من أكثر
 011 303 المجموع

( فقد تبين أن 2وبما يرتبط بمتغير بالمنصب الوظيفي وكما ىو موضح بالجدول )     
% من افراد عينة 45.2% من أفراد عينة الدراسة ىم من أعضاء مجمس الإدارة, وأن 45.2

% من افراد عينة الدراسة ىم من مديري الشعب, 5.3الدراسة ىم من المديرين العامين, وأن 
% من أفراد عينة الدراسة ىم من أعضاء مديري الأقسام, وأخيراً, فإن 20.5كما تبين أن 

 % من افراد عينة الدراسة ىم من المناصب الوظيفية الأخرى.11.6
 (3الجدول )

 راد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفيتوزيع أف
 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 المنصب الوظيفي

 45.2 137 عضو مجمس ادارة
 17.5 53 مدير عام
 5.3 16 مدير شعبة
 20.5 62 مدير قسم
 11.5 35 أخرى

 100 303 المجموع
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% من أفراد عينة الدراسة ىم من حممة شيادة المعيد 10.2( أن 2كما يوضح الجدول )     
% من افراد عينة الدراسة ىم من حممة درجة البكالوريوس في 58.4في إختصاصاتيم, وأن 

إختصاصاتيم, كما بينت النتائج أن نسبة افراد عينة الدراسة من حممة درجة الماجستير في 
اد عينة الدراسة ىم من حممة % من افر 6.3%, وأظيرت النتائج أن 22.8  إختصاصاتيم

% من افراد عينة الدراسة ىم من 2.3درجة الدبموم العالي في إختصاصاتيم, وأخيراً, فإن 
 حممة درجة الدكتوراه في إختصاصاتيم.

 

 (4الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التحصيل العممي

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 العمميالتحصيل 

 - - شيادة الإعدادية فأدنى
 10.2 31 معيد

 58.4 177 بكالوريوس
 22.8 69 ماجستير
 6.3 19 دبموم عالي
 2.3 7 دكتوراه
 - - أخرى

 100 303 المجموع
 

 
( أن 2وبالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة, فقد أظيرت النتائج والموضحة بالجدول ) 
 5% من أفراد عينة الدراسة ىم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتيم العممية من 17.8ما نسبتو 

 02إلى  01% ىم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتيم العممية من 15.2سنوات, وأن  01إلى 
سنة, واخيراً,  31إلى  02% ىم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتيم العممية من 43.2سنة, وأن 

سنة  30ممبحوثين من أفراد عينة الدراسة ممن لدييم خبرة تبين أن إجمالي النسبة المئوية ل
 %.23.8فأكثر بمغت 
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 (5الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخدمة

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 عدد سنوات الخدمة

 17.8 54 سنوات 01  – 2 من
 15.2 46 سنة 02  –01من 
 43.2 131 سنة 31  –02من 
 23.8 72 سنة فأكثر 30من 

 011 303 المجموع
 

 رابعاً :  أدوات الدراسة ومصادر الحصول عمى البيانات والمعمومات
لتحقيق أىداف الدراسة لجأ الباحثان إلى استخدام مصدرين أساسيين لجمع المعمومات,      
 وىما:

الإطار النظري لمدراسة إلى مصادر , حيث توجو الباحثان في معالجة المصادر الثانوية
البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات العلاقة, والدوريات 
والمقالات والتقارير, والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة, والبحث 

في  الثانوية ين من المجوء لممصادروالمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة. وكان ىدف الباحث
تصور  أخذ وكذلك الدراسات, كتابة السميمة في الأسس والطرق العممية عمى التعرف الدراسة,

 حدثت في موضوعات الدراسة الحالية. التي المستجدات آخر عن عام
البيانات , لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة تم المجوء إلى جمع المصادر الاولية

الأولية من خلال الاستبانة التي قام الباحثان بتطويرىا كأداة رئيسة لمدراسة, والتي شممت  
عدداً من العبارات عكست أىداف الدراسة وأسئمتيا, والتي قام المبحوثون بالإجابة عمييا, وتم 

ية. , بحيث أخذت كل إجابة أىمية نسبFive Likert Scaleاستخدام مقياس ليكرت الخماسي
 . SPSSبالإضافة إلى قائمة الفحص, ولأغراض التحميل تم استخدام البرنامج الإحصائي 

 المعالجات الإحصائية المستخدمةخامساً :  
للإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا لجأ الباحثان إلى الرزمة الإحصائية لمعموم      

الإصدار الحادي والعشرين ـ  Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية 
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SPSS Ver.21  بالإضافة إلى استخدام برنامج تحميل المسارAmos Ver.21  المدعم
ببرنامج الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية. وقد قام الباحثان من خلاليما بتطبيق الأساليب 

 التالية: 
 أساليب الإحصاء الوصفي، والمتضمنة: -1

  التكرارات والنسب المئويةFrequencies & Percent  بيدف تحديد مؤشرات
 القياس المعتمدة في الدراسة وتحميل خصائص وحدة المعاينة والتحميل ديموغرافياً.

  المتوسطات الحسابيةArithmetic Mean  لتحديد مستوى استجابة أفراد وحدة
 المعاينة والتحميل عن متغيراتيا.

  ي الانحراف المعيارStandard Deviation  لقياس درجة تباعد استجابات أفراد
 وحدة المعاينة والتحميل عن وسطيا الحسابي

 أساليب الإحصاء الاستدلالي، والمتضمنة: -2
 معامل كرونباخ ألفاCronbach Alpha   )لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة

 ومقدار الاتساق الداخمي ليا. ودرجة مصداقية الإجابات عن فقرات الاستبانة.
  معامل تضخم التباينVariance Inflation Factor  واختبار التباين المسموح

Tolerance  لمتأكد من عدم وجود تعددية ارتباطMulticollinearity  بين المتغيرات
 تقمة.المس

  التحميل العاممي الاستكشافيExploratory Factor Analysis  لتحديد المقدار
 النسبي لكل نمط من الانماط الإدارية المشمولة بالدراسة الحالية.

  تحميل الانحدار المتعددMultiple Regression analysis  وذلك لمتحقق من
 د.أثر مجموعة من المتغيرات المستقمة عمى متغير تابع واح

 صدق أداة الدراسة وثباتهاسادساً :  
 صدق أداة الدراسة  -1

 أعضاء من أستاذاً  ( 31من )  تألفت المحكمين من مجموعة عمى الاستبانة عرض تم      
 تمت الاستجابة الأعمال والادارة الاستراتيجية   , وقد إدارة في متخصصين الييئة التدريسية
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 وبذلك خرج المقترحات المقدمة, في ضوء وتعديل حذف من يمزم وتم إجراء ما المحكمين لآراء
 صورتو النيائية  . في الاستبيان

 ثبات أداة الدراسة  -2
(, Cronbach Alphaقام الباحثان باستخدام اختبار الاتساق الداخمي كرو نباخ ألفا )      

المقياس, وعمى لقياس مدى التناسق في إجابات المبحوثين عمى كل الأسئمة الموجودة في 
الرغم من ان قواعد القياس في القيمة الواجب الحصول عمييا غير محددة, إلا أن الحصول 

( يُعد في الناحية التطبيقية لمعموم الإدارية والإنسانية بشكل عام أمراً Alpha ≥ 0.60عمى )
يذه ل ( يبين نتائج أداة الثبات2(. والجدول )Sekaran & Bougie, 2010: 184مقبولًا )
                                        الدراسة.

 (6الجدول )
 معامل ثبات الاتساق الداخمي لأبعاد الاستبانة )مقياس كرو نباخ ألفا(

 ألفا( α) قيمة عدد الفقرات البعد ت
 1.132 21 الأنماط الإدارية 0
 1.137 2 الفاقد لمحياة 0ـ  0
 1.130 2 الرشيد / العقلاني 3ـ  0
 1.222 2 التحالف الغامض 2ـ  0
 1.222 2 البيروقراطية الجوفاء 2ـ  0
 1.201 2 الحركة الدائمة 2ـ  0
 1.222 2 التنظيم الذاتي 2ـ  0
 1.212 2 الميكانيكية العمياء 7ـ  0
 1.212 2 الادارة الاستراتيجية 1ـ  0

 1.723 02 الأداء التنظيمي 3
 1.773 7 الأداء التشغيمي 0ـ  3
 1.720 7 الاداء التنافسي 3ـ  3

 

( 1.723( قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسة والتي تراوحت بين )2إذ يوضح الجدول )     
( للأنماط الإدارية كحد أعمى. وتدل مؤشرات كرو 1.132للأداء التنظيمي كحد أدنى, و )
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أعلاه عمى تمتع إداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال   Cronbach Alphaنباخ ألفا 
 (. Sekaran & Bougie, 2010: 184وبقدرتيا عمى تحقيق أغراض الدراسة وفقاً لـ )

 

 المبحث الخامس : تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
يستعرض ىذا المبحث نتائج التحميل الإحصائي لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن      

 .المتغيرات التي اعتمدت فييا من خلال عرض المؤشرات الإحصائية الأولية  
 اولًا : تحميل مدى ملائمة البيانات لافتراضات اختبار فرضيات الدراسة

ار فرضيات الدراسة قام الباحثان بإجراء بعض قبل البدء في تطبيق تحميل الانحدار لاختب     
الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار, إذ تم التأكد 

باستخدام معامل  Multicollinearityمن عدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات المستقمة 
ر التباين المسموح بو ( واختباVIF) Variance Inflation Factorتضخم التباين 

Tolerance  لكل متغير من متغيرات الدراسة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين
أكبر من  Tolerance(. وأن تكون قيمة التباين المسموح بو 01( لمقيمة )VIFالمسموح بو )

 Normal Distribution(. وتم التأكد أيضاً من إتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي 1.12)
, إذ إن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة Skewnessباحتساب معامل الالتواء  
 ( يبين نتائج ىذه الاختبارات.7(, والجدول رقم )0معامل الالتواء تقل عن )

 ( 7جدول ) 
 نتائج اختبار تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء

 VIF Tolerance Skewness ريةالأنماط الإدا ت

 0.297 2951. 3.385 النمط الفاقد لمحياة 0
 0.590 1021. 9.837 النمط الرشيد / العقلاني 3
 0.385 1641. 6.105 نمط التحالف الغامض 2
 0.574 1071. 9.321 نمط البيروقراطية الجوفاء 4
 0.487 1351. 7.407 نمط الحركة الدائمة 2
 0.329 2341. 4.274 الذاتينمط التنظيم  2
 0.374 2171. 4.600 نمط الميكانيكية العمياء 7
 0.239 3091. 3.237 نمط الادارة الاستراتيجية 1
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(عدم وجود تداخل خطي متعدد 7) يتضح من النتائج الواردة في الجدول     
Multicollinearity  ن ما يؤكد ذلك قيم بين أبعاد المتغير المستقل )الأنماط الإدارية(, وا 

( للأبعاد المتمثمة بـ )بالنمط الفاقد لمحياة؛ بالنمط VIFمعيار اختبار معامل تضخم التباين )
الرشيد / العقلاني؛ بنمط التحالف الغامض؛ بنمط البيروقراطية الجوفاء؛ بنمط الحركة الدائمة؛ 

؛  3.385الذاتي؛ نمط الميكانيكية العمياء ونمط الادارة الاستراتيجية( والبالغة )بنمط التنظيم 
( عمى التوالي والتي 3.237؛  4.600؛  4.274؛  7.407؛  9.321؛  6.105؛  9.837

 (. 01تقل عن )
 - 1021.( تراوحت بين )Toleranceكما يتضح أن قيم اختبار التباين المسموح بو )       
( ويعد ىذا مؤشراً عمى عدم وجود إرتباط عالٍ بين المتغيرات 1.12أكبر من )( وىي 0.309

المستقمة. وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي باحتساب معامل الالتواء 
(Skewness( حيث كانت القيم أقل من )0.) 

ن  وتأسيساً عمى ما تقدم وبعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي بين أبعاد المتغير المستقل, وا 
بيانات متغيرات الدراسة تخضع لمتوزيع الطبيعي فقد أصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسة 

 في الشركات محل الدراسة.
 اختبار فرضيات الدراسة ثانياً : 

 H 1الفرضية الرئيسة الأولى 

تُشكل الأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, التحالف الغامض,       
البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة 
الاستراتيجية( في كبريات المنظمات الخاصة العراقية مقداراً متساوياً من الأىمية النسبية 

 (.  0.05دلالة )عند مستوى 
بطريقة أعمى  Factor Analysisلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام التحميل العاممي      
لتحديد الأوزان النسبية للأنماط الإدارية في كبريات المنظمات الخاصة  Varimaxتباين 

 (.1العراقية, وكما ىو موضح بالجدول )
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 (8جدول )
 للأهمية النسبية للأنماط الإدارية في كبريات المنظمات الخاصة العراقيةنتائج اختبار التحميل العاممي 

 

المنظمات  ( أن نسبة التفسير الإجمالية للأنماط الإدارية في كبريات1إذ يوضح الجدول )
( وجاء 35.379(. إذ فسر نمط الإدارة الاستراتيجية )100.000الخاصة العراقية بمغت )

في المرتبة الأولى. وفي المرتبة الثانية جاء نمط الميكانيكية العمياء من حيث نسبة التفسير 
 (. أما في المرتبة الثالثة فقد جاء نمط التنظيم الذاتي بنسبة بمغت19.951بقيمة بمغت )

(. وفي المرتبة الرابعة, جاء نمط الحركة الدائمة من حيث الوزن النسبي بقيمة 13.102)
(, وخامساً جاء نمط البيروقراطية الجوفاء من حيث الوزن النسبي بقيمة 10.773بمغت )
(, وفي المرتبة السادسة جاء نمط التحالف الغامض من حيث الوزن النسبي 7.606بمغت )

وبالمرتبة السابعة حصل النمط العقلاني عمى وزن نسبي بمغ (, 5.344بقيمة بمغت )
( وأخيراً, وفي المرتبة الثامنة حصل النمط الفاقد لمحياة عمى وزن نسبي بمغ 4.462)
( وىذه النتائج تؤكد صحة عدم قبول الفرضية الرئيسة الأولى, وعميو تقبل الفرضية 3832.)

 العدمية التي تنص عمى:
الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, التحالف الغامض,  لا تشكل الأنماط     

البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة 
الاستراتيجية( في كبريات المنظمات الخاصة العراقية مقداراً متساوياً من الأىمية النسبية 

 (.  0.05عند مستوى دلالة )
 

 التباين المجمع التباين المفسر معدل التحميل الأنماط الإدارية ت
 3832. 3832. 5641. الفاقد لمحياة 0
 7.845 4.462 6451. العقلاني 3
 13.189 5.344 7251. التحالف الغامض 2
 20.795 7.606 7331. البيروقراطية الجوفاء 2
 31.568 10.773 7481. الحركة الدائمة 2
 44.670 13.102 7521. التنظيم الذاتي 2
 64.621 19.951 8441. الميكانيكية العمياء 7
 100.000 35.379 9431. الإدارة الاستراتيجية 1
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 H 2الفرضية الرئيسة الثانية 
التجمع الفاقد لمحياة, )إيجابي ذي دلالة إحصائية للأنماط الإدارية  تأثيريوجد      

العقلاني, التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الحركة الدائمة, التنظيم الذاتي, 
عمى الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة  (الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية

 . (  0.05) العراقية عند مستوى دلالة
لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق من تأثير الأنماط 
الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الحركة 

التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية( عمى الأداء التنظيمي  الدائمة,
 (.2لكبريات المنظمات الخاصة العراقية, وكما ىو موضح بالجدول )

( تأثير الأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, العقلاني, 2إذ يوضح الجدول )
ركة الدائمة, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء التحالف الغامض, البيروقراطية الجوفاء, الح

والإدارة الاستراتيجية( عمى الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة العراقية. إذ أظيرت 
نتائج التحميل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للأنماط الإدارية )التجمع الفاقد 

الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية( عمى لمحياة, البيروقراطية الجوفاء, التنظيم 
R (.6771 )الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة العراقية, إذ بمغ معامل الارتباط 

(, أي أن ما قيمتو 4591.فقد بمغ ) 3R(. أما معامل التحديد   0.05عند مستوى )
( من التغيرات في الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة العراقية ناتج عن 4591.)

التغير في الأنماط الإدارية من حيث )التجمع الفاقد لمحياة, البيروقراطية الجوفاء, التنظيم 
β (1.022 )الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية(, كما بمغت قيمة درجة التأثير 

( لنمط التنظيم الذاتي, 1.213( لنمط البيروقراطية الجوفاء, )1.213الفاقد لمحياة, ) لمنمط
( لنمط الإدارة الاستراتيجية. وىذا يعني أن 1.222( لنمط الميكانيكية العمياء و )1.022)

الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام بالأنماط الإدارية من حيث )التجمع الفاقد لمحياة, 
راطية الجوفاء, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية( يؤدي إلى البيروق

( لمنمط الفاقد 1.022زيادة في الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة العراقية بقيمة )
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( 1.022( لنمط التنظيم الذاتي, )1.213( لنمط البيروقراطية الجوفاء, )1.213لمحياة, )
( لنمط الإدارة الاستراتيجية. ويؤكد معنوية ىذا التأثير 1.222يكانيكية العمياء و )لنمط الم

(. وىذا يؤكد   0.05( وىي دالة عند مستوى )31.125المحسوبة والتي بمغت ) Fقيمة 
عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة الثانية, وعميو ترفض الفرضية الرئيسة الثانية, وتقبل 

 : الفرضية التي تنص عمى
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للأنماط الإدارية )التجمع الفاقد لمحياة, البيروقراطية 
الجوفاء, التنظيم الذاتي, الميكانيكية العمياء والإدارة الاستراتيجية( عمى الأداء التنظيمي 

 (.   0.05لكبريات المنظمات الخاصة العراقية عند مستوى دلالة )
 (9جدول )

 عمى الأداء التنظيمي لكبريات المنظمات الخاصة العراقية تحميل الانحدار المتعدد لتأثير الأنماط الإداريةنتائج اختبار 

المتغير 
 التابع

 ممخص الأنموذج
Model 

Summary 

 جدول تحميل التباين الأحادي
ANOVA 

 معاملات الانحدار
Coefficients 

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 
 التحديد 

DF 
 الحريةدرجات 

F 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β  
 درجة تأثير الأنماط الإدارية

T 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

الأداء 
 4591. 6771. التنظيمي 

 1 الانحدار

31.125 1.111 

 الفاقد
 لمحياة

.1951 2.476 1.102 

 7921. 0.264 1.122 العقلاني

 322 البواقي

التحالف 
 الغامض

.1671 1.578 .1161 

البيروقراطية 
 الجوفاء

.5021 3.833 .0001 

 2211. 1.228 1431. الحركة الدائمة
 0001. 4.527 4021. التنظيم الذاتي

 213 المجموع

الميكانيكية 
 العمياء

0.193 2.098 .0371 

الإدارة 
 الاستراتيجية

0.495 6.411 .0001 

 
  (  0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*
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 المبحث السادس : الاستنتاجات والتوصيات
استكمال بعد ان تم تحميل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات الواردة فييا , فأن      

 البحث يتطمب عرضاً لاىم الاستنتاجات والتوصيات .
 

 اولًا : الاستنتاجات 
اعتماداً عمى العرض النظري والنتائج العممية التي تم التوصل الييا في الفصول      

  السابقة , يمكن لمباحثين استخلاص الاستنتاجات الاتية :
 

 : في الجانب النظري  -1
اتفاقاً ممحوظاً حول ضرورة تبني الشركات نمط الادارة الاستراتيجية , اظيرت الادبيات  -أ

 لكونو اكثر ارتباطاً بترقية الاداء .
, وفق داء التنظيميندرة الدراسات والادبيات حول الانماط الادارية وتأثيراتيا عمى الا -ب

 الصيغ المطروحة في الدراسة الحالية .
تسعى اليو جميع المنظمات لكونو  المؤشر النيائي  يعد الاداء العالي ىو اليدف الذي -ت

 والبقاء , وتعزيز الموقف التنافسي . لمنجاح 
يمكن تحسين الاداء من خلال الاستخدام الكفوء لمموارد المتاحة وبشكل مستمر  ,  -ث

بالإضافة الى زيادة المبالغ المخصصة لنشاط البحث والتطوير باستمرار وادخال العاممين 
تطويرية بين فترة واخرى , ان ىذين الامرين يعززان الاداء التشغيمي وكذلك  في دورات
 .  التنافسي

 

 : في الجانب العممي  -2
ان الشركات عينة الدراسة لم تخرج من الاطار العام للأنماط الادارية , حيث انيا لا  -أ

اغمبيا النمط الفاقد لمحياة باعتبارىا  تتزال تعمل في حالات تجسيد الوسطية حيث ىاجر 
شركات ميتمة بترقية الاداء والارباح لكنيا لم تصل بعد الى تبني نمط الادارة الاستراتيجية 
بشكمو المتكامل والمتوازن الشامل لعدة اسباب يقف في مقدمتيا نقص التجربة والخبرة في 
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يب وطرق المدخل ىذا المجال , وعدم وجود كوادر متخصصة ومطمعو عمى اسال
 الاستراتيجي المتكامل .         

بما ان المنظمات تتعرض وبشكل مستمر لمتغييرات السريعة التي تتطمب منيا  -ب
الاستجابة والتكيف لمتغيير لذلك فأنيا تراعي حالة التنسيق بين جميع المستويات الادارية , 

 ق والجماعات بشكل مستمر وىذا الامر يدعوىا ان تعمل عمى بناء قدرات اعضاء الفري
وجود اىتمام واضح بتبني نمط الادارة العقلانية / الرشيدة لارتباط ىذا الامر بالجانب  -ت

الاقتصادي والتركيز عمى الاداء في الزمن القصير , ويلاحظ وجود اىتمام جيد بمستوى 
كبيرة .  ان تحميل مفردات البعد الاقتصادي لكونو ينعكس عمى التكاليف والارباح بأىمية 

ىذا الامر يعتبر منطقيا لدى المدير العراقي لكونو في بداية سمم الاىتمام لرؤية العلاقة 
المباشرة بين النفقات والايرادات وانيا تتأثر بشكل كبير بمؤشرات اقتصادية قياساً لارتباطيا 

 بمؤشرات اخرى ذات طابع انساني او اجتماعي او مفردات تنظيمية غير رسمية . 
ىناك ميل لتأسيس تنظيمي في ىذه الشركات , باعتبار ان البعد التنظيمي يؤدي الى  -ث

تحديد الادوار والصلاحيات وكذلك المسؤوليات من جانب اخر , ويبدو ان ىذا الامر يجعل 
ىذه الشركات تميل الى المركزية العالية والوقوع في فخ البيروقراطية السمبية ان لم تؤخذ 

 عية والانسانية بنفس القدر من الاىمية .الجوانب الاجتما
لم يلاحظ وجود اشكالية عالية في تضارب المصالح بين فئات متعددة داخل ىذه  -ج

الشركات وربما يعود الامر لكونيا تدار من قبل اصحابيا او اغمب ىذه الشركات تدار من 
العميا , وان ىذه الادارة  قبل كبار المالكين , وان ىناك توافقاً في التوجيات في فريق الادارة

العميا تطرح نفسيا الراعي الوحيد لمصالح جميع الاطراف وفي مقدمتيم العاممون في  
 المستويات الادارية المختمفة وبمختمف التخصصات . 

يمكن القول ان ىذه الشركات في اغمبيا  لم يتضح  فييا نمط اداري سائد يمثل حالة  -ح
دارة , بل اغمبيا يأخذ مفردات من ابعاد اقتصادية او اجتماعية عامة لمنموذج العراقي في الا

او تنظيمية تراعى حسب الظروف والاحوال . لكن يبدو ان ىناك اىمالًا واضحاً لعدم وجود 
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اسموب منيجي رصين في تحميل ىذه الابعاد وبقوه بحيث يشكل ىذا التحميل تراكماً تميزه 
 الادارة وتجربتيا في ىذا المجال .

تفتقر ادارات ىذه الشركات الى نماذج اعمال واضحة يتم في ضوئيا عرض دراسات  -خ
وارتباط بصيغ عممية تحمل في اطارىا الفرص والتيديدات وتستثمر فييا القوة والتميز في 

 ىذه الشركات من موارد او ثقافة تنظيمية .
لك تيدف الشركات الى ان تسارع التغييرات في البيئة المحيطة يزيد من حدة المنافسة لذ -د

 .  تحسين الانتاجية من خلال اتباع اىداف واستراتيجيات تتناسب مع ىذه التغييرات
 

 ثانياً :  التوصيات
قيام الشركات محل الدراسة بتقييم أنماط مديرييا وقيادتيا وبشكل دوري ومستمر وذلك  -0

مرحمة استراتيجية وبما من أجل إعادة بناء نفسيا وبما ينسجم مع متطمبات وظروف كل 
يضمن تحقيق مستويات أداء عالية, وذلك من خلال الاىتمام  بمنيج التحضير لممستقبل 
الذي ىو جزء من منيج الإدارة للاستراتيجية عبر تعزيز ثقافة الأفراد والمستويات الإدارية 

 لحالة وتطويرىا.عمى الاىتمام  بالمستقبل ومطالبة المديرين أياً كانت مواقعيم بمتابعة ىذه ا
ضرورة الإستثمار بمنيج الادارة الاستراتيجية من قبل الشركات محل الدراسة للاستفادة  -3

من انعكاساتو في تحقيق مستويات أداء عالية وتحقيق التكامل مع الانماط الإدارية الاخرى 
ذات الإفادة في تحقيق أىداف الشركات محل الدراسة, وذلك من خلال التواصل مع 

شركات العالمية المتخصصة في تصميم مناىج الإدارة الاستراتيجية وتطوير القدرات ال
جراء شراكات معيا.  المطموبة ليا, وا 

تأسيس ثقافة العمل بمنيج الادارة الاستراتيجية بالشركات المبحوثة , لتكون بمثابة  -2
اتفاقيات مع  المنيج والدليل في التطبيق العممي ليذا المنيج, ويتم ذلك عن طريق عقد

الشركات المتخصصة في الإدارة والإدارة الاستراتيجية المعروفة لإجراء )الجولات التدريبية( 
والمعايشة الميدانية فييا من أجل التشارك بالمعرفة وتطوير الخبرات, والدخول في مشاريع 

 راتيجية.مشتركة جزئية أو كمية لنقل الخبرة والمعرفة بتطوير العمل بمنيج الإدارة الاست
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ضرورة اعتماد الادارة الاستراتيجية في الشركات المبحوثة كمنيج وممارسة, ويمكن  -2
الوصول إلى ذلك من خلال  تطوير البنى التحتية )البشرية والتنظيمية( لمشركات بالشكل 
الذي يجعميا قادرة عمى استيعاب التغييرات البيئية عامة وسرعة التعامل معيا. وتكثيف 

حتى لو تطمب الأمر الاستعانة بشركات أو مكاتب استثمارية عالمية  الدراسات الاستطلاعية
لتحديد الأسواق غير المخدومة, والتعرف عمى خصائصيا واحتياجاتيا من أجل الإسراع في 

 تمبيتيا.
ضرورة قيام الشركات محل الدراسة بالتوجو والتحوّل إلى شركات تمتاز باعتمادىا  -2

من خلال إنشاء وحدات تنظيمية متخصصة في الادارة المنيج الاستراتيجي في عمميا, 
الاستراتيجية وعممياتيا, تسند إلييا ميمة تحقيق التواصل بين الشركة والزبائن, وكذلك التعمّم 

 المستمر لكل ما ىو جديد في مجال عمميا, وذلك لتعزيز التوجو الاستراتيجي ليا.  
ستقبمي بالمنتجات التي تتلائم مع ضرورة قيام الشركات محل الدراسة بالتنبؤ الم -2

الحاجات المستقبمية لعملائيا الحاليين والمتوقعين وذلك بإيجاد الترابطات والحمول التي 
 تنسجم مع تمك المنتجات.

ضرورة قيام الشركات محل الدراسة بتحديث عممياتيا التشغيمية وذلك لتحقيق التميز  -7
 مياتيا التشغيمية باحتياجات الزبائن.والتفوق في الأسواق من خلال ربط تطوير عم

رصد التغيرات الحاصمة في محيط المنافسة باستخدام أكثر من وسيمة, الاستخبارات  -1
 التسويقية, التقارير العالمية, حركة الاسواق المالية, التنبؤات ..... إلخ.

ق أسموب بناء السيناريوىات الاستراتيجية التي تضمن التنبؤ بتحركات المنافسين وف -2
 (.What If)ماذا ـ لو 
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