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 المستخلص
تناول البحث دراسة أسلوب عوامل النجاح الحاسمة ومدى أهميتها في تحقيق نظم معلومات 

ن استخدام أسلوب عوامل النجاح الحاسمة يأتي لتحديد الميادين الحاسمة داخل إإذ  ،  إدارية ناجحة
وظائف نظم المعلومات الإدارية والتي هي بحاجة الىاهتمام المنظمة كي تتمكن من تحقيق أهدافها 

 .  وغاياتها
يهدف البحث الى بيااان ماادى إمكانيااة تسبيااق أساالوب عواماال النجاااح الحاساامة فااي مديريااة 
توزيع كهرباء المنسقة الشاامالية والكشااف عاان أهاام هااذل العواماال لزيااادو اتهتمااام بهااا والتركيااز 

درجة اتستفادو ، وتمثلت عوامل النجاح الحاسمة في دعم الإدارو لنظام المعلومات الإدارية،  عليها
المناخ المنظمااي ، جودو مخرجات نظام المعلومات الإدارية،  من مخرجات نظام المعلومات الإدارية

 . وسبيعة العلاقة المتبادلة بين الإدارو والمستفيدين وسبيعة التحفيز في نظام المعلومات الإدارية
مجموعااة ماان اتسااتنتاجات أهمهااا إمكانيااة تسبيااق أساالوب عواماال النجاااح  وانتهااى البحااث الااى

واختتم البحث بمجموعة من المقترحااات التااي ماان الممكاان أن ،  الحاسمة في المنظمة عينة البحث
 .تعزز الميدان المبحوث
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ABSTRACT 
 

The research attempts to study the critical success factors method, and the extent of 

importance to find the success management information system, and thus for determine the 

critical fields inside the MIS jobs that need to system importance to chive the goals. 

The goal of current research is to show the extent ability of critical success factors’ 

application method in Northern Electric Distribution Company and to discover the most 

important factors that increase the importance and emphasis of it. So, the (CSF) included 

the support of (MIS), the useful degree of out put, the (MIS) output quality of (MIS), the 

organization commitment, relationship between the management and users, and finally 

motivation type of (MIS). 
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The research concluded a number of results, the most important one is that the capacity 

of (CSFS) application method in the organization sample of research. Accordingly, research 

proposed many recommendations to improve the level of the individual’s commitment 

towards their organization.   

 
 المقدمة  

تظهررر جاجررة منظمررات اإعمررال  لررم تمنررم تنظمررة معلومررات  داريررة ناججررة 
لمواجهة التجديات الكميرة والمعقدة فم ميئة اإعمال ومواكمرة التورورات والتريررات 

ولتجقيق ذلك فإن الآمر يتولب اعتمراد عوامرل ،  المجتملة فم الاقتصاديات المعاصرة
 . نجاح جاسمة يمكن من خلالها متامعة نجاح النظام

وعلم الرغم من تهمية هرذا المووروإ  لا تننرا نجرد الكميرر مرن المنظمرات لا 
تدرك اإهمية الكميرة لاستخدام تسلوب عوامل النجراح الجاسرمة لتجقيرق نجراح نظرام 

ومن هنا يسعم المجر   لرم تجقيرق فهرم تفورل لواقر  هرذا ،  المعلومات الإدارية فيها
ل علرم تدام المنظمرة وعلرم قردرتها علرم  اإسلوب وعلم النجو الرذ  يرنعكس  يجاميرا

ولاجل ذلك تم الاعتماد علرم فرورية .  تجسين نظام المعلومات الإدارية الراهن لديها
درجرة ، رئيسة تقوم علم اقتران نجاح نظام المعلومات الإدارية مدعم واهتمام الإدارة

المنرا  المنظمرم والعلاقرة   ،  جرودة مخرجرات النظرام،  الاستفادة من مخرجات النظام
ولاختمار هذه الفرورية .  المتمادلة مين الإدارة والمستفيدين ووميعة التجفيز فم النظام

تم الاعتماد علم استمارة جاهزة وتم اختيار مديرية توزي  كهرمرام المنوقرة الارمالية 
ل ميدانموصفها   . للمج   ا

 تجليلال موصفه ومعد تجمي  الميانات تم تجليلها ماستخدام تسلوب التجليل العاملم 
ل تساسي  . وجامت نتائج المج  داعمة لفرويته وتهدافه، للميانات  ا

ل م  ماذكر  ل واتساقا فقد تاتمل المج  علم ملامة مجاور تناول اإول منهجية  آنفا
المج  وانصب المرانم علرم الإورار النظرر  فرم جرين تارتمل المالر  علرم الإورار 

 . الميدانم للمج  
 

 منهجية البحث  
   بحث مشكلة ال  -أولا 

، هراوتوور  تقردم المنظمرات   فمنظراُ إهمية موووإ عوامل النجاح الجاسمة  
اهرتم ،  فقد ظهرت العديد من الدراسات التم تناولت هذا الموووإ من زوايرا متعرددة

معض منها متجديد دور عوامل النجاح الجاسمة فم تصميم نظام المعلومرات الإداريرة 
وركزت تخرر   (King and Cleland 1975)وفم تجليل متولمات المعلومات كدراسة 

علم علاقة عوامل النجاح الجاسمة متجديد كميرة الإنتراو والاسرتخدام والفوائرد الكليرة 
وتناولرت  (Delone and Mcleam , 2002)المتوق  جصول المنظمات عليهرا كدراسرة 

تخر  مراجل دورة جياة نظام المعلومات الإدارية وعلاقتها معوامل النجاح الجاسرمة 
 . (Cash , et. al. , 1988) كدراسة 
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لقد كان لهذه الدراسات  سهامات واوجة فم التعرف علم عوامرل ومشاررات 
ولرذلك لامرد تن نشكرد علرم تهميرة هرذه .  النجاح الجاسرمة لنظرام المعلومرات الإداريرة

العوامل الترم يمكرن مرن خلالهرا متامعرة نجراح النظرام والتأكرد مرن تنره جقرق تهدافره 
 . المخوو لها
 عليه قامت الماجمة مإجرام زيرارة اسرتولاعية توليرة فرم المنظمرة عينرة ال ومنام

مقاملة عدد من رشسام اإقسام والاعب تمين مرن خلالهرا عردم  دراك   ت  ذ تم  ،المج  
الإدارات العليا لهذه المنظمة لمد  تهمية تسلوب عوامرل النجراح الجاسرمة فرم نجراح 

فولال عن تنها لاتولم الاهتمام الكرافم ،  وتوور نظام المعلومات الإدارية المتم  لديها
 . منظام المعلومات الإدارية الموجود لديها

تأسيسال علم ما سمق يمكن صرياغة مورامين ماركلة المجر  فرم وروم  مرارة 
 التساشلات آلاتية : 

ما عوامل النجاح الجاسمة التم تسهم فرم نجراح نظرام المعلومرات الإداريرة لرد   .1
  ؟المنظمة عينة المج  

 . ما تولويات تلك العوامل .2
 . هل يمكن اعتماد تسلوب عوامل النجاح الجاسمة فم المنظمة عينة المج   .3

 
 أهمية البحث   -اً ثانيا

 فم ووم تجديد ماكلة المج  تمرز تهميته من خلال آلاتم : 
تجقيق فهم تفول لواق  تسلوب عوامل النجاح الجاسمة لد  المنظمة عينة المجر   .1

ممرا يرنعكس ، تقرديم الفرصرة لتجسرين نظرام المعلومرات الإداريرة الرراهن  من ممو
 .  يجامياُ علم تدام المنظمة وقدرتها علم تلمية اجتياجات المستفيدين منها

مجاولة المج  عن تساليب جديردة مسرتندة علرم تسرس علميرة دقيقرة تكفرل نجراح   .2
 ذ يرروفر تسررلوب عوامررل النجرراح الجاسررمة منافررذ جديرردة تمررام المنظمررات ، النظررام

وموريقرة مركرزة نجرو ملرو   هراوتوميقلاختيار الوريقة الملائمة لقياس  نجازاتهرا 
 . تهدافها

مجدودية الدراسات والمجو  التم تناولت موووإ العوامل الجاسمة لنجاح نظام  .3
موصرفها لذلك يأتم هذا المجر     –علم جد  ولاإ الماجمة    –المعلومات الإدارية  

 . مجاولة للمساهمة ماكل متواو  فم  غنام هذا المجال

 
ا   أهداف البحث   -ثالثا

السعم  لم تقديم  وار نظر  يووح مفهروم عوامرل النجراح الجاسرمة وتهميتهرا  .1
 .هاومجدداتوموجهات دراستها 

تسلوب عوامل النجاح الجاسمة فم المنظمة عينة  التجقق من مد   مكانية اعتماد  .2
 . والكاف عن تهم هذه العوامل لزيادة الاهتمام مها والتركيز عليها، المج  

ورح مجموعة من التوصيات والمقترجات التم مرن الممكرن ان تخردم المنظمرة  .3
 . عينة المج  
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ا     فرضية  البحث   -رابعا

ل م  تهداف المج    فقد تم الاعتماد علم الفروية الرئيسة آلاتية : ، تماايا
يقترن نجاح نظرام المعلومرات الإداريرة ممرد  اعتمراد تسرلوب عوامرل النجراح 

 الجاسمة والمتمملة مآلاتم :
 دعم الإدارة لنظام المعلومات الإدارية .  .1
 . درجة الاستفادة من مخرجات نظام المعلومات الإدارية .2
 . جودة مخرجات نظام المعلومات الإدارية .3
 . المنا  المنظمم ووميعة العلاقة المتمادلة مين الإدارة والمستفيدين .4
 . وميعة التجفيز فم نظام المعلومات الإدارية .5

   
ا   أساليب جمع البيانات وتحليلها   -خامسا

تعتمد المج  فم ترذية مياناته المولومة لتنفيذ الجانرب النظرر  علرم المراجر  
تما فيما يخص الجانب الميدانم فقرد ،  والدوريات العلمية ذات الصلة مموووإ المج  

علم استمارة الاستميان وماعتمراد المقيراس المورور مرن   ةالاعتماد ومصورة رئيس  تم
ين تومن اإول المعلومرات العامرة قسموتكونت الاستمانة من   (Martin , 1982)قمل 

، التجصريل الدراسرم،  التعريفية الخاصة ماإفراد الممجومين تومن )العنوان الوظيفم
وركز المانم علم المقياس الخاص مأسلوب   (القسم،  عدد سنوات الخدمة الكلية،  العمر

 40وترم توزير     ،3لال وكمرا فرم الجردول  اسرش  19عوامل  النجاح الجاسرمة وارملت  
 . استمارة كاملة 35استمارة تسترج  منها 

الاستعانة ممجموعة من اإدوات الإجصائية  ت تم، ولررض تجليل نتائج المج  
 تمملت مآلاتم : 

 . التكرارات والنسب المئوية والمتوسوات الجسامية والانجراف المعيار  .1
وفق وريقة المكونات اإساسرية علم  (Factor Analysis)تسلوب التجليل العاملم  .2

 . لتجديد العوامل الرئيسة لنجاح نظام المعلومات الإدارية
ولقد تم تكييف هذه العوامل مما يتناسب م  التجليل الاجصائم المتم  فم المج  

. 
 
ا   ته وعين مجتمع البحث  -سادسا

وتاكلت عينرة ، تممل مجتم  المج  فم مديرية توزي  كهرمام المنوقة الامالية
 . المج  من المد رام ومسشولم الوجدات ورشسام اإقسام فيها
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 الإطار النظري للبحث  
 مفهوم عوامل النجاح الحاسمة     -أولا 

قمل الولوو  لرم مفهروم عوامرل النجراح الجاسرمة تقتورم الوررورة التورر  
، 2002، )عيسم والنائرب   ذ عرفه، وماكل ممسو  لم مفهوم نظام المعلومات الناجح

جرودة عاليررة ويقروم متجقيرق جمير  تهررداف  اعلرم انره ذلرك النظررام الرذ  يكرون ذ  (1
 ،ومتولمات المستخدم مجي  يروم جمي   جررامات العمرل المولومرة جاليرال ومسرتقملال 
ويعمل موريقة تقنية صجيجة مدون تخوام وان يكون سهل الصيانة والتووير ماررو 
آن تفو  مجصلة الفوائد المادية والمعنوية للنظام علم مجصرلة التكراليف علرم مردار 

 . جياة النظام
 لررم تن نظررام المعلومررات  (86، 1999، غررراب وججرراز )وياررير كررل مررن 

الإدارية الناجح هو النظام الذ  يوفر المعلومرات الصرجيجة والمعاصررة الترم تتعلرق 
ن النجاح هو امم نسمم وكل اخص  من هنا يمكن القول .  معين   ماتخاذ قرار تدار

مشارا ته ومستو  توقعاته او تولعاته  علم وفقير  نسمة النجاح من وجهة نظره و
. (Allingham and Oconnor , 1992 , 160)  

ل مما ذكر   Rockart يمكن التعرف علم مفهوم عوامل النجاح الجاسمة  ذ يعد   آنفا
امل النجاح الجاسمة مرن خرلال قيامره متجديرد ملامرة الرم ومن اإوائل الذين تناولوا ع

وينمررم الاسرتجامة لهرا لتجقيرق   ،ستة عوامل تكون ذات تهمية كميرة مالنسمة للمنظمة
وذلررك مررن خررلال اسررتخدام هررذه العوامررل لتجديررد اجتياجررات المنظمررة مررن  ،النجرراح

 , Lester , 1990)   .  المعلومات ومهذا تكون المنظمة قد جددت المعلومات الجرجة لها

275- 280) 
من هنا تكون عوامل النجاح الجاسمة وريقرة لتجديرد اجتياجرات المنظمرة مرن  

عوامرل وتعرد (Rockart , 1979 , 82)  وتكرد  (Eberhagen , 1992 , 3) المعلومرات 
، اإمور التم يجب تن تكون علم ما يرام لومان نجاح المنظمرة  من  النجاح الجاسمة

ل فهم مذلك تممل مختلف المجالات التم تمنح    كميرال ومستمرال لتجقيق اإدام الجيد دعما
علم تن عوامرل النجراح  (Niessink and Vliet , 2000 , 4)واتفق كل من . والمروم

. الجاسمة تعد مممامة المقياس الذ  تأخذ مه المنظمة لتجسين فرص نجاجها ماكل اكمر
توويح ن عوامل النجاح الجاسمة هم تجرام تجاول فيه المنظمة   ومذلك يمكن القول  

 Paul and).  تلك المجالات الرئيسة القليلة التم تشد  الم النجاح الإدار  والمنظمرم

et.al, 1994, 363)  وفم الاتجاه ذاته تكد(Leiner, 1993, 59)  علم تن عوامل النجراح
الجاسررمة هررم وريقررة منهجيررة منظمررة لكاررف المشارررات اإساسررية التررم يسررتخدمها 

مفهروم عوامرل النجراح  (Curits, 1995, 62)المردرام فرم اتخراذ قرراراتهم .وتوورح 
الجاسمة مأنها تلك المجالات المجدودة فرم عمليرات المنظمرة الترم  ذا كانرت مرورية 

 . سوف تومن تجقيق تهداف المنظمة
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 Davis and)ن تكرون : ان عوامرل النجراح الجاسرمة ينمررم مرأيمكرن القرول و

Homasl , 1996 , 294)  
 مهمة لتجقيق اإهداف الرئيسة والفرعية للمنظمة ككل . .1
ل . .2  قليلة العدد نسميا
 ن تنجز .امعمر عنها مأايام يجب  .3
 قاملة للتوميق فم جمي  المنظمات . .4
 ال هرمية موميعتها فمعوها يرتمو مالمنظمة ككل مينما معوها الآخرر يكرون مركرز .5

 مصورة اكمر فم مجال وظيفم آخر .
وعلم هذا اإساس فأن عوامل النجاح الجاسمة جظيت ماهتمرام اكمرر مرن قمرل 

 (Curtis, 1995, 369)المدرام وذلك للممررات الاتية : 
ل  لا علم تساس افتراورات   .1 ن كل عامل من عوامل النجاح الجاسمة لايعد جاسما

معينة وان هذه الافتراوات تجتاو  لرم المعلومرات الملائمرة الترم يوفرهرا نظرام 
 . المعلومات الإدارية فم المنظمة

ن تدام كررل عامررل يجررب متامعترره مررن خررلال المعلومررات التررم يوفرهررا نظررام    .2
 . المعلومات الإدارية

تن كل عامل من عوامل النجاح الجاسمة يجب تن يجترو  علرم قررارات يمكرن   .3
ولكم يتم توفير هذا الدعم ينمرم هنا تن .  وة نظام المعلومات الإداريةادعمها موس

تاكل عوامل النجاح الجاسمة نقوة جوهرية فم توجيه نظام المعلومات للاسرتناد 
. وعلم النجو الذ  يرشد  الرم تجقيرق نظرام معلومرات نراجح  CBIS لم الجاسب  

(Paul and et.al., 1994, 369)  
 ذ تن ،  عوامل النجاح الجاسمة تختلف عرن اإهرداف  ونخلص مما سمق الم ان

ما عوامل النجاح الجاسمة فهم وسريلة لتجقيرق ت  ،اإهداف تممل غايات او نقاو نهائية
  (Jerome, 1994, 41)اإهداف النهائية .

 
ا   أهمية تحديد أسلوب عوامل النجاح الحاسمة  -ثانيا

مرزت تهمية تجديد تسلوب عوامل النجاح الجاسمة فم ميادين عديدة ليس فقو   
وانمرا علرم مسرتو  الإدارة فروعهرا  ،علم مستو  نظام المعلومات الإدارية فجسرب 

اذ مكن استخدام تسلوب عوامل النجاح الجاسمة توجيه جهود المنظمة .  كافة  وتناوتها
ورر  مجموعررة مررن ورريو وتورروير الخوررو السررتراتيجية وولتجسررين تدام وظيفررة التخ

التوصرل  لرم الورائرق   مرن مرمو  ،الستراتيجيات اإساسية الترم تجردد عمرل المنظمرة
 -Munro and Wheeler , (1980, 27) الملائمة لتنفيذ هذه الخوو وعلم النجو الملائم 

تهمية تجديد تسرلوب عوامرل  (Bergeron and Begin, 2001, 111)وجدد كل من  (29
فررم النجرراح الجاسررمة ممررد  جاجررة المعلومررات الإداريررة لانارروة الرقامررة الإداريررة و

مرن المجرالات الترم  لً عرددا  (Linkua,1993,4 – 5)واورح .كافرةمستويات المنظمرة 
 فم الاتم : وتتممل تظهر تهمية تجديد عوامل النجاح الجاسمة



 [49]جسين رررر رررررررررررر... ررررنجو اعتماد نظم معلومات ادارية ناججة ماستخدام اسلوب عوامل النجاح

 

 

تجسين قدرة المنظمة علم الرشية المستقملية للمزايا التنافسية المختلفرة و تجقيرق  .1
 التفو  التنافسم .

 تاجي  عمليات  عادة الهندسة و دارة الترير.  .2
المسراهمة فررم تورروير المنظمررات الصررريرة واكتسررمت عوامررل النجرراح الجاسررمة  .3

 David and)  ذ تكرد   ،تهميتها من خلال استخدامها للوصرول  لرم اإدام الجيرد 

Thomas,1996 ,295)  مرن % 80% من العوامل الجاسرمة تجردد جروالم 20تن
الىأن تهمية تجديد تسرلوب  (Paul and et. al,1994 , 380) وياير. تدام المنظمات 

عوامل النجاح الجاسمة تتمكن من توميرق مفراهيم تقانرة المعلومرات وفرم تجديرد 
تن تجديرد   .(Havelka and Lee, 2002 , 36)ويرر   . عناصررها ومكوناتهرا

تسلوب عوامل النجاح الجاسمة يسهم فم معرفة وتقييم مقدار المخاورة المرتموة 
ل لعوائده: المالية المجتملرة فورلال عرن ،  مالمااري  الجديدة المزم  القيام مها ووفقا

سررهولة تجديررد ومعرفررة اجتياجررات المسررتفيدين مررن نظررام المعلومررات الإداريررة 
 . والتعرف علم اهتماماتهم ومجاولة تلميتها مالتوقيت السليم ومالسرعة المولومة

الىإمكانية استخدام تسلوب عوامرل  (Havelka and Arnold , 2001 , 50)وياير 
، الزعمرم)ومرين .  (TQM)النجاح الجاسمة فرم توروير مررامج  دارة الجرودة الاراملة

تهمية تجديد تسلوب عوامل النجاح الجاسمة فم توفير الوسائل المناسمة   (95،  2005
 . لتجسين التكامل الكلم والاامل لجهود تنظمة المعلومات الإدارية

 
ا    مصادر عوامل النجاح الحاسمة   -ثالثا

  (Barbara and H ., 1989 , 97)تتممل مصادر عوامل النجاح الجاسمة مآلاتم: 
ن لكل صناعة عوامل نجراح جاسرمة تكرون   ذ ، : التم تعمل مها المنظمةالصناعة .1

 . مناسمة لها
: ووورعها ورمن الصرناعة والناراوات الترم تمارسرها المنظمرات المنظمة ذاتها .2

ل ما تكون نسمتها منخفوة فم تلك الصناعةاالكميرة الججم والمسيورة و ، لتم غالما
المنظمررات فررم تو اكمررر فرم عوامررل النجرراح الجاسرمة  وتعمرل علررم تجديرد عامررل

 الصريرة و العاملة فم الصناعة ذاتها .
العوامل السياسية فرم ،  الاقتصاد ،  : وتتممل مرغمات المستهلكين و اجتياجاتهمالميئة .3

 . الدولة التم تعمل مها المنظمة
 . عوامل منظمة مشقتة : وتتممل فم مجالات عمل المنظمة وتناوتها .4
 
 

ا   موجهات ومحددات عوامل النجاح الحاسمة  -رابعا
التم قد تجامه استخدام  (المعيقات )عددال من المجددات   (Olson ,2001,217)قدم

، فررم وجررود القيررادات الإداريررة الوررعيفة وتتممررل ،تسررلوب عوامررل النجرراح الجاسررمة
قلة الاهتمام والدعم من قمل الإدارات ،  انخفاض كفامة وظيفة التجفيز،  المااكل التقنية

 العليا فم المنظمة توارب اإهداف انخفاض الموارد المادية .
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مسرالة عردم التجديرد   (Boynoton and Zmud , 1984,18)واوراف كرل مرن 
الواوح علرم نجرو علمرم لعوامرل النجراح الجاسرمة و الترم سرتشد   لرم تن النترائج 

وفم الاتجاه ذاتره تكرد   .لمفعيل  لم الترير والتمديل وعدم تمميل الواق  المالمتجققة ست
(Mark ,1998 , 47)   ل منهجرموصرفه  مكانية توميق تسلوب عوامرل النجراح الجاسرمة  ا

ل مناسم ل مرا ورعف مقردرة اإفرراد علرم   ا فم نظام المعلومرات الإداريرة سريظهر نوعرا
ممرا ينرتج عنره مرنهج  ،التعامل م  معض التعقيدات والتريرات التم يمتاز مهرا النظرام

مجموعة  (Paul and et.al., 1994, 370)وجدد . وقد لا يممل الميئة الفعلية مدقة ،ممسو
نهرا لا  ،من نقاو الوعف فم عملية تجديد تسلوب عوامرل النجراح الجاسرمة وتوميقهرا

هرم غيرر مناسرمة للمنظمرات الترم لا تمتلرك المقردرة علرم   من ممصعمة الاستخدام و
فولال عن عملية التجيز التم قد تظهر من قمل معض المجللين ،  توميقها علم نجو جيد 

 والمدرام فم تجديدهم لهذه العوامل .
وعلررم الرررغم مررن وجررود ممررل هررذه المجررددات  لا تن تسررلوب عوامررل النجرراح 

 Paul)تتممل مآلاتم : ونجاجه فم الجاسمة يمتاز موجود معض الموجهات التم تسهم 

and et. al., Ibid. , 371)  
يلقم تسلوب عوامل النجاح الجاسمة قمولال كميرال لد  المستخدمين فم المسرتويات  .1

فهم يشيدون استخدامه مقوة لتجديرد المجرالات  من ممو،  الإدارية العليا فم المنظمة
 . المهمة فم المنظمة

 ذ تنه يركز ،  يسهل تسلوب عوامل النجاح الجاسمة من عملية التجليل والتخويو  .2
ة من اإمور وتصنيفها موريقة تتيح الاختيار السليم لها جموعة رئيسعلم  مراز م

 . لاممات صجتها وامكانية استخدامها
 

ا   عوامل النجاح الحاسمة في نظام المعلومات الإدارية   -خامسا
الرم تخرر  ومرن فتررة زمنيرة  الرم  تتماين عوامل النجاح الجاسمة من منظمة   
 ذ يعود تساس فكرة عوامل النجاح الجاسمة  لم ما يسرمم مأزمرة المعلومرات ،  تخر 

واستنادال الم آرام هذا الماج  فأن هنراك   (Danial)  الإدارية التم ناد  مها ولاول مرة
عددال مجددال من عوامل النجاح الجاسمة التم تشمر وماكل كمير علم نجاح المنظمات 

 Boynoton and). وتكون اغلب هذه العوامل موجودة فم فروإ وتقسام المنظمة ذاتها

Zmud , 1984, 37)  
ولتجديد عوامل النجاح الجاسمة والتعرف علرم اإكمرر تهميرة منهرا والترم ترم 
التركيز عليها لامد من تجديد وتاخيص العوامل التم تناولتها الدراسات المختلفرة فرم 

يعررض الدراسرات الترم تناولرت عوامرل  1والجدول ، مجال نظم المعلومات الإدارية
 النجاح الجاسمة وجسب اولاإ الماجمة .

 
 
 

 1الجدول 
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عوامل النجاح الحاسمة من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين في مجال نظم  
 المعلومات الإدارية 

 عوامل النجاح الحاسمة الكاتب 
Rockart , 1979 عادة مكانة نظام المعلومات الإدارية، الموارد المارية، الاتصالات، الخدمات  . 
Martin , 1982 توميقررات نظررام ،  التدريب،  الاتصالات،  المنا  المنظمم،  علاقة المستفيد مالنظام

، دعررم الإدارة العليررا، جررودة المعلومررات، جاجررة المسررتفيد، المعلومررات الإداريررة
، المرروارد المارررية، صرريانة النظررام التوررورات التكنولوجيررة، المرروارد الماديررة

 . التخويو، التجفيز، الرقامة، التنظيم، الاجهزة والمرمجيات الملائمة
Averweg and 

Erwin , 1999 
مسررتو  ، مصررادر المعلومررات، الترردريب، دعررم الإدارة العليررا، جاجررة المسررتفيد

 . اإهداف، اإناوة الإدارية استخدام المعلومات
Niessink and 

Vliet , 2000 
جرررودة ، المنرررا  الإدار ، اإدام، مررروارد العمرررل، التخويو)عوامرررل داخليرررة

 (. الترير المنظمم، التفاعلات المختلفة)عوامل خارجية (،  المعلومات
Eberhagen, 

1992 
 . الإدارة، الوقت، الميئة، المنافسة والموق ، الصناعة

Olson, 2001 التجفيز، اإهداف، دعم الإدارة العليا، التقانة . 
Bergeron and 

Begin 2001 
فاعلية تأميرات ،  الموارد المارية،  التكامل العمود ،  نوعية الخدمة واستمرارها

 . المعرفة مسياسات المجتم ، المرامج الخاصة
Havelka and 

Lee, 2002 
 جاجة المستفيد .، اإهداف، التفاعل مين المستفيد والنظام، دعم الإدارة العليا 

 
فم تجديد ودراسة تسرلوب   (Martin, 1982)يتمنم المج  وريقة 1من الجدول 

 عوامل النجاح الجاسمة وذاك للممررات آلاتية : 
 .  اتفا  اغلب الدراسات والمجو  علم عدد كمير منها  .1
 .  عينة المج  لمة هذه العوامل مملا .2

 

 الإطار الميداني للبحث 
 ته وعين  وصف مجتمع البحث -أولا 

فمرن جير  العنروان ،  المشارات المجددة مالميانات الاخصية  2يووح الجدول  
الوظيفم فقد كانت النسمة الرالمرة مرن عينرة المجر  هرم معنروان مهنردس ومردير فنرم 

% كانرت 8.9  % علم التوالم من ججم العينة وان اقرل نسرمة17تفراد ت     6ومواق   
وهذا يشكد ورورة  عادة النظرر موظيفرة الممررمج  ،لعنوان رئيس ملاجظين وممرمج

لما لهذه الوظيفة من تهمية فم تدام عمل المنظمة وعلم النجو الذ  ينسجم م  وميعة 
ومررزت نسرمة قسرم التارريل مرن مرين اإقسرام ،  عملها وم  التوورات المجيورة مهرا

% لقسررم التخورريو 14.3% و  20% ويليهررا قسررم الصرريانة 34.2اإخررر  مواقرر  
 % إقسام الاتصالات ونقل     8.6والمتامعة وقسم الجاسمة علم التوالم و 

وهذا ما يدل علم عدم  عوام الاهتمام الكافم إقسام ،  المعلومات وقسم الفجص 
% مرن المرد رام والمسرشولين هرم  مرن 40وان  ،  الجاسمة والاتصرالات والمعلومرات 

% مرن جملرة ارهادة 25.7% و28.6 مالمكالوريوس يليهرا ارهادة الردملوجملة اهادة 
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ت ن هناك  نسمة جيدة من مد   ملاوهذا ما ياير    ،% من الاهادات العليا5.7المانوية و
رام المنظمة عينة المج  يتمتعون مخلفيرة علميرة تمكرنهم مرن تدام عملهرم علرم نجرو 

سرنة  40  -36  % يليها28.6سنة ممعدل    35  -31سليم, وقرمت تعمار  المجيمين من  
% وهذه الفئات العمرية هم المتوقعة لادام الوظائف فم المنظمرة عينرة 17.1ممعدل  
وتمرين تن ، %2.8سنة فرأكمر النسرمة اإقرل  ذ اركلت   51فم جين مملت فئة    ،المج  

وقد   ،%28.6سنة ممعدل    25-21  عدد سنوات الخدمة الكلية للأفراد تراوجت ما مين
ة لهرا مرن رجققت هذه الفئة الخاصة معدد سنوات الخدمة فم الموق  الجالم تعلرم نسمر

 %.20سنة  20-16ها رمين مقيت فئات مدرام عينة المج  ويلي
 

 2الجدول 
 وفق البيانات الشخصية على توزيع أفراد عينة البحث 

 النسبة  التكرار  المتغير 

العنوان  
 الوظيفي 

 مهندس
 مدير فنم

 م. مد ير فنم
 م. مهندس

 رئيس مهندسين
 ملاجظ فنم

 ممرمج
 رئيس ملاجظين

6 
6 
5 
4 
4 
4 
3 
3 

17.1 
17.1 

14.3 
11.4 
11.4 
11.4 
8.6 
8.6 

 100                               35المجموإ                                   

 التاريل القسم
 الصيانة

 التخويو والمتامعة
 الجاسمة

 الاتصالات ونقل المعلومات
 الفجص

12 
7 
5 
5 
3 
3 

34.2 
20 
14.3 
14.3 
8.6 
8.6 

 100                                      35المجموإ                           

 يتم   

 ماقمله 

 

التجصيل  
 الدراسم 

 اهادات عليا
 مكالوريوس

 دملوم
 مانوية

2 
14 
10 
9 

5.7 
40 
28.6 
25.7 

   100                                 35المجموإ                                  
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 30 -25 العمر
31- 35 
36- 40 
41- 45 
46- 50 
 فأكمر -51

5 
10 
6 
10 
3 
1 

14.3 
28.6 
17.1 
28.6 
8.6 
2.8 

 100                                      35المجموإ                               

عدد سنوات  
 الخدمة الكلية 

1- 5 
6- 10 
11- 15 
16- 20 
21- 25 
 فأكمر -25

5 
4 
4 
7 
10 
5 

14.3 
11.3 
11.3 
20 
28.6 
14.3 

 100                                35المجموإ                           

 
 

ا   باستخدام أسلوب التحليل العاملي   همومواقف تحليل أراء المدراء  -ثانيا
يمكن مناقاة التجليل العاملم لاستجامات عينة المج  من خلال مجموعة من  

 .   3العوامل اإساسية وكما مووح فم الجدول 
 

 3الجدول 
 التوزيع النهائي لعوامل النجاح الحاسمة لنظام المعلومات الإدارية 

القيمة   اسم العامل 
 الذاتية 

معدل ما يفسره  
من البيانات  

 الكلية 

عدد  
 المتغيرات 

نوع  
 المتغير 

مقدار  
 التحميل 

مقدار  
 الشيوع 

تولال: دعرررررم الإدارة لنظرررررام 
 المعلومات الإدارية 

5.2 2.5 6 X3 

X6 

X7 

X12 

X14 

X19 

0.88 
0.77 
0.64 
0.64 
0.77 
0.51 

0.70 
0.72 
0.73 
0.50 
0.58 
0.67 

 يتم   
 
 

 ماقمله 

 

ل: الاستفادة من مخرجات   مانيا
نظام المعلومات  

 الإدارية  

4.6 24.5 5 X10 

X13 

X15 

X16 

X17 

0.47 
0.63 
0.73 
0.92 
0.70 

0.81 
0.58 
0.80 
0.71 
0.63 

ل: كفامة نظام المعلومات    X4 0.62 0.70 5 10.7 2مالما
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 X5 الإدارية وفاعليته . 

X8 

X9 

X11 

0.51 
0.75 
0.89 
0.64 

0.61 
0.63 
0.72 
0.77 

ل: المنررررا  المنظمررررم  رامعررررا
ووميعرررررررة العلاقرررررررة 
المتمادلرررة مرررين الإدارة 

 والمستفيدين 

1.7 8.9 2 X1 

X2 
0.90 
0.62 

0.65 
0.60 

ل: وميعة التجفيز فم   خامسا
نظام المعلومات  

 الإدارية  

1.3 7 1 X18 0.89 
 

0.71 

 
 دعم الإدارة لنظام المعلومات الإدارية   -العامل الأول

 ،27.5ومعدل مرا يفسرره مرن الميانرات الكليرة   5.2فسر هذا العامل من التماين  
ووم ستة متريرات ممرا يردل علرم تهميتره مرن وجهرة نظرر المرد رام فالرورا لرد  
المسررتفيدين عررن النظررام لترروفيره المعلومررات المولومررة والسررعم لمواكمررة التوررورات 

فعاليات والتكنولوجية واستخدام تجهزة جاسب متوورة وقيام الإدارة مالتخويو السليم  
عد مرن يومراعاة الإدارة لوجود اإسمقيات فم تلمية اجتياجات المستفيدين  كافة  النظام  

وجود الاتصالات السرليمة ومن مم%  73اكمر العناصر تهميه من خلال معدل تجميل  
يدل علم ذلك اتفرا  و%  88مين  دارة النظام والمستفيدين التم ملغ معدل الايوإ لها  

% مررن المررد رام علررم مراعرراة اإسررمقية فررم تلميررة جاجررات المسررتفيدين مررن 27.2
 % منهم اتفقوا علم ورورة وجود نظام اتصالات سليم. 80المعلومات فم جين 

 
 الستفادة من مخرجات نظام المعلومات الإدارية   -العامل الثاني

% مرن التمراين وان معردل 4.6اجتو  هذا العامل علم خمسة متريرات واكل 
 ،وهذا العامل يشار وجود اإورر الماررية المشهلرة  6.4  فسره من الميانات الكليةيما  

ترروفير الجمايررة والامرران لنظررام المعلومررات  مررن مررمو ،واعتمرراد المرمجيررات الملائمررة
ل للاستفادة   ةوقد تمين تن اكمر المتريرات تهمي.  الإدارية لهذا العامل  سهام الإدارة ماليا

% مرن 42% لهرذا المتريرر وان  81ات النظرام مرن جرلال معردل تجميرل  رمن مخرج
تمرا مرن جير  ،  المدرام يفولون الإسهام المالم فم  قامة وجردات لنظرام المعلومرات 

% فكان لوجود وجدة متخصصة لنظام المعلومات الإداريرة و   92تعلم معدل ايوإ  
 % من الإفراد الممجومين. 22هذا ما اتفق عليه 

 
 جودة مخرجات نظام المعلومات   -العامل الثالث

% معردل 10.7% تمراين و 2وم هذا العامل تيوا خمسة متريرات من خلال  
فوجود الدورات التدريمية للمسرتفيدين وجالرة الموموقيرة ،  ما يفسره من الميانات الكلية

صيانة نظام المعلومات وتوويره يعد مرن   الموالسعم ماستمرار  ،  فم توميقات النظام
% وان الاهتمرام مكفرامة وفاعليرة 77اكمر العناصر تهميرة مرن خرلال معردل تجميرل  
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يردل ،  %89النظام يسهل جزمال من الصيانة المولومة للنظام من خلال معردل اريوإ  
% من المسشولين علم ورورة توفير خدمات الصيانة المولومرة 71علم ذلك اتفا   

 . % تكدوا ورورة  الاهتمام مكفامة النظام وفاعليته40وان ، للنظام
 

 المناخ المنظمي وطبيعة العلاقة المتبادلة بين الإدارة والمستفيدين     -العامل الرابع
% مررن التمراين ومعردل مرا يفسررره مرن الميانرات الكليررة 1.7يفسرر هرذا العامرل 

همررا العلاقررة المتمادلررة مررين  دارة النظررام واإجرروام  ،% ويوررم متريرررين امنررين8.9
ويعد تهم عنصر لهذا العامرل هرو .  المناسمة للمستفيدين للاستفادة من نظام المعلومات 

للمستفيدين من خلال معردل تجميرل   (اإجوام الملائمة)توفير المنا  المنظمم الملائم  
% ووجود العلاقة الإيجامية مين  دارة النظام والمستخدمين يصف جزمال مرن هرذه 60

 . % من اإفراد الممجومين74% وجام ذلك ماتفا  90اإجوام من خلال معدل ايوإ  
 

 طبيعة التحفيز في نظام المعلومات الإدارية   -العامل الخامس
وهرذا مرا ،  % من الميانات الكليرة7% من التماين ويفسر  1.3يفسر هذا العامل  

يشكد تهمية علم الرغم من اجتوائه علم عنصر واجد وهو وميعة التجفيرز فرم نظرام 
% 89% و 0.71وقد اكلا معدلا التجميل والايوإ لهذا العامل ، المعلومات الإدارية

ل نسميال  % ممرن يشكردون 9.22 وجام ذلك ماتفرا ، علم التوالم الذ  يعد معدلال مرتفعا
علررم ورررورة اسررتخدام الوسررائل الملائمررة لتجفيررز العرراملين وللجصررول علررم نظررام 

 . معلومات ناجح
معد عرض عوامل النجاح الجاسرمة لنظرام المعلومرات الإداريرة لرد  المنظمرة 

يتوح ومن خلال التجليل قمول الفروية الرئيسة للمج  وتأكيد سريانها ، عينة المج  
والتم مفادها "يقترن نجاح نظام المعلومات الإدارية ممرد  اسرتخدام تسرلوب عوامرل 

 . النجاح الجاسمة"
 

 الستنتاجات   
ل موصرفه مرن العوامرل الرئيسرة الرذ  يكمرن فرم دعرم  .1 اخص المج  عاملال مهمرا

ل لمراعراة اإسرمقية فرم ،  الإدارة لنظام المعلومات الإدارية وعد هرذا العامرل مهمرا
تشكد تهمية هذا ل ذ جامت الإجامات ، تلمية جاجات المستفيدين ولتجقيق نظام فاعل

 العامل وداعمة له. 
تظهرت النتائج تن الاستفادة من مخرجات النظام تكون من خرلال وجرود وجردة   .2

 من مرممتخصصة للنظام وتوفير التسهيلات المادية لاقامة و ناام هذه الوجدات و
 . تجقيق مخرجات ذات جودة عالية

ن توفير المنا  المنظمرم الملائرم والعلاقرة الإيجاميرة تتفصجت نتائج المج  عن    .3
المتمادلررة مررين الإدارة والمسررتفيدين كلهررا تسررهم فررم ترردعيم وتعزيررز نجرراح نظررام 

 المعلومات الإدارية. 
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جدد المج  عاملال آخر يرتمو موميعة التجفيز فم نظام المعلومرات الإداريرة مرن   .4
وهرذا مااكدعليره القسرم الاكمررمن اإفرراد ،  خلال اعتماد الوسرائل الملائمرة لرذلك

  .الممجومين
 

 التوصيات      
عينررة المجرر  مخاصررة لرردور  ورررورة  دراك  دارة المنظمررات معامررة والمنظمررة .1

وتهمية نظام المعلومات الإدارية فم نجاح تعمالها والعمل ماستمرار علم توويره  
وذاك مرن  (المسرتفيدين منره)وتجديمه ليفم ماجتياجات ومتولمات المتعاملين معره 

خلال تكميف الدورات التدريميرة الترم تركرز علرم مررامج الجاسرب واسرتخداماته 
 . والمجاورات والندوات والااتراك م  الجامعات والمعاهد لإيواح دور النظام

التركيز علم دور القيادات العليا فم المنظمة عينة المج  لتجقيق نظام معلومات   .2
وذلررك مزيررادة الاهتمررام متزويررد المرردرام فررم مختلررف المسررتويات ،  داريررة نرراجح

الإدارية مالمعلومات المتعلقة ممجريات العمل واعوائهم الفرصة الكافية للاورلاإ 
فم مختلف مجالات العمل واستخدام تجهزة جاسب كافة  علم التريرات والتقنيات  

متوورة واعتماد المرمجيرات الملائمرة وهرذا يتولرب مراعراة تنظمرة الاتصرالات 
 . وتقنيات المعلومات المختلفة

ترصين جوانب القوة فرم المنظمرة عينرة المجر  فيمرا يتعلرق منظرام المعلومرات   .3
الإدارية المتمر  لرديها ماعتمراد تسرلوب عوامرل النجراح الجاسرمة والمتمملرة مردعم 

، جرودة مخرجرات النظرام،  درجة الاستفادة مرن مخرجرات النظرام،  الإدارة للنظام
المنا  المنظمم والعلاقة المتمادلة مين الإدارة والمسرتفيدين ووميعرة التجفيرز فرم 

 . النظام
ن يتم ورح الاستمانة علم المستويات تلررض الخروو منتائج اكمر دقة يفترض    .4

الموجودة فم المنظمرة عينرة المجر  وعلرم النجرو الرذ  يسرهم فرم كافة  الإدارية  
 . توسي  ججم العينة والجصول علم آرام وتقييمات افول

 
 المراجع

 العربية   المراجع باللغة -اً أول
،"نجو منام نظم معلومات معيارية ناججة"، المجلة نائب   مراهيم عمد الواجد،  عيسمغسان فريد   .1

 . 2002، العدد اإول، المجلد الرام ، الإدارية العلوم التوميقية
دار وائل ، مدخل استراتيجم، الومعة اإولم، الزعمم، نظم المعلومات الاستراتيجيةجسن علم  .1

 .2005 ،للنار والتوزي 
، نظررم المعلومررات الإداريررة: مرردخل ادار ، الومعررة فاديررة مجمررد ججرراز غررراب،  كامل السيد   .2

 . 1999، القاهرة، مكتمة ومومعة الإاعاإ الفنية اإولم،

 
 الأجنبية باللغة  اجع المر -اً ثانيا

1. Allngham, Patricia and O’ Connor, Marcus , “MIS Success : Why Does it Varyamong 

Ysers ?” Journal of Information Technlogu, 1992 . 



 [57]جسين رررر رررررررررررر... ررررنجو اعتماد نظم معلومات ادارية ناججة ماستخدام اسلوب عوامل النجاح

 

 

2. Averweg, U. R., and Erwin , G. J., “Critical Success Factors For Implementation”, 

Hawaii International Conference On System Sciness, 1999. 

3. Bergeron, Francois and Begin , Clermont, “The Use of Critical Success Factors in 

Evaluation of Information Systems : Acase Study”, Journal of Management Information 

System , Vol. 5, No. 4, 2001. 

4. Boynton, A.C. and Zmud , R.W., “Anassessnent of Critical Success Factor “, Sloan 

Management Review, 1984. 

5. Delene, William H., and Melean , Ephreim R., Information System Success Revisited”, 

Hawaii International Conference on System Science, 2002.  

6. Eberhagen, Niclas, “Critical Success Factors”, The Information System Science’s,1992. 

7. Havelka, Douglas, and Lee, Soon, “Critical Success Factors For Information 

Requirement Gathering”,Information Strategy: The Executive’s Journal, 2002. 

8. Havelka , D. , Suhon, S. G. and Arlqold , V. “ Information Systems quality assurance : 

the Effect of User’s Experiences on quality Factor perceptions”, Review of Business 

Information Systems, 2001. 

9. J. Rockart, “Chief Executives Define Their Owan Data Nees”, Harvard Business 

Revirw, 57, No.2, 1979. 

10. Leiner, Franz,”Ssccess Factor Analysis As Aninstrument For Information 

Management”, Journal of Computar Information System, 1993.  

11. Link UA, Search, “Critical Success Factor”, Information System: The Executive’s 

Journal, Vol. 10 Issue 1, 1993. 

12. Ma rtin, E.W.June, “Critical Success Factor of Chief MIS/DP Executives”, MIS 

Quarterly, 6:2, 1982. 

13. Munro, M.C., and Wheeler , B. R., “Pianning Critical Success Factor and Management 

Informatio Requirement”, MIS Quarerty . 

14. Niessink, Frank, and Vliet, H. Van, “Measurement Program Success Factor Revisited”, 

Information and Software Technology, 2000. 

15. W. R. Kigand D. Cleland, “The Design of MIS: An Information Analysis Approash”, 

Management Science 22 , No. 3, 1975 . 

16. Barbara, Narlin, and Sprague, Jr., 1989, “Information Systems Management in 

Practice”, 2nd ed., Prntice- Itall, New Jersey . 

17. Currtis, Graham, “Business Information System : Analysis Design and Practice”, 2nd ed. 

Addison Wesley Pubishing Co., Inc., U. K, 1995 . 

18. David, Huugherj., and Thoams, Wheelen., “Strategic Management”, 5Th ed. Addison- 

Wesly Pubishing Co., U.S.A, 1996.  

19. J. Cash , et. al., “Information Systems Management”, Text and Cases, Corporate, New 

York, Irwin, 1988. 

20. Jerome, Kanter, “Managing With Information”, 4Th ed., Prntice- Hall, Inc., New Jersey, 

1994. 

21. Lester, A., Digman, “Strategic Management : Concepts, Decision, Cases”, 2nd ed. 

Richard D. Irwin, Inc., Boston, 1990 . 

22. Mark A. P., Davies, “ Understanding Marketing”, 1st ed., Prentice- Hall, Europe, U. K, 

1998.  

23. Olson, David L., “Introduction to Information System Project Management”, Mc Graw- 

Hill- Companies, Inc., New York, 2001 . 

24. Paul, Gray, and et. Al., “Management of Information System”, 2nd ed., Harcourt Brace 

College Publishers, U. S. A, 1994.  

 


