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Abstract 
The current study aims at answering several questions raised by the research problem 

concerning the studied organizations' views of intellectual capital and their components, in 

addition to the work teams and its concept and types. The research aims to define and 

clarify the intellectual capital and its components and types of work teams. To achieve the 

results, the study tested the hypothesis of the relation between the intellectual capital and 

types of work teams and examined the impact. The study depended on the main tool to 

collect data including: questionnaire form that was designed as a measure of the study 

where the (137) study sample, including university lecturers and employees in teamwork in 

some colleges, research centers and consultant bureaus, results were analyzed. The study 

summed up with important results related to work teams at the university working. The 

members of teamwork are intellectual capital as the relation between the two variables in a 

strong correlation one, and the impact is significant between these two variables. These 

results confirmed the study hypotheses and accordingly some conclusions and 

recommendations are formed. 

 
 المقدمة 
ي ذ ال  دارييعد من الأساليب الحديثة في الفكر الإالعمل    سلوب فرقأن اعتماد  إ
ستراتيجية للعديد من المنظمات إ  تعد  ن فرق العمل  إذ  إالمنظمات المعاصرة،    ليهإتلجأ  

العوائ د عل   وتحسين الكلف    مواردها بنجاح من خلال اختزالالتي تستطيع استثمار  
ن أيمك ن    ، إذ قدرة المنظمة عل  الابداع يعد ميزة تنافسية للمنظمة  فمثلاا   ،موجودات لا

سهمت التغيرات البيئية والانتقالات الفلس فية أبداع باستخدام فرق العمل. لقد لإيتحقق ا
الع الم ف ي مج ال التقني ات والتنظ يم شهدها في علم الادارة والتطورات السريعة التي 

ل   إوالتركي ز عل   الاداا الف ردي  لمنظم ةلنم وذ  الهرم ي ل  تحول كبي ر م ن الأإ
ا أنموذ  جديد يستند  أ ن الفري ق يظ ل أدارة لإأدبي ات اؤك د ت ،ل  مفه وم الفري قإ  ساسا

ا  . فاله دف يبق   مة الجديدةو( في المنظEndوليس الغاية )  (Meansهو الوسيلة )  دائما
ا  ه بالهيكل التنظيمي للمنظم ة عداا وما يتطلبه ذلك من تحديد موض هو تحسين الأدائما

ا  عد  ومتابعته وقياسه. وي   ص ب  الاهتم ام أذ إ ,رأس الم ال الفك ري موج وداا اس تراتيجيا
وت ؤثر   ،نها تظهر الجوانب الخفية من قيم ة المنظم ةلأ  بالموارد غير الملموسة كبيراا 

ظهار القوة الكامنة المستقبلية للمنظمة وزي ادة كف ااة إفي عملياتها الآنية والمستقبلية ب
و أغي ر الملموس ة )رأس الم ال الفك ري( الم وارد ر ع ن ه ذا الاتج ا  عملياتها. ويعب  

ا   ن رأس الم الإ.  مجموع المعرفة الموجودة في المنظمة والقدرة عل  توليدها مستقبليا
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 ،الزب ائني  رأس المال الهيكل ي ورأس الم الرأس المال البشري والفكري يتكون من  
 المكونات الثلاثة تتفاعل فيما بينها لتكون رأس المال الفكري .ن هذ  إو

همي ة البح ف ف ي موض وع رأس الم ال الفك ري أاعتمادا عل  ما تق دم تتض    
ق ة التأثيري ة فرق العمل. ولمحدودية البحوف الت ي تناول ت ه ذ  العلا  أنواعثر  في  أو

فرق العمل متمثلة بعينة من المراك ز   أنواعرأس المال الفكري وبين هذ  المتغيرات )
ج اات فك رة   (البحثية والمكاتب الاستشارية وعدد من الكلي ات ف ي جامع ة الموص ل

ط ار نظ ري للبح ف إول ه و  لأيتضمن البح ف مح ورين رئيس ين، او.  البحف الحالي
ع  ن ف  رق العم  ل  فض  لاا  ،ه  م مكونات  هأس الم  ال الفك  ري مفهوم  ه وأاش  تمل عل    ر

ط ار العمل ي للبح ف فق د لإا المحور الثاني وه و ام  أها،  أنواعهم  أمفهومها وأهميتها و
تض  من وص  ف وتش  خير متغي  رات البح  ف ث  م تحلي  ل النت  ائا واختب  ار الفرض  يات 

 ل  الاستنتاجات والتوصيات.    إ وصولاا 

 مشكلة البحث 
ستطلاعية الاتكمن المشكلة البحثية التي تم تشخير حدودها من خلال الدراسة 

ستش ارية وع دد م ن كلي ات التي أجراها الباحثان ف ي المراك ز البحثي ة والمكات ب الا
عتم اد منطلق ات فكري ة لا ن هنال ك قص ور وع دم وض وحألاحظا  وجامعة الموصل  

س تثمار وبن اا رأس الم ال الفك ري وإنج از مث ل اداري,  جديدة ف ي أدبي ات الفك ر الإ
الت ي ب دأ وه ا المختلف ة  أنواعالمهام من خلال العمل الجماعي المتمث ل بف رق العم ل ب

فك ار مبدع ة واتخ اذ أاستخدامها في المنظمات بهدف حل المشكلات والحصول عل   
ل   نج اح المنظم ة م ن إعضاا فريق العم ل ي ؤدي أالقرارات. إن تبادل الأفكار بين  

وم ن ث م تحقي ق المي زة التنافس ية. إن الم ورد ، خلال المهام المنجزة بأفضل مس تو 
البشري العامل في المنظمة والذي يعد الآن رأس مال فكري يمتلك القدرات والمعرفة 

بداع وابتكار وتفاعل كامل إوهو أساس بناا فرق العمل التي تصب  ذات    ،والمهارات 
       نتاجية المنظمة.إنتاجيتها وإلطاقاتها وتحسين 

 :الآتية التساؤلات البحف الحالي ثير عليه ي
  هل لد  المنظمات المبحوثة تصور واض  عن رأس المال الفكري ومكوناته؟ .1
 هل تتبن  المنظمات المبحوثة استراتيجية فرق العمل, أي نوع من هذ  الفرق؟ .2

ف  رق العم  ل ف  ي المنظم  ات  أن  واععل     رأس الم  ال الفك  ريل   ت  أثيره  ل هن  اك  .3
 المبحوثة؟ 

 

 

 هدف البحث 
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رأس الم ال    ت أثير في تحدي د    اا ساس أ ن هدف البحف ينصب  إ في ضوا مشكلة البحف ف 
ع ن تحقي ق    فض لاا   ، فرق العمل عل  مس تو  المنظم ات مجتم ع البح ف   أنواع الفكري في  

 هداف الآتية:  لأ ا 
، الأساس  يةرأس الم  ال الفك  ري )المعرف  ي( ومكونات  ه  مفه  وم وأهمي  ةتعري  ف  .1

 فرق العمل وبلورة مفاهيمها.  أنواععن  اً فضلا
ف  رق العم  ل ف  ي المنظم  ات  أن  واععلاق  ة ب  ين رأس الم  ال الفك  ري والاختب  ار  .2

 . المبحوثة

ف رق العم ل ف ي المنظم ات   أن واعس الم ال الفك ري عل    أر  ختبار مد  ت أثيرا .3
   . المبحوثة

 
  فرضيات البحث 
 ولى لأة االفرضية الرئيس

ف رق وأش كال  توجد علاقة ارتب اط معنوي ة ب ين مكون ات رأس الم ال الفك ري  
 الفرضيات الفرعية الآتية:  عنهاويتفرع  ،العمل

 فرق العمل.    أنواع هناك علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال البشري و  .1
 فرق العمل.   أنواع هناك علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الهيكلي و  .2

 . فرق العمل   أنواع هناك علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الزبائني و  .3
 

 الفرضية الرئيسة الثانية 
 أن واعهناك تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال الفكري من خلال مكوناته عل   

 فرق العمل.
 
  ساليب جمع البيانات أ

ف راد داة رئيس ة ف ي جم ع البيان ات م ن الأأبوصفها    ةاناعتمد البحف عل  استب
ج زاا، تض من الج زا أالاستبانة في تصميمها عل   ثلاث ة  اشتملت  وقد  عينة البحف.  

  الوح دات التنظيم ة المبحوث  ة ول منه ا المعلوم ات العام ة والتعريفي ة الخاص  ة ف ي لأا
، ويركز الجزا الثاني من الاس تبانة عل   المق اييس الخاص ة لمكون ات رأس  1 جدول ال 

 Quinn) ، ( Roos et. al., 1997)   (، Phatak, 2003عل   دراس ة )   المال الفكري اعتم اداا 

et al., 1996) ،(Chatzkel, 2002) أن واع. ويشمل الجزا الثالف من الاستبانة مقاييس 
 ,Phatak, Daft, Schemerhorn, Rippin)عل    دراس  ة  ف  رق العم  ل اعتم  اداا 

Thompson, Huxtable, Torrington et. al.).  وق  د ت  م اس  تخدام مقي  اس ليك  رت
  . الخماسي

 
 حصائي  لإساليب التحليل اأ

   : حصائية الآتية لإ ساليب ا لأ بهدف اختبار فرضية البحف وتحليل النتائا استخدمت ا 
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النس  ب المئوي  ة والتك  رارات والاوس  اط الحس  ابية والانحراف  ات المعياري  ة لوص  ف   .1
 .  وتحليل عينة البحف ومتغيراته 

كتش اف  ا   الاتس اق ال داخلي ب ين المتغي رات و رف عل معامل الارتب اط البس يط للتع    .2
 .  رتباط بين متغيرات البحف معنوية علاقات الا 

الانحدار الخطي البسيط والمتع دد لقي اس الت أثير المعن وي للمتغي رات التفس يرية ف ي   .3
س اليب  لأ يج اد نت ائا ا إ   SPSS V.12الجاهزة    وقد سهلت البرمجية ،  جيب المتغير المست 
 . المذكورة آنفاا 

    وعينته   البحث مجتمع  
تمثل جامعة الموصل مجتمعاا للبحف فيما اشتملت العينة عل  عدد من ف رق العم ل  

في عدد من كلي ات الجامع ة. ت م توزي ع  تشارية  العاملة في المراكز البحثية والمكاتب الاس 
فراد عينة البحف في مواقع عملهم في المنظمات المبحوث ة ويمك ن  أ ( استمارة عل  137) 

 .   1فراد عينة البحف في الجدول أ وصف  
 

   1جدول ال
 فراد المبحوثين في المنظمات عينة البحث  لأ توزيع ا

 النسبة  العدد  الفئات والمسميات  المتغير 

 الجنس 

 % 89 122 ذكر

 % 11 15 نث  أ

 % 100 137 المجموع 

 العمر 

25-30 8 6 % 

31-35 12 9 % 

36-40 19 14 % 

41-45 20 15 % 

46-50 21 15 % 

 % 41 57 فأكثر  51

 % 100 137 المجموع 

 اللقب العلمي 

 % 16 22 ستاذأ

 % 42 58 ستاذ مساعد أ

 % 21 29 مدرس 

 % 21 28 مدرس مساعد

 % 100 137 المجموع 

عدد سنوات  
 الخدمة الحالية 

1-5 87 64 % 

6-10 17 12 % 

11-15 12 9 % 
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 النسبة  العدد  الفئات والمسميات  المتغير 

16-20 6 4 % 

21-25 6 4 % 

26-30 4 3 % 

 % 4 5 فأكثر  -31

 % 100 137 المجموع 

عدد سنوات  
 جمالي لإالخدمة ا

1-5 14 10 % 

6-10 14 10 % 

11-15 14 10 % 

16-20 18 13 % 

21-25 26 19 % 

26-30 23 17 % 

 % 21 28 فأكثر  -31

 % 100 137 المجموع 

 
 مفهوم رأس المال الفكري   

ساسية لتحقيق النجاح والاس تمرار ف ي لأصول الأرأس المال الفكري من ا  يعد   
ولا يعب  ر عن  ه فق  ط م  ن خ  لال البيان  ات  ،ظ  ل البيئ  ة الاقتص  ادية ف  ي وقتن  ا ال  راهن

 أن  واعب ل يمت  د ليش مل جمي  ع  ،والمعلوم ات الت  ي تحويه ا الملف  ات وقواع د البيان  ات 
يغ داخ ل المنظم ة، فه و ذو أهمي ة كبي رة للمنظم ات ص المعرفة المفي دة وبمختل ف ال

مض طرد  ً  القائمة عل  المعلومات )ذات الكثافة المعرفية( وتزداد أهميت ه عل   نح و
دارته ا إن الفهم العميق للموجودات الفكري ة وإذ  إ  ،خر  من المنظمات الأ  نواعفي الأ
 .للمنظمات  الوضع التنافسي جيد ضروري للمحافظة عل  بشكل

بأنه مجموعة  (Daft)فقد عرفه  لقد وردت تعاريف متعددة لرأس المال الفكري،
 ص ريحة  ةة ن وعين م ن المع ارف، معرف من الموارد المعلوماتية المتكونة عل  هيئ 

 ةرف ه ا إل   الآخ رين بش كل وث ائق، ومعنقلم ن ث م  يسهل التعبير عنها أو كتابته ا، و
عل  الخب رات الشخص ية والقواع د البديهي ة الت ي تس تخدم ف ي تط وير   مبنية  نيةضم

فه بأن ه ج زا م ن رأس الم ال . أما )صال ( فقد عر  (Daft, 2001, 257-258)المنظمة 
يمتلك ون مجموع ة م ن الق درات   نالبشري للمنظم ة يتمث ل بنخب ة م ن الع املين ال ذي

دون غيرهم، وتمكنهم هذ  القدرات من إنتا  الأفكار الجديدة من  المعرفية والتنظيمية  
أو تطوير أفكار قديمة تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نق اط قوته ا 
وتجعلها في موقع تكون قادرة فيه عل   اقتن ار الفرص ة المناس بة ولا يترك ز رأس 

دون غي ر  ولا يش ترط ت وافر ش هادات م ن  المال الفكري ف ي مس تو  إداري مع ين  
فعرف ه بأن ه   (Schermerhorn)(. أم ا  61،  2001أكاديمية لم ن يتص ف ب ه )ص ال ،  
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المقدرة العقلية الجماعية أو المعرف ة المش تركة للق وة العامل ة الت ي يمك ن اس تخدامها 
 . (Schermerhorn, 2002, 64)لايجاد القيمة 

 
 مكونات رأس المال الفكري  

 ةثلاث   ت ح دد  فق د  ،1ف ي الش كل المش ار إلي  ه  (Stewart)نم وذ  أاس تناداا إل   
 : , هيرأس المال الفكريمكونات ل

يع د  الم ورد البش ري العنص ر الأكث ر أهمي ة ل رأس الم ال   . رأس المال البشرري 1
ه م عنص ر ع الي التعقي د، وذل ك لأن المعرف ة والخب رة يمك ن أن   الفكري، فالبشر

رأس الم ال البش ري بأن ه قالقيم ة   (Daft)تكون ضمنية )مختفية( لديهم، فقد عرف  
الاقتص  ادية للمعرف  ة والخب  رات والمه  ارات والإمكان  ات )القابلي  ات( الت  ي يمتلكه  ا 

 ،بأنه مصدر الابتكار والتجدي د  (Stewart)عرفه وقد . (Daft, 2003, 408)العاملون 
العقلي ة والمه ارات والخب رات اللازم ة لت وفير ات الذهني ة ووذلك لامتلاكه المق در

فق  د  (Phatak)أم  ا  (.Stewart, 1999, 75-78الحل  ول العملي  ة المناس  بة للزب  ائن )
رأس المال البشري بأنه العنصر الذي يربط بين ك ل المع ارف والإمكان ات وصف  

 ,Phatak)الت ي يمتلكه ا أف راد المنظم ة  ات والقدرات الأساسية والخبرات والإب داع

. فيما ذكرت )عباس( أن المعارف والمهارات والخبرات الت ي يتمت ع به ا (6 ,2003
المورد البشري هي الأساس في تحديد قيمة المكونات الأخر ، فالإب داع والابتك ار 
المتمثل بالموجودات الفكرية )العمليات، التصاميم، البرامجيات، الرسوم والوث ائق( 
والملكية الفكرية )برااات الاختراع والعلامات التجارية وحقوق النشر( م ا ه ي إلا  

 (,.Roos, et al)ا أشار (. فيم129، 2004نتيجة لقيمة رأس المال البشري )عباس، 
ل  أن قيمة رأس المال البشري تنشأ من )المقدرة والموق ف والفطن ة الفكري ة(، إذ إ

تشير المقدرة إل  ذلك الجزا الضمني الكامن لرأس المال الفكري، وهي تتكون من 
المهارات والمعرفة، في حين يشير الموقف إل   الس مات الشخص ية لاف راد، الت ي 

، فيم ا تتض من الفطن ة السلوك والحافز المثير والإدارة(تتأثر بثلاثة عوامل تشمل )
الفكرية القدرة عل  تحويل المعرفة من موقف إل  آخر، والقدرة عل  رؤية العوامل 

ا، وتتكون الفطنة الفكرية من أالعامة في جز ين مختلفين من المعلومات وربطهما معا
ب داع أربعة مكونات هي: ضرورة تكيف المنظمة بنجاح م ع بيئته ا الخارجي ة، والإ

الذي يتض من الق درة عل   البن اا اس تناداا إل   المع ارف الس ابقة وتولي د المع ارف 
تمثل بالقدرة عل  البحف وتلقي الإبداع في الص ناعات الأخ ر  يالجديدة، والتقليد و

والتطبيق الخار لما تم  تقليد ، والتنفيذ ويتض من الق درة عل   تحوي ل الفك رة إل   
 ,.Roos, et al)أي القدرة عل  تحويل الأفكار إل  أش ياا ملموس ة ، منتو  أو خدمة

أن ه م زيا م ن برأس المال البشري مفهوم إل   (Bontis). وقد أشار (35-37 ,1997
الممارس  ة والمواق  ف  ,الخب  رة ,الوراث  ة الجيني  ة ,أربع  ة عوام  ل ه  ي: )التعل  يم

الاس تراتيجي، وذل ك مص ادر الإب داع والابتك ار عد   مصدراا من  إذ  والسلوكيات(،  
( ف ي المختب رات البحثي ة، أو Brain Stormingلأنه قد يب دأ بش كل عص ف ذهن ي )
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يكون بشكل إعادة هندسة لعمليات جديدة أو تحسين المهارات الشخص ية أو تط وير 
 (. Dsvsnter, 2000, 3.3قيادات جديدة )

وق د . ويمثل العنصر الثاني من مكونات رأس المال الفك ري  . رأس المال الهيكلي 2
التي تستطيع المشاركة في المعرفة ونقله ا ة  يقدرات المنظمال  نهأ( بStewartعرفه )

وتعزيزها عن طري ق الموج ودات الفكري ة الهيكلي ة المتمثل ة ف ي نظ م المعلوم ات 
وبرااات الاختراع، وحقوق النشر والتأليف، والعلامة التجارية التي تمثل شخصية 

( ,.Roos, et al(. في حين عرفه )Stewart, 1999, 75-78المنظمة وقيمتها وهويتها )
والخاص ية الفكري ة،   أدل ة العم لللوحات التنظيمي ة وبأنه يتضمن قاعدة البيانات وا

هيكلي هو رأس المال الن إإذ وأي شيا تكون قيمته للشركة أكبر من قيمته المادية. 
عن دما يغادره ا الموظف ون. ورأس الم ال الش ركة كل رأس م ال فك ري يبق   ف ي 

ا من قبل الشركة بعك س رأس الم ال البش ري )  ,.Roos, et alالهيكلي يكون ملموسا

 :(13، 2000)السياني،  نظمةال الهيكلي بالم(. ويرتبط رأس الم42 ,1997
 البرامجيات الذكية والبنوك المعلوماتية المرتبطة بالزبائن.  .1
 توصيفات وتعليمات العمل )قواعد البيانات(.  .2
 برااات الاختراع والعلامات التجارية وامتيازات الإنتا .   .3

لمنظمة التي االمال الهيكلي هو آليات وهياكل    ( أن رأسBontisفي حين وجد )
تساعد في دعم وإسناد العاملين في س عيهم للوص ول إل   مس تو  متق دم م ن الأداا، 

. وه ذا يعن ي أن ة ليك ون ف ي المس تو  الأمث لومن ثم  تحس ين الأداا الكل ي للمنظم 
المنظم  ة ذات رأس الم  ال الهيكل  ي الق  وي س  يكون له  ا ثقاف  ة مش  جعة داعم  ة تعط  ي 

 ,Bontis, 1996)لافراد فرصة طرح آرائهم وفرصة التجربة والفشل والنجاح والتعل م  

كاف ة ( فقد وصفه بأنه رأس المال الذي يضم العمليات الداخلي ة  Phatak. أما )(40-47
وهو يشمل البنية التحتية التي ت دعم ه ذ  العملي ات، ويش مل ذل ك المكتب ات   ،للمنظمة

(. Phatak, 2003, 6وتقانة المعلومات والوصول إل  المعلومات والب راما التدريبي ة )
يت  ألف رأس الم  ال الهيكل  ي م  ن اس  تراتيجيات المنظم  ة والش  بكات الداخلي  ة ونظ  م و

وقواع  د البيان  ات والملف  ات، فض  لاا ع  ن الحق  وق القانوني  ة ف  ي التقان  ات والعملي  ات 
ل ذلك ف إن رأس    .والاختراع والعلامات التجارية والأس رار الص ناعية والامتي ازات 

 ,Saint-Onge) المال الهيكلي يتألف في أية منظمة من العناصر الأربعة الآتية، وهي

Hubert, 1996; 10-14 :) 
، : أي الطريق   ة الت   ي ي   تم به   ا إج   راا عملي   ات المنظم   ة )المعلوم   ات الرررنظم .1

 ورأس المال(. والمخرجات )المنتجات ، وصنع القرارات ، والاتصالات 
 (Position)أي ترتي  ب المس  ؤوليات والمس  االات الت  ي تع  رف مكان  ة : الهيكررل  .2

 . أعضاا المنظمة والعلاقات بينها
عني بها غايات المنظمة والوسائل التي تس تخدمها لتحقي ق تل ك ن: والاستراتيجية  .3

 . الغايات المنظمية
 . وتشمل مجموع أفكار وآراا وقيم أفراد المنظمة ومبادئهم: الثقافة  .4
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إذن المنظم ات الت ي ل ديها رأس مال هيكل ي ق وي س يكون ل ديها الثقاف ة )البيئ  ة 
ا.   الثقافية( الداعمة التي تمن  الأفراد فرصة التجربة والفشل والتعلم دائما

ا تس مية رأس ، وهو رأس المال الخارجي . رأس المال الزبائني 3 ويطلق عليه أيض ا
، ويش  ير إل    علاق  ات المنظم  ة أو ش  بكة Relational Capitalالم  ال العلاق  ي 

علاقاتها وارتباطاتها وكذلك رضا الزبائن وولائهم للمنظمة. وهو يشمل المعرف ة 
بقنوات السوق والعلاقات مع الزبائن والم وردين والاتح ادات الص ناعية. وب ذلك 
فإن الهيكل الخارجي يتألف من العلاقات مع الزبائن والموردين وأسماا العلامات 
والاسم التجاري والسمعة. ويعرف رأس المال الخ ارجي بأن ه العلاق ات الحيوي ة 

 . الخارجية التي تقيمها المنظمة
إن ه  ذ  العلاق  ات يمك  ن فق  ط إدارته  ا، إلا  أنه  ا لا يمك  ن أن تخض  ع لس  يطرة 

وإن إج راا أي ة تحس ينات ف ي رأس الم ال الخ ارجي إنم ا يتض من البح ف ،  المنظمة
خار  حدود أية منظمة عن أش ياا مث ل تط وير العلاق ات وزي ادة الثق ة م ع الزب ائن 

 (عبي د ) اأم   (. Knight, 1999, 22-27والم وردين والمجتمع ات المحيط ة بالمنظم ة )
أن رأس المال الزبائني ي عد  أكث ر قيم ة كلم ا م ر  ال زمن، ل ذلك تع د  قيم ة   فيشير إل 

للمنظم ة المعني ة م ا دام ت  ت ههي أكثر قيم Life Time Valueالعمر الزمني للزبون 
 Knowledge)تسع  للحصول عل  زبائن أكثر قيمة لها. وكذلك فإن عاملي المعرفة 

Workers)   الذين يهتمون بقيمة العمر الزمني للزبون، بحاجة إل  رعاي ة خاص ة م ن
 لم   ا يتمي   زون ب   ه م   ن مه   ارات وص   فات ، قب   ل المنظم   ة الت   ي يعمل   ون فيه   ا

معينة، وإذا ما أردنا تحويل التفاعل مع الزبائن إل   موج ودات أو رأس مال زب ائني، 
فإنه من الض روري إعط اا الاهتم ام الك افي لعمليت ي جم ع المعلوم ات الت ي تخ ر 
الزبائن، فضلاا عن العمليات المرتبطة بها، ومن ثم  فإن جمع وصيانة المعلومات عن 
الزبائن هي ذات صلة مباشرة ووثيقة بتطوير رأس المال الهيكلي، وبالتالي ف إن ه ذا 

تطوير المنتجات والخدمات، فضلاا عن الوصول إل  سياسات   فييؤثر بشكل  إيجابي  
( أن قيمة علاقات Stewartة وبناا علاقات قوية مع الزبائن. فيما ير  )تسويقية ناجح

رض ا الزب ون وولائ ه، بال ذين تتعام ل معه م، والمتمثل ة   تتم م ع  المنظمة مع الزبائن
 ومد  الاحتفاظ بالزبون من خلال الاهتمام بمقترحاته ومعالجة الشكاو  المقدمة م ن

ه وتلبية رغباته واحتياجاته بالس رعة الممكن ة، ومش اركته ف ي أعماله ا وص فقاتها قبل
( ق وة وولاا العلاق ات Luthy(، ويؤكد )13،  2000ومد جسور التعاون معه )عبيد،  

والتحسس السعري  مع الزبون ورضا  وتكرار التعامل مع المنظمة والرفاهية المالية،
ل  رأس الم  ال  مؤش  رات  بوص  فها يمك  ن اس  تخدام ك  ل ه  ذ  العوام  ل إذ عن  د الزب  ون، 

 (.Luthy, 2002, 3بائني )الز
 

 

 رأس المال الفكري 
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 رأس المال الزبائني   رأس المال الهيكلي    رأس المال البشري

 المعرفة  •
 الخبرات  •
 المهارات  •
 الإبداع •
 الابتكار •
المعنويات )العلاق ات  •

 الإنسانية(

 برااات الاختراع  • 
 حقوق النشر والتأليف •
 العلامة التجارية  •
مق      اييس الس      يطرة  •

 النوعية 
قواع        د وأنظم        ة  •

 المعلومات 

 رضا الزبون • 
 ولاا الزبون  •
 الاحتفاظ بالزبون  •
 تمكين الزبون  •
مش      اركة الزب      ون  •

 والتعاون معه

 

 

   1شكل ال
 (Stewart)رأس المال الفكري حسب وجهة نظر 

Source: Stewart, T.A. (1999). Intellectual Capital: The New Wealth of Organizational 

(New York: Doubleday – Currency), pp. 75-78. 

 
  فرق العمل -ثانيا  

 مفهوم فرق العمل 
فرق العمل م ن الموض وعات الرئيس ة ف ي الادبي ات والممارس ات الاداري ة    عد  ت  

  ، م ن اهتمام اتهم   اً كبي را   اً المتخصص ين ج زاا لذلك كرس لها العدي د م ن    المعاصرة 
فريق العم ل    (Daft & Noe)ف  ً  ذ عر إ ،  مفهوم فرق العمل ل ورد العديد من التعاريف  أ و 

 Daft)وحدة بين شخصين أو أكثر يتعاونون وينسقون عملهم لغ ر  إنج از   نه  أ عل   

& Noe, 2001, 270) .   (  وي رDaft  فري ق العم ل بأن ه وح دة ب ين )  شخص ين أو أكث ر
  فيما (.  Daft, 2003, 614يتفاعلون ويقومون بتنسيق عملهم من أجل إنجاز هدف محدد ) 

ف راد يجمعه م  أ ن فري ق العم ل ه و مجموع ة  إل   أ   (Ivancevich & Matteson)أش ار  
  الاعتماد عل  بعض هم ال بع  وال دافع والالت زام المش ترك لإنج از ه دف متف ق علي ه 

(Ivancevich & Matteson, 2002, 328)  وعرف ه .(Schermerhorn)    بأن ه قمجموع ة
ن الأفراد ذوي المهارات المتكاملة الذين يعملون معاا لإتم ام أه داف مش تركة  صغيرة م 

أم ا . (Schermerhorn, 2002,416)  لون أنفسهم المسؤولية المتبادل ة في الوقت الذي يحم 
)المياحي( فقد عرفه بأنه مجموعة من الأف راد ذوي المه ارات المتكامل ة لا المتماثل ة 

ا تعاونياا لا ا ويسلكون بجهودهم سلوكا ا نحو تحقي ق  يعملون معا الأه داف الفردي ة  تنافسيا
    (. 6،  2004، وأهداف الفريق وصولاا إل  تحقيق الأهداف المنظمية )المياحي 

متعددة للباحثين تتفق عل   عناص ر معين ة   ن هناك آرااا أنلاحظ من التعريفات  
مختلف ة م ن ف رق  ن واعتتفاوت في م د  ملاامته ا لأذ  إساسية لمفهوم فريق العمل،  أ
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ساسية لمفهوم فريق العمل كما جاا به ا الب احثون العمل. ويمكن توضي  العناصر الأ
 . 1في الجدول 

 
 2جدول ال

 أسس التمييز بين جماعة العمل وفريق العمل 

 الخصائص 
 فريق العمل  جماعة العمل 

 كثر من مجموعة من الأفراد )عدد محدد( أ مجموعة من الأفراد )عدد غير محدد( 

 الهدف مشترك لكل الأعضاا الهدف مشترك لكل الأعضاا  وحدة الهدف 

 تعاوني تنافسي الجهد 

 ر قيادة مشتركة اوأد أدوار قيادة منفردة الدور 

 مسؤولية كفااة أداا الفريق ككل الاهتمام بكفااة أداا الفرد الشخصية  الأداء 

 استخدام الخبرات باتجا  مصلحة كفااة أداا الفريق  الاستخدام الاختياري للإنجاز الشخصي الاستخدام 

 الفريق أولاا  الفرد أولاا  الأساس 

 متطلبات أهداف الفريق ورغبات الأشخار الفردية   تحقيق رغبات الأشخار الفردية  رغبات الفرد 

 متبادلة جماعية )غاية الفريق( فردية )غاية الفرد( المسؤولية 

 جماعية  فردية  النتائج 

 الفاعلية عل  أساس العمل الجماعي الفاعلية عل  أساس العمل الفردي  الفاعلية 

 مشاركة الأعضاا في تحديد الهدف  تحدد  الإدارة  تحديد الهدف 

 اتفاق أهداف الفريق مع أهداف الأعضاا  اتفاق وتعار  مع الأهداف الكلية للعمل  الأعضاء  أهداف 

 
، أن فريق العمل هو عدد مح دد م ن الأعض اا ير  الباحثان  ما سبقوبموجب  

الذين يتمتعون بكفااة ومهارة وخبرة عالية ويبذلون أقص  جهودهم لتحقيق الأه داف 
  .المحددة، وتكون مسؤولياتهم مشتركة

ذ يش  ير تعري  ف إ ،وهن  ا يج  ب التميي  ز ب  ين العم  ل الف  ردي والعم  ل الجم  اعي
(Schermerhorn أن العمل الجماعي ه و العملي ة الت ي م ن خلاله ا يعم ل الأعض اا )

أي هو عملي ة اش تغال الأعض اا مع ا لإتم ام ه ذ    ،بفاعلية لإتمام الأهداف المشتركة
( أن العم ل الجم اعي Daft(. في حين ي ر  )Schermerhorn, 2002, 416الأهداف. )

ا لمساعدة المنظمات لمواكبة تحديات التقدم السريع والبيئ ة  يمكن أن يكون عاملاا مهما
الف  رق والعم  ل  ( أنFrench & Bellذك  ر )م  ا ، في(Daft, 2003, 615) التنافس  ية

 (. French & Bell, 1999, 91تطور المنظمة )لأساس الجماعي هما جزا 
   همية فرق العملأ

 لا غن   عن ه ف ي مج الات  فرق العمل في تجميع للم ورد البش ري  أهميةتكمن  
 ص  نع اع والابتك  ار، وتحس  ين عملي  ة، وتحقي  ق الإب  د لات ك: ح  ل المش  متع  ددة منه  ا

القرارات وإنجاز المهام المحددة وتحفيز الأفراد من خ لال العم ل الجم اعي ومتابع ة 
 ,Schermerhorn)العمل في المنظمة وتحقي ق مس تويات عالي ة م ن رض   الع املين  ورقابة 

الفوائ د المتاح ة للف رق م ن خ لال الجه ود  (Daft & Noe) فيم ا وض  .  (418 ,2002
الشخصية والرضا الشخصي والتكامل والتنوع ف ي الإمكاني ات والمه ارات وتكامله ا 
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ا ف ي المنظم ة،   عد  ي  إذ  وزيادة المرونة للمنظمة،   التحول إل  أسلوب الفرق عاملاا مهما
تخدام أدمغ تهم إذ تقوم المنظمات بتحطيم حواجزها وتدعم موظفيها وتشجعهم عل  اس

 (.Noe & Daft, 2001, 273)وطاقاتهم الخلاقة 

  بناء فرق العمل 
يعتمد نجاح فريق العمل عل  كيفية بنائه، وتعاون أعضائه، وتماسكهم وتفاعلهم 

ف رق العم ل بن اا  ن  إ  وما يتميزون به من تنوع في خبراتهم الفنية والتقنية والإدارية.
من أهم أساليب التنمية الإدارية وهو الاستثمار الأفض ل للم وارد البش رية   عد  ي  الفاعلة  

ل    أن عملي  ة بن  اا إ( Goetsch & Davisفيم  ا أش  ار ). (127، 2004)الص  يرفي، 
 ط وات ه يالفريق هي عملية متواصلة، فهي عب ارة ع ن عملي ة تت ألف م ن أرب ع خ

(Goetsch & Davis, 1997, 243): 
مثل مواطن القوة والضعف وتحدي د المهم ة ،  تخمين الحاجات التطويرية للفريق  .1

 بوضوح. 
تخطيط أنشطة بناا الفريق عل  أساس المهمة وحسب الأولويات من خلال تحديد  .2

 . المهمة بوضوح عل  أساس الحاجات التي تم  تحديدها
 . تنفيذ أنشطة بناا الفريق التي تم  التخطيط لها )عل  أساس الواجب المحدد لها( .3
 تقويم النتائا. .4

ن أنشطة بناا الفريق تمثل الآن طريقة بناا العديد من المنظمات، إذ تقوم بعقد إ
لق  ااات دوري  ة لبن  اا الفري  ق، وي  تم ت  دريب الأعض  اا عل    آلي  ات )ديناميكي  ات( 

قادة مع اونين للمجموع ة بوصفهم ومهارات حل المشكلة وتدريب الأفراد ،  المجموعة
قيام الفريق بتحقيق مستويات عالية م ن الأداا بص ورة متزاي دة، إذ ذك ر أن لوصولاا  

ن عدداا من مدخلات أين أساسيين لتطوير المنظمة، وأالفرق والعمل الجماعي هما جز
 French) وتحسين أدائه  بناا الفريقل  ورة خاصةالتطوير التنظيمي تكون مصممة بص

& Bell, 1999, 91.) 

    فرق العمل  أنواع
مختلفة ومتعددة لفرق العمل، إلا  أنهم لم يتفقوا عل     أنواعل   إ  نوباحثالتطرق  

 ،معين ةس س حس ب أ أن واعن كل باحف صنف ف رق العم ل إل   إتصنيف موحد، إذ 
حس ب الحج م، التركي ب، المس تو  التنظيم ي، أم د بيمكن تصنيف فرق العمل    فمثلاا 

 Ivancevich)سهامها الضمني في أداا المنظمة  إ  والفريق )مؤقت، دائمي(، الأغرا

& Matteson, 2002, 329).  
 الغ  ر  والديموم  ة والعض  وية حس  ب الهيك  ل وب أن  واعل    إ ت كم  ا ص  نف

(Robbins & Coolter, 1999, 460-465) . 
ها اس تناداا أنواع( فقد وضع الاختلاف في فرق العمل و.Torrington, et alا )م  أ

إل  حدود طبيعتها المؤقتة والدائمية، وإمكانية التبادل بين أعض ائها والمه ام الموكل ة 



 [193]                                                       فرق العمل ...  وتأثيره على أنواع رأس المال الفكري 
 

  

 ,Torrington, et al., 2002)م والوظ ائف المتع ددة ض من الفري ق لهم واتس اع المه ا

318). 
ا مما تقدم، يمكن توضي    مص نفة حس ب   3فرق العمل بالج دول    أنواعوانطلاقا

 غلب الكتاب.أالأسس والمعايير التي جاا بها 
 

 3جدول ال
 أنواع سس تصنيف فرق العمل الى أ

 فرق العمل  أنواع  أسس التصنيف  ت

 طبيعة المهمة . 1
 مهمة الإدارة
 مهمة التنفيذ

 مهمة الإشراف )الاستشارية(

 تداخل وظائفها  . 2
 ذات وظائف غير متداخلة

 ذات وظائف متداخلة

3 . 
 طبيعتها الرسمية

 )طبيعة الهيكل الرسمي(
 رسمية

 غير رسمية

 طبيعة الإدارة . 4
 دارة موجهةإ

 إدارة ذاتية

كل  ل, سيتم عر  إيجاز فرق العمل  أنواع الذي يوض   3ل  الجدول  إاستنادا 
   أساس وكما يأتي:

 تصنيف فرق العمل وفقا  لطبيعة المهمة   -أولا  
دارة، ه و تنس يق نش اط لإن ه دف ف رق اإل   أ(  McKenna: أشار )فرق الإدارة .1

ع ن ف رق النص يحة وال دعم،   فض لاا   ،فرق العمل المتكونة من عدد من المن اطق
 ,McKenna, 2000)( Top Management Team'sومنه ا ف رق الإدارة العلي ا )

330). 
ل   أن ه ذ  إ( Wright & Noe( )Daft & Noe: أش ار ك ل م ن )فررق استشرارية. 2

الس لم ال وظيفي نفس ه م ن  المستو   في  الفرق تتكون من مجموعة من الأعضاا  
ن مهم تهم مح ددة، ت دع  لأ  ،للمنظمة يلتقون لإنتا  أفك ار أو تط وير مقترح ات 

 ,Wright & Noe ,1996) (Advice & Involvement)بفرق النصيحة والارتب اط 

604) (Daft & Noe, 2001, 277) . 
( Daft & Noe)، (Wright & Noe: ب   ي ن ك   ل م   ن )فررررق مهمرررة التنفيرررذ. 3

(Schermerhorn( ،)Torrington, et, al.( ،)Daft أن ه  ذ  الف  رق ت نس  ب له  ا )
نش  اطات مرتبط  ة بإنت  ا  وبي  ع الس  لع والخ  دمات يطل  ق عليه  ا )ف  رق الإنت  ا  

والخ دمات تتك ون م ن  الإنت ا ن ف رق أو (Production & Service)والخ دمات 
 & Wrightالقاعدة الواسعة من الموظفين، ولا تحت ا  إل   مه ارات متخصص ة 

Noe, 1996, 603-604) ،)(Daft & Noe, 2001, 297) ،(Schermerhorn, 2002, 

420-421)، (Torrington, et. al., 2002, 326)( ،Daft, 2003, 613. ) 
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 فرق العمل وفقا  لتداخل وظائفها   أنواع  -ثانيا  
( أنه يتم تشكيل الفري ق .Torrington, et alذكر ) فرق ذات وظائف غير متداخلة  .1

 وتس  م  ب  الفرق الوظيفي  ة ، ال  وظيفي م  ن أعض  اا ض  من الوظيف  ة الواح  دة
(Torrington, et al., 2002, 324.) 

تقع الفرق المتشابكة تحت ص نف ف رق ذات وظ ائف    فرق ذات وظائف متداخلة  .2
بأنه ا الف رق  (McKenna)وق د عرفه ا ، (Schermerrhorn, 2002, 42)متداخلة 

ومن أقسام وظيفية مختلفة ض من نفسه  المتكونة من أعضاا بالمستو  الهرمي  
 ,Mckenna, 2000المنظمة يجتمعون معاا لأداا مهمة معينة مثل حلقات الجودة )

320 .) 
 

 تصنيف فرق العمل وفقا  لطبيعتها الرسمية  -ثالثا  
ة ( أن الفرق الرس مي.Daft( )Hellrigel, et alيؤكد كل من )  فرق العمل الرسمية .1

م ن التركي ب الرس مي للمنظم ة لإنج از   اا ج زا  بوصفها  تتشكل من قبل الإدارة
 .(Hellrigel, et. al., 2001, 225)( Daft, 2003, 617أهداف منتظمة معينة )

إل  أنه ا موج ودة ومهم ة ف ي ( Schermerhorn) أشارفرق العمل غير الرسمية     .2
كل منظمة ولا توجد في لوائ  المنظمة ولا ي تم إيجاده ا بش كل رس مي لخدم ة 

من التركي ب غي ر الرس مي وم ن   اا جزابوصفها  وهي تنشأ  ،  الغر  التنظيمي
 (.Schermerhorn, 2002, 718العلاقات الاجتماعية التلقائية بين الأفراد )

 
 تصنيف فرق العمل وفقا  لطبيعة إدارتها   -رابعا  
ن ف رق الإدارة الذاتي ة أل    إ(  Daftيش ير )فرق الإدارة الذاتيرة )المردارة ذاتيرا (     .1

متع ددي المه ارات  الأف راد  م ن اً ( عض وا20-5تتألف بصورة نموذجية من )
والذين يتناوبون الوظائف لإنتا  أقص  منت و  أو خدم ة أو عل   الأق ل ش كل 

 (.Daft, 2003, 620واحد كامل أو جزا من المنتو  أو الخدمة )
ن ه ف ي ه ذا الن وع  إل   أ (  Thompsonش ار ) أ     الفرق التري يوجههرا المردراء   . 2

للفري ق، فه و المس ؤول ع ن تحدي د الأه داف    اا قائد بوصفه  يتصرف المدير  
يقوم بها الفريق. كما أن الفرق ذاته ا تت ول  مس ؤولية  ق والوظائف التي  ائ والطر 

التنفيذ الفعل ي لواجباته ا المح ددة، فيم ا تك ون الإدارة مس ؤولة ع ن متابع ة وإدارة  
 .  (Thompson, 2000, 3)  عضاا لأ عمليات الأداا والإشراف واختيار ا 

 
 تحليل النتائج   
ن  أ لمتغيرات البحف واختبار الفرض يات ن ر  م ن الض روري   اا وصف قدم قبل أن ن 

    .  المبحوثة نوض  أهم السمات والخصائر لتوزيع فرق العمل في المنظمات 
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 الس  مات والخص  ائر لتوزي  ع ف  رق العم  ل ف  ي تل  ك ه  مأ 4يوض    الج  دول 
 المنظمات المبحوثة عينة البحف.

 
   4جدول ال

 توزيع فرق العمل في المنظمات المبحوثة عينة البحث  
 النسبة  العدد  الفئات والمسميات  المتغير 

عدد فرق العمل على  
 مستوى الوحدة التنظيمية  

 % 27 37 فريق عمل واحد  

 % 11 15 فريقا عمل  

 % 15 20 ثلاف فرق عمل  

 % 47 65 ربع فرق عمل فأكثر أ

 % 100 137 المجموع 

 نوع فريق العمل 

 % 24 33 وظيفي 

 % 7 10 الادارة العليا 

 % 7 10 المشروع وقو  المهمة 

 % 20 27 الخدمات الاستشارية 

 نوع فريق العمل 

 % 5 7 الوظائف المتشابكة 

 % 2 3 الادارة الذاتية 

 % 1 1 حل المشكلة 

 % 17 23 البحف العلمي 

 خر  تذكرأ

 % 10.94 10 ن من مهام فرق العمل المنجزة انوع

 % 5.06 7 كثر من مهام فرق العمل المنجزة  أثلاثة و

 % 100 137 المجموع 

 

%( من المنظم ات المبحوث ة ل ديها 27ن )أحصائي  لإظهرت نتائا التحليل اأ .1
 لمنظمات لديها فريق ان للعم ل ومن ا%( 11)أن ا ظهر مفريق عمل واحد في

المنظمات التي لديها  اً خيراألديها ثلاف فرق عمل والتي  %( للمنظمات  15)
ل  إوهذا يشير ،  %(47نها بمعدل )أظهرت النتائا  أ  (كثرأربع فرق عمل فأ)
نج از إفي    فرق العمل  ل  اعتماد إتميل  جامعة الموصل  المنظمات التابعة لن  أ

  . ليهاإالمهام الموكلة 
ه م أن  أفق د اتض    في المنظمات المبحوثة  العمل  فرق    أنواعا فيما يتعلق بم  أ .2

ف رق العم ل الوظيفي ة الت ي كان ت بمع دل ه ي  م ن ف رق العم ل    أنواعثلاثة  
 ،%(20وفرق العمل للخدمات الاستش ارية الت ي ظه رت بمع دل )،  %(24)

 أن واعم ا  أ  %(.17وفرق العمل الخاصة بالبحف العلمي التي جاات بمعدل )
دارة لإظه رت ف رق اإذ   ،خر  فقد توزع ت بمع دلات مختلف ةلأفرق العمل ا

والف رق الت ي تنج ز وظ ائف متش ابكة بمع دل   ،%(7دارة العلي ا بمع دل )لإل
ك دت وج ود ف رق عم ل أن نت ائا التحلي ل  أليه  إشارة  لإ%(. ومما تجدر ا5)
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ص نفت تح ت عن وان ف رق العم ل   ، إذ كثر من نوع فري ق عم لأتنجز مهام  
و استش ارية وح ل أنجاز مهام استشارية وبحف علم ي  إخر ، مثال ذلك،  لأا

م ن ف رق العم ل بمع دل   ن واعمشكلات وبحف علمي، وهكذا ج اات ه ذ  الأ
(17.)% 

 
 وصف متغيرات البحث وتحليلها 

فراد المبح وثين لأ%( من ا51.82ن )أل   إ: تشير النسب  رأس المال الفكري .1
%( غي ر متف ق م ع عب ارات ه ذا 20.18متفقون عل  هذ  العبارات مقابل )

( وانح راف 3.954) وجاا ذلك بوسط حسابي،  يدونحا%( م45.98البعد و)
س هام ك ل عناص ر رأس الم ال إ(. ومن خلال متابعة مد   0.415معياري )

ف راد لأ%( م ن ا55.44لهيكل ي، الزب ائني( تب ين اتف اق )الفكري )البشري، ا
 ،همية وجود رأس الم ال البش ري ف ي المنظم ات المبحوث ةأالمبحوثين عل   

(. 0.428( والانح راف المعي اري )4.063ويدعم ذلك قيم الوسط الحس ابي )
%( م  ن المبح  وثين عل    وج  ود رأس الم  ال الهيكل  ي ف  ي 39.5كم  ا اتف  ق )

( والانح  راف 3.72وي  دعم ذل  ك الوس  ط الحس  ابي ) ،المنظم  ات المبحوث  ة
%( من المبحوثين عل  وج ود رأس الم ال 75.9(. واتفق )0.54المعياري )

( 4.07وج  اا ذل  ك بوس  ط حس  ابي )، الزب  ائني ف  ي المنظم  ات المبحوث  ة
 (. 0.67والانحراف المعياري )

%( م ن الاف راد المبح وثين 47.4ن )أل    إ: تش ير النس ب  فرق العمل  أنواع .2
دون، وج اا ذل ك بوس ط حاي %( م48.17ن مع عب ارات ه ذا البع د و)ومتفق

%( م  ن 89ك  د )أ(. و0.490( وانح  راف معي  اري ق  در  )3.877حس  ابي )
 امه نج از المن المنظمات المبحوثة تعتمد فريق العمل الوظيفي لإأالمبحوثين  

( 40X( )84.0ل   ق يم الوس ط الحس ابي للمتغي ر )إالمكلف به ا ويس تند ذل ك  
ن ه ي تم أ%( من المبحوثين عل  92.7( واتفق )0.64نحراف المعياري )والا

 ،هداف المنظمات المبحوث ةأداا مهام محدودة في ضوا  لأتشكيل فرق العمل  
( 39X( )4.16وي  دعم ذل  ك ق  يم الوس  ط الحس  ابي والانح  راف المعي  اري )

ن فريق العمل ف ي أ%( من المبحوثين 64.2) د كأ( عل  التوالي. فيما 0.62)
المنظمات المبحوثة يعد لمتابعة مشكلة بحثية ويسند ذلك قيم الوسط الحس ابي 

 (. 0.85( والانحراف المعياري )46X( )3.62للمتغير )

 
     اختبار عينة البحث وفرضياته  

 فرق العمل  أنواعوالعلاقة بين رأس المال الفكري  -ولا  أ
حص  ائي لعلاق  ات الارتب  اط لإتتض    نت  ائا التحلي  ل ا 5م  ن متابع  ة الج  دول 

ا   متغيراا   وصفهبلمتغيرات رأس المال الفكري    أنواعالاستجابة    ات وبين متغير  تفسيريا
ل   إف رق العم ل    أن واعذ يشير المؤشر الكلي بين رأس المال الفكري وإفرق العمل.  
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( عن د مس تو  0.543ذ كانت قيم ة الارتب اط )إ  ،معنوية موجبةالية  لوجود علاقة عا
ج  ل لأو. ول    ويؤك  د س  ريانهالأوه  ذا يع  زز الفرض  ية الرئيس  ة ا، (0.01معنوي  ة )

ف رق العم ل   أنواعتوضي  العلاقات بين كل مكون من مكونات رأس المال الفكري و
 ل  ما يأتي: إنشير  يلاا صتف
ن قيم ة الارتب اط ب ين رأس الم ال أحصائي اتض    لإمن ملاحظة نتائا التحليل ا .1

موجب ة معنوي ة عالي ة الوه ي قيم ة ، (0.496فرق العمل كانت )  أنواعالبشري و
ول  والت ي لأ( ووفقا لذلك تم قبول الفرضية الفرعية ا0.01)معنوية  عند مستو   
 ف رق العم ل. أن واعوهناك علاقة ارتباط بين رأس المال البش ري   ن  أتنر عل   
ف  رق العم  ل كان  ت  أن  واعن قيم  ة الارتب  اط ب  ين رأس الم  ال الهيكل  ي وأاتض    

( ووفقا 0.01معنوية موجبة وعند مستو  معنوية )الوهي قيمة عالية    ،(0.438)
ن هن اك علاق ة ارتب اط ألذلك تم قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنر عل   

 فرق العمل.  أنواعمعنوية بين رأس المال الهيكلي و

، (0.337ف رق العم ل كان ت )  أنواعا قيمة الارتباط بين رأس المال الزبائني وم  أ .2
ا 0.01وه  ي قيم  ة معنوي  ة عالي  ة موجب  ة عن  د مس  تو  ) ل  ذلك ت  م قب  ول  ( ووفق  ا

ن هن اك علاق ة ارتب اط معنوي ة ب ين أالفرضية الفرعية الثالثة والتي ت نر عل   
 فرق العمل. أنواعس المال الزبائني وأر

 
 
 

 
 5جدول ال

 فرق العمل  أنواعو رأس المال الفكري  رتباط بين عناصرلاعلاقات ا

 فرق العمل  أنواع 

رأس المال  
 البشري 

رأس المال  
 الهيكلي 

 المؤشر الكلي  رأس المال الزبائني 

0.496 0.438 0.337 0.543 

 SPSS. p < 0.01, N = 137نتائا برناما الحاسبة الالكترونية  المصدر  

 
 

 فرق العمل  أنواعتأثير رأس المال الفكري في  -ثانيا  
ف رق العم ل يعن ي أن أي عض و م ن   أن واعف ي  ثير رأس الم ال الفك ري  أن تإ

نج ز المه ام المكل ف به ا أأعضاا فرق العمل إذا امتلك المعرفة والخب رة والمه ارة و
ص ب  عم ل أعض اا وباس تخدام تقني ة المعلوم ات والاتص الات ولأالفريق مع ب اقي ا

ا أالفريق فيه نوع من التميز أو  زب ائن المجتم ع ال داخلي في السرعة وأثر بدور   حيانا
ا   عد  هذا تأثيراا وو الخارجي  أ ت أثير ل   وج ود إ  6تشير معطي ات الج دول  إذ    ،واضحا

العم ل. وت دعم معنوي ة أنم وذ  الانح دار  فرق أنواعمعنوي لرأس المال الفكري في 
ووفقا ل ذلك ت م . (0.01وهي قيمة معنوية عند مستو  )،  (56.53المحسوبة )  Fقيمة  
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( م ن %29قبول الفرضية الرئيسة الثانية، وقد تمكن رأس المال الفكري من تفسير )
%( م ن الاس تجابة تع ود 71وبالمقاب ل م ا نس بته )،  فرق العم ل  أنواعالاستجابة في  

 خر  خار  نطاق البحف. ألمتغيرات 
 

 6جدول ال
 فرق العمل  أنواعأثر رأس المال الفكري في 

Model SS DF MS F Sig 

Regression 9.669 1 9.669 56.53 0.000 

Residual 23.090 135 0.171   

Total 32.759 136    

 SPSS  = 29% 2Rنتائا الحاسبة الالكترونية  المصدر  
C45 = 1.34 + 0.214C46  

 
 : يأتما يل  إالتفصيلية  7الموضحة في الجدول وتشير نتائا تحليل الانحدار 

فرق العمل، وذل ك م ن خ لال   أنواعفي  وجود تأثير معنوي لرأس المال البشري   .1
وه ي ،  (3.54( كان ت )t( وقيم ة )0.364( والت ي كان ت )متابعة المع املات )

وفقا لذلك ت م قب ول الفرض ية الفرعي ة و(  0.01قيمة معنوية عند مستو  معنوية )
 .فرق العمل( أنواعلبشري في ول  )يؤثر رأس المال الأا
 ،ف رق العم ل أن واعف ي تأثير معنوي ل رأس الم ال الهيكل ي وجود  ا بخصور  م  أ.  2

t  (2.75 ،)( وقيم ة  0.208( الت ي كان ت )وذلك من خلال متابع ة المع املات )
ا ،  (0.01معنوية عند مستو  )ذات دلالة  وهي قيمة   لذلك تم قبول الفرض ية   ووفقا

 فرق العمل(.  أنواعالفرعية الثانية )يؤثر رأس المال الهيكلي في 

هن اك ت أثير معن وي ل رأس الم ال الزب ائني فرأس الم ال الزب ائني فيما يتعلق بما  أ  .3
( والت  ي كان  ت ف  رق العم  ل، وذل  ك م  ن خ  لال متابع  ة المع  املات ) أن  واعو
(، وهي قيمة معنوية عند مستو  معنوية 2.26( التي كانت )t( وقيمة )0.1258)
ا 0.05) قبول الفرضية الفرعية الثالثة )يؤثر رأس الم ال الزب ائني   لذلك تم    ( ووفقا

 فرق العمل(. أنواعفي 

 
 7جدول ال

)رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي،  رأس المال الفكري   تأثير مكونات
 فرق العمل  أنواعورأس المال الزبائني( في 

Model Coef. t P 

Constant 1.1112 3.07 0.003 

C42 0.3644 3.54 0.001 

C43 0.2080 2.75 0.007 

C44 0.12585 2.26 0.026 
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 SPSS  (p < 0.05,N=136 )نتائا الحاسبة الالكترونية  المصدر  

 
 الاستنتاجات والتوصيات  

 أ. الاستنتاجات 
 الميدانية تتمثل في الآتي: ل  مجموعة من الاستنتاجات إالبحف توصل 

تت وافر ف  ي وح  دات وكلي ات جامع  ة الموص  ل ف  رق عم ل تنج  ز المه  ام البحثي  ة  .1
ا   نواعكثر الأأن  إذ  إوالعلمية   هي فرق العم ل الوظيفي ة وف رق الخ دمات   استخداما

  . الاستشارية وفرق البحف العلمي

ف رق العم ل  أن واعرأس المال الفكري و مكونات  معنوية بينهناك علاقة ارتباط   .2
الت ي تم ت من خلال مكونات رأس المال الفكري )البشري، الهيكل ي، الزب ائني(  

 . دراستها
ف رق العم ل م ن خ لال   أن واععلاقة تأثير معنوية لرأس المال الفكري في  توجد   .3

 . مكونات رأس المال الفكري )رأس المال البشري، الهيكلي، الزبائني(

 ب. التوصيات  
ن ه م ن المفي د تق ديم أليه ا البح ف وج دنا إل  الاستنتاجات التي توصل إاستنادا  

 التوصيات الآتية: 
داري إس لوب أنح و    موص للا  جامعةوكليات  وحدات  ن تتوجه  أمن الضروري   .1

المنظمة ستراتيجية  إوهداف  أتحقيق  لعل  )فرق العمل(  حديف يتضمن الاعتماد  
 . دارية التقليديةلإساليب الأفضل وفاعلية عالية مقارنة باأداا أل  إوالتوصل 

بمثاب ة قرأس   ع د  ن ه ي  لأوكلي ات الجامع ة  الاهتمام بالمورد البشري في وحدات   .2
داري ة لإس اليب الأ  واس تثمار  بأفض ل اؤدارت ه وبن اإيج ب  مال فكريق ال ذي  

 . حدف تقنيات المعلومات والاتصالات أمع استخدام المتاحة 

ف ي الوح دات  كأعض اا ف رق العم ل  والمتمي زين  توفير البيئة المناسبة للمب دعين   .3
فك  ار الجدي  دة والمتط  ورة ومحاول  ة  لأ خ  ذ با لأ المبحوث  ة ع  ن طري  ق تش  جيعهم وا 

و ملتق   ي دع   أ و مرك ز أ نش اا وح دة تنظيمي ة إ تطبيقها وتنفيذها والعم ل عل    
 رأس المال الفكري(.  دارة إ ) 
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