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The effect of leadership styles in protecting workers from internal layoffs 

 تأثٌر أنماط المٌادة فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً

 م.م.هدى طارق حسن**              م.م. محمد جاسم خلٌل *          أ.د.مجبل رفٌك مرجان *

 

Abstract 

Through this research we seek to identify and diagnose leadership 

styles and their impact on internal layoffs with the aim of increasing 

worker productivity, This can only be achieved when the worker feels 

stability, job security, encouragement to adopt ideas and raise his 

morale. 

These goals can be achieved through optimal investment of employees' 

capabilities ,as it is no longer sufficient to provide products with the 

same traditional methods in studying the psychological, behavioral and 

social factors that affect the performance of employees and reduce the 

phenomenon of internal layoffs because of its impact on the 

organization's performance. 

The research reached many results and conclusions that were later 

used as a procedural guide for adopting many recommendations 

related to the researched faculty. 

Search key terms/ leadership styles - Internal layoffs. 
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نسعى من خلال هذا البحث الى تحدٌد وتشخٌص اسالٌب المٌادة وأثرها فً التسرٌح  :لمستخلص

الداخلً للعاملٌن بهدؾ زٌادة انتاجٌة العامل، وهذا لا ٌتم الا بشعور العامل بالاستمرار، الامن 

 الوظٌفً، والتشجٌع فً تبنً الافكار ورفع روحه المعنوٌة.

وٌمكن تحمٌك هذه الاهداؾ بالاستثمار الامثل لمدرات العاملٌن، اذ لم ٌعد كافٌا تمدٌم منتجات بذات 

الاسالٌب التملٌدٌة فً دراسة العوامل النفسٌة والسلوكٌة والاجتماعٌة التً تؤثر فً اداء العاملٌن والحد 

 من ظاهرة التسرٌح الداخلً لما له من تأثٌر فً اداء المنظمة

البحث الى العدٌد من النتائج والاستنتاجات المستخدمة لاحما كدلٌل اجرائً لتبنً العدٌد من وتوصل 

 التوصٌات ذات الصلة بالكلٌة المبحوثه.

 التسرٌح الداخلً –المصطلحات الرئٌسٌة للبحث / انماط المٌادة 

 

 الممدمة:

ٌتم إلا من خلال شعور الفرد إن تفعٌل دور العنصر البشري ٌهدؾ إلى زٌادة إنتاجٌة العمل وهذا لا 

بالاستمرار والأمان الوظٌفً والاحترام فً بٌئة عمله وهذا ٌشجعه إلى تمدٌم الأفكار المبدعة والخلالة 

 وإلى رفع روحه المعنوٌة.

وٌعد التسرٌح الداخلً أحد العوامل النفسٌة والسلوكٌة والاجتماعٌة التً تؤثر فً أداء العاملٌن 

 و الحد من ظاهرة التسرٌح الداخلً لما له من تأثٌر فً أداء المنظمة.والؽرض من دراستها ه

 

 المبحث الأول / منهجٌة البحث

 مشكلة البحث: -1

تكمن مشكلة الدراسة فً تشخٌص أسالٌب المٌادة وأثرها فً التسرٌح الداخلً للعاملٌن حٌث ان  -2

ٌر منهم )الانسحاب الأخطاء التً تصدر من لبل الإدارة نحو العاملٌن أدت إلى انسحاب الكث

 الداخلً( لذلن ٌتوجب البحث فً هذه المشكلة وتطوٌر الحلول المناسبة لها.

 أهمٌة البحث: -3

ستمدم للباحثٌن ورجال المرار والمهتمٌن رؤٌة علمٌة حول موضوعها لوضع الحلول والآلٌات 

 لتجاوزها.

 أهداف البحث: -4

 ة الإدارٌٌن من وجهة نظر العاملٌن.التعرؾ على طبٌعة الفروق فً أسالٌب المٌادة لدى الماد -

 معرفة طبٌعة التأثٌر بٌن متؽٌري البحث )أسالٌب المٌادة والتسرٌح الداخلً للعاملٌن(. -

 أنموذج البحث:  -5
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 ( المخطط الفرضً للبحث1شكل رلم )

 فرضٌات البحث: -6

وٌة بٌن أسالٌب المٌادة والتسرٌح الداخلً الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى: توجد علالة ذات دلالة معن

 للعاملٌن.

الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن أسالٌب المٌادة والتسرٌح الداخلً 

 للعاملٌن.

 منهج البحث:  -7

اعتمد الباحث على منهج )وصفً استطلاعً تحلٌلً( وٌعتمد هذا المنهج على جمع البٌانات ومن 

لكشؾ العلالات ما بٌن أبعادها لؽرض تفسٌر نتائجها، ومن ثم تمدٌم مجموعة من  ثم تحلٌلها

الاستنتاجات والتوصٌات التً من شأنها الإسهام فً تحسٌن والع الحال ولأنه ٌتٌح للباحث الوصؾ 

 والتحلٌل المٌدانً للظاهرة المبحوثة.

 مجتمع وعٌنة البحث: -8

إدارٌا من مجتمع البحث كلٌة الإدارة والالتصاد / ( تدرٌسٌا و20تم اخذ عٌنة عشوائٌة عددها )

( تدرٌسٌا وإدارٌا من مجتمع البحث كلٌة 30جامعة بابل وكذلن تم اخذ عٌنة عشوائٌة عددها )

 ( وفسرت النتائج.SPSSالمستمبل الجامعة ومن ثم حللت النتائج باستخدام البرنامج الإحصائً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنماط القٍادة

 لوب القٍادة الاستبذاديأس

 أسلوب القٍادة الذٌمقراطً

أسلوب القٍادة التسٍبً أو 

 الحر

 أسلوب القٍادة الرنانت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسرٌح الذاخلً

التحفظ السٍئ على 

 المعلوماث

 القراراث الفردٌت

 القٍادة الإدارٌت المفقودة

 ضعف الاستعذاد للحوار

 سرقت الرأي

 أخطاء الاتصال
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 المبحث الثانً: الإطار النظري

 الأول : انماط المٌادة: المطلب 

 مفهوم المٌادة 

المٌادة هً المدرة على التأثٌر فً سلون إفراد الجماعة وتنسٌك جهودهم وتوجٌههم لبلوغ الأهداؾ 

 (.35, 2010المنشودة. )هاشم ,

 :مكونات المٌادة 

: لا بد من وجود جماعة من الناس ٌمومون بممارسة نشاطات معٌنة ولتنسٌك تلن الجماعة -1

 والنشاطات لا بد من لٌادة تموم بذلن وصولا إلى الأهداؾ المحددة.الجهود 

: ضرورة وجود أهداؾ محددة تسعى المٌادة لتحمٌمها والوصول إلٌها من خلال الأهداف -2

 الجماعة.

: لدرة المٌادة على تحرٌن وتفعٌل إفراد الجماعة وإلناعهم للمٌام بالمهام الموكلة إلٌهم التأثٌر -3

 ددة.وصولا للأهداؾ المح

 :ما الفرق بٌن المٌادة والإدارة 

ٌمكن إن نصؾ الإدارة بأنها تمثل طرٌمة متابعة وتنظٌم التعلٌمات والتوجٌهات وكذلن تحدد 

 تعلٌمات تنفٌذ الصلاحٌات المخولة للعاملٌن. 

اهتمامات الإداري هو فً إن ٌؤدي العاملٌن معه واجباتهم , حسب اللوائح المعمول بها فً 

فً , وهو ؼٌر معنً فً نظرته للعاملٌن كفرٌك عمل واحد , بل ٌنظر لواجب كل النظام الوظٌ

فرد . وهو ؼٌر معنً بتطوٌر من ٌعمل ضمن فرٌك عمله. لكن المائد ؼالبا ما ٌكون إدارٌا 

 (.11, 2014ناجحا. )العزاوي ,

, ولب وفً إطار العلالة التً تربط بٌن المٌادة والإدارة تشكل المٌادة جوهر عمل المدٌر 

العملٌة الإدارٌة , كما إن لها دور بارز فً جمٌع عناصر العملٌة الإدارٌة فعند النظر إلى 

التخطٌط أو التنظٌم أو التوجٌه أو الرلابة أو التنسٌك أو اتخاذ المرار... نجد إن المائد الإداري 

ح فً ٌموم بعبء لٌس بالهٌن فً كل نشاط إداري بالمنظمة فما ٌفرض علٌه ضرورة النجا

 دوره حتى ٌكتب للعلمٌة الإدارٌة النجاح . 

 الشكل التالً ٌوضح الدائرة الإدارٌة 
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 ( ٌمثل الدائرة الإدارٌة2شكل رلم )

 والجدول التالً ٌظهر ملخصا للممارنة بٌن المٌادة والإدارة:     

 .(38, 2212( الممارنة بٌن المٌادة والإدارة )هاشم ,علاء عبد الرزاق, 1جدول رلم )

 

 نمط الاهتمام

 المٌادة الإدارة

 التخطٌط والموازنات: -1

وضع الخطوات التنفٌذٌة والبرامج الزمنٌة 

لتحمٌك النتائج المطلوبة، وتخصٌص الموارد 

 الضرورٌة لتنفٌذ ذلن وتهٌئته.

 تحدٌد الاتجاه:-1

تنمٌة رؤٌة مستمبلٌة وؼالبا ما 

ٌكون المستمبل البعٌد ووضع 

لوبة لانجاز الاستراتٌجٌات المط

 تلن الرؤٌة.

تنمٌة الشبكة 

 البشرٌة اللازمة

 تنظٌم وتهٌئة الموى البشرٌة:-2

وضع هٌكل تنظٌمً لتنفٌذ المهام، ووضع 

الأشخاص فً مناصبهم وتحدٌد المسئولٌات 

وتفوٌض السلطات من اجل تنفٌذ الإعمال 

الموجودة فً الخطة مع وضع السٌاسات 

اء نظام لمتابعة والإجراءات لتوجٌه الإفراد وبن

 التنفٌذ.

 توجٌه البشر:-2

الاتصال بالأشخاص من خلال 

الكلمة والفعل لكل أولئن 

المطلوب تعاونهم من اجل التأثٌر 

على خلك روح الفرٌك بٌن 

المجموعات وبٌن إفراد إي 

مجموعة وتحمٌك التحالؾ بٌن 

تلن المجموعات لفهم الرؤٌة 

 والاستراتٌجٌات ولبول أهمٌتها.
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 الرلابة وحل المشكلات:-3 ذالتنفٌ

متابعة تنفٌذ النتائج بشكل تفصٌلً وتحدٌد 

 الانحرافات من اجل تصحٌح الأخطاء.

 

 التحفٌز والإلهام:-3

تزوٌد الناس بالموة من اجل 

التؽلب على المعولات السٌاسٌة 

والبٌرولراطٌة والموارد المالٌة 

والمادٌة المتعلمة بالتؽٌٌر من 

لإنسانٌة خلال إشباع حاجاتهم ا

الأساسٌة والتً ؼالبا ما تكون 

 مشبعة.

انه ٌحمك لدرا من النظام وإمكانٌة التنبؤ -4 المخرجات

والاتساق اللازم لتحمٌك النتائج التً ٌتولعها 

 أصحاب الأموال والمتعاملٌن.

ٌحمك تؽٌٌرات أحٌانا تؽٌٌرات -4

جوهرٌة ومفٌدة، )مثل سلع أو 

خدمات جدٌدة ٌرٌدها المستهلن، 

لات طٌبة مع المتعاملٌن علا

لتجعل الشركة لادرة بشكل أكبر 

 على المنافسة(.

 

 :المٌادة والمسؤولٌة الإدارٌة... مفهومها ومصادر لوتها 

لعلنا لا نجافً الحمٌمة عندما نمول إن المٌادة عملٌة حٌوٌة لإدامة عمل واشتؽال وتمدم 

ؼالبا ما تكون حٌوٌة لكل التجمعات المجتمعات والمنظمات والجماعات بشكل منظم. وبما أنها 

الاجتماعٌة فأن منظورها ونطالها من السعة ٌكاد ٌشمل كل ما ٌتعلك بنشاط مشترن سواء أكان 

نشاط إنسانٌا أو أخر , وعلى هذا الأساس عد بعض العلماء المٌادة )كعملٌة( أوسع من الإدارة 

لأهداؾ التنظٌمٌة , فً حٌن المٌادة لان الإدارة لا ٌمكن إن تحدث إلا ضمن منظمة ما لتحمٌك ا

تحدث وتبرز فً إي ولت ٌرؼب فٌه شخص ما إن ٌؤثر فً سلون فرد أو جماعة أخرى 

بؽض النظر عن سبب ذلن أو مكان حصوله فمد ٌكون السبب لتحمٌك أهداؾ المائد الشخصٌة 

 (.411, 2000أو لتحمٌك أهداؾ الآخرٌن .)داؼر و صالح ,

( هً المدرة على المبادرة وتحمل المسؤولٌة 11, 2006السٌاؾ ,والمٌادة من وجهة نظر )

واتخاذ المرار الصائب فً الظروؾ التً تستوجب اتخاذ مثل هذا المرار فً حٌن إن الباحث 

ٌرى إن المٌادة الإدارٌة تعنً المدرة على التأثٌر فً الآخرٌن من اجل تحمٌك الأهداؾ 

ئٌس والأعضاء عندما ٌتبادلون المعارؾ والخبرات المشتركة , إي أنها عملٌة تواصل بٌن الر

 والاتجاهات وٌتعاونون على انجاز المهام الموكلة إلٌهم.
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وٌمكن إن ندرن مفهوم المٌادة الإدارٌة وأهمٌتها إذا حاولنا إن تربط بٌنها وبٌن صفة سلون 

بأنه ٌسعى إلى الكائنات الحٌة بوجه عام والإنسان بوجه خاص , إذ ٌتمٌز سلون الكائنات الحٌة 

تحمٌك هدؾ أو أهداؾ حٌوٌة متجددة , وهذه الأهداؾ ٌكون لها أهمٌة خاصة بالنسبة لبماء 

الكائن الحً واستمراره , فمنذ بدء الخلٌمة نجد إن الإنسان ٌسعى دائما وٌبحث عن أشٌاء 

ل إن ضرورٌة لبمائه وتحسٌن حالته ونجده ٌشعر بالرضا والارتٌاح إذا تحممت أهدافه , وٌحاو

ٌعدل سلوكه وتصرفاته إذا لم ٌستطع تحمٌمها , فمد أدرن الإنسان بحكم حٌاته وتجاربه الطوٌلة 

والعدٌدة إن الأهداؾ التً ٌرنو إلٌها وٌسعى إلى تحمٌمها لٌست كلها من النوع الذي ٌمكن 

ساعد تحمٌمه بجهوده الفردٌة المستملة , وأٌمن بفطرته إن التعاون مع ؼٌره من بنً الإنسان ٌ

 (.35, 2000على تحمٌك إؼراضه وأهدافه بشكل أٌسر وفً ولت الصر وبالتدرٌج .)الكواز, 

إن وظٌفة المائد الإداري الأساسٌة هً تحمٌك التجانس والتوافك بٌن حاجات أعضاء مجموعته 

ورؼباتها وإمكانات الإدارة الذي ٌنتمون إلٌها واحتٌاجاتهم  وهو الذي ٌستطٌع كسب تعاون 

مجموعته وتفاهمهم أو إلناعهم بأن تحمٌك الأهداؾ المشروعة فً الحٌاة نجاحا شخصٌا أعضاء 

 (. 34-32, 2016وتحمٌما لأهدافهم الشخصٌة. )الصائػ, 

وحتى ٌتمكن الباحث من بٌان مصادر الموة عن المائد الإداري , لا بد من التعرؾ على هذه 

واعتماد المادة الإدارٌون فً المنظمات  الموة إذ هً )المدرة على التأثٌر فً سلون الآخرٌن

 ( :25, 1994على أنواع مختلفة من مصادر المٌادة وهً كالاتً : )تبودور ,

 السلطة الشرعٌة. .1

 سلطة منح المكافأة. .2

 الموة المسرٌة. .3

 الموة المبنٌة على الخبرة. .4

 الموة على امتلان مصادر المعلومات. .5

 لوة الإعجاب. .6

 

   :الأسلوب )النمط( المٌادي 

إن النمط المٌادي هو مجموعة التصرفات التً ٌبدٌها المائد داخل التنظٌم نتٌجة لضؽوط داخلٌة 

 او خارجٌة ومن ثم ترن آثارا مباشرة على سلون العاملٌن فً التنظٌم سلبا أو إٌجابا.

 وهنان مجموعة من الأنماط المٌادٌة ومنها:  
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لون المٌادي ٌموم على احترام المرؤوسٌن : ٌعرؾ بأنه "نوع من السأسلوب المٌادة الدٌممراطً -1

والتشاور معهم والمشاركة فً رسم الخطط واتخاذ المرارات والأخذ برأي الأكثرٌة" .)العرٌمً 

,1999 ,6.) 

( "أسلوب المٌادة الدٌممراطٌة ٌتمثل بالمٌادة التً لا تركز كل 129, 1991وٌعرفه )ٌاؼً ,

الذي ٌفوض كثٌرا من سلطاته إلى مرؤوسٌه ,  السلطات فً ٌدها , فالمائد الدٌممراطً هو

وٌعتمد على إشران المرؤوسٌن فً بعض المهام المٌادٌة كحل بعض المشكلات واتخاذ 

 المرارات".

إما كنعان فٌنظر إلٌه بأنه " الأسلوب الذي ٌعتمد أساسا على العلالات الإنسانٌة السلٌمة بٌن 

تهم وخلك التعاون فٌما بٌنهم وحل مشكلاتهم ". المائد ومرؤوسٌه التً تموم على إشباعه لحاجا

 ( .182, 2001)كنعان ,

وٌمكننا المول بوجه عام إن الأسلوب الدٌممراطً هو ذلن الأسلوب الذي ٌموم على مشاركة 

المرؤوسٌن فً اتخاذ المرارات , وٌعتمد على سٌادة روح التفاهم والتعاون فً العمل بمختلؾ 

 مراحله وخطواته.

 

: ٌمكننا عرض العدٌد من تعرٌفاته فٌعرفه ٌاؼً بأنه ٌادة الاستبدادي )الأوتولراطً(أسلوب الم -2

"هو محاولة المائد إخضاع كل الأمور فً التنظٌم الذي ٌدٌره لسلطته, وفً هذا الأسلوب 

, 1991ٌتمركز اتخاذ المرار فً ٌد المائد بحٌث تنتهً عنده كافة العملٌات الإدارٌة" .)ٌاؼً , 

126.) 

كنعان فٌعرفه انه " نوع من السلون المٌادي ٌحاول فٌه المائد تركٌز كل السلطات فً ٌده إما 

وٌصدر أوامره وتعلٌماته فً كافة التفاصٌل وٌصر على إطاعة مرؤوسٌه له وٌتبع الإشراؾ 

 (.155, 2001المحكم وٌنفرد باتخاذ المرارات" )كنعان ,

ً "هو الذي لا ٌشرن معه احد فً مباشرة بٌنما النمر ٌرى إن أسلوب المٌادة الأوتولراط

وظٌفته , فهو ٌتخذ من المركزٌة المطلمة أسلوبا فً العمل , فهو لا ٌفوض سلطاته حتى 

, 2001البسٌطة منها , بل ٌسعى دائما لتوسٌع دائرة سلطاته وصلاحٌاته" . )النمر وآخرون,

326.) 

جمٌع السلطات فً ٌده ولا ٌشرن مما سبك ٌمكننا المول إن هذا الأسلوب ٌركز فٌه المائد 

العاملٌن فً اتخاذ المرارات  بل وٌهتم بتحمٌك أهداؾ العمل أكثر من اهتمامه بحاجات 

 المرؤوسٌن.
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 : ٌمكن تعرٌفه على النحو الآتً:أسلوب المٌادة ألتسٌبً )الحر( -3

دٌد أهدافهم ٌعرفه العرٌمً بأنه "نوع من السلون المٌادي ٌترن الحرٌة المطلمة للعاملٌن فً تح

واتخاذ المرارات بشأنها دون تدخل من المائد , لذلن فتأثٌره على سلون الإفراد محدود". 

 (.1, 1999)العرٌمً, 

إما ٌاؼً ٌرى انه "الأسلوب الذي ٌموم على أساس إن المجموعة العاملة فً ظل هذه المٌادة 

ها ؼٌر موجودة لتتولى توجٌه تكون متحررة من سلطة المائد وفً هذا الأسلوب تكون المٌادة كأن

المرؤوسٌن أو الاشتران معهم فً جمٌع الحلول والمرارات, وبالتالً ٌتنازل المائد لمرؤوسٌه 

 (.132,  2001عن سلطة المرارات , وٌصبح فً حكم المستشار" . )ٌاؼً ,

وكون هذا الأسلوب محدود جدا فً استخداماته إذ ٌتم الأخذ به على نطاق محدود من 

مات التً تتمٌز بخصوصٌة لدراتها البشرٌة كالجامعات والمراكز العلٌا للبحوث العلمٌة , المنظ

فأنه ٌمكننا النظر إلى إن ضمن هذا الأسلوب ٌكون المائد معتمدا فً جمٌع إعماله على 

المرؤوسٌن سواء تموٌمهم لأدائهم أو اتخاذهم للمرارات التً ٌرونها مناسبة للعمل , وبالتالً 

د على لدرات مرؤوسٌه فً اتخاذ المرارات , لان طبٌعة العمل تفترض من وجهة فهو ٌعتم

نظر هذا الأسلوب إن التدخل المستمر ٌمكن إن ٌكون بمثابة معوق للأداء هذا من جهة ومن 

جهة ثانٌة فأنه ٌشرن المرؤوسٌن فً المسؤولٌة وٌنمً لدٌهم لوة الانتماء للمنظمة التً ٌعملون 

 فٌها.

 

: ٌعرؾ هذا النوع أنماط المٌادة بأنه التأثٌر فً الآخرٌن من خلال ادة الرنانةأسلوب المٌ -4

السلون الاٌجابً والتً تمكنه من ؼرس مبادئ الثمة والأمل والتفاؤل والرحمة فً الآخرٌن ما 

بٌن المٌادة والعاملٌن ومشاركتهم همومهم وعواطفهم والسعً إلى تحمٌك الأهداؾ التً تمكنها 

عادة والرفاهٌة للعاملٌن وجعلها راسخة فً أذهانهم وعملهم، التً ؼالبا ما تكون من توفٌر الس

 (.211, 2016ذات صدى ورنة فً ذاكرتهم وتفكٌرهم وعملهم. )الحكم,

 

 المطلب الثانً : التسرٌح الداخلً 

 :)ًحماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً )الإحباط الداخل (Volk,1988,4) 

مدٌم الأفكار المبتكرة مع التحمل الجدي للمسؤولٌة هو السبٌل الأمثل نحو ٌعد التهٌؤ للعمل وت 

 النجاح، بٌد أن ذلن ٌكون ظاهرٌا فً كثٌر من المنظمات.

إن الأخطاء التً تصدر من لبل الإدارة نحو العاملٌن أدت إلى انسحاب الكثٌر منهم من الداخل،  

%(، مما ٌؤدي إلى التسرٌح 50ة تفوق الـ )حتى بلػ تخمٌن عدد العاملٌن من هذا النوع إلى نسب
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الداخلً )الإحباط(، لذلن ٌعتنً البحث المالً بهذه المشكلة وتطورها، وٌضع الحلول والآلٌات 

 لتجاوزها.

ولكً تملل من هذه المشكلة )التسرٌح الداخلً( وتفالمها داخل حدود المنظمة عدم التفات 

أخذها بجدٌة، وٌعود ذلن إلى اعتمادهم بحسن سلوكهم، المستوٌات الإدارٌة العلٌا لهذه الظاهرة و

علما بأن الأزمة المعولة هً العلالات الإنسانٌة المتمثلة بعدم الاهتمام لتلن العلالات بٌن المدراء 

 والعاملٌن، وهنا ٌجدر بهم التولؾ عن هذا الأسلوب فضلا عن الإجابة عن التساؤلات الآتٌة: 

سطحً مع العاملٌن، خصوصا مع الكفاءات التً لا تتمتع بمدر تولؾ المٌادات عن التعامل ال -

كاؾٍ من الخبرة والمتمثلة ؼالبا بالفئة )الشابة(، لكنها فً الولت ذاته لادرة على تحمل 

المسؤولٌة والعمل الجدي، لكن ما ٌحدث أنهم وبسبب سلون المدراء لا ٌجدون طرٌما آخر 

 سوى الانسحاب الداخلً.

% من الكفاءات تمتنع عن تحمل 50لمشكلة تظهر لنا الأرلام الآتٌة :كلما تتصاعد هذه ا -

 المسؤولٌة أو تمدٌم الأفكار، بل أنهم ٌنتظرون انتهاء ولت العمل بشؽؾ لمؽادرة المولع.

  :الأخطاء الستة للمٌادات الكلاسٌكٌة(Volk,1988,5-7) 

لى فاعلٌتهم وكفاءتهم للعمل الأخطاء التً تسبب مع الولت انخفاض فً إنتاجٌة العاملٌن وتؤثر ع

 الجدي المنتج.

 التحفظ السٌئ على المعلومات: -1

من العاملٌن لا ٌعرفون إلى أٌن ٌسٌرون، وبمٌة مصادر المعلومات مظللة،  300، أو30، أو 3إذا 

والتفاصٌل ؼٌر واضحة. فالشفافٌة ووضع المعلومات والبٌانات تحت تصرؾ العاملٌن، هً 

أن تبنً الكفاءات، فضلا عن كونها ترفع من كفاءة متطلبات الإنتاج. الطرٌمة التً من شأنها 

ولكً ٌتم المضاء على الإشاعات التً تخلك التشوٌش وعمبات العمل بالإضافة الى الؽموض الذي 

ٌؤدي إلى ضعؾ إنتاجٌة العاملٌن. فانه لابد من تبادل الآراء والأفكار الواضحة مع العاملٌن من 

 وٌر العمل وتحسٌنه.اجل تأمٌن الثمة وتط

 المرارات الفردٌة: -2

من دون شن أن المرارات الممبولة والمحببة هً الأساس لكفاءة المائد وهً التً تمٌم إٌجابٌا ولكنها 

لد تتؽٌر بسرعة إلى مضاد عكسً تحول بوعً أو بدون وعً وتؤدي فً النهاٌة إلى ممارسة 

ً مما ٌولد بشكل دائم الشن لدى المسؤول مما السلطة الانفرادٌة وهذا الخطأ موجود بالعمل الٌوم

ٌؤدي به إلى المفز فوق العاملٌن بحماسة وثورٌة العمل, ونتٌجة ذلن فمدان الحماس وللة الاهتمام 

 بالعامٌن.
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 إمكانٌة المائد المفمودة: -3

ان المادة المؤثرٌن، لٌسوا اولئن الذٌن ٌتم اختٌارهم عن طرٌك صنادٌك الالتراع فحسب بل هم 

ئن المنخرطون فً الحٌاة الٌومٌة للوالع الاجتماعً والسٌاسً والتً تكشؾ لهم ردود الفعل أول

للعاملٌن عن المرارات الفردٌة والتحفظ فً المعلومات وعدم الشفافٌة وهذا ٌعنً عدم المبالاة من 

 الإدارة بإٌجاد الإجراءات العملٌة التً تؤدي إلى أن تكون المنظمة مستمرة وتندمج لتطوٌر

المبادرات وتحمل المخاطر التً تظهرها المنظمة للوصول إلى النجاح. إن منظمات العمل الٌوم 

تدافع عن العمال وإعطاء الاهتمام والمشاركة الفاعلة فً المعامل والمصانع التً توصل صوت 

 العامل للإدارة.

 ضعف الاستعداد للحوار: -4

الكثٌر من المسؤولٌن ٌمومون بذلن عنده  الجملة المعتادة )هنا لا ٌوجد نماش، هنا ٌوجد عمل(

التعامل مع العاملٌن، إذا تعتبر الممابلات والحوار لدٌهم ضٌاع للولت، والعامل الذي ٌطالب بذلن 

 ٌتحمل تبعات سلبٌة جراء مولفه هذا.

 سرلة الرأي )الاختصاص(: -5

ار، وعندما تأتً عندما ٌموم المسؤول بتحمٌل المسؤولٌة وتفوضها لشخص ٌتحمل المسؤولٌة والمر

نصٌحة أو ممترح جٌد ٌسأل صاحب الرأي أو الممترح لماذا؟ والأفضل كذا وكذا، ثم ٌأخذ الرأي 

وكأنه منه، وٌمول: اعتمد أننا نتفك فً الرأي وٌأخذ الفكرة وكأنها منه بعد أن ٌضٌؾ وٌعلك علٌها، 

 بمعنى أنه ٌسرق الأفكار وٌنسبها له.

 أخطاء الاتصال: -6

وتأثٌرها الكبٌر على نشوء الصراعات بٌن الأفراد المجتمعٌن أو المشاركٌن بسبب  مشكلة التفاهم

عدم الفهم بٌنهم، هنا علٌهم الاستماع إلى وجهة النظر بعناٌة واهتمام والابتعاد عن السلون الدفاعً 

ضدها، وهذا ٌظهر عند توجٌه الانتمادات. عندما تكون هنان حوارات أو لماءات أو اجتماعات 

حل مشكلة معٌنة تظهر هنان معارن دفاعٌة وخنادق حروب عندها ٌفمد التركٌز على  لؽرض

المسائل الموضوعة ولا ٌوجد تمارب بل على العكس هنان جدال سطحً وكل ٌدافع بالضد مع 

الآخر. وفً المحصلة ٌفمدون الاستعداد للتفاهم فٌما بٌنهم وتسود بٌنهم علالات متوترة تؤدي إلى 

 ة والفاعلٌة على عموم المنظمة.انعدام الكفاء

 :مواصفات التطوٌر 

 (Volk,1988,8) هذا الموضوع جاء على خلفٌة النماط الستة للإحباط التً فٌها تتوضح الصورة:
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معاملة العامٌن على أساس الاحترام وحفظ كرامتهم من الجانب المادي والمعنوي وسد  .1

 حاجاتهم التً تحببهم للعمل .

العمل وتحملهم مسؤولٌات بإشراكهم فً الصلاحٌات المذكورة فً جعل العاملٌن جزء من  .2

 الهٌكل التنظٌمً، وعدم حصرها بالإدارة العلٌا فمط.

إزالة عوالب التباعد من خلال الاختلاط الذي ٌؤدي الى التمارب مع الآخرٌن وتجنب السلون  .3

 لتكاملً.الفولً للمسؤول الذي ٌعمل مع العاملٌن كفرٌك عمل ٌنشط العمل الجماعً ا

الذي ٌتعامل بعمل متفتح مع المتظلمٌن بأخذ المبادرة الجمعٌة وٌؤثر على العاملٌن وٌضمن  .4

مستمبل المشروع وٌزٌل الصعوبات والمشاكل وتتولد لدٌه الراحة والسرور بعمله. وهذه 

 النوعٌة من المادة أٌدتها وجهة نظر العاملٌن.

ٌة بل الممدرة المعنوٌة )الاجتماعٌة( وهنا تبرز هدؾ التعلم: لٌست الممدرة المادٌة وحدها كاف .5

 التنسٌك والاتصالات. 

المسؤول الذي ٌتمتع بالخٌال الواسع والحٌوٌة والأصالة بخلاؾ الآخرٌن الذٌن لا ٌتمتعون  .6

 بهذه الصفات سٌفمدون الأرضٌة التً ٌمفون علٌها.

ة، الأسواق التً ٌعمها الحوار الاجتماعً هو الضمان لاستمرارٌة العمل المستمبلً للمنظم .1

 التجدٌد والمنافسة تتطلب الخبرة والمهارة الاجتماعٌة.

 الجانب التطبٌمً

 المطلب الأول: اختبارات الثبات والصدق والتوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات البحث

 أولاً: ثبات وصدق أداة لٌاس البحث:

ه سٌعطً النتائج نفسها اذا ان ثبات الممٌاس ٌعنً استمراره وعدم تنالضه مع نفسه، وبالتالً فان

( واتساق Stabilityاعٌد تطبٌمه على نفس العٌنة، بمعنى ان الثبات ٌعنً استمرار )

(Consistency( الممٌاس )Sekrana,2003:203. ) 

 Cronbach'sومن اشهر المماٌٌس المستخدمة فً لٌاس ثبات أسئلة الاستبانة هو ممٌاس )  

Alpha( وٌشٌر ،)Sekrana,2003:311 انه اذا بلؽت لٌمة الاختبار المذكور الل من )

( فان ذلن ٌعد مؤشرا على ضعؾ ثبات الممٌاس المستخدم ، فً حٌن ٌعد ثبات الممٌاس 0.60)

( فاكثر. وٌعنً 0.80( ، فٌما تعد نسبة ثباته جٌدة اذا بلؽت )0.10ممبولاً فً حال تعدٌه نسبة )

ضع لمٌاسه، بمعنى اخر هل ان الممٌاس ( ان الممٌاس ٌمٌس فعلا ما وValidityالصدق )

(. والصدق Sekrana,2003:206الموضوع ٌمٌس الظاهرة تحت البحث ولٌس شًء اخر )
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( وهو ممٌاس حكمً Content Validityأنواع استخدم الباحث منها صدق المحتوى )

(Judgmentalٌعتمد على التحدٌد الدلٌك للباحث لمتؽٌرات موضوع البحث وهذا بالتأكٌد )  ٌعتمد

 & Cooper)على حجم المعلومات التً درسها بخصوص الموضوع )

Schindler,2014:257 فانه ٌساوي الجذر التربٌعً لمعامل الثبات ً . ولمٌاس الصدق رٌاضٌا

 ( , وٌوضح الجدول ادناه لٌم معامل الثبات والصدق لمتؽٌرات البحث.565: 2008)عبد الفتاح ،

 دق لأبعاد متؽٌرات البحث( لٌم معامل الثبات والص2جدول)

 صدق الممٌاس ثبات الممٌاس الابعاد ت

 2.92 2.86 نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي 1

 2.96 2.93 نمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً 2

 2.87 2.76 نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً 3

 2.93 2.87 نمط المٌادة الادارٌة الرنانة 4

 2.97 2.94 ة )المتغٌر المستمل(انماط المٌادة الادارٌ

 2.94 2.88 التحفظ السًء على المعلومات 1

 2.86 2.75 المرارات الفردٌة 2

 2.92 2.81 امكانٌة المٌادة الادارٌة المفمودة 3

 2.92 2.85 ضعف الاستعداد للحوار 4

 2.85 2.73 سرلة الرأي 5

 2.87 2.77 أخطاء الاتصال 6

ٌح الداخلً)المتغٌر حماٌة العاملٌن من التسر

 المعتمد(
2.81 2.92 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

( ان كافة لٌم معاملات الثبات والصدق ضمن الحدود الممبولة احصائٌاً مما 2ٌتضح من الجدول )

الباحث من التعوٌل  ٌعنً ان الممٌاس المستخدم لمٌاس فمرات البحث تتمتع بثبات عالً  مما ٌمكن

 على النتائج التً سٌتم الحصول علٌها لاتخاذ لرار سلٌم.

 اً: اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات:ثانٌ

بعد ان تأكد الباحث من أداة جمع البٌانات بعد اخضاعها الى الاختبارات المذكورة سابما، ولان اختبار 

( الذي ٌموم  Parametric statisticsلمً )الفرضٌات فً البحث الحالٌة ٌعتمد على الإحصاء المع

 Normallyعلى افتراض أساسً مفاده ان البٌانات الخاضعة للتحلٌل ٌجب ان تتوزع طبٌعٌا)
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distribution،)  واذا تم اعتماد الأسالٌب المعلمٌة لبٌانات لا تخضع للتوزٌع الطبٌعً عندها لا ٌمكن

 (.Field,2009:132)الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلن الاختبارات 

وعلى الرؼم من إشارة الاحصائٌٌن على انه فً حالة استخدام الباحث لعٌنة كبٌرة لٌاسا بمجتمع   

( الا ان الباحث Field,2009:329البحث فانه لا داعً للملك بخصوص التوزٌع الطبٌعً للبٌانات )

صول علٌها من استمارة الاستبٌان وحرصاً منه على دلة نتائج البحث لام بإخضاع البٌانات التً تم الح

 -Kolmogorovالى واحد من اهم الاختبارات الخاصة بالتوزٌع الطبٌعً للبٌانات الا وهو اختبار )

Smirnov( الذي ٌشٌر الى انه اذا كان حجم العٌنة اكبر من )مفردة فانه ٌمكن حساب لٌمة 35 )

 (Copper & Schindler,2014:623الاختبار من خلال المانون الاتً  )

D = 
    

√ 
 

( D( مستجٌباً ، علٌه فان لٌمة )50تمثل حجم العٌنة هنا ، وبما ان حجم عٌنة البحث هو ) nحٌث ان   

( اكبر او لرٌبة من Kolmogorov-Smirnov، فاذا كانت لٌمة إحصاءه ) )0.11المعٌارٌة ستبلػ )

ً عند المستوى ( عندها فان ال%1( المعٌارٌة  بمستوى معنوٌة )Dلٌمة ) بٌانات تتوزع توزٌعاً طبٌعٌا

المذكور ، وٌمكن بالتالً استخدام أدوات التحلٌل الاحصائً المعلمً وٌمكن الاطمئنان للنتائج ، وفً 

-Nonحال عدم خضوع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً ستستخدم الباحث أدوات التحلٌل اللامعلمً )

Parametric.) 

 ٌانات المهرات السٌاسٌةاختبار التوزٌع الطبٌعً لب-1

 ( اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات المتؽٌر المستمل انماط المٌادة الادارٌة 3جدول) 

 البعُد ت
Kolmogorov 

Smirnov 

 Dلٌمة 

 المعٌارٌة
 المرار الممارنة

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.17 2.19 نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي 1

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.17 2.22 المٌادة الادارٌة الاوتولراطًنمط  2

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.17 2.19 نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً 3

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.17 2.22 نمط المٌادة الادارٌة الرنانة 4

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 2.17 2.22 ة الادارٌةانماط المٌاد

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

( ان البٌانات الخاصة بالمتؽٌر المستمل )انماط المٌادة الادارٌة( سواء على 3ٌتبٌن من الجدول )

( كانت لجمٌع ابعاد K-Sبٌعً وذلن لأن لٌمة اختبار )المستوى الفرعً او الكلً تخضع للتوزٌع الط

( المعٌارٌة مما ٌجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحلٌل Dمتؽٌر المهرات السٌاسٌة اكبر من لٌمة )

 المعلمً.

2 
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 اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً-

 لمتؽٌر التابع حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً( اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات ا4جدول )

 البعُد ت
Kolmogorov-

Smirnov 

 Dلٌمة 

 المعٌارٌة
 المرار الممارنة

1 
التحفظ السًء على 

 المعلومات
2.22 2.17 

المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

 2.17 2.19 المرارات الفردٌة 
المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 اطبٌعٌ

 
امكانٌة المٌادة 

 الادارٌة المفمودة
2.21 2.17 

المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

 
ضعف الاستعداد 

 للحوار
2.18 2.17 

المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

 2.17 2.23 سرلة الرأي 
المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

 2.17 2.18 أخطاء الاتصال 
بة اكبر من المحسو

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

حماٌة العاملٌن من 

 التسرٌح الداخلً
2.22 2.17 

المحسوبة اكبر من 

 المعٌارٌة

تتوزع 

 طبٌعٌا

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً( ٌتبٌن من الجدول أعلاه ان البٌانات الخاصة بالمتؽٌر التابع )

( المعٌارٌة مما ٌجعلها D( كانت اكبر من لٌمة )K-Sتخضع للتوزٌع الطبٌعً وذلن لأن لٌمة اختبار )

 مؤهلة للخضوع لأدوات التحلٌل المعلمً.

 المطلب الثانً: توصٌف متغٌرات البحث وتشخٌصها

( حٌث تم تحدٌد انماط المٌادة الادارٌةٌشمل هذا الجزء وصؾ لأبعاد المتؽٌر المستمل للبحث )

التكرارات الخاصة بكل فمرات الاستبانة والنسب المئوٌة ، هذا فضلاً عن استخراج الوسط الحسابً 

المرجح والانحراؾ المعٌاري لجمٌع فمرات المتؽٌر المذكور. من جانب آخر ،  استخدام الوسط 

دي عشر بوصفه معٌاراً لمٌاس درجة استجابة ( وفك ممٌاس لٌكرت الحا6الحسابً الفرضً البالػ )

( هو نتٌجة جمع 6العٌنة وذلن ضمن التمدٌر اللفظً لأوزان الاستبانة. علما أنّ الوسط الفرضً البالػ )
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ً على عدد الرتب البالؽة )66النسب من الممٌاس الخماسً البالؽة ) وسٌتم تناول هذا (. 11( ممسوما

 الجانب وفك الفمرات الاتٌة:

 انماط المٌادة الادارٌة: عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بخصوص  أولاً 

سٌتم تناول فمرات هذا المتؽٌر من خلال تحلٌل وشرح الأسئلة المتعلمة بأبعاد المتؽٌر الأول وهو   

 وعلى النحو الاتً : انماط المٌادة الادارٌة 

ات المعٌارٌة وشدة الإجابة لأبعاد أنماط المٌادة ( الأوساط الحسابٌة الموزونة والانحراف5جدول )

 n=50الادارٌة    

 البعُد ت
الوسط الحسابً 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري

شدة 

 الإجابة%

1 
نمط المٌادة الادارٌة 

 الاستبدادي
6.62 2.67 62 

2 
نمط المٌادة الادارٌة 

 الاوتولراطً
5.63 2.59 51 

 47 2.69 5.26 نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً 3

 55 2.66 6.11 نمط المٌادة الادارٌة الرنانة 4

 53 2.71 5.92 انماط المٌادة الإدارٌة

 SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

V.24) 

 ( نلاحظ الاتً:5عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

ً بلػ )حمك بعُد نمط المٌا .1 ً مرجحا ً حسابٌا ( وهو اعلى من 6.68دة الادارٌة الاستبدادي وسطا

%(، اما لٌمة الانحراؾ 60( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الوسط الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح ان لا ٌوجد استبداد واضح وممٌد من لبل المٌادة 2.88المعٌاري فكانت )

 اتجاه الافراد العاملٌن فٌها.العلٌا فً المنظمة المبحوثة 

ً بلػ ) .2 ً مرجحا ً حسابٌا ( وهو 5.63فً حٌن حمك بعُد نمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً وسطا

%(، اما لٌمة 51( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الل من الوسط الفرضً والبالػ )

عسؾ من لبل المٌادة ( . مما تمدم ٌتضح ان هنان نوع من الت2.59الانحراؾ المعٌاري فكانت )

اتجاه العاملٌن من خلال اتباع سٌاسات احتكار السلطة وعدم السماح بأبداء الرأي او المشاركة 

 فً المرارات.
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ً حسابٌاً مرجحاً بلػ ) .3 ( وهو 5.26اما بعُد نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً )الحر( فمد حمك وسطا

%(، اما لٌمة 41شدة الاجابة ) ( ، فٌما بلؽت لٌمة6الل من الوسط الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح انه لا توجد حرٌة ممنوحة للأفراد 2.69الانحراؾ المعٌاري فكانت )

 العاملٌن فً المنظمة المبحوثة فً ممارسة أعمالهم المكلفٌن بها.

( وهو اعلى من الوسط 6.11حمك بعد نمط المٌادة الادارٌة الرنانة وسطاً حسابٌاً مرجحاً بلػ ) .4

%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 55( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح ان المٌادة الإدارٌة تراعً وتساعد الافراد العاملٌن لدٌها 2.66فكانت )

 فضلا عن بث الامل والتفاؤل بٌنهم إضافة الى اتصافها بالذكاء والفطنة عند مواجهة الازمات.

ً بلػ )انماط المٌادة الادارٌةكل عام حمك المتؽٌر الأول )وبش ً مرجحا ً حسابٌا ( بانحراؾ 5.90( وسطا

%(. ان النتائج 53( فٌما بلؽت شدة الاجابة لأفراد العٌنة حول هذا المتؽٌر )2.11معٌاري عام بلػ )

ن عٌنة البحث لضعؾ المذكورة تدعم النتائج التً تم التوصل لها على مستوى الابعاد الفرعٌة من ادرا

 توافر ابعاد متؽٌر انماط المٌادة الادارٌة فً المنظمة المبحوثة. 

والشكل الاتً ٌوضح ترتٌب ابعاد متؽٌر انماط المٌادة الادارٌة والبعُد الأكثر أهمٌة من بٌن الابعاد 

 الأخرى بالاعتماد على نسبة إجابات افراد عٌنة البحث:

 

 ن ابعاد انماط المٌادة الادارٌة( الممارنة الوصفٌة ب3ٌشكل )

( لمد نال بعد نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي المرتبة الأولى من حٌث درجة 3ٌتضح لنا من الشكل )

ادران توافره بالنسبة لعٌنة البحث، ٌلٌه بعدي نمط المٌادة الادارٌة الرنانة ونمط المٌادة الادارٌة 

 لادارٌة التسٌبً)الحر(.الاوتولراطً، واخٌرا بعد نمط المٌادة ا

 

0

1

2

3

4

5

6

7

نمط المٌادة 
الادارٌة 
 الاستبدادي

نمط المٌادة 
الادارٌة 

 الاوتولراطً

نمط المٌادة 
 الادارٌة التسٌبً

نمط المٌادة 
 الادارٌة الرنانة

6.62 

5.63 
5.26 

6.11 

 الاوسطا الحساابٌة
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ً : عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بخصوص  حماٌة العاملٌن من التسرٌح ثانٌا

 الداخلً

سٌتم تناول فمرات هذا المتؽٌر من خلال تحلٌل وشرح الأسئلة المتعلمة بأبعاد المتؽٌر الثانً وهو   

 لاتً :وعلى النحو ا العاملٌن من التسرٌح الداخلًماٌة ح

( الأوساط الحسابٌة الموزونة والانحرافات المعٌارٌة وشدة الإجابة لأبعاد حماٌة العاملٌن 6جدول )

 n=50من التسرٌح الداخلً    

 البعُد ت
الوسط الحسابً 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري
 شدة الإجابة%

 55 2.59 6.13 التحفظ السًء على المعلومات 1

 53 2.48 5.84 المرارات الفردٌة 2

 57 2.45 6.23 امكانٌة المٌادة الادارٌة المفمودة 3

 54 2.68 6.24 ضعف الاستعداد للحوار 4

 59 2.58 6.59 سرلة الرأي 5

 63 2.38 6.98 أخطاء الاتصال 6

 57 2.55 6.29 حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً

 SPSSرونٌة باستخدام برنامج )المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكت

V.24) 

 ( نلاحظ الاتً:6عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

ً بلػ ) .1 ً مرجحا ً حسابٌا ( وهو اعلى من 6.13حمك بعُد التحفظ السًء على المعلومات وسطا

%(، اما لٌمة الانحراؾ 55( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الوسط الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح ان عمل المٌادات الإدارٌة فً المنظمة المبحوثة 2.59فكانت )المعٌاري 

تتصؾ بالشفافٌة وتعمل على وضع المعلومات تحت تصرؾ العاملٌن التً تسهم فً بناء 

كفاءات بشرٌة , إضافة الى ذلن فأن المٌادات الإدارٌة تعمل على توفٌر ظروؾ عمل تتٌح 

 مجال الاعمال المكلفٌن بها.للعاملٌن تحمٌك فرص نجاح فً 

ً بلػ ) .2 ً مرجحا ً حسابٌا ( وهو الل من الوسط 5.84فً حٌن حمك بعُد المرارات الفردٌة وسطا

%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 53( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الفرضً والبالػ )

ٌة فً الاعتماد على ( . مما تمدم ٌتضح لنا ان هنان لصور لدى المٌادات الإدار2.48فكانت )

سٌاسة المدى المصٌر فً تحمٌك العوائد المادٌة ولا توجد رؼبة لدٌها فً الاندماج مع العاملٌن 

 والالتناع بهم مما اثر سلباً على البعُد سلباً بالمٌاس.
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( وهو اعلى 6.23اما بعُد إمكانٌة المٌادة الإدارٌة المفمودة فمد حمك وسطاً حسابٌاً مرجحاً بلػ ) .3

%(، اما لٌمة الانحراؾ 51( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الوسط الفرضً والبالػ )من 

( . مما تمدم ٌتضح انه المٌادات الإدارٌة فً المنظمة المبحوثة تسعى 2.45المعٌاري فكانت )

على اكتشاؾ البراعم الشابة التً ٌبدو علٌها علامات الموهبة فً الإدارة مما انعكس بشكل 

ى أداء المنظمة , هذا فضلاً عن التعامل الجٌد من لبل المٌادات مع الافراد العاملٌن إٌجابً عل

 والذي انعكس بشكل إٌجابً على أدائهم مما دفعهم الى بذل المزٌد من الجهود.

ً بلػ ) .4 ً مرجحا ً حسابٌا ( وهو اعلى من الوسط 6.04حمك بعد ضعؾ الاستعداد للحوار وسطا

%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 54بلؽت لٌمة شدة الاجابة )( ، فٌما 6الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح لنا ان سمعة المٌادات الإدارٌة مهمة وٌجب الحافظ علٌها 2.68فكانت )

 باهتمام اكبر لأن ذلن ٌنعكس على سمعة المنظمة فً المجتمع.

ً بلػ ) .5 ً مرجحا ً حسابٌا و اعلى من الوسط ( وه6.59اما بعُد سرلة الرأي فمد حمك وسطا

%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 59( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الفرضً والبالػ )

( . مما تمدم ٌتضح لنا انه لا توجد سرلة فً المنظمة المبحوثة سواء اكانت 2.58فكانت )

ظمة الى سرلة مادٌة او فكرٌة او معنوٌة وذلن ٌعود الى دور المٌادات الإدارٌة فً تلن المن

 محاربة الظواهر السلبٌة التً تؤثر على سمعة منظمتها.

( وهو اعلى من الوسط 6.98واخٌراً فمد حمك بعد أخطاء الاتصال وسطاً حسابٌاً مرجحاً بلػ ) .6

%(، اما لٌمة الانحراؾ المعٌاري 63( ، فٌما بلؽت لٌمة شدة الاجابة )6الفرضً والبالػ )

ا ان هنان اتصال مباشر بٌن المٌادات الإدارٌة والافراد ( . مما تمدم ٌتضح لن2.38فكانت )

العاملٌن فً المنظمة المبحوثة بشكل ٌومً والذي ٌؤدي الى سٌر الاعمال بشكل جٌد فضلا عن 

الٌمظة وسرعة التحرن التً ٌمتلكها الافراد العاملٌن مما أدى ذلن الى تحسن أداء ووالع 

 المنظمة عٌنة البحث.

( وسطاً حسابٌاً مرجحاً بلػ حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلًؽٌر الثانً )وبشكل عام حمك المت

( فٌما بلؽت شدة الاجابة لأفراد العٌنة حول هذا المتؽٌر 2.55( بانحراؾ معٌاري عام بلػ )6.29)

%(. ان النتائج المذكورة تدعم النتائج التً تم التوصل لها على مستوى الابعاد الفرعٌة من 51)

 ٌنة البحث لتوافر ابعاد متؽٌر حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً فً المنظمة المبحوثة. ادران ع

والشكل الاتً ٌوضح ترتٌب ابعاد متؽٌر حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً والبعُد الأكثر أهمٌة 

 من بٌن الابعاد الأخرى بالاعتماد على نسبة إجابات افراد عٌنة البحث:
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 ارنة الوصفٌة بٌن ابعاد حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً( المم4شكل )

( لمد نال بعُد أخطاء الاتصال المرتبة الأولى من حٌث درجة ادران توافره 4ٌتضح لنا من الشكل )

 بالنسبة لعٌنة البحث، وبعُد المرارات الفردٌة المرتبة الأخٌرة.

 بٌن متؽٌرات البحث المطلب الثالث : اختبار فرضٌات الارتباط  والتأثٌر 

تهدؾ هذه الفمرة الى اختبار علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متؽٌرات البحث، حٌث سٌتم اختبار        

علالات الارتباط والتأثٌر على مستوى الفرضٌات الفرعٌة التً انبثمت عن الفرضٌات الرئٌسة وكذلن 

خلال استخدام معامل الارتباط البسٌط اختبار علالات الارتباط والتأثٌر على المستوى الكلً من 

(Pearson.ومعامل الانحدار ) 

 اولا : تحلٌل علالة الارتباط بٌن متغٌرات البحث

اختبـار الفرضٌة الرئٌسة الاولى المتعـلـمة بالارتبـاط بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة   .1

 العاملٌن من التسرٌح الداخلً

نوٌة بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة العاملٌن من التسرٌح ) توجد علالة ارتباط ذات دلالة مع

 الداخلً(

 ولمد تفرع عنها اربع فرضٌات فرعٌة وكما هو مبٌن ادناه:

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي وحماٌة العاملٌن من  .أ 

 التسرٌح الداخلً بأبعاده.

ت دلالة معنوٌة بٌن نمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً وحماٌة العاملٌن توجد علالة ارتباط ذا .ب 

 من التسرٌح الداخلً بأبعاده.

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً )الحر( وحماٌة العاملٌن  .ج 

 من التسرٌح الداخلً بأبعاده.

6.13 

5.84 

6.23 
6.04 

6.59 

6.98 

5.2
5.4
5.6
5.8
6
6.2
6.4
6.6
6.8
7
7.2

التحفظ 
السًء 
على 

 المعلومات

المرارات 
 الفردٌة

امكانٌة 
المٌادة 

الادارٌة 
 المفمودة

ضعؾ 
الاستعداد 

 للحوار

سرلة 
 الرأي

أخطاء 
 الاتصال

 الوسط الحسابً المرجح

 الوسط الحسابً المرجح
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ط المٌادة الادارٌة الرنانة وحماٌة العاملٌن من توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن نم .د 

 التسرٌح الداخلً بأبعاده.

( بٌن هذه المتؽٌرات وابعادها. Pearson( مصفوفة معاملات الارتباط البسٌط )8ٌظهر الجدول ) 

ً إلى حجم العٌنة8ولبل الدخول فً اختبار هذه الفرضٌة فأن الجدول ) ونوع ( 50) ( ٌشٌر أٌضا

( فً الجدول ٌشٌر إلى اختبار معنوٌة معامل الارتباط. فإذا .Sig. ومختصر )(tailed-2) الاختبار

%(، 5( على معامل الارتباط فأن هذا ٌعنً بأن الارتباط معنوي عند مستوى )*ظهر وجود علامة )

أما فً حال وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلن ٌعنً بأن الارتباط معنوي عند مستوى 

(1)% . 

 

( وكما هو Cohen,1977:79-81وٌتم الحكم على ممدار لوة معامل الارتباط فً ضوء لاعدة ))

 ( :7مبٌن فً الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌبٌن لٌمة معاملات الارتباط ونوع العلالة ولوتها7جدول )

 نوع العلالة ولوتها لٌمة معامل الارتباط

 علالة اٌجابٌة طردٌة لوٌة 2.5,   1

 جابٌة طردٌة جٌدةعلالة اٌ 2.3,  2.5

 علالة اٌجابٌة طردٌة ممبولة 2.1,    2.3

 علالة ضعٌفة جدا )لا توجد علالة( -2.1,    2.1

 علالة سلبٌة عكسٌة ممبولة -2.1,   -2.3

 علالة سلبٌة عكسٌة جٌدة -2.3,  -2.5

 علالة سلبٌة عكسٌة لوٌة -2.5,  -1
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 مصفوفة الارتباط( 8جدول )

 

نمط 

دة المٌا

الادارٌة 

 الاستبدادي

نمط 

المٌادة 

الادارٌة 

الاوتولراط

 ي

نمط المٌادة 

الادارٌة 

التسٌبً 

 )الحر(

نمط المٌادة 

الادارٌة 

 الرنانة

انماط المٌادة 

 الادارٌة

حماٌة 

العاملٌن من 

التسرٌح 

 الداخلً

Pearson 

Correlation 
0.843** 0.169** 0.613* 0.842** 0.905** 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 0.006 0.045 0.001 0.000 

N 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

V.24) 

الذي اختبر الفرضٌة الرئٌسة الأولى وما تفرع عنها من فرضٌات ( مصفوفة الارتباط 8ٌظهر جدول )

( %1( وذات دلالة معنوٌة عند مستوى )0.50بأن هنان علالات ارتباط موجبة لوٌة )لأن لٌمتها أكبر 

إذ بلؽت لٌم معاملات  داخلً،ومتؽٌر حماٌة العاملٌن من التسرٌح ال%( بٌن انماط المٌادة الادارٌة 5و )

الارتباط البسٌط بٌن هذه الأبعاد, فمد كان معامل الارتباط بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة العاملٌن 

%( وتعد علالة لوٌة بضوء لاعدة 1عند مستوى دلالة ) (0.905من التسرٌح الداخلً بلؽت لٌمته )

(Cohen.) 

علالة ارتباط بٌن كل من بعد نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي وحماٌة  وعلى مستوى الابعاد كانت الوى

%( 1( عند مستوى دلالة )0.843العاملٌن من التسرٌح الداخلً، اذ بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )

(. فٌما كانت اضعؾ علالة ارتباط بٌن بعد نمط المٌادة Cohenوتعد علالة طردٌة لوٌة بضوء لاعدة )

ٌة التسٌبً )الحر( وحماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً ، اذ بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما الادار

 (. Cohen%( و تعد علالة ارتباط لوٌة بضوء لاعدة )5( عند مستوى دلالة )0.613)

 الأولىللفرضٌة الرئٌسة بالنسبة  ( لبول فرضٌة الوجود8وتدل النتائج المستحصلة من الجدول )       

)) توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة وما تفرع عنها من فرضٌات فرعٌة، والتً تنص على انه 

 ((بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً
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اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة المتعلمة بعلالة التأثٌر بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة   .2

 تسرٌح الداخلًالعاملٌن من ال

) توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لأنماط المٌادة الادارٌة فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح 

 الداخلً(. 

 ولمد تفرع عنها أربع فرضٌات فرعٌة وكما هو مبٌن ادناه:

توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي فً حماٌة العاملٌن من  .أ 

 تسرٌح الداخلً بأبعاده.ال

توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً فً حماٌة العاملٌن من  .ب 

 التسرٌح الداخلً بأبعاده.

توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة التسٌبً فً حماٌة العاملٌن من  .ج 

 التسرٌح الداخلً بأبعاده.

ة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الرنانة فً حماٌة العاملٌن من توجد علال .د 

 التسرٌح الداخلً بأبعاده.

( تمدٌر علالة الانحدار الخطً البسٌط بٌن انماط المٌادة الادارٌة وحماٌة العاملٌن من التسرٌح 9جدول )

 الداخلً

 انماط المٌادة الادارٌة

 )المتغٌر المستمل(

 املٌن من التسرٌح الداخلً )المتغٌر التابع(حماٌة الع

β R2 T 
T 

 %5الجدولٌة
F 

F 

 %5الجدولٌة

 4.72 2.71 2.84 نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي

2.22 

22.14 

4.24 

 13.21 3.62 2.59 2.76 نمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً

نمط المٌادة الادارٌة التسٌبً 

 )الحر(
2.61 2.37 2.32 5.41 

 21.96 4.68 2.72 2.84 نمط المٌادة الادارٌة الرنانة

 (SPSS V.24المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

الفرضٌة الفرعٌة الاولى: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة نمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي فً 

 التسرٌح الداخلً حماٌة العاملٌن من

 ( ما ٌأتً:9ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر حماٌة 0.84بلػ معامل الانحدار ) .أ 

( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان 0.84العاملٌن من التسرٌح الداخلً سٌزداد بممدار )
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%( 5من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة ) ( اعلى4.10( المحتسبة والبالؽة )tلٌمة )

 (.2.02والبالؽة )

%( 11( وهذا ٌعنً ان البعُد ٌفسر ما نسبته )0.11( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

من التؽٌرات التً تطرأ على حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً ، اما النسبة المتبمٌة فتعود 

 نموذج.لعوامل أخرى ؼٌر داخله فً الا

( 4.04( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )22.14( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.5عند مستوى معنوٌة 

وجود علالة ( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص ))9علٌه ٌستدل الباحث من تحلٌل نتائج الجدول )      

 ت دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الاستبدادي فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً((تأثٌر ذا

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً فً 

 حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً

 ( ما ٌأتً:9ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر حماٌة 0.16الانحدار )بلػ معامل  .أ 

( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان 0.16العاملٌن من التسرٌح الداخلً سٌزداد بممدار )

%( 5( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )3.60( المحتسبة والبالؽة )tلٌمة )

 (.2.02والبالؽة )

%( 59( وهذا ٌعنً ان البعُد ٌفسر ما نسبته )0.59( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

من التؽٌرات التً تطرأ على حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً، اما النسبة المتبمٌة فتعود 

 لعوامل أخرى ؼٌر داخله فً الانموذج.

( 4.04مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )( اعلى من 13.01( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر ؼٌر معنوي اجمالاً.5عند مستوى معنوٌة 

وجود علالة ( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص ))9علٌه ٌستدل الباحث من تحلٌل نتائج الجدول )      

 .ماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً((تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الاوتولراطً فً ح

لنمط المٌادة الادارٌة التسٌبً )الحر(  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة

 فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً

 ( ما ٌأتً:9ٌتبٌن من الجدول )

وحدة واحدة فان متؽٌر حماٌة  ( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار0.61بلػ معامل الانحدار ) .أ 

( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان 0.61العاملٌن من التسرٌح الداخلً سٌزداد بممدار )
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%( 5( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )3.32( المحتسبة والبالؽة )tلٌمة )

 (.2.02والبالؽة )

%( 31ٌعنً ان البعُد ٌفسر ما نسبته ) ( وهذا0.31( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

من التؽٌرات التً تطرأ على حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً ، اما النسبة المتبمٌة فتعود 

 لعوامل أخرى ؼٌر داخله فً الانموذج.

( عند 4.04( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )5.41( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.5ة مستوى معنوٌ

وجود علالة ( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص ))9علٌه ٌستدل الباحث من تحلٌل نتائج الجدول )      

تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة التسٌبً )الحر( فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح 

 الداخلً((

ة الرابعة : توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الإدارٌة الرنانة فً الفرضٌة الفرعٌ

 حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً

 ( ما ٌأتً:9ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعُد بممدار وحدة واحدة فان متؽٌر حماٌة 0.84بلػ معامل الانحدار ) .أ 

( , علما ان التأثٌر كان معنوي وذلن لان 0.84سٌزداد بممدار )العاملٌن من التسرٌح الداخلً 

%( 5( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )4.68( المحتسبة والبالؽة )tلٌمة )

 (.2.02والبالؽة )

%( 10( وهذا ٌعنً ان البعُد ٌفسر ما نسبته )0.10( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

أ على حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً ، اما النسبة المتبمٌة فتعود من التؽٌرات التً تطر

 لعوامل أخرى ؼٌر داخله فً الانموذج.

( 4.04( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )21.96( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.5عند مستوى معنوٌة 

وجود علالة ( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص ))9علٌه ٌستدل الباحث من تحلٌل نتائج الجدول )      

 تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لنمط المٌادة الادارٌة الرنانة فً حماٌة العاملٌن من التسرٌح الداخلً((
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات:

 الاستنتاجات

الاستبدادٌة( استبداد واضح وممٌد من لبل الادارات العلٌا اتجاه الافراد  لا ٌوجد )المٌادة الادارٌة .1

 العاملٌن معها.

ٌوجد نوع من التعسؾ )المٌادة الادارٌة الاوتولراطٌة( من لبل المٌادة العلٌا اتجاه العاملٌن من  .2

 خلال اتباع سٌاسة احتكار السلطة وعدم السماح بأبداء الرأي او المشاركة فً المرارات.

لا ٌوجد تسٌب )المٌادة الادارٌة التسٌبٌة( وحرٌة ممنوحة للعاملٌن فً ممارسة اعمالهم المكلفٌن  .3

 فٌها

تراعً )المٌادة الادارٌة الرنانة( وتساعد العاملٌن لدٌها فضلا عن بث روح الامل والتفاؤل  .4

 بٌنهم اضافة الى اتصافها بالذكاء والفطنة عنده مواجهة الازمات

دارٌة ٌتصؾ بالشفافٌة وتعمل على وضع المعلومات تحت تصرؾ العاملٌن عمل المٌادات الا .5

التً تسهم فً بناء كفاءات بشرٌة، اضافة الى ذلن فان المٌادات الادارٌة تعمل على توفٌر 

 .ظروؾ عمل تتٌح للعاملٌن تحمٌك فرص نجاح فً مجال الاعمال المكلفٌن بها

اد على سٌاسة المدى المصٌر فً تحمٌك العوائد هنان لصور لدى المٌادات الادارٌة فً الاعتم .6

 المادٌة ولا توجد رؼبة لدٌها فً الاندماج مع العاملٌن والالتناع بهم مما أثر سلبٌا علٌها.

تسعى المٌادات الادارٌة الى اكتشاؾ البراعم الشابة التً ٌبدو علٌها علامات الموهبة فً  .1

ظمة هذا فضلا عن التعامل الجٌد من لبل الادارة مما انعكس بشكل اٌجابً على اداء المن

المٌادات مع الافراد العاملٌن والذي انعكس بشكل اٌجابً على ادائهم مما دفعهم الى بذل المزٌد 

 من الجهود.

سمعة المٌادات الادارٌة مهمة وٌجب الحفاظ علٌها باهتمام أكبر لان ذلن ٌنعكس على سمعة  .8

 الكلٌة فً المجتمع.

كانت سرلة مادٌة او فكرٌة وذلن ٌعود الى دور المٌادات الادارٌة الى لا توجد سرلة سواء  .9

 محاربة الظواهر السلبٌة التً تؤثر على سمعة الكلٌة

اتضح بان هنان اتصال مباشر بٌن المٌادات الادارٌة والافراد العاملٌن بشكل ٌومً الذي ٌؤدي  .10

ً ٌمتلكها العاملٌن مما ادى الى سٌر الاعمال بشكل جٌد فضلا عن الٌمظة وسرعة التحرن الت

 الى تحسٌن اداء والع الكلٌة
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 التوصٌات

ضرورة العمل على فهم ونشر المفاهٌم الادارٌة المعاصرة بٌن لٌادات مؤسساتنا )منظماتنا  .1

التعلٌمٌة( )انواع المٌادات، التسرٌح الداخلً( وهذا من شأنه ان ٌسسهم فً النهوض بوالع 

 المٌادات بالتعلٌم العالً. 

لعمل الجاد على اشاعت اسلوب المٌادة الادارٌة الرنانة فً كلٌتنا للمساهمة فً الؽاء او ا .2

تملٌص الفجوة التً تؤدي الى التسرٌح الداخلً من خلال الاهتمام المتزاٌد وبث روح 

الامل والتفاؤل بٌنهم فً العمل بشفافٌة وتوفٌر ظروؾ عمل تتٌح للعاملٌن فرص النجاح 

 لمكلفٌن بهافً مجال الاعمال ا

الابتعاد عن نموذج المٌادة الادارٌة الاوتولراطٌة والذي ٌوجد فٌه نوع من التعسؾ وسٌاسة  .3

 احتكار السلطة وعدم السماح بأبداء الراي او المشاركة فً المرارات

تموم الكلٌة باتباع سٌاسة المدى الطوٌل ولٌس الاعتماد على سٌاسة المدى المصٌر فً  .4

 لمادٌة ولا توجد لدٌها الرؼبة بالاندماج مع العاملٌن والالناع بهمتحمٌك العوائد ا

اهمٌة ضمان عنصر سمعة المٌادات الادارٌة وٌجب الحفاظ علٌها باهتمام أكبر لكون ذلن  .5

 ٌنعكس على سمعة الكلٌة فً المجتمع

ومنها  ومحاربة الظواهر السلبٌةالعلٌا لحدووسائل من لبل المٌادات الادارٌةاتخاذ اجراءات  .6

 مثلا السرلات المادٌة والفكرٌة وؼٌرها من خلال الدور الفاعل للمٌادات الادارٌة.

مع الاخرٌن وتجنب التمارب ازالت عوالب التباعد من خلال الاختلاط الذي ٌؤدي الى  .1

الفولً للمسؤول الذي ٌعمل مع العاملٌن كفرٌك عمل ٌنشط العمل الجماعً  السلون

 التكاملً

تح مع المتظلمٌن بأخذ المبادرة الجمعٌة وٌؤثر على العاملٌن وٌضمن العمل بعمل متف .8

مستمبل الكلٌة وٌزٌل الصعوبات والمشاكل وتتولد لدٌة الراحة والسرور بعمله وهذا النوع 

 من المادة اٌدتها وجهة نظر العاملٌن.
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