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Abstract                                                                            
The present study focuses on building and testing a model that explains the 
impact of the relationship between impression management methods and 
transformational leadership roles, which was proposed based on a review of 
the literature related to the research variables that emphasized the importance 
of impressions of individuals about the leader or organization in reaching 
organizational goals . The study was carried out by the heads of the scientific 
and administrative departments in a number of faculties at the University of 
Thi- Qar. The researcher distributed a questionnaire form to a sample of the 
heads of the departments in the selected colleges with (180) questionnaire 
retrieved (150). The researcher found that (50) Valid for analysis for 
incomplete answers, Therefore, the number of valid questionnaires for 
statistical analysis (100) . 
The data were analyzed using a number of statistical methods and the SPSS 
program was used to produce the results The results of the research confirm 
the validity of the hypotheses shown, which was the most prominent of the 
existence of a relationship between the methods of impression management 
and transformational leadership roles as well as the impact of the application of 
these methods on the roles of transformational leadership and succ 
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اهتمـــــام الدراســـــف الحاليــــف  ـــــي التركيـــــج عفــــلأ بنـــــا   ا تبـــــار انمــــ    ي ســـــر ا  ـــــر  يــــن -:المستتتتتت ل 
ــــــلأ المترتــــــ  ا ــــــ ي تــــــم اقتراحــــــ  بنــــــا   عف ــــــادل التح يفيــــــف  ال لعلاقــــــف بــــــير أســــــالي  ادارل اانةبــــــاي  أد ار ال ي

مراجعـــــف اادبيـــــال   ال اليـــــفف بمتتيــــــري الدراســـــف التـــــي اكـــــدل عفــــــلأ أهميـــــف اانةباعـــــال التـــــي يحمف ــــــا 
ـــــلأ تح يـــــ  ا هـــــدا  التنليميـــــف . ات ـــــ ل الدراســـــف مـــــ ـــــد ا  المنلمـــــف  ـــــي ال يـــــ و ال ر اا ـــــراد حـــــ و ال اظ

رؤســـــا  ا قســـــام العفميـــــف  امداريـــــف   ـــــي عـــــدد مــــــر الكفيـــــال  ـــــي جامعـــــف  ي قـــــار عينـــــف ل ـــــا حيــــــ   جي 
الباح ـــــار اســـــتمارل اســــــتبيار عفـــــلأ عينــــــف مـــــر رؤســــــا  ا قســـــام  ـــــي الكفيــــــال التـــــي تــــــم ا تيارهـــــا  ب اقــــــ    

فيـــــو اســـــتبانف ايـــــر يـــــالحف لفتح50) (  قـــــد  جــــد الـبـاحــــــ  ار    150( اســــتبانف اســـــتعيد من ـــــا   180
( اســـــتبانف 100لعـــــدم اكتمـــــاو امجابـــــال   عفيـــــ   ـــــ ر عـــــدد ااســـــتبانال  اليـــــالحف لفتحفيـــــو ااحيـــــاظي   

. 
است را   SPSS ) قد حففل البيانال باستعماو عدد مر ا سالي  امحياظيف  تم ااستعانف ببرنامج    

رجها  ج د علاقف ارتباة بير النتاظج  جا ل نتاظج البح  لتؤكد يحف ال رضيال المبينف  التي كار مر اب
ار ال يادل أسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف  ضلا  عر ت  ير تةبي  تفك ا سالي  عفلأ أد  

 التح يفيف  نجاح ا . 
 
ـــــدرك   :المقدمتتتتتة   ـــــا ت ـــــدأل اادارال العفي ـــــف ب ـــــف ال ارجي ـــــلأ مســـــت د البيظ نتيجـــــف التةـــــ رال الحايـــــفف عف

عـــــر ااســـــالي  الم ل  ـــــف  الت فيديـــــف  ـــــي ال يـــــادل  ابـــــد مـــــر محاكـــــال ال اقـــــ   انـــــ  مـــــر الضـــــر ري ال ـــــر  
مــــر  ــــلاو ا تيــــار انماةــــا  اســــالي  تســــ م  ــــي بفــــ رل م  ــــ م ال يــــادل  ت ضــــ  الرؤيــــف لتح يــــ  اهــــدا  ا   
 نجــــد ار  كــــرل ال يــــادل التح يفيــــف مــــر النمــــا   التــــي اكتســــبل اهميــــف كبيــــرل عفــــلأ مســــت د الدراســــال  ــــي 

ــــلأ المجمــــ ي  مجــــاال متن عــــف ــــ  ير عف حيــــ  تفعــــ  الم ــــارال  ال ــــدرل المعر يــــف لف اظــــد د را  م مــــا   ــــي الت
مــــــر  ــــــلاو ممارســــــف اد ار   ال يــــــادل التح يفيــــــف (  بالم ابــــــو يحتــــــا  هــــــ ا الــــــد ر ال اعــــــو لفتــــــ  ير عفــــــلأ 
اا ــــرير  المرؤ ســــير ( اتبــــاي العديــــد مــــر ااســــالي  المرا بــــف التــــي تجعــــو مــــر يــــ رل ال اظــــد انم  جــــا  

ـــــو   اعتمـــــاد  عـــــدد مـــــر ي ـــــي ا هـــــار اا ـــــرير م  ـــــف   ـــــ  اليـــــ رل المةف ب حـــــاكي تةفعـــــال العـــــامفير   ف
اســــــالي  ادارل اانةبــــــاي ( .  اةلاقــــــا مــــــر ال كــــــرل اعــــــلا  تــــــم ت ســــــيم البحــــــ  الــــــلأ اربعــــــف محــــــا ر  هــــــي 

  -عفلأ الشكو التالي :
  ي  الجج  اا و لت ضي  من جيف البح  

 ان  النلري .لف  ض  ي الج -  ي  الجج  ال اني :
 اما الجج  ال ال    د تنا و مناقشف الجان  العمفي .

  ا يرا  ُ تم البح  بجمفف مر ااستنتاجال  الت ييال المتعف ف بم ض ي البح  . 
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 -من جيف البح  : -المح ر اا و 
  -:مشكفف البح  -ا ا :

تتةف  من م   م لةبيعف تفك الم اق  ت اج  ال يادال امداريف  ي المنلمال العديد مر التحديال  التي 
 السف كيال ال اج  اتباع ا مر  لاو ت لي  م ارال ال اظد  ي رسم الي رل المرا بف عر ال ال  ي 
ا هار اا رير مر  لاو اتباي عدد مر ا سالي  التي تجعف  اك ر جا بيف  ي نلرهم  تح ج المرؤ سير 

  ال اظد اللأ كس    ف الجم  ر مر  لاو مراقبف المست د ليك ن ا اك ر تجا با  م  قيادات م حي  يحتا
ا م و للأنشةف المعر ضف التي تعكس ا سف كيال ال اظد حي  يك ر ل ا ت  ير  اض   را  تح يج 

 المرؤ سير  ت ديم بيظف م فلأ لفت ايو ال عاو م  اا رير . 
 ي المنلمال العراقيف  التي ات  ل مر  مر هنا تل ر مشكفف البح   المتم فف  ي م ارل ال يادل التح يفيف 

رؤسا  ا قسام  ي عدد مر الكفيال  ي جامعف  ي قار انم  جا  ل ا عفلأ ت لي  عدد مر أسالي  ادارل 
 /اانةباي   التعجيج ال اتي   التم يو   الحل ل ( عند تةبي  اد راها المتم فف  ي   الت  ير الم الي 

 لتح يج ال كري   ااعتبارال ال رديف ( عفلأ تح ي  ا . الكاريجما   التح يج اال امي   ا
                            

  -اهدا  البح  :  - انيا  :
  -ي د  البح  اللأ تح ي  ااتي : 
  ض  اةار نلري   كري ح و عدد مر اسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف .  -1
 اي  أد ار ال يادل التح يفيف  ي المنلمال مجتم  البح  .التعر  عفلأ اسالي  ادارل اانةب -2
ا تبـــار علاقـــف اارتبـــاة بـــير اســـالي  ادارل اانةبـــاي  اد ار ال يـــادل التح يفيـــف  ـــي المنلمـــال مجتمـــ   -3

 البح  .
ــــف  ــــي  -4 ــــادل التح يفي ــــلأ اد ار ال ي ــــاي عف ــــ ي  ســــالي  ادارل اانةب ــــ  ير المعن ــــلأ مســــت د الت التعــــر  عف

  جتم  البح  .   المنلمال م
  -اهميف البح  : - ال ا :

  -تكمر اهميف البح   ي ااتي :
ـــف اا  هـــي ادارل  -1 ـــدا  العربي ـــف  تحدي ـــال ااداري التعريـــ  ب حـــد اهـــم الم ضـــ عال التـــي ت ت ـــر ل ـــا اادبي

 اانةباي .
ــيم العــالي  بالتــالي  -2  ــ ر النتــاظج تتركــج اهميــف البحــ   ــي تةبي ــ   ــي بيظــف م مــف  هــي مؤسســال التعف

سنت يو الي ا ن مو  ي تساهم  ي تعجيـج ج انـ  م مـف لف يـادال ااداريـف المتم فـف  ـي رؤسـا  ااقسـام  ـي 
 عدد مر الكفيال  ي جامعف  ي قار 

  -انم    البح  ال رضي : -رابعا :
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ح ( انمــ    البحــ  ال رضــي الــ ي ي ضــ  ابعــاد البحــ   يســ م  ــي تح يــ  اهدا ــ   يشــر  1يبــير الشــكو   
حركــف العلاقــال بــير المتتيــرال ا  تشــير ااســ م  ال ااتجــاهير الــلأ علاقــال اارتبــاة  ــي حــير نجــد ار 

 ااس م  ال ااتجا  ال احد تشير اللأ علاقال الت  ير . 
 : ) اســـالي  ادارل اانةبـــاي  التـــي ت ـــاز عبـــر   التعجيـــج الـــ اتي    -المتتيـــر الت ســـيري   المســـت و

 التم يو   الحل ل ( 
 ه  اد ار ال يادل التح يفيف  التي ت از  ي ه ا البح  عر ةري   -تير ااستجابف   المعتمد ( :مت

 الكاريجما   التح يج اال امي   التح يج ال كري   ااعتبارال ال رديف (  /  الت  ير الم الي 
 ال رضي ( انم    البح   1شكو                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مر اعداد الباح ير  -الميدر :                   
 - رضيال البح  : - امسا  :

 - ي ض   بنا  انم    البح  ال رضي تتم ييااف  رضيال البح   كما ي تي :
 ت جد علاقف ارتباة م جبف  ال دالف معن يف بير اسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف . -1
 تؤ ر اسالي  ادارل اانةباي ت  يرا  م جبا   بدالف معن يف  ي اد ار ال يادل التح يفيف . -2

  -: من ج البح  -سادسا :
 . تم ااعتماد عفلأ المن ج ال ي ي التحفيفي لف ي و اللأ  اد  النتاظج 

 مجتم  البح   العينف -سابعا  :
 

 ي قــار مجتمعــا  لــ   شــمفل العينــف عــددا  مــر رؤســا   اعتمــد البحــ  عــددا  مــر الكفيــال التابعــف الــلأ جامعــف
ــال) عــددهم    (  ي ضــ   يــاظ  عينــف البحــ   النســ   1(   جــد و     100ا قســام  ــي الكفيــال  الب

  -ال ايف ب ا :
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 (  ياظ  العينف1جد و     

 العدد ال ظال المتتير
النسبف 
 المظ يف

 الجنز
 %80 80  ك ر
 %20 20 انا 

  سن ال ال دمف

10-5 15 15% 
15-11 17 17% 
20-16 20 20% 
25-21 20 20% 
30-26 28 28% 

 التحييو ااكاديمي 

 %35 35 دكت را 
 %25 25 ماجستير
 % 14 14 دبف م عالي
 % 26 26 بكال ري ز

 مر اعداد الباح ير بااعتماد عفلأ استمارل ااستبانف-الميدر :                         
  -ملاحلف الجد و أعلا  نستةي  ال  و : مر 

( مر اانا   ه ا ي ض  ار 20(  كر م ابو   80ار نسبف ال ك ر اعفلأ مر نسبف اانا   ب اق     -أ
 االبيف رؤسا  ا قسام  ي عينف الدراسف هم مر ال ك ر .  

%( 28   (   بنسبف30-26مر  لاو ملاحلف سن ال ال دمف نجد ار ال ظف التالبف ت   ضمر   - 
 ه ا يدو عفلأ ار النسبف العاليف مر رؤسا  ا قسام هم ممر لدي م ال برل  التراكم العر ي  ي مجاو عمف م 

 . 
%(  ي حير بفتل نسبف  35معلم ا راد العينف هم مر حمفف ش ادل الدكت را  حي  بفتل نسبت م    - 

الباقيف بير حمفف ش ادل الدبف م العالي %(  ت جعل النسبف 25حمفف ش ادل الماجستير مر ا راد العينف   
%(  ه ا يدو أهميف التحييو 26%(  ي حير  بفتل نسبف حمفف ش ادل البكال ري ز   14 ب اق    

ااكاديمي   راد العينف  المست د العفمي ال ي يتمتع ر ب   مما يس و التعامو م  استمارل ااستبانف بشكو 
 ل ي و اللأ تح ي  أهدا  ا . يحي   بالتالي  يساعد الدراسف  ي ا

 
  -اد ال الدراسف : - امنا  :

تم ااستعانف بالبح    ااةاري   الرساظو ااجنبيف  ال اليفف بم ض ي الدراسف  -الجان  النلري : -1
. 
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تم الحي و عفلأ البيانال اللاجمف مر  لاو ااستعانف ب ستمارل ااستبانف  قد تم  -الجان  التةبي ي : -2
( محا ر حي  يتنا و المح ر اا و ال ياظ  الش ييف لعينف البح   3استبانف لتشمو   تيميم ا

(   رل كمتتير  15  ي  المح ر ال اني لف  رال ال ايف ب سالي  ادارل اانةباي حي  تم فل     
ت ا  ي   مست و   ي  المح ر ال ال  لفمتتير المعتمد  ه  احد اد ار ال يادل التح يفيف  التي تم فل   را

 (   رل . 20

( ال ماسي اابعاد ل ياز شدل امجابف التي ترا حل بير   ات   تماما  Likert قد تم است دام م ياز   
( درجف ا ا 1( درجال ا ا كانل اجابف العينف   ات   تماما (      5 ا ات   تماما(  حب  تم اعةا    

 (   (2كانل امجابف ا ات   تماما   
( درجف اللأ ات    بالعكز بالنسبف  لف  رال  ال 4( درجف لفمحايد      3كانل ا ات       درجف ا ا 

 ا سظفف المعك سف .  
 ( 2جد و  

 متتيرال البح  الرظيسف  اابعاد  تسفسو ال  رال التي ت يس ا ااستبانف  الم ياز المعتمد   

 ز المعتمدالم يا تسفسو ال  رال اد ار /اسالي   المتتيرال الرظيسف
 

 اسالي  ادارل اانةباي
 IM 5-1 تعجيج ال ال

Impression 
Mnanegement 

(Bolino & 
Turnely, 1999) 

 10- 6 التم يو
 15 -11 الحل ل

 TL 16-20 /الت  ير الم الي  اد ار ال يادل التح يفيف 
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 مر اعداد الباح  بااعتماد عفلأ اادبيال  ال العلاقف  -الميدر :
 

  -ال ساظو امحياظيف : -تاسعا  :
  -اعتمد البح  عفلأ عدد مر ال ساظو امحياظيف  تم فل بااتي :

 النس  المظ يف   -أ 
 ال سة الحسابي  -  
 اانحرا  المعياري   -  
 C.Vمعامو اا تلا   -د.

 هـ ـ معامو ارتباة الرت  لسبيرمار 
 معامو اانحدار ال ةي البسية    - 

 
 الت ةير النلري لمتتيرال البح    -المح ر ال اني :

 -أسالي  ادارل اانةباي :  -ا ا  :
 م   م ادارل اانةباي  -1
 أسالي  ادارل اانةباي  -2
 تنبني أسالي  ادارل اانةباي  أسبا  -3
 
  -م   م ادارل اانةباي : -1

مر الم اضي  الم مف التي حليل ب هتمام ااف  الباح ير  ي ا  ساة ااكاديميف مؤ راَ م ض ي ادارل 
حي  ةرح  كرل ار   (Erving Goffman , 1955)اانةباي  تع د ال كرل اللأ عالم ااجتماي ا مريكي 

 ف ر  ي أنشةف الت اعو ااجتماعي  يحتاج ر اللأ التير  امام الجم  ر  ي م تف  جمي  اا راد مم
البيظال  احد ل نلريف ال ر المسرحي ت  يرا  كبيرا  عفلأ تشكيو  تة ير العرض ال اتي  ادارل اانةباي   

Deng & Zhao, 2016 : 187   يُنلر اللأ ادارل اانةباي كعنير ضر ري لفت اعو ااجتماعي  )
ي ت ض  ما يمكر ت قع  مر اا رير  ما يمكر للأ رير ت قع  منا  تحتا  اللأ ج  د  اعيف مر اجو   

 تُعد ادارل اانةباي  (Uitdewiligen , 2005:6  ) . ضمار تك ير انةباعال يحيحف عر ش يياتنا 
   Totlock & Manstead )مر ااستراتيجيال التي يعتمدها اا راد لف ي و ي   ال د    د عر  ا 

عفلأ ان ا مجم عف مر السف كيال التي ي ل  ا اا راد لف ي و اللأ  ف  الي ر ااجتماعيف التي   (

 Trasformational الكاريجما
Leadership 
(Bass 1985) 

 21-25 التح يج اال امي
 26-30 التح يج ال كري
 31-35 ااعتبارال ال رديف
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 ,Goffman(   ينلر لـ ـا Tetlock & Manstead , 1985 : 60يرا  اا راد  ي تح ي  ا   
ال ر   (عفلأ ان ا عدسف يمكر مر  لال ا تشكيو ال  يف الملاظمف م  البيظف  الجم  ر     (1959

 : Watts , 2008بمجم عف مر اانةباعال التي تت   م  ا هدا  المرج ل مر الج ال ال اعفف    
224 . ) 

 مر اهم ما يميج ادارل اانةباي ك ن ا عمفيف تي  الج  د الم دمف مر قبو ال رد   ال اعو( مر اجو 
 Yilmaz, 2014)   الجم  ر (  تتيير ا  حمايف ا   ف  الي رل المرا بف عر  ال ال رد لدد اا رير

كما يمكر النلر الي ا عفلأ ان ا حف ف تتك ر مر ال رد  الم ق   السف ك حي  تت اعو ه   ( 100:
العناير ب  ل لتعكز منل را  م ما  لفتعفم ااجتماعي حي  يمكر لفج ال ال اعفف  الجم  ر تعديو 

 Magdy, 2017 : 23ابال اك ر ملاظمف   سف كيات م لتتناس  م  ال ض  ال اظم ا  لفحي و عفلأ استج
 . ) 

( اللأ ادارل اانةباي عفلأ ان ا  احدل مر المحددال العامف لفعلاقال   ,Demir 2002 قد أشار  
ااجتماعيف ا  تساعد  ي الحي و عفلأ نلرل أ س  لفبشر   ي نشاة مستمر لفعديد مر ا ةرا  س ا   

 ,Gwalظك ال داملأ  ي محا لف من م لكي يك ن ا ا رادا  مؤ رير   كان ا ال ا دير الجدد اللأ المنلمف ا  أ ل
( ار  ر  نجاح الم ل ير  لترقيال دا و المنلمف تت  ر  Gardner, 1992 (   يرد  37 :2015

بشكو كبير بسف كيال ادارل اانةباي  تعتمد النجاحال ال رديف عفلأ الم ارال التي تُدار ب ا تفك 
 : Adnan & Latif , 2012م ل  ر مر تح ي  أهدا  م ال رديف  التنليميف  اانةباعال حي  يتمكر ال

4  ) 
  -أسالي  ادارل اانةباي : -2

تشير اادبيال اللأ ار اسالي  ادارل اانةباي هي عبارل عر مجم عف مر ااسالي  التي تتميج ب ر ل ا 
     الةر  اا ر  مر  م ت ديم  ل هد  مشترك  هي جعو ال رد اك ر قب ا  لدد اا رير  معر ف ما يراب

Soran & Balkan, 2013 : 156  م ياز     . )Jones & Pittman)    5( ال ي عرض  )
 -Selfالتعجيج ال اتي  -( من ا  هي : 3أسالي  مر أسالي  ادارل اانةباي  سيتبنلأ الباح ار   

Promotion)   الحل ل   )Ingratiation    التم يو  )Exemplification    )Bolino, 1999 : 
190 . ) 

 
  -التعجيج ال اتي : -أ

ينة ي التعجيج ال اتي عفلأ  كرل التركيج عفلأ ال د  لف ي و اللأ تح ي  ا هدا  عفلأ سبيو الم او 
(  كما ان ا Racusin , 2011 : 9السعي  ي الحي و عفلأ الترقيف ا  الحي و عفلأ  لي ف ا ضو    

با  ما يست دم المر ج ر ان س م الكفمال الف ليف لمساعدت م  ي انشا   ف  انةباي عر الك ا ل  اال
اانةباعال اميجابيف عن م  مر المرج  تجاهو الج ان  السفبيف  ي  ف يف ال رد  تسفية الض   عفلأ 
  (المعف مال اميجابيف  مر المت ق  ار يك ر ل  ا ا سف   اا ار اميجابيف عفلأ تي رال الةر  اا ر 



824 

 

Higgins & Judge, 2004 : 625  يسعلأ ال ادل بشكو مستمر اللأ ال يام بج د مضاع  يتعف  )
ببنا  الي رل ال اتيف مر  لاو ادارل انةباعال ااتباي مل ار الشجاعف  ااقناي باستمرار عر ةري  

لف اظد  ت لي  مجم عف متن عف مر ال ساظة   كال  ل  العجيمف  ال كاهف  (  ه   ال ياظ  مجتمعف تعةي
 (.  Bell, 2013 : 86ميداقيف م  الح ال عفلأ الجا بيف   

 -الحل ل : - 
( ب ن  أسف   ميمم  قناي ال د  حي  يس د  Liden & Nituhell  (1988 ,أشار اللأ أسف   الحل ل

                       ي أ ساة الت اعلال ااجتماعيف  ضمر أي اتجا  س ا  نح  الرؤسا  ا  جملا  العمو ا  المرؤ سير       
 R& Priyaadharshini, 2010 : 72)  حي  يل ر ال رد اهتمام  ال اض  با  رير  ي محا لف من )

(  . كمل نلاحل ار الحل ل تتم و Purnamasari , 2013 : 74لفل  ر بي رل ج ابف  مرا بف    
ل ار ال محبف  اتجاه م  التعبير عر ااهتمام بسف ك ال رد  ي امشادل بالجملا   ااةرا  عفلأ انجاجات م  ا 

 ( .  Ghara et al . , 2013 : 1447بالحيال الش ييف  للأ رير  ي مكار العمو   
 
  -التم يو : - 

  ي ه ا ا سف   يحا و ال رد  ف  انةباي عر الجدارل ا  لاقيف التي يتمت  ب ا  عكز ه يت  ال اتيف 
( كما ان ا مر اهم ا سالي  التي تركج عفلأ Mclane , 2012 : 25  (التي تعبر عر االتجام  الت اني

 ي محا ال جادل مر ال رد ل ف  ي رل الم ل  اللاظ  ال ي يك ر محلا   Self-Focused)ال ال   
 (  Elbadawy, 2016 : 1192لفت دير   

ي تك ر م اا  يُحت د  تُل ر العديد مر الدراسال ار امدارال العفيا تميو اللأ است دام م و ه ا السف ك لك
براج ي ف ان م يؤد ر أعمال م د ر مفو ا  ت  ير      Rosenfeld, 1995ب ا مر قبو اا راد العامفير  ا 

: 40 . ) 
  -أسبا  تبني أسالي  ادارل اانةباي : -3

تي تم تعددل ا سبا  التي ت    را  تبني أسالي  ادارل اانةباي مر قبو اا راد اا ار ااف  النتاظج ال
الت يو الي ا تؤكد عفلأ مس لف م مف  هي تعليم الميال  الش ييف لف رد بالدرجف ا  للأ  ه ا ما 

(   كما قد يعمد ال ادل عفلأ تعجيج ن   هم (Witty & Schulz, 2006 : 4رس ت  ادبيال عفم ااجتماي 
( ار العديد Avolio,1998   احترام م بير اتباع م للان راة  ي تبني سف كيال ادارل اانةباي  قد احل 

 , Bassمر ال ادل ينلم ر عرض م لف ال مر  لاو ت ديم اةار  كتابف سيناري  لفسف كيال المعر ضف   
1999 : 197  . ) 

( ار جمي  المنلمال هي ساحال عاة يف  ار ااحدا  التي تحد    Fineman, 2003 يرد   
ال التنليميف  ار المدد ال ي تعمو ب  العاة ف ه  دا ف ا مدعال لتتشكو مر  لال ا المشاعر عر الج 

ت جي  ا دا  نح  ادارل اانةباي اميجابي     يسعلأ اا راد اللأ تبني ه   السف كيال كفما كانل الع اظد 



824 

 

 المتح  ف مر السف ك اكبر  قادرل عفلأ تح ي  ا هدا  ال رديف  ااجتماعيف  تة ير عرض ال  يف ال اتيف
)  Yilmaz, 2014 : 101 . ) 

كما تجدر امشارل اللأ ان   ي تف  مست د ادارل اانةباي ال ي يشترك  ي  اا راد  ت تف  بالم ابو الد ا   
يُنلر اللأ ه ا السف ك ك ن  )  Goffman, 1959التي تم د لف رد لفمشاركف  ي ه ا السف ك      رأي   

 يُعد ال رد جج   مر ه ا النلام حي  يست ع  سف كا  ناتجا  مر ال ار  أي  مر  لاو النلام ااجتماعي 
 ( .  Uitdewilligen , 2005 : 9معايير ه ا النلام  يستجي  ل  اا رير   

 يميو اا راد اللأ تبني ه   السف كيال بالنلر اللأ ضر رل حمايف ي رت م ال اتيف  يسع ر اللأ ضر رل 
(  كما يعتبر ال ادل هم Weng & Chang , 2015 : 4ضمار ار تتناس  م  احتياجات م ااجتماعيف   

الكيار الرظيسي لتف ي  ج ال النلر الم تف ف مر الم ل ير  يساعد دعم المشر ير عفلأ ادراك الم ل ير 
(  ت سعل   Ho , 2017 : 2 (لج  دهم  تح يجهم عفلأ أدا  ااعماو التي تتعدد م ام م   اجبات م 

Ferrante, 2008  منل ر عالمي"    –اي (  ي كتاب ا " عفم ااجتمSociology :  Global 
Perspective A حي  تنا لل  كرل م مف م ادها ار اا راد حتلأ ل  كان ا يدرك ر ان م يتلاعب ر  )

 ( .  Norris , 2011 : 1بال اق  اا ار ادارل اانةباي يمكر ار تك ر سمف بنا ل لفت اعو ااجتماعي   
ل ال  ا يف تفع  د را هاما   ي د ا   تبني احد أسالي  ادارل اانةباي حي   ا يرا  ابد ار ن كر ار ال ف يا

تشدد ال  ا ف اليينيف عفلأ العمو الشا   الت اض   ي ةبيعف عمو المدرا  بالم ارنف م  ال  ا ف العربيف 
ت م حي  ابد ار يُل ر المديرير قدرت م عفلأ امدارل مر  لاو سف ك م  ترك اانةباي المناس  عر قدر 

 : Deng & Zhao , 2016 ش ييت م  مست د الفياقف لممارسف امدارل مر  لاو الكفمال  اا عاو   
188  . ) 
  -أد ار ال يادل التح يفيف :- انيا  :

 م   م ال يادل التح يفيف -1
 ابعاد ال يادل التح يفيف -2
   ياظ  ال يادل التح يفيف -3
   -م   م ال يادل التح يفيف : -1

الشركال الي م  ي بيظف ديناميكيف  التي االبا  ما تك ر  ال ةاب  عداظي  ه ا يتةف  بالم ابو  تعمو
اتن ا  ال يادل امداريف ال  يف  ا تيار النمة ال يادي ال ي يتي  بال درل  ي الت  ير عفلأ اا رير . 

  انةلاقا  مر ه ا السيا  يرد م   م ال يادل التح يفيف .
 ,Burn`sحد  ا كبر أهميف  ي تة ير النلريف ال ياديف المعايرل ه  نشر ر ايف     يمكر ال  و ار ال

(  جملاؤ  ال ير  Bass(  التي تُ ي  عر ةبيعف ال يادل التح يفيف  قد ج   ه ا ال ي  انتبا     1978
 , . Bratton et al( لف يادل يؤكد عفلأ ك ا ل ال يادل التح يفيف     (Full Rangeة ر ا انم  جا شاملا  

لف يادل تن  عفلأ ار هناك  لا  ةر  أساسيف لشرح كي   Bassكما ار نلريف   (128 : 2011
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ييب  الناز قادل  كي  يتعفم ا م ارال ال يادل لنجد ار نلريف ال يادل التح يفيف هي النلريف ا ك ر قب ا  
 ( . Sharma & Jain , 2013: 311الي م  عفلأ نةا   اس   

ب ن ا عمفيف ير    ي ا ال ادل  ااتباي بعض م البعض اللأ مست يال اعفلأ مر   Burns  د عر  ا  
(  Masood et al . , 2006 : 943اا لا   الد ا   مر  لاو التماز الم و العفيا  ال يم ا  لاقيف    

  ال اظد كما ار ال ادل التح يفي ر هم مر يف م ر اتباع م لتجا ج ميالح م ال اتيف ليال  المجم ي  ه
 Motherال ادر عفلأ احدا  ت  ير عمي   اير عادي عفلأ تابعي  عفلأ سبيو الم او   اام تيريجا

Teresa   لي أيا ك كا     )Lee Iacocca    حي  يست دم ر قدرات م الش ييف لتح يو اتباع م  ر )
 يادل التح يفيف قيادل ( كما ار ال Takala , 2005 : 49   (الشع ر ب هميف  قيمف الم ام التي يؤد ن ا

تعمو عفلأ تشجي  التابعير  ي لو تجا ج ميالح م ال اتيف  النلر اللأ ابعد مر  لك  ميفحف المجم ي( 
حي  مر المت ق   ي لو ه ا الم   م ار يكتس  اا راد مجيدا  مر ال عي لف ي و اللأ النتاظج ال يمف 

(   ر ا ساز ه  ر   ااتباي اللأ  Burns   بامضا ف اللأ   م حاجال المست د ا عفلأ     ا  لم   م
 ( .  Cannell , 2005 : 13هد  جديد  ايجابي   

( اللأ ح ي ف  Lwis(  ف     Anthropological Evidence  ي مراجعف ا دلف ا ن ر ب ل جيف   
م م ادها ان  حتلأ  ي ابسة  ايتر المجتمعال هناك داظما  رجاو يبرج ر بير جملاظ م  يت ل ر جما

المبادرل  ي النشاة الجماعي  تك ر كفمت  اك ر قيمف بالم ارنف م  اا رير حي  يتحمف ر مسؤ ليف 
( كما تعر  ال يادل التح يفيف عفلأ ان ا قدرل ال ادل   ي Marinova et al . , 2015 : 65اضا يف     

ميال  ااتباي مما ي لد تح يج التابعير لف ي و اللأ اهدا  مشتركف  ال ادل التح يفي ر هم مر ير ع ر 
ال ب و بين م  قد    ل العديد مر الدراسال علاقال اارتباة ال امف بير ال يادل التح يفيف  ا دا  التنليمي 
حي  ارتبةل بشكو بمجم عف مشتركف مر النتاظج اميجابيف م و   التجام الم ل   ي المنلمف (   

 ( . Sadal , 2003 : 148ال لي ي(    ان  اض مست يال ااج اد (      جيادل الرضا 
كما نجد ار ال اظد التح يفي يحتا  اللأ   م كي يف الت اة ن اة امشارل  المعف مال مر بيظف العمو 

 : Mitchell , 2014 معالجت ا ار ه    م و ه   المعف مال تؤ ر عفلأ ن ج الم ام  انشةف العمو     
ي ال  م  المشاركف للأ رير حتلأ  ي م ا   م  ي ا تيار ( كما تعر  عفلأ ان ا ال يادل التي تعن48

احتياجات م ال رديف  معالجف كو حالف بشكو مميج ا  تنة ي عفلأ ابعاد التح يج ال كري  يتض   ي ا 
 ( .  Khandu 9 : 2010 ,السيا  ااجتماعي لف اظد    

ح ي يف   ان ا ال يادل ال ادرل عفلأ   ي ه ا المجاو  يرد الباح ار ار هناك حاجف ماسف اللأ قيادل تح يفيف 
تح يو الميال  المشتركف لفمجتم   تجا ج الميال  ال رديف  هي قيادل تمتفك الم ارل  ي ار ترسم مسارا  

  اضحا  ي اجر بير ال يم  الميال  المشتركف د ر امسا ل  ي استعماو السفةف . 
 
  -ابعاد ال يادل التح يفيف : -2
  -:Idealized Influence / Charisma ( IN)  الكاريجما (   الت  ير الم الي  -أ
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(  هي كفمف مر ايو ي ناني تعني   هديف ( ا    نعمف ال يف (  هي اشارل اللأ  charismaكفمف   
( Sharma , 2008 : 8 (السحر ال ةري ال ي ا ي ي   هي بعنلأ ا ر ق ل الت  ير عفلأ اا رير 

مييير ي ال است ناظيف حي  يُل ر ر ك ا ل است ناظيف  لدي م م ارال ت ايو  عادل ما يمتفك ال ادل الكاريج 
 , Antonakis  جيدل  ي   ر ب ن س م  اتباع م  يضع ر الت قعال لعاليف  هم بالم ابو  قادل اير ت فيديير

ادل (     قد ناقش عفما  ال يادل أهميف ادارل اانةباي  ي ه ا السيا   اقترح ا ار ال  ( 10 : 2006
الكاريجميير ين رة ر  ي أسالي  ادارل اانةباي مر اجو تعجيج ي رل ك ا ت م ال اتيف  ه  ما يميجهم عر 

 ( . Takala , 2005 : 45ايرهم مر ال ادل   
  -:  Inspirational Motivation ( IM)التح يج اال امي  - 

ي  ي ا هدا  حي  يميو ال اظد اللأ التركيج  يساعد التح يج اال امي ال يادل التح يفيف عفلأ مشاركف ااتبا
(  يساعد ه ا التركيج عفلأ ال ي و اللأ مست يال Bass , 1999 : 188عفلأ ا  ضو مر اا راد    

اش ر اكتش   ي ا   (3) ( م ل ا  عفلأ مدار 405عاليف مر ا دا  التنليمي   ي دراسف أجريل عفلأ  
Barling , Moutinho, Kelloway  كير ال ير است   ا أهدا  م است   ا أهدا  م كان ا يميف ر ( ار المشتر

نح  ال يادل التح يفيف  ه ا اامر ا ار اهتمام الباح ير  ي مجاو ريادل ااعماو ار تنليم ت جي  المشاري  
 ( . (Schloseer , 2007 : 19االبا  ما ينة ي عفلأ معايير أدا  عاليف  ي البيظال ا ك ر عداظيف 

 -: Intellectual Stimulation ( IS)ال كري  التح يج - 
 ينتمي ه ا العامو اللأ العنير الع لاني لف يادل التح يفيف حي  يناشد ال اظد  كا  ااتباي مر  لاو  ف  

( ار  Bass , 1985: 19ال عي بالمشكفف  حف ا  تشجي  ال كر  ال ياو  المعت دال  قد احل   
 راد لةبيعف المشاكو التي ي اج  ن ا حي  ينة ي عفلأ تحدي التح يج ال كري يس م  ي ت  م اا

اا تراضال  التعميمال  الي ر النمةيف  تح يج الباح ير لفبح  عر ا ضو الةر  التي تحسر ا دا  
(  يفتمز  ي  ال اظد ج  د التابعير ليك ن ا مبتكرير   لاقير Antonakis , 2006 : 12الحالي    

عادل ييااف المشاكو ال  ( . Khandu , 2010 : 35 ديمف  حف ا بةر   أسالي  جديدل    ا 
  -:  Individualized Consideration ( IC)ااعتبارال ال رديف  -د

ار اا تلا ال ال رديف بير العامفير تحتم عفلأ ال يادل انماةا  م تف ف مر أسالي  التعامو م  التابعير 
م تف اَ عمر يمتفك ر درجال عاليف مر التح يج  ن ةف  الش   ال ي ي ت ر اللأ الدا   يتةف  ن جا  

 & Sharmaالبدايف ا ساسيف هي  ج د   م لفةبيعف البشريف م و ااحتياجال  الع اة   الد ا       
Jain , 2013 : 310  عفلأ ال ادل   م قيم  ت ضيلال  رابال  تةفعال اتباع م حي  تُ ي  احد   )

ا يُنلر  ي ا اللأ ال ادل ك  راد مسؤ لير عر ااتباي لكر ك عضا   ي  نلريال ال يادل عفلأ ان ا عمفيف
( حي  يفع  التير  ال يادي بير التابعير د را  بارجا  ا  Takala , 2005 : 45مجتم  الممارسف    

يبد  ار التابعير يستجيب ر بشكو ايجابي مر حي  ا دا  عندما يتم الح ال عفلأ  ج د ق ي لف يادل كما 
 ( . Awamleh & Dmour , 2004 : 40ن ا يت قع ر  لك   ل  كا
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( عفلأ ان  " مر  Khurana , 2002 : 62 يؤ ر م ق  ال يادل عفلأ مش د أدا  الشركال  قد أشار   
الس و   م ااحدا  الكبرد عندما نتمكر مر ربة ا ب  عاو اا راد البارجير بدا  مر النلر  ي الت اعو 

ياديف  عر الع امو الش ييف ا  رد التي تتشكو  تعي  حتلأ اك ر الج  د ااجتماعي  ال  د ااقت
(   تكتس  الم ارل الش ييف أهميف قي د  ي الح ال  Sharma , 2008 : 8ال رديف البة ليف      

 )عفلأ علاقال  عالف بير ال اظد  التابعير  الح ال عفلأ الت اجر  ي تفك العلاقف يم و تحديا   مستمرا  لف ادل
Robertson , 1998 : 326 )    

  - ياظ  ال يادل التح يفيف :-3
  -مر جمفف ال ياظ  التي يتمت  ب ا ال ادل التح يفي ر هي :

 ار ال اظد قادر عفلأ ال ام المرؤ سير .  -أ
 يشجع ر ال ادل اتباع م عفلأ تجا ج ميالح م ال اتيف ليال  المنلمف .  - 
و ا ضو مر قبو الرؤسا    ف  أج ا  المنا سف اليحيف بير دعم المرؤ سير منجاج الم ام بشك - 

 ( . (Hairudinor et al . , 2014 : 140العامفير 
 

  - مر اهم ي ات م ايضا  :
 التير  بةري ف عادلف مر  لاو  عو الي ا   ليز ماه  ملاظم . -أ
 كن م تح ي   .جيادل  عي التابعير بالرؤيف  الرسالف  ر   مست د ت قعال ااتباي لما يم - 
 تشجي  التابعير اعادل النلر  ي المشاكو ال ديمف  حف ا مر  ج ف نلر جديدل . - 
 Nicholas , 2008 : 13من  ااهتمام ال ردي للا راد  اا   بنلر ااعتبار احتياجات م  قدرات م    -د

 . ) 
 -(  ياظ  ال ادل التح يفيير مر  لاو الن اة التاليف : Bass قد عجج   

 ار ال اظد التح يفي يجيد ال عي بما ه  ياظ   -أ 
 يشجع ر التابعير عفلأ النضج ا  لاقي  -  
 ( .   Bass , 1999 : 191ير ع ر حاجال التابعير  ي امنجاج لتح ي  ا هدا     -  
 

  -كما يجداد ت دير التابعير لف ادل التح يفيير ان م قادل قادرير عفلأ :
 تمكير التابعير  -أ  
 تبادو ا د ار م  التابعير  -  
 ف  انةباي ب ر التابعير ليس ا مجرد مت رجير بو يفعب ر د را  م ما   ي عمفيف ال يادل عر ةري   -  

 ( .  Antonakis , 2006 : 6اض ا  الشرعيف عفلأ ال ادل  الت  ير عفي م   
المرؤ سير  يكا ظ م بةري ف عادلف  عججل اادبيال مر  ياظ  ال اظد التح يفي ان  قاظد يعتر  ب دا  

كما ي ف  الج  العاظفي  ي مكار العمو    يساهم  ي ت  ير بيظف عمو  اسعف  داعمف ضمر السيا  
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 , . Göncü et alالتنليمي لممارسف السفةف  ه  ايضا  مر يُعجج ادا  التابعير  قدرات م ال كريف  
2014 : 36-37  . ) 

 
 الجان  العمفي لفدراسف  -المح ر ال ال  :                                             

 -معدو ااستجابف : -ا ا  :
(  180مر اجو ار تح   الدراسف أهدا  ا است دم الباح ار أسف   العينف ال يديف حي   جي الباح ار   

 ي قار  قد تم استبانف عفلأ عدد مر رؤسا  ا قسام العفميف  امداريف  ي عدد مر الكفيال  ي جامعف 
( استبانف ا تيف  لفتحفيو 50(استبانف اتض  بعدها مر  لاو ال رج اا لي ار   (150استرجاي 

( استبانف  ي ض  100ااحياظي لعدم اكتماو امجابف  ب  ا يك ر عدد ااستمارال اليالحف لفتحفيو   
 ( معدو ااستجابف 3الجد و   

 معدو ااستجابف (     3الجد و                                         

 
 مر اعداد الباح ير بااعتماد عفلأ استمارل ااستبانف -الميدر :      
 
 -تش ي    ي   متتيرال البح   : - انيا  :

 - سنتنا و  ي   ي  تش ي  كُلا  مر  أسالي  ادارل اانةباي   اد ار ال يادل التح يفيف:
 -أسالي  ادارل اانةباي  ي مجتم  البح  : تش ي    ي  -أ

التم يو (  هي متتيرال  -الحل ل –تضمنل أسالي  ادرل اانةباي  لا  ابعاد  هي   التعجيج ال اتي 
( حي  تي  15-1 ايف بالبعد ا  و   المست و(  قد تم قياز ه ا المتتير مر  لاو ال  رال مر  

نةباي حي  تعكز امجابف عفلأ الم اييز المعر ضف اتجاهال العينف كلا  من ا اسف با  مر أسالي  ادارل اا
  مدد تش يي ا  سالي  ادارل اانةباي .

تل ر قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اجابف عينف البح  عفلأ  -: SPالتعجيج ال اتي  -1
  حي  نلاحل ان  ح   ( ادنا  4( التي اةل أسف   تعجيج ال ال  المبينف  ي الجد و   5ال  رال   

 النسبف المظ يف العدد عدد ااستبانال
 %100 180 عدد استمارال ااستبانف الم جعف
 %83.3 150 عدد استمارال ااستبانف المسترجعف

 %16.7 30 عدد استمارال ااستبانف اير المسترجعف
 %33.3 50 عدد ااستمارال التي لم تملأ بالكامو

 %66.7 100 مارال ااستبانف اليالحف لفتحفيو ااحياظيعدد است
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(  ه ا يعكز تةبي  ال يادال 3( التي كانل اعفلأ مر ال سة ال رضي   4.486 سةا  حسابيا  بف)  
امداريف  ي مجتم  البح  ل  ا ا سف   ل ف  اانةباي اميجابي عن م لدد مرؤ سي م  عججل قيمف 

    .( عفلأ تبني ال ادل ل  ا ا سف0.709اانحرا  المعياري البالتف  
 ( 4الجد و                                                                 

قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لبعد التعجيج ال اتي     اجابال                              
 العينف 
ال سة  ال  رال ل

 الحسابي
اانحرا  
 المعياري

 0.657 4.65 .  ارات   ي  مجاو العموي ت ر مسؤ لي  ي المنلمف بم 1
 1.544 3.80 يحا و مسؤ لي ار يت    عفلأ اقران  باكتسا  م ارال جديدل. 2
 0.784 4.53 .يج   مسؤ لي اهتمام اا رير ب ن  ش   مميج 3
 0.359 4.85 .يجعو مسؤ لي اا رير عفلأ درايف بإنجاجات  4
ؤ و عن ا اك ر مما هي عفي  يبال) مسؤ لي  ي ااحدا  اميجابيف المس 5

 . ي ال اق 
4.60 0.492 

 0.709 4.486 المجم ي                                         
 SPSS v . 23م رجال برنامج  -الميدر :

( 4.85( اعفلأ  سة حسابي بف)  4اما عفلأ مست د ا  ساة الحسابيف لف  رال   د سجفل ال  رل   
( ليعكز  لك سعي ال ادل  بشكو  اض   مستمر اللأ ال ار ما ي  م ر 0.359 بانحرا  معياري بف)  

( ادنلأ  سة حسابي بف) 2ب نجاج  امام الم ل ير لتك ير اانةباي اميجابي عن م    يما سجفل ال  رل   
(  التي اكدل عفلأ ات ا  العينف ن عا  ما عر ان  اض مست د 1.544(  ب نحرا  معياري بف)  3.80 

  ادل اللأ اكتسا  الم ارال الجديدل ال ار ت  ق م عفلأ اا رير . محا لف ال
تل ر قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري مجابف عينف البح  عفلأ ال  رال    -: EXالتم يو  -2
( ادنا    حي  ح    سةا  حسابيا  بف) 5( التي اةل أسف     التم يو(  المبينف  ي الجد و   5
(  ال ي يعكز  ار ال يادال امداريف  ي 3نل اعفلأ مر ال سة ال رضي البال)   (  التي كا4.112 

مجتم  البح  تةب  ه ا ا سف   ليعكز ال اظد م دار الت اني  الجدارل ا  لاقيف التي يتمت  ب ا امام 
مداريف ( عفلأ الت كيد لتبني ال يادال ا0.978العامفير   كما عججل قيمف اانحرا  المعياري التي بفتل  

 ل  ا ا سف   . 
( 4.85( اعفلأ  سة حسابي بف)  9اما عفلأ مست د ا  ساة الحسابيف لف  رال   د سجفل ال  رل   

( ليعكز سعي ال ادل اللأ ار يك ن ا م اا  يُحت د ب   ار ينال ا الت دير  ااحترام مر 0.359 ب نحرا   
(  ب نحرا  معياري قدر  3.41ابي بف)  ( ادنلأ  سة حس10قبو الم ل ير    يما سجفل ال  رل   
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                   ( ال ي اكد عفلأ ان  اض مست د ب ا  المسؤ لير لساعال مت  رل بعد العمو انجاج ااعماو .                                          1.658 
 اجابال العينف  (       قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لبعد التم يو    5الجد و  

 SPSS v . 23م رجال برنامج  -الميدر :
 
عياري اجابف عينف البح  عفلأ ال  رال   تل ر قيم ال سة الحسابي  اانحرا  الم -: INGالحل ل  -3
( ادنا    ا  ح  ل  سةا  حسابيا  بف)  6( التي اةل أسف     الحل ل (  المبينف  ي الجد و   5
(  التي تؤكد عفلأ سعي ال ادل اللأ رسم الي رل اميجابيف 3(  هي اعفلأ مر ال سة ال رضي   3.736 

دل ل م  بشكو داظم حتلأ  ار لم يةفب ا  لك   عفلأ الرام مر عن م لدد العامفير  العمو عفلأ ت ديم المساع
(    اا ار ه ا ا ين ي  1.011التشتل ال اض  اجابال العينف ا  بفتل قيمف اانحرا  المعياري    
 اللأ سعي ال ادل اللأ ت ديم ما يمكر مر المساعدل اللأ  العامفير نسبيا  . 

(  هي اعفلأ مر 4.36( عفلأ اعفلأ  سة حسابي بف)  13 اما عفلأ مست د ال  رال   د حيفل ال  رل  
(  ه ا يعكز ار ااف  ال ادل يميف ر اللأ ت ديم ان س م عفلأ ان م يمتفك ر الش ييف  3ال سة ال رضي   

ال  يف  المؤ رل  ي محية العمو ال ي يترك اانةباي اميجابي عن   ي ا هار العامفير   عفلأ الرام مر 
(   اا ار ه ا  1.087ابال التي يعكس ا اانحرا  المعياري لف  رل ال ي بف)    التشتل ال اض   ي امج

ا يمن  مر ار ال ادل يمارس ر ه ا ا سف    بشكو  اض    اما اقو  سة حسابي لف  رال   د كار مر 
 ( ال ي يعكز1.116(  ب نحرا  معياري قدر   3.08(   د ح  ل  سةا  حسابيا  بف)  14نيي  ال  رل   

 اان  اض النسبي اهتمام ال ادل بالمشاكو الش ييف لفعامفير . 
                                                      

 ( 6الجد و                                                                 
     اجابال العينف  قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لبعد الحل ل

 
 

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

 1.267 4.10 .  يتة ي مسؤ لي لمساعدل اا رير ا ا كار هناك  ريف 6
 0.985 3.80 .يتلاهر مسؤ لي ب ن  داظم اانشتاو  ي العمو حتلأ ل  لم يكر ك لك 7
 1.025 4.40 .يُعفر مسؤ لي عر العمو امضا ي ال ي ي  م ب  8
 0.359 4.85 .يحا و  مسؤ لي ال ي و اللأ العمو قبو اا رير ال ار ت اني  9

 1.658 3.41 .يب لأ مسؤ لي حتلأ ساعال متا رل بعد العمو ان  يعمو ب  لا  10
 0.978 4.112 المجم ي
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 SPSS v23م رجال  -الميدر :

 
بيف ل ا ( ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري  سالي  ادارل اانةباي  ااهميف النس 7 يف   الجد و   

بااعتماد عفلأ معامو اا تلا    ا  يتض  مر  لاو اجمالي أسالي  ادارل اانةباي ان ا حيفل عفلأ 
(    ه ا يؤكد لنا ممارسف 0.883(  هي نسبف عاليف  ب نحرا  معياري  قدر   4.111 سة حسابي بف)  

ل (   بي رل كبيرل مر قبو أسالي  ادارل اانةباي  ال لا ف  ككو    تعجيج ال ال   التم يو   الحل  
 ال يادال امداريف  ي مجتم  البح   تعجج قيمف اانحرا  المعياري المن  ضف ل    النتيجف .

اما عفلأ مست د ا سالي  ال لا ف ادارل اانةباي     ر قيم معامو اا تلا  أل رل ار أسف   تعجيج 
  مما يدو عفلأ ار ه ا ا سف   ه  ( %15.8ال ال قد حيو عفلأ ادنلأ نسبف معامو ا تلا   هي  

ا ك ر أهميف  ملاظمف مر  ج ف نلر العينف بالم ارنف م  ا سالي  ا  رد   ه ا يعةينا انةباي ان ا 
ا ك ر تجانسا   ا را   ي ترك اانةباي المناس  عر ال يادال امداريف لدد الم ل ير  ي مجتم  البح    

ل انيف مر حي  ا هميف   لي تي اس   الحل ل  ي المرتبف ال ال ف  يما احتو أسف   التم يو المرتبف ا
(  ه ا يدو عفلأ ان  ا قو تجانسا  %27.06 ا  يرل   ا  حيو عفلأ اعفلأ نسبف معامو ا تلا   هي  

  اهميف  ملاظمف مر ا سالي  ا  رد مر  ج ف نلر عينف البح  . 
                                            

 ( 7الجد و                                                                     
                           

 
 

                                            
قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اسالي  ادارل اانةباي  ااهميف النسبيف ل ا               

 فلأ معامو اا تلا  بااعتماد ع

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

ي ضي مسؤ لي ساعال ة يفف  ي ااستماي اللأ مشاكو الم ل ير  ي  11
 العمو

3.34 1.191 

 0.914 4.15 يمدح مسؤ لي الم ل ير منجاجات م ال يمف 12
 1.087 4.36 ي دم ن س  عفلأ ان  ش ييف ق يف  قياديف  ي مجاو العمو 13
 1.116 3.08 يبدي مسؤ لي اهتمام  بالمشاكو الش ييف لفم ل ير 14
 1.123 3.75 يمدح مسؤ لي اا رير عفلأ حسر المل ر 15

 1.011 3.736 المجم ي
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 ال سة الحسابي  اابعاد ل
 

Mean 
 

اانحرا  
 المعياري

 S.D 
 

معامو 
اا تلا  

C.V 
 

ا هميف 
 النسبيف

 1 %15.8 0.709 4.486 تعجيج ال ال 1
 2 %23.78 0.978 4.112 التم يو 2
 3 %27.06 1.011 3.736 الحل ل 3

   0.883 4.111 اجمالي اسالي  ادارل اانةباي
 SPSS v23م رجال  -لميدر :ا
  - ي مجتم  البح  : أد ار ال يادل التح يفيفتش ي    ي   اق   - 

تشمو أد ار ال يادل التح يفيف  هي المتتير   التاب ( اربعف ابعاد  هي    الت  ير الم الي   الح ج اال امي 
(   رل ا  ل التسفسلال 20و     الح ج ال كري   ااعتبارال ال رديف(  قد تم قياز ه ا المتتير مر  لا

(  التي تتةي كو مجم عف من ا د را  مر أد ار ال يادل التح يفيف    بنا   عفي    ر   35-16مر   
امجابف عر ه   ال  رال ستعكز اتجاهال عينف البح   مدد تش يي ا مد ار ال يادل التح يفيف  بالشكو 

  -التالي :
( قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري مجابال العينف 8لجد و   يعكز ا -: INالت  ير الم الي  -1

( 4.376عر   رال الد ر ا  و لف يادل التح يفيف   الت  ير الم الي (   ا  بف) ال سة الحسابي العام ل ا  
( حي  يعكز لنا النسبف العاليف للانحرا  المعياري عر ال سة ال رضي 0.707 ب نحرا  معياري قدر   

( أهميف ه ا الد ر  نجاح ال يادال امداريف  ي مجتم  البح   ي الت  ير اميجابي  عفلأ الم ل ير  3  
 ه ا مؤشر امتلاك م الش ييف ال  يف  المؤ رل   الكاريجما ( التي تعكز ان م قادل اير ت فيديير 

  يمتفك ر الي ال ااست ناظيف ك ادل  التي تعجج مر ك اظت م ال اتيف . 
(  ب نحرا  معياري  4.70( اعفلأ  سة حسابي بف)    19فلأ يعيد ال  رال   د سجفل ال  رل   اما ع
 ه   النسبف العاليف لف سة الحسابي لف  رل تؤكد عفلأ ار ال يادال امداريف تؤكد عفلأ  (0.461)قدر  

تي يتةفب ا العمو التمسك بال يم ا  لاقيف  ي أدا  الم ام  ي محية العمو  ه  مر الع امو اميجابيف ال
( اقو  سة   16ال يادي لترك الت  ير اميجابي المةف    ي ن  ز العامفير    ي حير ح  ل ال  رل   

(  التي تعكز ار ال ادل امداريير  ي مجتم  البح  يمتفك ر ش ييف مؤ رل نسبيا  3.80حسابي ا  بف)  
فلأ ه   ال  رل ا  بفتل قيمف اانحرا  عفلأ العامفير  ه ا ما أكد  اات ا  الضعي  لعينف البح  ع

 ( .1.092المعياري ل ا  
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 ( 8الجد و                                
 لمعياري لد ر الت  ير الم الي قيم ال سة الحسابي  اانحرا  ا

 
 SPSS v23م رجال  -الميدر :  
 
(  قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اجابال  9يعكز الجد و    -:  INMل امي الح ج اا -2

العينف عر   رال الد ر ال اني لف يادل التح يفيف   الح ج اال امي (    ا  بف) ال سة الحسابي العام ل ا    
سابي عر ال سة (  تؤكد لنا ه   النسبف العاليف لف سة الح0.732 ب نحرا  معياري قدر    (4.384

( عفلأ أهميف ه ا الد ر مر أد ار ال يادل التح يفيف حي  يؤكد عفلأ مشاركف ال يادل امداريف 3ال رضي   
 العامفير  ي تح ي  أهدا  م  ه  مر الع امو الم مف التي تمكر المنلمف المبح  ف مر تح ي  أهدا  ا . 

(  ب نحرا  معياري 4.75 سة حسابي بف)  ( عفلأ اعفلأ 23اما عفلأ يعيد ال  رال   د حيفل ال  رل  
( ليعكز لنا ار ال يادال امداريف ت دم الني   الت جي  لفعامفير  ت جي  م م  التركيج عفلأ 0.435بف)  

ا  ضو مر بين م ال ي يعجج العلاقال اميجابيف بير ال يادال امداريف  العامفير    ي حير حيفل ال  رل 
 ( عفلأ اقو  سة حسابي 21  

(  ال ي يعكز قدرل ال اظد النسبيف عفلأ تعجيج ال  ف  ي ن  ز 1.09(  ب نحرا  معياري  3.94بف)  
 العامفير  ه ا ما أكد  اات ا  الضعي  لعينف البح  عفلأ ال  رل  التي عكس ا اانحرا  المعياري ل ا . 

 
 قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لد ر الح ج اال امي(  9الجد و   

 

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

 1.092 3.80 .ال يادل امداريف  ي الكفيف تمتاج بش ييف مؤ رل 16
 1.0432 4.39 .تتعامو ال يادل امداريف   ي الكفيف بيد  م  الم ل ير 17
 0.473 4.67 .الم ل ير تحللأ ال يادل امداريف  ي الكفيف بااحترام مر قبو 18
 0.461 4.70 .تؤكد ال يادل امداريف  ي الكفيف عفلأ ال يم ا  لاقيف  ي أدا  الم ام 19
تض  ال يادل امداريف اهدا   مشتركف  ي العمو بير امدارل العفيا  20

 . الم ل ير
4.32 0.737 

 0.707 4.376 المجم ي
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 SPSS v23م رجال  -الميدر :  
 
(  قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اجابال  10يعكز الجد و    -: ISالح ج ال كري  -3

ال ال  لف يادل التح يفيف   الح ج ال كري (    ا  بف) ال سة الحسابي العام ل ا    عر   رال الد ر العينف
(  ال ي يعكز لنا ممارسف عاليف مر قبو ال يادال امداريف ل  ا 0.753(  ب نحرا  معياري بف)   4.344

عادل الت كير بالمشالد ر ال ي ينشد  ي  ال اظد  ف  ال عي ال كري  تشجي  اابداي  ال ياو    اكو 0.753ا 
 ال ديمف مر قبو العامفير  حف ا ب  كار  أسالي  جديدل . 

(  ب نحرا  0.753( اعفلأ  سة حسابي بف)  30(     26اما عفلأ مست د ال  رال   د احتفل ال  رال   
ار ه ا (   0.494(  30(  ي حير بف) اانحرا  المعياري لف  رل   (0.637( 26معياري بف) لف  رل   

التشاب  بير ال رتير مر حي  ال سة الحسابي المرت   عر ال سة ال رضي يعكز لنا ار ال يادال امداريف 
 ي المنلمال المبح  ف تتبنلأ ا  كار الجديدل التي تس م  ي حو مشاكو العمو   كما ان ا ت ف  المناخ 

 ي  د المنلمف اللأ تح ي  أهدا  ا . ال اظم عفلأ أساز ال  ف بير ال يادال امداريف  العامفير  ال ي 
( 1.037(  ب نحرا  معياري قدر   4.07( حي  بف)  27اما اقو  سة حسابي  كار مر نيي  ال  رل   

ل  المبادرال ال ي يدو عفلأ ار هناك ات ا  نسبي ح و ال يادال امداريف  مدد تشجيع ا لفمساهما
 الجديدل  ي العمو .

 
 
 
 
 

                                                       
                                      

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

 1.09 3.94 . تعجج ال يادل امداريف ال  ف  ي ن  ز الم ل ير 21
 0.479 4.65 .تمتفك ال يادل امداريف نلرل ت اؤليف نح  ا هدا  المست بفيف 22
 0.435 4.75 . ت دم ال يادل امداريف الني   المش رل لفم ل ير 23
 0.916 4.36 .ادل امداريف عفلأ العمو بر ح ال ري تؤكد ال ي 24
 0.980 4.22 .تُ ير ال يادل امداريف ر ح المنا سف بير الم ل ير 25

 0.732 4.384 المجم ي
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 قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لد ر الح ج ال كري  ( 10الجد و    

       
 SPSS v23م رجال  -الميدر :

 
(  قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري مجابال 11يعكز الجد و    -:  ICااعتبارال ال رديف -4

اعتبارال اال رديف (    ا  بف) ال سة الحسابي العام ل ا العينف عر   رال الد ر الراب  لف يادل التح يفيف   ا
(  ه ا يعكز لنا مدد الممارسف العاليف لف يادال امداريف ل  ا 0.848 ب نحرا  معياري قدر   ( 4.086 

الد ر مر أد ار ال يادل التح يفيف التي يراعي  ي ا ال ادل ال ر قال ال رديف لفعامفير  ا تيار أسالي  العمو 
 ي تتناس  م  م ارات م  امكانيات م  البح  عر ا ضو السبو لتة ير تفك الم ارال . الت

(  ب نحرا  معياري قدر  4.53( اعفلأ  سة حسابي بف)  35اما عفلأ مست د ال  رال   د احتفل ال  رل   
 ي (  يدو ه ا ال سة الحسابي المرت   لف  رل عر ال سة ال رضي عفلأ ار ال يادال امداريف 0.594 

المنلمال المبح  ف تعتمد أسف   ااتياو الم ت ح  ي العمو ال ي يس و العمو  ي ف  ر ح المبادرل    ي 
(  التي تدو 1.365(  ب نحرا  معياري قدر   3.42( اقو  سة حسابي بف)  32حير احتفل ال  رل   

 امكانيال اا راد عفلأ ار هنالك ات ا  نسبي ح و مدد عمو ال يادال امداريف عفلأ تة ير م ارال 
 العامفير  ي المنلمال المبح  ف . 

 
 

 
 

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

 0.637 4.59 .تتبنلأ ال يادل امداريف أ كار جديدل لحو مشاكو العمو 26
تشج  ال يادل امداريف الم ل ير عفلأ ت ديم أ كار ابداعيف تس و أدا   27

 .العمو
4.07 1.037 

 0.876 4.14 .ت تم ال يادل امداريف بتحديد ن اة ال  ل  ي العمو   تعجيجها 28
تؤكد ال يادل امداريف عفلأ ضر رل المشاركف  ي ايجاد الحف و لمشاكو   29

 العمو
4.33 0.965 

 0.494 4.59 .ف  ال يادل امداريف مناخ قاظم عفلأ ال  ف بير الم ل يرت  30
 0.753 4.344 المجم ي
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 (  11الجد و   
 قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري لد ر ااعتبارال ال رديف

 
  SPSS v.23م رجال  -الميدر :

( قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اد ار ال يادل التح يفيف   ااهميف 12 يف   لنا الجد و   
ر اجمالي أد ار ال يادل التح يفيف قد النسبيف ل ا بااعتماد عفلأ  نس  معامو اا تلا    ا  يتض  ا

(   ا  تعكز لنا ه   النسبف المرت عف مر 0.753(  ب نحرا  قدر   4.297حيو عفلأ  سة حسابي  
ال سة الحسابي عر ال سة ال رضي عر الممارسف العاليف لف يادال امداريف  ي المنلمال المبح  ف اد ار 

  الي   الح ج اال امي   الح ج ال كري    ااعتبارال ال رديف ( . ال يادل التح يفيف مم فف     الت  ير الم
اما عفلأ مست د ا د ار ا ربعف لف يادل التح يفيف     ر قيم معامو اا تلا  أل رل ار د ر   الت  ير 

ه  ( مما يدو عفلأ ار ه ا الد ر %16.16الم الي ( قد حيو عفلأ ادنلأ نسبف معامو ا تلا   هي  
ف  تجانسا   قب ا  مر  ج ف نلر عينف البح  بالم ارنف م  ا د ار ا  رد    ي حير احتو ا ك ر ملاظم

(    احتو د ر الح ج ال كري المرتبف %16.69د ر الح ج اال امي المرتبف ال انيف  بمعامو ا تلا  بف)  
المرتبف ا  يرل   ا  (    جا  د ر ااعتبارال ال رديف  ي %17.33ال ال ف حي  بف) معامو اا تلا  ل   

( ليعكز لنا عفلأ ان  ا قو أهميف  ملاظمف مر %20.75حيو عفلأ اعفلأ نسبف معامو ا تلا   قدرها  
 ا د ار ا  رد مر  ج ف نلر عينف البح  . 

 
 ( 12الجد و                                        

تح يفيف   ااهميف النسبيف ل ا بااعتماد عفلأ قيم ال سة الحسابي  اانحرا  المعياري اد ار ال يادل ال
 معامو اا تلا  

ال سة  ال  رال ل
 الحسابي

اانحرا  
 المعياري

 1.161 4.19 . تستم  ال يادل امداريف اللأ مشاكو الم ل ير  احتياجات م 31
 1.365 3.42 .  يادل امداريف عفلأ تة ير م ارال الم ل يرتعمو ال 32
ت    ال يادل امداريف بنلر ااعتبار ال ر   ال رديف بير الم ل ير عند  33

 . ت جي  الم ام
4.04 1.024 

 0.435 4.25 . تشج  ال يادل امداريف تبادو الآرا    ج ال النلر  ي مجاو العمو 34
 0.594 4.53 . ف استراتيجيف ااتياو الم ت ح م  الم ل يرتعتمد ال يادل امداري 35

 0.848 4.086 المجم ي
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 SPSS v.23م رجال  -الميدر :

 
 -تحفيو علاقال اارتباة بير متتيرال البح  : - انيا  :

 ج د علاقف ارتباة م جبف  ال دالف معن يف  يتم  ي ه   ال  رل ا تبار ال رضيف ا  للأ التي نيل عفلأ
 بير أسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف .

( مي   ف علاقال ارتباة سبيرمار بير أسالي  ادارل اانةباي كمتتير  مست و ( 13 ي ض  الجد و   
لاقف ارتباة  ال دالف معن يف  اد ار ال يادل التح يفيف كمتتير   تاب (    نلاحل مر  لاو النتاظج  ج د ع

عاليف بير تعجيج ال ال ك سف   مر أسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف ا ربعف    تعكز 
النتاظج ار اق د علاقف بير ا سف   ا  و   التعجيج ال اتي (  اد ار ال يادل التح يفيف كار مر نيي  

(    ه ا يدو عفلأ ار ال اظد التح يفي يمكر ار يعجج 0.91فتل   الح ج اال امي  الح ج ال كري  حي  ب
اانةباي اميجابي  ي ا هار العامفير مر  لاو تبني  للأ كار امبداعيف التي تس م  ي حو مشاكو العمو 
 يلامز  ي ا ال اظد الر ح امبداعيف ل م  تشجيع م عفلأ كسر الت كير النمةي  ال ر   ب س امال  لاقف 

 العامفير  ي محية لعمو   مشاركت م  ي تح ي  أهدا  م . مر جان  
 

(  ج د علاقف ارتباة  ال دالف معن يف عاليف بير أسف   التم يو  بير كو أد ار 13 يعكز الجد و  
ال يادل التح يفيف    تم و العلاقف بير التم يو  الت  ير الم الي  ااعتبارال ال رديف هي ا عفلأ حي  بفتل 

 ه ا يعةي انةباي ار ال يادال امداريف مر  لاو تبني ا اسف   التم يو ار تعمو عفلأ  (  0 96. 
يجاد ا سالي  التي يرا  العامو مر  لال ا تة ير  تشجي  تبادو  ج ال النلر بين ا  بير العامفير  ا 

 . م ارات   قدرات   ي بيظف العمو التي ت    بنلر ااعتبار ال ر   ال رديف بير العامفير 
 

                    
 ل

ال سة  اابعاد
 الحسابي 

 
Mean 
 

 اانحرا  المعياري
 S.D 

 

معامو 
اا تلا  

C.V 
 

ا هميف 
 النسبيف

 1 %16.16 0.707 4.376 الت  ير الم الي 1
 2 %16.69 0.732 4.384 الح ج اال امي 2
 3 %17.33 0.753 4.344 لح ج ال كريا 3
 4 %20.75 0.848 4.086 ااعتبارال ال رديف 4

   0.753 4.297 اجمالي أد ار ال يادل التح يفيف
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( ايضا   ج د علاقف ارتباة  ال دالف معن يف عاليف بير أسف   الحل ل 13 نلاحل مر  لاو الجد و   
 اد ار ال يادل التح يفيف   حي  بفتل اعفلأ نسبف ارتباة بير أسف   الحل ل  ااعتبارال ال رديف حي  

   الحل ل تتمكر مر ااستماي ( ال ي يعكز لنا ب ر ال يادال امداريف مر  لاو تبني ا اسف0.98بفتل 
اللأ المشاكو التي يةرح ا اا راد العامفير  ابدا  ااهتمام بالمشاكو الش ييف  مراعال اا تلا   ال ر   
 ي الم ارال التي يمتفك ا العامفير  العمو عفلأ  ف  اانسجام بير تفك الم ارال  ةبيعف ااعماو التي 

 يكف  العمو ب داظ ا . 
 

 د اجمالي أسالي  ادارل اانةباي يتبير لنا  ج د علاقال ارتباة بير اجمالي أسالي  ادارل اما عفلأ مست
اانةباي مم فف     تعجيج ال ال   التم يو   الحل ل (  اد ار ال يادل التح يفيف مم فف     الت  ير الم الي 

العلاقال م جبف  معن يف  اق د    الح ج اال امي   الح ج ال كري   ااعتبارال ال رديف (   د كانل جمي 
ه   العلاقال كانل بير أسالي  ادارل اانةباي  د ر ااعتبارال ال رديف حي  بفتل قيمف معامو اارتباة 

( لتعكز انا ه   النتيجف أهميف أسالي  ادارل اانةباي  ي تح ي  د ر ال اظد التح يفي  ي 0.98بين ما  
 امفير . مراعال ااعتبارال ال رديف بير الع

 
 عفلأ المست د امجمالي لفعلاقف بير اجمالي كو مر أسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف   

(  ه ا مؤشر ار علاقف اارتباة م جبف  ال دالف معن يف 0.99نلاحل ار قيمف معامو اارتباة بين ما  
ةباي  ال أهميف كبيرل لف اظد التح يفي  ه   تدو ه   العلاقال عفلأ ار م ارل است دام أسالي  ادارل اان

 يحا و ار يح   اد ار  ال ي يعكز ا ار  اميجابيف عفلأ مست يال ا دا  لدد العامفير .
ار هنــاك ت جــد علاقــف ارتبــاة م جبــف  ال دالــف معن يــف بــير ( نجــد 13 مــر  ــلاو الرجــ ي الــلأ الجــد و   

  ه ا بد ر  ي  دنا اللأ قب و ال رضيف ا  للأ . يف . اسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يف
 

 ( 13الجد و                                                                

المتتبر             ل
 التاب 

 المتتير

 المست و

الت  ير 
 الم الي

IN 

الح ج 
 اال امي

INM 

الح ج 
 ال كري

IS 

ااعتبارال 
 ال رديف

IC 

د ار اجمالي أ
ال يادل 
 التح يفيف

TL 

 SP 0.89 0.91 0.91 0.88 0.89تعجيج ال ال  1
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 أسالي  ادارل اانةباي  اد ار ال يادل التح يفيف قيم معامو اارتباة سبيرمار بير                   
  SPSS v.23م رجال برنامج  -الميدر :

 
  -تحفيو علاقال الت  ير بير متتيرال البح  : - ال ا  :

عفلأ ان  "تؤ ر اسالي  ادارل اانةبـاي تـ  يرا    ي ه   ال  رل سيتم ا تبار  رضيف البح  ال انيف  التي تن  
( نتـــاظج اانحـــدار 14 يـــف  ـــي اد ار ال يـــادل التح يفيـــف "    كمـــا يل ـــر مـــر الجـــد و   م جبـــا   بدالـــف معن

ب ســتعماو معامــو اانحــدار البســية بــير المتتيــر الت ســيري  المســت و ( ادارل اانةبــاي   بــير أد ار ال يــادل 
ا  للأ  ي ق ل  التح يفيف  كمتتير مستجي    تاب  (    عفلأ مست د ا سالي  احتو أسف   التم يو المرتبف

(  هي  اكبر مر قيمت ا 1916.638( المحس بف  Fت  ير   ي أد ار ال يادل التح يفيف   حي  بفتل قيمف   
(    هـ ا يعبـر عـر % 95(    قد بفتل قيمف معامو التحديـد    0.05الجد ليف  تحل مست د دالف      

يــفف  ــي أد ار ال يــادل التح يفيــف   امـــا ( مـــر اا تلا ــال الحا%95ار أســف   التم يــو ي ســر مــا نســبت   
(  يشير اللأ ار التتييـر  ـي أسـف   التم يـو بم ـدار  حـدل  احـدل   سـيؤدي 0.751( ال ي بف)  Ɓمعامو  

(  هـ  مؤشـر لفتـ  ير اميجـابي مـر 751بد ر  اللأ احدا  تتييرال  ي أد ار ال يادل التح يفيف بم ـدار   % 
اانةبــاي النــاتج مــر اتبــاي أســف   التم يــو يــؤ ر  بدرجــف كبيــرل عفــلأ   ــلاو امشــارل الم جبــف   بمعنــلأ ار 
 أد ار ال يادل التح يفيف لعينف البح  . 

 
 جا  أسـف     الحلـ ل(  ـي المرتبـف ال انيـف مـر حيـ  أهميـف التـ  ير  ـي أد ار ال يـادل التح يفيـف   ا  كانـل 

(    0.05يف تحـل مسـت د دالـف      (  هي  اكبر مر قيمت ا الجد ل1878.860( المحس بف  Fقيمف   
(  مر الت ب   الحايو %95( ال ي يبير ار الحل ل ت سر ما نسبت   95 بفتل قيمف معامو التحديد % 

( الــلأ ار مســت د تةبيــ  0.727(  البالتــف  Ɓ ــي مســت د أد ار ال يــادل التح يفيــف    تشــير قيمــف معامــو  
 %727احدا  تتيير  ي أد ار ال يادل التح يفيـف بم ـدار   أسف   الحل ل بم دار  حدل  احدل   يؤدي اللأ

.(    يتض  ممـا ت ـدم ار أسـف   الحلـ ل ك حـد أسـالي  ادارل اانةبـاي   تسـاهم  بشـكو كبيـر  ـي تةبيـ  
 أد ار ال اظد التح يفي .  

 

 EX 0.96 0.95 0.95 0.96 0.97التم يو   2

 ING 0.97 0.96 0.96 0.98 0.99الحل ل  3

اجمالي أسالي  ادارل 
 IMاانةباي 

0.97 0.96 0.96 0.98 0.99 
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 يفيــف   ا  كــار  بالم ابــو احتــو أســف     تعجيــج الــ ال ( المرتبــف ا  يــرل  ــي تــ  ير  عفــلأ أد ار ال يــادل التح
(  هــي  اكبــر 1759.04( المحســ بف  Fتــ  ير  اقــو بالم ارنــف مــ  ا ســالي  الســاب ف عفــلأ    بفتــل قيمــف   

(   ال ي بـير ار 94(    بفتل قيمف معامو التحديد %  0.05مر قيمت ا الجد ليف تحل مست د دالف    
مست د أد ار ال يادل التح يفيف    تشير  (  مر الت ب   الحايو  ي %94التعجيج ال اتي ي سر ما نسبت   

(  اللأ ار تةبي  أسف   تعجيج ال ال بم ـدار  حـدل  احـدل   يـؤدي الـلأ  0.85(  البالتف  Ɓقيمف معامو  
 ( . %85  احدا  تتيير  ي أد ار ال يادل التح يفيف بم دار  

 
تــ  يرا  معن يــا  م مــا   ــي أد ار   عفــلأ مســت د اجمــالي المتتيــرال   ــد تبــير ار أســالي  ادارل اانةبــاي تــؤ ر

(   التـي هـي  اكبـر مـر   6974.759  ( المحسـ بف  Fال يـادل التح يفيـف بشـكو عـام     ـد بفتـل قيمـف   
(    مــر قيمــف معامــو التحديــد يعنــي انــ  ي ســر مــا نســبت    0.01قيمت ــا الجد ليــف تحــل مســت د دالــف     

(  الـ ي يعنـي ار تةبيـ  Ɓالتح يفيـف    مـر  ـلاو قيمـف  ( مر الت ب   الحايو  ي أد ار ال يادل 98% 
(  ــي اجمــالي أد ار   0.848أســالي  ادارل اانةبــاي مجتمعــف بم ــدار  حــدل  احــدل يحــد  تتيــرا  م ــدار     

 ال يادل التح يفيف .  
ر  مـر  ـلاو النتـاظج التـي تـم الت يــو الي ـا يمكـر ال ـ و الـلأ ار منحنــلأ اانحـدار جيـد ل يـ  العلاقـف بــي

أســالي  ادارل اانةبــاي  اد ار ال يــادل التح يفيــف    بالتــالي يتةفــ  هــ ا اامــر ار تمتفــك ال يــادال امداريــف 
الم ارل  ي تةبي   ه   ا سالي   ي مجتم  البح     ب لك تسـم  لنـا النتـاظج التـي تـم الت يـو الي ـا مـر 

  لاو أسف   تحفيو اانحدار اللأ قب و  رضيف البح  ال انيف . 
 

 ( 14الجد و                                                               
 نتاظج اانحدار ال ةي البسية لت  ير أسالي  ادارل اانةباي  ي أد ار ال يادل التح يفيف

 Ɓ R2معامو  المتتيرال المست فف ل
معامو 
 التحديد

مرتبف 
أ ل يال 
 الت  ير

(  Fقيمف   
 المحس بف

 SP 0.85 0.94 3 1759.04ال ال تعجيج  1
 EX 0.751 0.95 1 1916.638التم يو  2
 ING 0.727 0.95 2 1878.860الحل ل  3

اجمالي أسالي  ادارل 
 اانةباي

0.848 0.98  6974.759 

 SPSS v.23م رجال برنامج  -الميدر :            

 3.92=  98  درجف حريف 0.05الجد ليف تحل مست د دالف  Fقيمف           
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 ااستنتاجال  الت ييال  -المح ر الراب  :

 ااستنتاجال  -ا ا  :
  -مر  لاو النتاظج التي تم الت يو الي ا تم الت يو اللأ عدد مر ااستنتاجال  هي كما يفي :

تسعلأ ال يادال ااداريف  ي المنلمال المبح  ف اللأ ال ار انجاجات م الم نيف امام الم ل ير  .1
 نةباي اايجابي عن م امام الم ل ير .لتك ير اا

 تؤكد ال يادال ااداريف عفلأ ال ار الت اني  الجدارل  ي سف كيات م امام العامفير . .2
ت دم ال يادال ااداريف الني   المش رل  ار لم يُةف  من ا اللأ كا ف العامفير  ي المنلمال  .3

 المبح  ف .
ؤ رل   الكاريجما ( التي تعكز امتلاك م لفي ال امتلاك ال يادال ااداريف الش ييف ال   ف  الم .4

 ااست ناظيف .
 عدم  ج د ااهتمام الكا ي مر قبو اادارال العفيا بالمشاكو الش ييف لفعامفير . .5
 تشج  ال يادال ااداريف لفمبادرال  المساهمال ال لاقف  اابداعيف الم دمف مر قبو العامفير . .6
يف ااتياو الم ت ح ال ي ي ف  اانسجام  الت ايو بير تعتمد المنلمال المبح  ف استراتيج .7

 ال يادال ااداريف  العامفير  .
 

 الت ييال  - انيا  :
ت سي  داظرل  اهتمام ال يادال ااداريف  ي المنلمال المبح  ف بالج ان  السف كيف  جيادل  .1

  السف كيال ااةلاي عفلأ اادبيال التي تتنا و الم اهيم الم مف  ي ه ا المجاو  انت ا
الي ميف  المناسبف  ي بيظف العمو  التي مر ش ن ا ار تعجج مر  ف   تعمي  اانةباي 

 اايجابي عن م  ي ا هار العامفير .
ت لي  الش ييف ال  يف  المؤ رل التي تمتفك ا ال يادال ااداريف  ي المنلمال المبح  ف  ي  .2

ا كار اابداعيف  ي حو مشاكو العمو ح   مناشدل  كا  العامفير  ال ام م لف ي و  اللأ ا
 الي ميف .

جيادل اهتمام ال يادال ااداريف بالمشاكو الش ييف لفعامفير  العمو عفلأ ااستماي ل م   ف   .3
ن ي مر الت ايو ال عاو بين م  بير العامفير ال ي ينعكز ايجابا  عفلأ الجان  الن سي لف رد 

ف التي تسبب ا المشاكو ااسريف  محا لف ايجاد العامو  ال ي بد ر  ي فو مر الض  ة الن سي
 الحف و الممكنف مما يس م  ي تحسير مست يال اادا  لفعامفير .

.   جيال  تة ير الم ارال  اامكانيال ا راد العامفير   دعم مشاركات م   ي الد رال 4      
 التدريبيف  .
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ير  ي  ت جي  الم ام  ال اجبال    ا تيار . اا   بنلر ااعتبار ال ر   ال رديف بير العامف   5 
 لن ج المناس   لتح يج العامفير .ا
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