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 المؤسسات الصحية أداء تقييم كفاءة 

 دراسة تطبيقية  
 
 
 
 

 
 مستخلصال

 الأداةباعتبارهىىا    الأداءتقيىىيم كفىىاءة  عمليىىة    وأهميىىةتعزيىىز مفىىاهيم    علىى البحث    يركز هذا
الفعالة التي من خلالهىىا تسىىتطيم المت مىىات الخدميىىة وامتتاةيىىة معراىىة اأتحرااىىات عىىن أهىىدااها 

عىىن معراتهىىا لمىىدد اسىىتخدامها واتتفاعهىىا مىىن مواردهىىا   اضىىلاا ،  تصىىحيحها  أةىى الموضوعة من  
اىىي المؤسسىىات الصىىحية هىىذا العمليىىة    أهميىىةوتىىزداد  ،  كفاءة لهىىا  أعل لتحقيق    المادية والبشرية

يمكن اأستغتاء عتهىىا اهىىي التىىي   والشعوب لما تقدمه من خدمات أ  الأمماي حياة    لأهميتهاوذلك  
 توار العتاية الوقائية والعلاةية لةميم السكان.

ا  ا   يتضمن البحث ةاتبان ت ريا الخاصىىة بتقيىىيم   المعىىايير  أهىىميوضح    الأو الةاتب  ،  وتطبيقيا
عىىن الةواتىىب  اضىىلاا ، وامداريىىةوالتي تتعلىىق بالةواتىىب التصىىميمية  اي المستشفيات  الأداءكفاءة  

الةاتىىب و.  االخاصة بالتقاتة الصحية وكفاءة الكادر العام  ومدد تىىيرير يليىىة الخىىدمات واسىىترماره
الرىىاتي يتضىىمن تطبيىىق بعىىم هىىذا المعىىايير والمؤشىىرات علىى  احىىدد المستشىىفيات الرئيسىىة اىىي 

التهوم  أة مقترحات مهمة من  . ويقدم البحثهامحاا ة تيتود لتسهي  وايضاح كيفية استخدام
 .واأرتقاء بمستود الخدمات الصحية اي المستشفيات

 
Apprisal of Efficiency Performance of the Health Institutions  

Applied Study 

 

 

 

 
 

Abstract  

 
The current study aims at promoting the major concepts and important elements of 

evaluating the performance efficiency as the effective tool by which the services and 

productive organizations can possibly monitor the goal deviations occurred. Additionally, 

the organization must know the benefits and usages of human and financial resources in 

order to gain the higher efficiency. This process can magnificently be increased among 

health institutions for potentially usages nationwide. This is because the services are 

indispensable for public care and health prevention. 
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Theoretical and practical methods have been transcended; first clarify the special 

standards of evaluating performance in hospitals, they are structural, managerial, IT health 

care, personnel andd services dynamics. Second, the application of some standards and 

indicators on one of major hospitals at Ninavah governorate is posited, in order to show 

usages. Some recommendations have been proposed to promote the health services in 

hospitals. 

 

 المقدمة
 علية وكفاءة عالية لابدد لهداابف  أهدافها  والإنتاجيةالخدمية  لكي تحقق المنظمات  

 والأداة  الأساسديه الشدر   وصدفب  الأداءلعملية تقييم كفاءة    كبيرا    تولي اهتماما    أن  من
الفعالددة التددي تمكنهددا مددن معرفددة مدددو اسددتخدامها وانتفاعهددا مددن مواردهددا الماديددة 

لعمليدة تقيديم الأداء ومنهدا  تولي اهتماما   نجدها لاغلب المنظمات أ  أنغير  ،  والبشرية
ن التأكيد على أهميدة هدذا العمليدة والمعدايير المسدتخدمة إلذلك ف،  المؤسسات الصحية

 .لة ضروريةأفيها مس
 

 البحث أهمية
 اوأهميتههيم ومعايير تقييم كفاءة الأداء مفامن خلال تعزيز  البحث    أهميةتبرز  

الأمددم  فددي حيدداة وأهميددة تددأريرذا المؤسسددات مددن هددفددي المؤسسددات الصددحية ومددا ل
 والشعوب وخدماتها الأساسية التي لا يمكن الاستغناء عنها.

 
 البحث مشكلة
الاهتمدام   المؤسسدات الصدحية فدي العدرا   إع داءبعددم    تحدد مشدكلة البحدث ت
 .لعملية تقييم كفاءة الأداءلمعظم المعايير والمؤشرات المختلفة  الكافي

 
 البحث فرضية

أداء فدي يديم معدايير ومؤشدرات تقيديم كفداءة  ا  هناك انحرافد  أنيفترض البحث  
لأسدباب يدد تكدون إداريدة أو فنيدة أو   عدن القديم المقبولدة عالميدا    ةالصحي  المؤسسات 

 لأسباب أخرو.
 

 هدف البحث
لددو مددراء المستشدفيات فدي العدرا    الأداءتقييم كفداءة    وأهميةتعزيز مفاهيم  

فددي  الأداءالمعددايير الخاصددة بتقيدديم كفدداءة  أهددممعلومددات مددوجزة عددن  وإع ددامهم
 .وكيفية استخدامها، المستشفيات في العالم
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 منهج البحث
بعدض المعدايير من خلال المقارندة مدق يديم عتماد المنهج التحليلي المقارن تم ا

الفقدرات  إلدىويدد تدم تقسديم البحدث  .لدو المستشفيات في العالموالمؤشرات المقبولة  
 :تيةلآا

 الجانب النظري -أولا 
هم المعدايير المسدتخدمة فدي تقيديم أو  الأداءتقييم كفاءة    وأهميةويتضمن مفهوم  

 في المستشفيات في العالم. الأداءكفاءة 
 

ا   الجانب التطبيقي -ثانيا
تقيدديم كفدداءة الأداء علددى إحدددو  مؤشددرات وبعددض معددايير  ت بيددقويتضددمن 

 .تبسي  وإيضاح كيفية استخدامها أجلالمستشفيات العرايية من 
 

 النظري  لجانبا
 داءمفهوم تقييم كفاءة الأ

مرحلة  بأنهافقد جاء في مفهومها  الأداءلعملية تقييم كفاءة   عديدة  مفاهيموردت  
تكشف الانحرافات  لانهامن مراحل الريابة والتخ ي  فهي مرحلة من مراحل الريابة 

ترشديد   أداة  وصدفهامرحلة من مراحل التخ دي  ب  أنهاكما    ،الموضوعة  الأهدافعن  
، 1999،  )عبدد الكدريم وكدداو   الأهددافلاتخاذ القرارات الناجحة والكفيلدة لتحقيدق  

 هددافلأوفحص تحليلي انتقاد  شامل مخ     بأنها  آخرونكما يرو باحرون    .(206
البشددرية والماديددة بهدددف التحقددق مددن كفدداءة  المددوارد لتشددغيل واسددتخدام اق امددو ر

 الأهدددافكفدداءة لتحقيددق  أعلىبددواسددتخدام  أفضددلوايتصددادية المددوارد واسددتخدامها 
داء عملية تقييم كفاءة الأ ت من هنا عد  .  (181،  2003،  رجب )عبدالكريم و  المرسومة

عدن  ريدق جمدق   الأنشد ة تها تحديدد الاسدتحقايات لدبعض  اعملية منسقة يدتم بوسد
وبددذلك تكددون هددذا المعلومددات ياعدددة لاتخدداذ القددرارات )كنعددان المعلومددات عنهددا 

 (.65، 2002والصفار،
 

 الأداءتقييم كفاءة  أهمية
الخدميدة   لمنظمدات فدي ا  ا  بدارز  ا  كبيرة ودور  أهمية  الأداءلعملية تقييم كفاءة    إن
الجددزء  وصددفهافددي المستشددفيات بصددورة خاصددة ب الأهميددةوتبددرز هددذا  والإنتاجيددة

المتكامل في المنظمة الاجتماعية الصحية التي توفر العناية الويامية والعلاجية لجميدق 
مركددزا  لتدددريب العدداملين فددي المجددال الصددحي ( وهددي 22، 2003، السددكان )البدددو

ويمكدن  (.99،  1998،  )عبدد رزويدي وآخدرون  البحوث ال بية والاجتماعية  وإجراء
 :الآتيفي  الأداءتقييم كفاءة  أهمية إجمال

فدي كدل ويدت وفدي أ  نظدام   وم لوبدا    كبيدرا    دورا    الأداءلعملية تقييم كفداءة    إن .1
اص الايجابيدة الخلدل لمعالجتهدا ردم تنميدة الخدو وا نمعرفة م  أجلايتصاد  من  

 .والعمل على ت ويرها
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علدى كشدف   الإنتاجية  أوالمستمر للوحدة الخدمية    الأداءعملية تقييم كفاءة    تساعد  .2
اتخاذ الخ وات العلاجيدة  إلى مؤدية بذلكالانحرافات بصورة سريعة عند بدايتها 

 السريعة في تقدير الانحرافات التي تحدث وتوجيده العمدل نحدو مسدارا الصدحي 
 .(429، 1991، )الداهر 

المختلفدة بوسدامل ييدا    الإداريدةعلى تزويد المسدتويات    الأداءشرات  ؤتساعد م .3
يددراراتهم ترتكددز علددى حقددامق  نألددذلك نجددد  ،لنشددا اتهم الأداءوتخ ددي  كفدداءة 

 وضعية ولي  على تخمينات شخصية.
 ت لإجددراء المقارنددات بددين المنظمددا الأسددا  الأداءتقيدديم كفدداءة مؤشددرات  تعددد  .4

 .(221، 1993 )هاشم وحاجي، نفسه الق اعإلى المتمارلة التي تنتمي 
، المنافسة بين المنظمات المتمارلة نحو العمل المبدع  الأداءتوفر عملية تقييم كفاءة   .5

 إلدىالشعور بالمسؤولية والشعور بالانتماء    تكوينفهي نوع من الحوافز ووسيلة ل
 .الجهة التي يعمل بها الفرد 

 والأجددورفددي تحديددد بددرامج التدددريب  الأسددا  الأداءعمليددة تقيدديم كفدداءة  د تعدد .6
 .  (8، 2000، )سلمانوالمكافآت 

 
  الأداءمعايير تقييم كفاءة 

هي الدلالات والمؤشرات لنشا  المنظمة التي تقوم بقياسها فهي تختلف حسدب 
خدميدة وهنداك اتجداهين فدي اسدتخدامها اتجداا   أوكاندت    إنتاجيدة بيعة هذا المنظمة  
أ  مقارندة المؤشدرات لفتدرة معيندة مدق المؤشدرات المريلدة لفتدرة   ،المقارنة الزمانية

مقارنددة اتجدداا المقارندة المكانيدة أ   أولغدرض الكشدف عددن ت دور المنظمدة  أخدرو
المقارندة مدق اسدتخدام  أوذات  بيعدة واحددة   أخدروالمؤشرات لمنظمدة مدق منظمدة  

 معايير ومؤشرات يياسية.
، )البيداتي  :المعدايير المسدتخدمة فدي تقيديم كفداءة المستشدفيات   أهدم  يدأتيوفيما  

2001 ،139) 
 

 المعايير التصميمية (1
دور   التدي لهداحجمهدا وتصدميمها  وهي المعايير الخاصة بمويق المستشفيات و

 .أدامهاكبير في 
 الإداريةالمعايير  (2

، الاسدتعلامات ،  الجواندب الماليدة،  التدريب ،  وهي المعايير الخاصة )بالتخ ي 
 (.الأمنيةالجوانب ، الزيارات 

 

 

 معايير التقانة الصحية (3
 وتشمل هذا المعايير:
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مكاتددب يبددول ، الصددحية والخاصددة بتنظدديم المعلومددات المتددوفرة الإدارة. تقانددة  أ 
 .المختبرات ، والمستلزمات الصيدلانية الأدوية ،التغذية ،واستقبال المرضى

الحديرة وفي ضدوء الحاجدة الفعليدة  الأجهزةال بية الخاصة بايتناء   الأجهزةب. تقانة  
لهددا وتهيمددة الكددوادر المؤهلددة لتشددغيلها وصدديانتها ومدددو تددوفر ي ددق الغيددار 

 الضرورية لانجاز عملية الصيانة.
. تقانة الهندسة الصحية الخاصة بالمستلزمات الصحية والتنظيف والتعقيم وكدل مدا ت 

 .ث والضوضاءيتعلق بالتلو
 
الكاادر العاماف فاي المستشافيات وماد   أداءلتقييم   إحصائيةعايير ومؤشرات  م (4

 (67-62 ،2004 )ميا، تأثير آلية الخدمات واستثمارها
الظداهرة  أوهذا المعايير والمؤشرات عبارة عن ييم ريمية تصدف المتغيدر    إن

وهدي ،  المناسدب   الإحصداميالتحليل    أساليب بعد معالجة المعلومات المتاحة باستخدام  
 والإيليميةشامعة الاستخدام في مجال الخدمات الصحية والدراسات والتقارير الو نية  

 الإدارات فالمؤشددر يمكددن المسددؤولين عددن ، والدوليددة التددي تهددتم بالشددؤون الصددحية
مددن  الأداءالبددرامج والخ دد  وييددا  كفدداءة  يدديموالبددرامج الصددحية مددن مرايبددة وتق

ويدد حداول الباحدث اسدتخدام ،  المقارنات وحسب الزمان والمكدان للظدواهر المختلفدة
بعض هذا المعايير والمؤشرات فق  وت بيقها على المستشفى لصعوبة استخدام جميق 

ونظرا   .دراسة كاملة وم ولة  إلىفي مجال البحث فهي تحتاج    المذكورة آنفا  المعايير  
عددد  . فكلمدا زاد الآخدرلتراب  المؤشرات والمعدايير واعتمداد بعضدها علدى الدبعض  

ديدة ويريبدة للوايدق   أكردركاندت النتدامج      المؤشرات المستخدمة لتشمل نواحي عديددة
 الفعلي.

 :هذا المؤشرات المستخدمة عالميا   أهم أتيوفيما ي
 :معدف سرير / طبيب .1

ة الخدددمات التددي يتلقاهددا المرضددى الرايدددين فددي جددود تقتددرن جددودة ال بيددب و
 الإدار مخ   لل يبينهذا المؤشر  و  المتاحة للرعاية الصحية.  الأسرةالمستشفى بعدد  

الصحي مقدار التبداين بدين المعددل المحسدوب فدي فتدرة زمنيدة معيندة وبدين المعددل 
( سددرير 5-4) المعدددل المقبددول عالميددا هددو يعددد القياسددي المقددرر والمتعددارف عليدده و

 :الآتيةوفق الصيغ على ويستخرج المعدل  (2001،90،)البياتي لل بيب الواحد 
 

 مجموع أسره المستشفى في فترة زمنية معينة                           
 -------------------------------معدف سرير / طبيب = 
 هانفس الفترة خلافالعاملين في المستشفى  الأطباءعدد                         

 
 . معدف سرير / ممرضة2

الصحية المعتمدة فدي ييدا  تغ يدة الخددمات التمريضدية المؤشرات    د حأ  وهو
 الأسدرةالتي يتلقاها المريض الرايد في المستشفى. ويقي  هذا المؤشدر متوسد  عددد 

العالميدة   أوانخفداض ييمدة المعددل عدن المعدايير الو نيدة    أوارتفاع  و  لكل ممرضة،
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على كفداءة   بأخروو  أالعمل التمريضي والمؤرر بصورة    ءالمتعارف عليها يبين عب 
انخفاضده يددل علدى عددم عدل يؤشر على تدني كفاءة العمدل والعمل فارتفاع الم  أداء

 إن الصددحية. الإدارةوكلهددا تقددق ضددمن معالجددات ، المددلاك التمريضددي أداءاسددترمار 
 (2001،90،  )البيداتي  لكدل ممرضدة  أسدرة(  4هو )المتعارف عليه  والمعدل المقبول  

 :  الآتيةويستخدم المعدل وفق الصيغ 
 

 في المستشفى في فترة زمنية معينة   للأسرةالعدد الكلي                        
 -----------------------------معدف سرير/ ممرضة = 

 هانفس الفترة خلافعدد الممرضات  إجمالي                              

 
 / صيدلي الأسرة. معدف 3

للصديدلي   الأسدرةالمستشدفى فنقصدان عددد    أسدرةوهو نصديب الصديدلي مدن  
الواحد يعني ارتفاع مستوو الخدمات الصحية المقدمة بالمستشدفى والمعيدار القياسدي 

 .(2001،90ي،البيات) سرير لكل صيدلي (100)هو 
  

 مجموع أسره المستشفى في فترة معينة                                 
 ------------------------------معدف سرير / صيدلي = 
 هانفس الفترة خلافعدد الصيادلة العاملين في المستشفى                         

 
 المختبريالتحليف  أخصائي. معدف سرير / 4

في المستشفى  الأسرة من المختبر التحليل    أخصاميب  يوهو يعني عدد ما يص
، الواحد تعني تدني الخدمات الصحية والعك  صحي   للأخصامي  الأسرةوزيادة عدد  

تحليل  أخصاميسرير لكل  (100)ن المعيار القياسي والمستوو المقبول عالميا  هو أو
 مختبر .

 
 التغذية  أخصائي. معدف سرير / 5

التغذيددة فددي صددحة  لأهميددةتهددتم معظددم المستشددفيات فددي العددالم بهددذا المعيددار 
 .تغذية أخصاميسرير لكل  (100)المريض والمستوو المقبول عالميا  هو 

 
 
 
 الخدمة الجتماعي أخصائي. معدف سرير / 6

معظدم المستشددفيات فددي العددالم  أولددت الخدددمات الاجتماعيدة فقددد  لأهميددةنظدرا  
 أخصداميلكدل  ا  ( سدرير75ن المسدتوو الم لدوب لده هدو )أو  ،هذا المعيدارالاهتمام ل

 خدمات اجتماعية.
 . معدف سرير / موظف7
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ويعني هذا المعيار عدد جميق العاملين الذين ينجزون المهمدات فدي المستشدفى 
فكلمدا زاد   ،فدي المستشدفى  الأسدرةوالمعيار القياسي هو عدد الموظفين يسداو  عددد  

 أحسدن إذاتحسن الخدمات الصدحية فيهدا    يعك  ذلك  الأسرةعدد الموظفين على عدد  
 .(90، 2001، )البياتي وإدارتهمتوزيعهم 

 الأسرة. معدف اشغاف 8
المريض في المستشفى( فكلما كدان  قاءكرافة المكوث )مدة ب  يعك  هذا المؤشر

 ا  هريشد  أو  ا  موسدميالازدحدام  ويد يكون  ،  فذلك يعني ازدحام المستشفى  ا  المعدل مرتفع
 بإسدهال  الإصدابات عندد ارتفداع    الأ فدالكارتفاعه في فصل الصديف وفدي ردهدات  

المستشددفى لمعرفددة نسددبة الانخفدداض  لإدارةوهددو مددن المؤشددرات المهمددة ، الأ فددال
اسدتمرار ارتفاعده يعندي   نإ  إذ ،  تفاع ومقارنته مق المعدل المقبول والمتفق عليهروالا

اسدتمرار  أنكمدا ، التوسدق إلدىالمتاحدة للخدمدة ال بيدة ويددعو الأسدرة  يصور عددد  
المتعددارف عليدده ولفتددرة  ويلددة يعنددي ضددعف اسددترمار  الأدنددىالحددد  إلددىانخفاضدده 

ن المعدل القياسدي أب علما  ، (68، 2004، )مياال بية    اأيسامه  لأحد   أوالمستشفى ككل  
80.% 

 المكوث خلاف سنة  أياممجموع                             
 100×    ---------------------=  الأسرة إشغافمعدف 

 365×  الأسرةعدد                                 
 

 العام الوفيات. نسبة 9
يؤشدر هدذا المعيدار معددل المرضدى الدذين توفدوا فدي المستشدفى فدي مختلدف 

انخفاضده و،  المستشدفى  أداءارتفاعه يعني تدني فدي    إن  إذ ،  مختلفة  ولأسباب   الأعمار
 .(%4-3)ن المؤشر القياسي هو إالمستشفى. و أداءكفاءة في  ارتفاع يعني

 
 في المستشفى خلاف فترة معينة  الوفياتمجموع                       

 100×   --------------------------العام = الوفياتنسبة 
 هانفس الفترة خلاف مجموع المرضى الراقدين                        

 

  . معدف رقود المرضى10
 ويختلدف هدذا المعددل، مكوث المرضى في المستشفى  بأياميرتب  هذا المقيا   

فإذا تجداوز ،  لنوع المرض وسببه  من مستشفى إلى أخرو ومن ردهة إلى أخرو تبعا  
دون مدن  تبذل ونفقات تصدرف    ا  فهذا يعني أن هناك جهود ،  هذا المعدل الريم القياسي

كما أن يصر المدة عما هدو ،  مبرر واحتجاز سرير ممكن أن يستفيد منه مريض آخر
كمدال مددة إأضدرار لعددم  لدى  إتعدرض صدحة المدريض  متعارف عليه يعني ذلك أن  

 .أيام 7هو  والمعدل القياسي المقبول العلاج الم لوب.
 

 المرضى خلاف فترة معينة  أيام مكوثمجموع عدد                             
 ---------------------------رقود المرضى =  أياممعدف 

 هانفس الفترة خلاف الراقدين مجموع عدد المرضى                            
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 مهات. نسبة وفيات الأ11
عند الولادة فارتفاع   أواللاتي في حالة الحمل    الأمهات يات  وهي تقي  نسبة وف

، مستشدفىالمستشفى وانخفاضها يعندي ارتفداع فدي كفداءة ال  أداءهذا النسبة يدل تدني  
 ستخدم في مستشفيات الولادة فق .تو %3والنسبة القياسية هي 

 
 
 100×   ----------------------=  الأمهاتيات نسبة وف                    

 
 

 في التلوث الوفيات. نسبة 12
انخفاضده فيعندي تصداعد   أما،  المستشفى  أداءارتفاع هذا النسبة يعني تدني    إن
 %.1، والمؤشر القياسي هو الأداءفي كفاءة 
 
 100×    ----------------------في التلوث =  الوفياتنسبة               

 
 

 يات التخدير. نسبة وف13
  1/5000والمؤشر القياسي هو ، المستشفى أداءتدني  إلىويشير الارتفاع 

 
 100×   ------------------------------للتخدير =   الوفياتنسبة          

 
 

تددنيها  أوتؤرر هدذا النسدبة علدى مددو كفداءة المستشدفى : الأطفاافيات . نسبة وف14
 القياسي    والمعيار، (94-92، 2001، )البياتي وحسب ارتفاع وانخفاض هذا النسبة

 %.2هو 
 

  
 100×--------------------------=  الأطفافيات نسبة وف         

 
 

هدي معدايير كميدة ،  الإحصداميةالمعايير والمؤشرات    أن  إلى  الإشارةولابد من  
غيدر  أخدرولم تدراع جواندب  إذاوهي تهمل الجانب النوعي ولذلك فهي تبقى نايصة 

 أو  ةمرضدمالاهتمام    أوكاهتمام ال بيب بالمريض ووضعه العلاج المناسب  ،  ملموسة
حسدب اختصاصده  وكدلا   ينتواجدهم في المكان والويدت المناسدبوالممرض وغيرهم  

رر معدلها أيت الإحصاميةبعض هذا المعايير والمؤشرات    أنعن    فضلا  ،  و بيعة عمله
مسدتوو التحصديل العلمدي وشدهادة ويختلف باختلاف الاختصاصات ال بية المتاحة )

)معددل سدرير /   بصديغةن يكدون  أيمكدن    مدرلا  ،   بيب(سدرير/)دل  عدفم،  التخصص(

نتيجة الحمف  الأمهاتمجموع وفيات 
 والولدة خلاف سنة

 
مجموع عدد حالت الولدات الحية  

 والميتة خلاف سنة 

 

 عدد حالت التلوث خلاف سنة

 ( الوفياتعدد المرضى )المغادرون +  
 ها نفس الفترة خلاف 

 

 نتيجة التخدير خلاف سنة الوفياتمجموع عدد 

 ها نفس الفترة خلاف ةالجراحيمجموع عدد العمليات  

 

( سنة خلاف مدة 12-5عمر ) الأطفافعدد وفيات 
 معينة 

 مجموع عدد الولدات الحية والميتة  
 ها نفس الفترة خلاف 
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المتاحة لاختصاص معين  الأسرةمعدل سرير يمرل عدد  أن   بيب اختصاص(، حيث  
العددد الكلدي للأ بداء بهدذا  بيدب الاختصداص    في حين يمرل  ،في فترة زمنية معينة
 (.67، 2004)ميا ،نفسها  الاختصاص في الفترة

 

 التطبيقيالجانب 
وهدي مندذ ذلدك ،  في مديندة الموصدل  1938تأسست مستشفى الجمهور  سنة  

مدن المستشدفيات   حاليدا    عدد وت،  التاريخ ولحد الآن تقددم خددماتها الصدحية للمدوا نين
معلومدات   1الجددول  فدي  و،  وذات اختصداص جراحدة بحدت   فدي المحافظدة  التعليمية
وتدم  الأداءمن خلالها بعض معايير ومؤشرات تقيديم كفداءة   استخدمت عنها    إحصامية

 :أدنااموض  وكما  ،مقارنتها مق المعايير القياسية
 

 1جدوف ال
   مستشفى الجمهوري   صائية عنإحمعلومات 

 
 المعلومات

 السنة

2004 2005 2006 

 320 320 320 الأسرةعدد 

 293 244 267 الأطباءعدد 

 422 423 418 )*(عدد الممرضات والممرضين

 25 25 24 عدد الصيادلة

 - - - التغذية أخصائي   عدد 

 9 8 8 المختبريالتحليف  أخصائي   عدد 

 - - - العلاج الطبي أخصائي   عدد 

 - - - عدد موظفي الخدمة

 1011 931 948 عدد الموظفين

 17713 15656 17875 راقدينعدد ال

 152 117 148 وفيات الراقدينعدد 

 55339 51986 55915 ايام المكوث

 .في المستشفى الإحصاءيسم  المصدر:
 .العدد يمرل مجموع ذو  المهن الصحية في المستشفى (*)

 
 / طبيب  الأسرة. معدف 1

/  بيددب مددنخفض عددن  الأسددرةمعيددار عدددد  أنيلاحددظ  2مددن خددلال الجدددول 
المستشددفى  إن( وهددذا يعنددي 2006، 2005، 2004المعيددار القياسددي وللسددنوات )

إذا كاندت  ولكافدة سدنوات البحدث  في تقديم الخدمات الصحيةتعمل بكفاءة بإمكانها أن 
إدارتها جيدة في توزيق الكوادر الصحية التوزيق الصحي  ضمن وجبات العمدل وفدي 

يدل مدن أ  الأسدرةالمستشفى تعمدل بعددد مدن    أن  إلى  الإشارةولابد من  ،  كافة الأويات 
وهو  خفض مستوو هذا المعيار إلىسرير وهذا بدورا يؤد    200المصمم لها بمقدار

 .دليل على وجود  اية استيعابية للمستشفى لم تستغل وبالإمكان استغلالها
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   2جدوف ال
 لكف طبيب   الأسرة معدف عدد 

 المعيار القياسي  / طبيب   الأسرةمعدف  السنااااة 

 سرير لكل  بيب  5 1.2 2004

2005 1.3 = 

2006 1.1 = 

 في المستشفى.  الإحصاءيسم  المصدر:   

 
  / ممرضة الأسرة. معدف 2

مدنخفض عدن سدرير معيار عدد الممرضدات /  أنيلاحظ  3من خلال الجدول 
المستشددفى  إنوهددذا يعنددي  (2006، 2005، 2004المعيددار القياسددي وللسددنوات )

إذا تدم   ولكافدة سدنوات البحدث   فدي تقدديم الخددمات الصدحيةتعمل بكفاءة  بإمكانها أن  
فدي المكدان والويدت  المرضدى إلدىاسترمار العددد الجيدد فدي تقدديم أفضدل الخددمات 

 .العملوجبات  ضمنتوزيعهم بشكل جيد وتم المناسب 
 

   3جدوف ال
 لكف ممرضة   الأسرة معدف عدد 

 المعيار القياسي  / ممرضة   الأسرةمعدف  السناااااة 

 سرير لكل ممرضة   2 0.76 2004

2005 0.75 = 

2006 0.76 = 

 في المستشفى.  الإحصاءيسم  المصدر:   

 
 / صيدلي  الأسرة. معدف 3

لكدل صديدلي مدنخفض عدن   الأسرةمعيار عدد    أنيلاحظ    4من خلال الجدول  
هناك إمكانية لدو  أن( وهذا يعني 2006، 2005،  2004المعيار القياسي وللسنوات )

الخدددمات الصدديدلانية إذا تددوفرت المسددتلزمات مجددال فددي عمددل بكفدداءة للالمستشددفى 
علما  بان المستشفى ، الضرورية الأخرو وخاصة الأدوية اللازمة في الويت المناسب 

على توزيق  للإشرافأ  يوجد صيدلي في كل ردهة  ،  لسرير اتعمل بنظام الصيدلي  
 انخفاض هذا المعيار. و سبب وه الأدوية

 

   4جدوف ال
 / صيدلي    الأسرة معدف عدد 

 المعيار القياسي  / صيدلي   الأسرةمعدف  السناااااة 

 سرير لكل صيدلي   100  13.3 2004
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2005 12.2 = 

2006 12.2 = 

 في المستشفى.  الإحصاءيسم  المصدر:   
 

 تحليف مختبري  أخصائي  /  الأسرة. معدف 4
تحليددل مختبددر   أخصددامي  /  الأسددرةمعيددار عدددد  أن 5يلاحددظ مددن الجدددول 

أن ( وهدذا يعندي 2006، 2005، 2004مدنخفض عدن المعيدار القياسدي وللسدنوات )
ة إذا مدا المختبريدهناك إمكانية لدو المستشفى للعمدل بكفداءة فدي مجدال الفحوصدات  

 . المختبر توفرت المستلزمات الضرورية الأخرو للعمل 
 

   5جدوف ال
 تحليف مختبري   أخصائي   /    الأسرة معدف عدد 

 المعيار القياسي    المختبريالتحليف  أخصائي   /  الأسرةمعدف  السنااة 

   أخصامي   لكلسرير  100 40 2004

2005 40 = 

2006 35.5 = 

 في المستشفى.  الإحصاء: يسم المصدر  
 

 التغذية أخصائي/  الأسرة. معدف 5
تغذية في المستشدفى وهدذا جاندب   أخصامي    عدم وجود    1يلاحظ من الجدول  
  أخصامي   1الريم القياسي العالمي لهذا المعيار هو    نأو أ  سلبي يؤخذ على المستشفى،

، في التغذية أخصامي   3  إلىالمستشفى بحاجة    أنوهذا يعني  ،  سرير  100تغذية لكل 
 لقلة الكوادر بهذا المجال.  ا  إداريوالسبب يد يكون 

 الخدمة الجتماعية أخصائي  /  الأسرة. معدف 6
للخدمددة الاجتماعيددة فددي أخصددامي يلاحددظ عدددم وجددود  1مددن خددلال الجدددول 

 1الريم القياسي لهذا المعيار هو  أن أو، وهذا مؤشر سلبي على المستشفى، المستشفى
  4 إلدىوبدذلك تكدون المستشدفى بحاجدة ،  ا  سدرير  75خدمدة اجتماعيدة لكدل  أخصامي  
لقلدة الكدوادر فدي هدذا   ا  إداريدوالسدبب يدد يكدون  ،  في الخدمدة الاجتماعيدة  ينأخصامي
 .المجال

 علاج طبيعيأخصائي  / الأسرة. معدف 7
وهدذا ، علاج  بيعي فدي المستشدفىأخصامي  عدم وجود    1يلاحظ في الجدول  

عدلاج  بيعدي أخصدامي    المعيار القياسي هو  نلأ،  مؤشر سلبي على المستشفى  أيضا
 4 إلدىعدلاج  بيعدي وبدذلك تكدون المستشدفى بحاجدة   أخصاميلكل    ا  سرير  75لكل  

واعتماد المستشفى علدى يسدم   إدارية  ا  أمورويد يكون السبب  ،  علاج  بيعيأخصامي  
يسم   إيامةولكن هذا لا يمنق من  ،  العلاج ال بيعي الموجود في المستشفى القريبة منها

 .مجال يتناسب مق  بيعة المستشفىخاص بهذا ال
 

 عدد الموظفين / الأسرة. معدف 8
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عدد الموظفين منخفض عن الدريم /الأسرةمعيار عدد    نأ  6يلاحظ من الجدول  
الخدددمات  أفضددلمددا اسددترمر هددذا العدددد فددي تقددديم  إذاالقياسددي وهددذا جانددب ايجددابي 

وذلك عن  ريق التوزيق الددييق وحسدب الاختصاصدات للعمدل فدي جميدق ،  الصحية
المنتسبين فدي الددورات  إشراك لإغراض فضلا  عن الاستفادة من هذا العدد ،  الأويات 

، المويدف العدام للمستشدفى وكفاءتهدا فدير يومن دون التأر  والإداريةالت ويرية الفنية  
 .كافة وفي الاختصاصات  وإداريا  رفق مستوو الكادر العامل فنيا   من رمو

 

 6جدوف ال
 / موظفين   الأسرة معدف عدد 

 المعيار القياسي  / عدد الموظفين   الأسرةعدد  السنة 

 موظف لكل سرير   1 0.33 2004

2005 0.34 = 

2006 0.31 = 

 في المستشفى.  الإحصاء: يسم المصدر   
 

  الأسرة إشغاف. معدف 9
دول دوكما موض  في الج  أعلااالمعدل    إيجاد المعلومات المتوفرة تم  ل  من خلا

7 . 
 

 7جدوف ال
   الأسرةمعدف انشغاف 

 الأسرة عدد  المكوث  أيام السنة  
  الأسرة معدف انشغاف 
 )%( 

 المعيار القياسي 
 )%( 

2004 55915 320 47.8 80 

2005 51986 320 44.5   = 

2006 55339 320 47.3 = 

 في المستشفى.  الإحصاء: يسم المصدر   

خدلال سدنوات المعددل مدنخفض عدن المعددل القياسدي   أنيلاحظ مدن الجددول  
 .حد أيسامها ال بيةلأ وهو يعك  حالة من ضعف استرمار المستشفى ككل أو ،البحث 

 
 معدف مكوث المريض . 10

هدذا المعددل. وكمدا موضد  فدي   إيجداد من خدلال المعلومدات المتدوفرة يمكدن  
 .8جدول ال

 
 8جدوف ال

 معدف مكوث المريض  
المعيار معدف مكوث  المرضى  عدد  ايام المكوث السنة  
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 القياسي  المريض  الراقدين 

   أيام 7 3.1 17875 55915 2004

2005 51986 15656 3.3  = 

2006 55339 17713 3.1 = 

 .في المستشفى الإحصاء: يسم المصدر   

 
بعدض  أن إلدىيشدير هدذا و، خدلال سدنوات البحدث   المعدل منخفض   أنيلاحظ  

في الأيسام التي    لاسيماأيسام المستشفى لم تكمل معالجة المرضى المعالجة الم لوبة و
 .يحتاج المريض المكوث فيها لمدة  ويلة

 
   معدف الوفاة العام. 11

المؤشدر وكمدا فدي موضد  فدي هدذا    إيجداد من خلال المعلومدات المتدوفرة تدم  
 .9الجدول 
  

   9جدوف ال
 معدف الوفاة العام 

 السنة  
 وفياتعدد 
 الراقدين   ىالمرض

 معدف الوفاة العام  عدد الراقدين 
المعيار 
 القياسي 

2004 148  17875 0.84 3-4% 

2005 117 15656 0.72  = 

2006 152 17713 0.85 = 

 .في المستشفى الإحصاء: يسم المصدر   

 
وهدذا ،  البحدث   معدل الوفاة منخفض عدن المعددل القياسدي للسدنوات   أننلاحظ  

 المرضى الرايدين فيها. إلىمؤشر جيد على الكفاءة في تقديم الخدمات 
نتدامج المعدايير والمؤشدرات التدي تدم ت بيقهدا علدى   أن  إلدىولابد من الإشارة  

ة تب دلأنهدا مر،  المستشفى لا تعك  الوايق الحقيقي لكفداءة المستشدفى بصدورة دييقدة
بمعايير ومؤشرات أخرو لعملية تقييم كفاءة الأداء تتأرر وتورر فيها وبخاصة معدايير 

إجدراء عمليدة تقيديم كفداءة الأداء مدن  لذلك لابد لمدراء المستشدفيات  ،  التقانة الصحية
 يرب للوايق.أبمعظم المعايير والمؤشرات لكي تكون النتامج أكرر دية و

 
 الستنتاجات
 : إليهاما يأتي الاستنتاجات التي تم التوصل في

 تعمددلفددي حددين  ا  ( سددرير520عدددد السددعة السددريرية التصددميمية للمستشددفى ) .1
 فق  ولجميق سنوات البحث. ا  ( سرير320)بـالمستشفى 

معددل ،  / ممرضدة  الأسدرةمعددل  ،  / ال بيدب   الأسرةانخفاض المؤشرات )معدل   .2
 أخصددامي/  الأسدرةمعددل ، تغذيدةأخصددامي /  الأسدرةمعددل ، / صديدلي الأسدرة
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المستشددفى  نأوهددذا يعنددي / عدددد المددوظفين(.  الأسددرةمعدددل ، تحليددل مختبددر 
 إذا  كافدة  ولسدنوات البحدث   في تقدديم الخددمات الصدحيةتعمل بكفاءة  بإمكانها أن  

ضدمن وجبدات   كانت إدارتها جيدة وتم توزيق الكوادر الصحية بصورة صدحيحة
ملموسدة الفضلا  عن الجوانب النوعية غير ،  ينعملهم في الزمان والمكان المناسب

ووصف العدلاج المناسدب لده واهتمدام بقيدة الكدوادر ،  كاهتمام ال بيب بالمريض 
مددق تددوفر المسددتلزمات الضددرورية حسددب اختصاصدده وواجبدده  كددل بالمرضددى
 . الأخرو

عددلاج  اجتماعيددة،خدمدة  )تغذيددة،عددم وجددود الكدوادر ال بيددة وبالاختصاصدات  .3
 أعددلااعدددد مددن الاختصاصددات  إلددىوبددذلك تكددون المستشددفى بحاجددة   بيعددي(.

  :أتييوحسب المعايير والمستوو الم لوب عالميا  وكما 
 (. 4أ . أخصامي تغذية عدد )

 . (4خدمة اجتماعية عدد ) ب. أخصامي
 . (4علاج  بيعي عدد ) . أخصاميت 

فدي المستشدفى فدي سدنوات البحدث عدن المعددل   الأسدرةانخفاض معددل اشدغال   .4
وهو يعك  حالة من ضعف استرمار المستشدفى ككدل أو لأحدد أيسدامها ،  القياسي
 .ال بية

وهذا يعني أن بعض أيسام ،  خلال سنوات البحث انخفاض معدل مكوث المريض     .5
  .المستشفى لم تكمل إع اء المريض العلاج الم لوب أرناء مكوره في المستشفى

وهدذا يددل   القياسدي،عن المعدل    خلال سنوات البحث انخفاض معدل الوفاة العام   .6
  للموا نين.المستشفى تعمل بكفاءة في مجال تقديم الخدمات ال بية  أنعلى 

 قترحات الم
يمكددن الاسددتفادة منهددا مددن يبددل مدددراء ي بعددض المقترحددات والتددي أتفيمددا يدد

 النهوض والارتقاء بالخدمات الصحية المقدمة للموا نين: أجلالمستشفيات من 
ولكافدة المعدايير   وأخدروبدين فتدرة    اوالقيام به  الأداءالاهتمام بعملية تقييم كفاءة    .1

 التي تم الت ر  لها في البحث.

، الاجتماعيدةخدمدة  ال  الحاصدل بأخصدامي التغذيدة،المتابعة المستمرة لسد النقص    .2
 . بيعيعلاج وال

الاستفادة من العددد الجيدد لكافدة الكدوادر فدي المستشدفى فدي التددريب والت دوير   .3
خارجهدا  وأولكافة الاختصاصات عن  ريق الدورات الت ويرية داخل المستشفى 

 . والأكاديمية وبالتنسيق مق الجهات العلمية

استرمار العدد الجيد لكافة الكوادر بتقديم أفضل الخدمات ال بية للمدوا نين وذلدك   .4
ن تكددون الوجبددات بكافددة أحيددث يجددب  العمددل،بالتنسدديق الجيددد بددين وجبددات 

 . ينالاختصاصات وبكافة الأويات ومتابعة التواجد في المكان والويت المناسب
والصديادلة وكافدة ذو  المهدن   للأ بداءالمادية والمعنوية    تقديم الحوافزضرورة    .5

والفنيين وكل العاملين في المؤسسات الصحية وذلدك  الإداريينالصحية فضلا  عن  
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 إلدىالخددمات    أفضدلمزيدد مدن الع داء وتقدديم    نحدوهم  دفعلخصوصية عملهم ول
 الموا نين. 

 عدداد أوت ويرهدا وتدوفير    همرتكزاتدوتحسدين    الإحصداءات   إجراء  أهميةتعزيز    .6
 الإداريدةفدي المستشدفيات ولكافدة الوحددات   الإحصداءب لوحدة  ياسوكافية من الح

 إدارة  أهددافن تكدون  أو  الإحصداميةوالمالية والفنيدة والتدي تتعامدل مدق البياندات  
 ت الحديرة. نااتقالمستشفيات التعامل ببيانات المرضى والمراجعين بواس ة ال

 . ا  ومعنوي ا  ورعايتها مادي الإحصاميةدعم الملاكات   .7

 إدارةلابد من المؤسسات الصحية البدء بتهيمة كل مت لبات التأهيل لت بيق نظدام    .8
كبيددرة فددي الارتقدداء والتحسددين المسددتمر  أهميددةالجددودة الشدداملة، فهددو نظددام ذات 

 بمستوو جودة الخدمات ال بية المقدمة للموا نين. 
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