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 المستخلص

توفير منهج محاسبي تكاليفي   لىتتمثل مشكلة البحث في عدم قدرة نظم التكاليف التقليدية ع

% مللا المبيتللا  20-10سللليم لقيللاا تكللاليف الاللوعة ما للة عنللدما تشللكل سلل   التكللاليف ن للبة 

 الأنشلل ة أساان استخدام منهج التكلفة على إال نوية الفتلية لكثير ما الشركا  الصناعية ، ل ا ف 

ABC   في قياا وتصنيف تكاليف الاوعة وتوزيتها علللى المنتاللا  ي للهم بشللكل كبيللر فللي تللوفير

 إلللى  فللي  للنا قللرارا  اقتصللاعية ما للة ببرنللامج الاللوعة ، و للو ا   عارةالبيانا  التللي ت للاعد اإ

 ها جوعة مقبولة للمنتاا  .أساستكاليف حقيقية للاوعة يتبلور على  

الدراسة التملية للبحث شركة  ناعية رائللدة فللي  للناعة المشللروبا  ال ازيللة فللي شملت  و

 مدينة المو ل )مصنا نينوى للمشروبا  ال ازية( . 

 وتضما البحث في عراسته الفقرا  ا تية : 

 أسللاا: تكاليف الاوعة .... المفهللوم والقيللاا بلليا ا سلللود التقليللدت ومللنهج التكلفللة علللى    أو ا 

 .  ABC الأنش ة

 في مصنا نينوى للمشروبا  ال ازية .  هاوتخصيصثانيا : قياا تكاليف الاوعة  
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ABSTRACT 
 

The research problem is that the inability of the traditional costs systems to find 

suitable systems and procedural methods to measure out the cost of quality control when 

these costs are 10-20% of sales in the year to most of industrial firms so it is rather 

important to use the ABC different activities to measure, classifying the costs, and 

distributing these cost elements the various products.  
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This will participate in gathering the detailed information of the management to plan, 

and make the necessary decision for the quality control systems. This may lead to the 

quality. The practical study involved the Ninavah Factory of soft drinks. The study 

included the: 

1. Costs of quality ….. the concept and measurements between traditional methods and 

ABC. 

2. Measuring and specifying the cost of quality in Ninavah factory. 

 

 المقدمة  
اً ءقياس تكاليف الجودة، بوصففها جف   إلىسعت الكثير من الشركات الصناعية  

، وجاء هذا التأكيد على تكاليف الجودة من خلال الاهميفة التف  الجودة  إدارةمهماً من  
ذ بينت الكثير من الدراسفات إتشكلها هذه التكاليف وأثرها ف  التكاليف الكلية للانتاج. 

-%10ن النسبة الفعلية لهذه التكاليف تتراوح ف  كثير من الشركات الصفناعية بفين أ
ن وجفود تكفاليف بهفذا المرفدار مفا امكانيفة إ% من قيمة مبيعاتها السفنوية. لفذا فف20

ت الاداريفة االتحكم بها يستل م قياسها بدقفة وتفوفير البيانفات التفصفيلية بشفأنها للجهف
  لمساعدتها ف  إتخاذ الررارات المرتبطة بالجودة .

لا إن نظم التكاليف الترليدية تريس تكاليف وكفاءة الاقسام المسؤولة عن الجودة إ
ن هذه النظم فشلت ف  قياس التكاليف عند كل نشفاط مفن انشفطة الجفودة فهف   يفر أ

عدم توفير بيانات تسهم ف  التعبيفر عفن نشفاطات   إلىمصممة لهذا الغرض مما ادى  
يف ود  ضرورة البحث عن نظام جديد   إلىأدى    للاداء وهذا ما  اً الجودة بوصفها مؤشر

 بالمعلومات الت  تحتاجها حول هذه المهمة .  دارةال
أصفب   Activity Based Costing (ABC) الأنشفطة أساسمنهج التكفة على ن إ

ن قياس التكاليف إ اذ حاليا المريم لردرة الشركات على توفير معلومات لبرامج الجودة، 
 يفر الضفرورية   الأنشفطة  إلفى  دارةيعد وسيلة لجفذ  انتبفاه ال  الأنشطة  أساسعلى  

 ً ن أضفافية تتحملهفا الشفركة والتف  يمكفن إ للمنتج او العملية الانتاجية الت  تسب  كلفا
لمنفتج لالت  تضيف قيمفة  الأنشطةتستبعد بدون الترليل من قيمة المنتج. والابراء على  

 وتحسينها بشكل مستمر. 
 

 حث  مشكلة الب
تمثل مشكلة البحث ف  قصور نظم التكاليف الترليدية عن توفير منهج محاسفب  

يمكن من خلاله توفير معلومات تفصفيلية ودقيرفة   ،سليم لرياس تكاليف الجودةتكاليف   
ن تسفتفيد منهفا لتحريف  أ دارةعن العناصر الرئيسة المكونة لهذه التكاليف تسفتطيا ال

 الا راض المختلفة .
 



 [243]التم فففف ففففففففففففففففففففف ... ف  قياس ABC الأنشطة ساسأإستخدام منهج التكلفة على 

 

 البحث  هدف 
فف  قيفاس   ABC  الأنشفطة  أسفاساستخدام منهج التكلفة على    إلى  يهدف البحث 

علففى المنتجففات وتففوفير البيانففات التفف  تسففاعد وتو يعهففا  هاوتصففنيف الجففودةتكففاليف 
 ف  صنا قرارات اقتصادية خاصة ببرنامج الجودة .  دارةال
 

 فرضية البحث  
ن يتعهففد بملفف  أمكففن ي ABC الأنشففطة أسففاسن اسففتخدام مففنهج التكلفففة علففى إ

الفجففوة المتوقعففة مففن اسففتخدام نظففم التكففاليف الترليديففة ففف  قيففاس تكففاليف الجففودة 
العناصففر  عففنبدقففة علففى المنتجففات وتففوفير بيانففات تفصففيلية ودقيرففة وتخصيصففها 

 الرئيسية المكونة لها . 
 

 أهمية البحث 
 أسفاستأت  أهمية البحث من خلال تركي ه علفى اسفتخدام مفنهج التكلففة علفى  

ف  قياس تكاليف الجودة والاستفادة من ممي ات هذا المنهج ف  تحليل   ABC  الأنشطة
 الأنشففطة الففة جميففا إالمرتبطففة بففالجودة وتخفففيض التكففاليف مففن خففلال  الأنشففطة

ففف  عمليففة اتخففاذ الرففرارات المتعلرففة  دارة يففر الضففرورية ومسففاندة الوالفعاليففات 
 بأنشطة الجودة . 

 
 لبحث وحدوده  عينة ا

ونه يعفد لا ،ختيار مصنا نينوى للمشروبات الغا ية بوصفه عينة للبحث اجرى  
ت الغا ية ف  مدينفة الموصفل، فضفلا عفن امن المصانا الرائدة ف  صناعة المشروب

نه يعان  من منافسفة شفديدة يتطلف  معهفا تفوفير معلومفات تفصفيلية عفن الجفودة كو
جراء الدراسفة والبحفث لتفوافر ل 2003رى اختيار سنة جووالتكاليف المرتبطة بها.  

 الترارير والبيانات والدراسات الخاصة بهذه السنة. 
 

 مصادر البحث  
 تم تجميا البيانات الخاصة بالبحث بإتجاهين : 

البيانففات النظريففة: اعتمففد الباحففث ففف  تغطيففة الجانفف  النظففر  علففى المراجففا  -أولا 
 موضوع البحث .  تتناولالعربية والاجنبية الت  

ا   البيانات التطبيرية: تم تجميا البيانات التطبيرية من مصدرين :  -ثانيا
المصادر الرسمية: وتتمثل بالبيانات تم تجميعها مفن خفلال اطفلاع الباحفث علفى  .1

 السجلات والترارير والوثائ  الرسمية الخاصة بالمصنا . 
 يارات الميدانية المصادر الميدانية: وتتمثل بالبيانات الت  تم تجميعها من خلال ال .2

 . وأجراء اللراءات ما المسؤولين ف  المصنا حول البيانات المطلوبة 

 
 

 خطة البحث  



 (28) 82  تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ والاقتصاد/جامعة الموصل دارة[ كلية ال244]

 

 وكما يأت  :  يتكون البحث من قسمين رئيسين
ومفنهج التكلففة علفى تكاليف الجودة .... المفهوم والرياس بفين الاسفلو  الترليفد  .  1

 .  ABC الأنشطة أساس
 قياس وتخصيص تكاليف الجودة ف  مصنا نينوى للمشروبات الغا ية  .  .2
 
لاسلو  الترليد  ومنهج التكلفة على  ا تكاليف الجودة ..... المفهوم والرياس بين  . 1

   ABC الأنشطة  أساس
 
 تكاليف الجودة وأصنافها  1 -1

مفة المنفتج مفا لتكاليف المتحررفة نتيجفة لعفدم ملاءيرصد بتكاليف الجودة بأنها ا
ً Shroeder, 1989, 586متطلبات ال بون ) ن عفبأنها التكاليف الناتجفة  (، وتعرف أيضا

( ، كما Rose, 1995, 332عدم تحري  متطلبات ال بون وإنجا  الاعمال بشكل خاط  )
عرفت بأنها تكاليف الجفودة الجيفدة التف  تعفرف بتكفاليف ضفمان الجفودة، وتكفاليف 

 :,Russell and Taylor, 1998)الجودة الرديئة والت  تعفرف بتكفاليف عفدم المطابرفة 

93)  . 
ن تكففاليف الجففودة تمثففل المبففالن التفف  تنفرهففا أومففن التعففاريف السففابرة يتضفف  

نهفا أو  أالشركات الصناعية لغرض الحصفول علفى الجفودة المطلوبفة فف  المنتجفات  
المبالن المنفرة بسب  حفدوث الجفودة الضفعيفة فف  المنتجفات التف  يتطلف  معالجتهفا 

 لضمان مطابرتها للمواصفات .
وتتكون تكاليف الجودة من مجموعة مفن الفئفات الرئيسفة تتكفون كفل فئفة مفن 

 مجموعة من عناصر التكاليف وفيما يأت  توضي  لكل فئة من هذه الفئات :
 

 تكاليف الوقاية  .1
نتاج منتجفات لا تتطفاب  إالتكاليف المتحررة ف  منا تعرف تكاليف الوقاية بأنها 

مففا المواصفففات والمعففايير الهندسففية مثففل التكففاليف المرتبطففة بالتصففميم والتشففغيل 
 (Drury, 2000, 901تخطيط والتدري  على الجودة . )الرقابة والالهندس  ونظم 

 
 . تكاليف التقييم 2

بأنهففا التكففاليف المرتبطففة بأنشففطة قيففاس وتففدقي  المنتجففات والمففواد  تعففرفو
مثل التكاليف المرتبطة داء  الأما معايير الجودة ومتطلبات  المشتراة لضمان المطابرة  

بفحص المفواد الاوليفة وفحفص الانتفاج تحفت التشفغيل والانتفاج التفام والاختبفارات 
 (Simmon, 2003, 4ية . )رلوالح المعملية

 
 
 
 تكاليف الفشل الداخلي  .3
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وتعرف بأنها التكاليف الت  تحدث نتيجة لتحديد الوحفدات المعيبفة أثنفاء عمليفة 
التريففيم مثففل التكففاليف المرتبطففة بالوحففدات التالفففة وتكففاليف اعففادة الصففنا وتكففاليف 

 ,Garrison and Noreen, 2000)بفة علفى الجفودة  يفر المخطفط لهفا . نشاطات الرقا

895) 
 تكاليف الفشل الخارجي  .4

المطلوبة لتصحي  العمليفات التف    الأنشطةوتعرف بأنها التكاليف المتحررة عن  
العي  ف  المنتجات والت  تم تحديدها مفن قبفل ال بفون بعفد تسفليمه للمنفتج نشأ عنها  

 ,Hilton)المعي  مثل تكاليف الضفمان وتكفاليف تحليفل مشفاكل الجفودة الخارجيفة . 

et.al, 2000, 452) 
الاربعفة وفيما يأت  توضي  لعناصر فئات تكاليف الجودة مصنفة حس  الفئات  

 : 1الموثرة ف  ترارير تكاليف الجودة وكما هو موض  ف  الجدول 
 

 1جدول ال
 عناصر تكاليف الجودة وفئاتها

 تكاليف الفشل الخارجي  تكاليف الفشل الداخلي   تكاليف التقييم   تكاليف الوقاية 

 هندسة التصميم 
 هندسة العمليات  
 هندسة الجودة  
 ترييم المجه ين 
الصيانة الوقائية  

 للمعدات
 التدري  على الجودة  
 تحسين المواد الاولية  

  هاوأختبارفحص المواد المشتراة  
 -أثناء الانتاج–الفحص والاختبار

ص الوحدات المنتجة  حف
 هاوأختبار

 تهاومعايرصيانة معدات الرياس 
 تدقي  الجودة  

 المواد المستهلكة ف  الفحص  
 المصادقة على مواصفات الجودة  

ف  المواد  التالف 
 والمنتجات  

 الصنا   اعادة
أنشطة الجودة  ير  
 المخطط لها  

 تحليل الفشل الداخل   
 المنتوج انخفاض رتبة 

 دعم ال بون  
 تكاليف التجهي   
 مطالبات الضمان  
 المسؤولية الرانونية  

 السماحات  
 ة  ص تكلفة الفر

Source: (Charles T.Horngren, Alnoor Bhimani, srik u.Dater, Gorege Foster, "Management 

and cost accounting", 2nd Edition, Printic Hall international, 2002: P681, بتصرف ) 

 
 القياس التقليدي لتكاليف الجودة  1 -2

نظفام نظم التكاليف الترليديفة )على فلسفة  د الرياس الترليد  لتكاليف الجودة  نيست
بصفورة ن هفذه الفنظم تفدعم  أ، فمن الواض   (تكاليف الاوامر، نظام تكاليف المراحل

نهفا أعلفى وتتعامل ما هذه التكاليف  ،مباشرة قياس تكاليف الاقسام الت  يحر  الجودة
هنالف  مركف  كلففة او اكثفر ن يكفون  أتكاليف وظيفية، اذ يتعين بموجف  هفذه الفنظم  

ً  للرقابة علفى جفودة الانتفاج يكفون ممفثلاً  للتنظفيم الادار  فف   لوحفدة مسفؤولية تبعفا
 .  المنشأة

هففذا المركفف  بكلفففة اسففتخدامات قسففم الجففودة المثبتففة ففف  الففدفاتر يففتم تحميففل 
ليه نصي  الرسم من تكاليف المراك  الخدمية إثم يضاف    ،والسجلات بصورة مباشرة

ستخدام معدل تحميل واحد لتكاليف الخدمة الت  يردمها قسم رقابة الجودة االاخرى، وب
ثم يتم تحديفد نصفي  الوحفدة المنتجفة ، يتم تو يا تكاليف المرك  على مراك  الانتاج

 (1984،116، ف  كل مرك  انتاج  من تكاليف الجودة. )عبد الرحمن
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منهجية نظم التكاليف الترليدية تستبعد التركي  بصورة مباشرة علفى الجفودة ن  إ
فالترفارير الناتجفة عفن هفذه الفنظم لا ،  بسب  طبيعفة مفهومهفا وأثرهفا علفى الشفركة

فئففات الرئيسففة لتكففاليف لبمعلومففات تفصففيلية ودقيرففة عففن ا دارةن تفف ود الأتسفتطيا 
الجودة. فغالبا ما يتم ادراج معلومات فئفات تكفاليف الوقايفة والتريفيم ضفمن التكفاليف 

مصفروفات ، تفدري  ، انفدثارات ، نها )رواتف  وأجفورأالصناعية  ير المباشرة على 
خرى( خاصة برسم الجودة وهذه التكاليف ه  التف  يفتم تحميلهفا علفى مراكف  أعامة  

تكفاليف الفشفل الانتاج ويتم تحديد نصي  الوحدات المنتجة منهفا. أمفا معلومفات فئفة  
حسا  تكاليف التلف ف  المواد أو المنتجفات وحسفا  اعفادة الداخل  فتثبت بإستخدام  

ما معلومات فئفة تكفاليف الفشفل أالصنا وتحمل مباشرة على الرسم الذ  تحدث فيه .  
الخارج  فتثبت بإستخدام حسا  رئيس هو حسا  تكاليف الضمان الت  تعامفل علفى 

ً إعليه ف  ،انها تكاليف تسويرية ف  ظل  ن قياس الاثر الكل  للجودة والتعبير عنه تكاليفيا
 ن مفهومه لا يرتبط بوظيفة الرقابة على الجودة فرط . هذه النظم يتسم بالصعوبة لأ

ن هذه النظم تتجاهل تماما المؤشرات  ير المالية لاداء الجودة إعن ذل  ف  فضلاً 
الت  يتم توفيرها من مصادر اخرى  ير الدفاتر والسجلات المحاسبية على اعتبار ان 

 ,Anthony)، (Rose, 1995, 338وفف  الفنظم الترليديفة مشفكو  فيفه )على مضمونها 

1990, 15). 
الرول بأن النظم الترليدية لرياس التكاليف لم تعد ملائمة   إلىوهذا ما دفا البعض  

لمواكبة التغيفرات فف  بيئفة التصفنيا نتيجفة عفدم اسفتيعابها لطبيعفة الفنظم الانتاجيفة 
الانتاج ف  الوقت المحفدد التف  تتطلف  ونظام  الجودة الشاملة    إدارةالحديثة مثل نظام  

 ،2001،    معلومات تفصيلية ودقيرة عن عناصر التكاليف المرتبطة بالجودة . )بدر 
326) 

 
  ABC الأنشطة أساسقياس تكاليف الجودة على  1 -3

المناهج تتطور بشفأن اسفتخدام نظفام تكفاليف   ض ف  السنوات الاخيرة بدأت بع
بمعلومات ميسرة ودقيرفة عفن تكفاليف الجفودة يسفتخدم هفذا   دارةيستطيا ان ي ود ال

الفشفل ،  الفشفل الفداخل ،  التريفيم،  النظام المجموعات الاربعة لتكاليف الجودة )الوقاية
ولفيس فف   المنشفأة ويردم ترارير عفن تكفاليف الجفودة فف  جميفا انشفطة  ،الخارج (

  نواح  الرصور فف  نظفم التكفاليف فالعملية الانتاجية فرط. وهذا النظام مكن من تلا
 ىام منهج التكلفة علد نه ساعد ف  استخأفضلا عن    ،الترليدية ف  قياس تكاليف الجودة

ف  تخصيص تكاليف الجفودة والاسفتفادة مفن م ايفا هفذا المفنهج فف    الأنشطة  أساس
 الرقابة على انشطة الجودة . 

 
 

  الأنشطة أساسالتعريف بمنهج التكلفة على  1-3-1
فضل الاسالي  التف  تسفتخدم أمن    ABC  الأنشطة  أساسد منهج التكلفة على  يع

من الاسالي  الترليدية الت  تعتمد علفى قيفاس   بدلاً   الأنشطةف  الرياس الدقي  لتكاليف  
عنفد تحديفده للعلاقفة بفين وحفدة   الأنشفطةيسفتند مفنهج    اذ تكاليف مراك  المسؤولية.  
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، الأنشطة الطل  على  تنش ن وحدة النشاط ه  الت  أالنشاط وعناصر التكاليف على 
 الأنشفطةالطل  علفى عناصفر التكفاليف ويركف  مفنهج    تنش ه  الت     الأنشطةن  أو
 الأنشفطةويسعى بتخصيصه بدقفة علفى  ،  الج ء المستهل  من عناصر التكاليف  ىعل

 الت  استهلكته بغض النظر عن قيمة الانفاق على هذا العنصر . 
مفن معفدلات   بمسببات التكلفة لكل نشاط على حفده بفدلاً   الأنشطةيستعين منهج  

بوصفها محاور رئيسفة   الأنشطةويرك  على  ،  التحميل لكل مرك  مسؤولية على حده
لتخصيص التكاليف على  رض التكلفة   أساسبوصفها    الأنشطةللتكلفة ويستخدم تل   

 .(11 ،2003، )الكاشف، (Sharman, 1990, 23النهائ  )
سس التحميفل لا تتفأثر بفالتغير فف  حجفم أمجموعة من    الأنشطةيستخدم منهج  

ا تعبر عن درجة استهلا  النشاط للموارد المتاحة بمفا يتفي  العدالفة فف  موان  ،الانتاج
مجموعة   الأنشطةويوفر منهج  ،  التخصيص وتطبي  مبدأ السببية ف  حدوث التكاليف

 ،التكلفة  ات من مراييس الاداء  ير المالية من خلال مؤشرات  ير مالية لرياس موجه
وقد احفدث تكامفل بفين   ،الوقت(،  الانتاجية،  الجودة،  تشمل هذه المراييس )التكاليف  اذ 

التفف  تتصففف بالانتاجيففة واسففتبعادا للانشففطة التفف  لا تحرفف  أ  قيمففة  الأنشففطةهففذه 
يوفر المعلومفات التف  تحتاجهفا   ABCأن  ظهرت    الأنشطةفمن خلال تحليل    ،مضافة

 ال بفففففففففففون   لتفففففففففففوفير الانتفففففففففففاج الفففففففففففذ  يرضففففففففففف ت آالمنشففففففففففف
 ( 156 ،2001، ويلب  متطلباته. )الشيخ

 
  الأنشطة أساسمنهجية قياس تكاليف الجودة على  2-3-1

علفى تحديفد التصفنيف   أولاً   الأنشطةتعتمد منهجية قياس تكاليف الجودة حس   
 ً الفذ  بموجبفه يفتم تصفنيف جميفا   ،لمفنهج تكلففة النشفاط  الملائم لهذه التكفاليف وفرفا

إذ أن ،  التكاليف المرتبطة بالجودة حس  الغرض من النشفاط المسفب  لهفذه التكفاليف
 (1998،108، : )السامرائ ةبعاد ثلاثأية لهذا التصنيف تظهر تحت ساسالراعدة الأ

 The Kind of Costنوع التكلفة  .1
 The Place of Costمكان التكلفة  .2
 The Purpose of Costالغرض من التكلفة  .3

 أساسن يكون هنال  أولغرض تحميل نشاط معين بما يخصه من التكاليف لابد 
نه قد يعط  أو ،د ذاته قد يتعل  بمساحة او اكثر للمسؤوليةبحن النشاط أو  ،)مدخلات(

 واحدة او اكثر من النتائج )مخرجات( . 
ولكفن ،  فالتصنيف حس  الغرض هذا قد يخص هدف كل نشاط بصورة منفردة

والرقابفة ،  ن الاهداف الثانوية تجتما لتصف  بالاهفداف الرئيسفةإمن الناحية العملية ف
ً تعلى الجودة   ً  مثل هدفا الت  تنتم  لهذا الهدف ه  المتعلرة بنظام    الأنشطةن  أو  ،رئيسا

قسفام التف  ترفوم بتنفيفذ هفذه الرقابة على الجودة وأهدافها بغض النظر عن أ  من الأ
يعتمففد مفثلا علففى تسفجيل الفف من  الأنشفطةوتحديفد بيانففات التكفاليف لهففذه  ،الأنشفطة
المبالن المسجلة بوثائ  يفتم تفدوينها بترفارير تعفد فف  و  ،المواد المستخدمة،  المستخدم

 التعبير عن  رض التكلفة بطريرتين:يتم مكان التكلفة )الاقسام( و
 ور فحص منتجات معينة . جنوع التكلفة مثلا ا إلىمن خلال الاشارة  -
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اسفتخدام المفواد لطلبيفة ،    العلاقفات مثفل اسفتخدام الوقفت   إلفىمن خلال الاشارة   -
 أسفاسيتم تجميا كل التكاليف تحت هذا الغرض ويمثل التصنيف على    اذ ،  عنيةم

لتكلففة ا  الفئات الاربا مثالا جيدا للتصنيف الملائم لتكاليف الجودة حسف   فرض 
 .  1الجدول  وكما هو موض  ف 

أما الخطوة اللاحرة ف  عملية الرياس فتتعل  بتحديد نموذج تدف  تكاليف الجودة 
تعفين ي  الأنشطة  أساسفلغرض تحديد تكاليف الجودة على  ،  اطشحس  مدخل تكلفة الن

 أساسن يكون هنال   رض تكلفة نهائ  يتم تحميله بنصيبه من تكاليف الجودة على أ
تحديفد تكفاليف الجفودة المباشفرة  أولاً اذ يفتم ، الوحدات المستهلكة من أنشفطة الجفودة

ثم يتم بعفدها تحديفد انشفطة ،  وذج تدف  التكلفةماء ننعلى المنتجات )إن وجدت( ف  ب
التف  تمثلهفا سلسفلة الريمفة   الأنشفطةوتتضفمن تلف     ،الجودة ومجمعات تكلفة النشفاط

Value Chain ثفم يفتم ، فئات تكفاليف الجفودة أساسمصنفة على  شأةلكل وظائف المن
سب  تكلفة لاستخدامه ف  تخصفيص التكفاليف  يرالمباشفرة المرتبطفة بكفل ماختيار  

التكاليف الثابتفة( المتحررفة ،  وتشمل هذه التكاليف )التكاليف المتغيرة،  نشاط على حده
ستخدام معدلات تحميل متعددة يتم تحديد تكفاليف اوب  ،ف  كل نشاط من أنشطة الجودة

ثم يتم استخلاص التكاليف الخاصفة ، الجودة  ير المباشرة المخصصة على المنتجات 
يا هذه التكاليف )المباشرة و يفر مبالجودة من كل نشاط على طول سلسلة الريمة وتج

معرففة انفواع تكفاليف الجفودة وأهميفة وإتجفاه هفذه   دارةالمباشرة( بطريرفة يتفي  لفإ
 ( . Horngren, et.al, 2002, 681الانواع )بتصرف 

ويحر  استخدام منهج تكلفة النشاط ف  تحديد تكاليف الجودة العديد مفن الم ايفا 
 يمكن تحديدها بالات  : 

أنشفطة الجفودة    التعبيفر عفنيتفيالنشفاط  أسفاسن قياس تكفاليف الجفودة علفى إ .1
 الأنشطة  أساسبوصفها مؤشرا للاداء من خلال معلومات التكاليف المصنفة على 

يمكن استخدامها ف  ترييم الجهود الادارية فف    والمراييس  ير المالية للجودة الت 
 مجال تحسين الجودة .

 الأنشفطةتتبا مشاكل الجفودة مفن خفلال تتبفا    يساعد علىن منهج تكلفة النشاط  إ .2
 Allocatedأن تكاليف الجودة ليسفت مخصصفة    إلىيشير البعض    اذ ،  المسببة لها

واسفتخدام مفنهج تكلففة   ،طة أنشفطة  يفر ضفروريةابوسف  Causedولكنها مسببة  
يساعد المنظمات مفن خفلال المعلومفات التف  يوفرهفا علفى الفتحكم بهفذه   النشاط
فف  مراكف  مفن الرقابفة علفى التكفاليف  ،  فهو ينترفل بالاسفلو  الرقفاب   الأنشطة
. الأنشطةتكاليف الرقابة على  إلىكما هو الحال ف  نظم التكاليف الترليدية التكلفة  

(Rose, 1995, 350) 
  الأنشففطةتطبيفف  مفهففوم تحليففل  يسففاعد علففىن اسففتخدام مففنهج تكلفففة النشففاط إ .3

، التف  لا تضفيف قيمفة للمنفتج  الأنشفطةو  التف  تضفيف قيمفة  الأنشفطةف  تحديد  
ستراتيج  بفين لاوبذل  فهو ينسجم ما تصنيف تكاليف الجودة ف  ترييم التوا ن ا

يفية للريمة ظالو  الأنشطةبين    اً ن هنال  تجانسأفمن الواض   ،  فئات تكاليف الجودة
الت  لاتضيف قيمة وتكفاليف التريفيم، الفشفل الفداخل    الأنشطةو،  وتكاليف الوقاية

نشفطة أيجف  التركيف  علفى أنشفطة الوقايفة بوصففها    من هنفاالفشل الخارج .  و
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الت  لاتضيف قيمة بالمرابفل   الأنشطةمضيفة للريمة وإستخدامها ف  تحديد والغاء  
فأن تحديد والغاء الحاجة لانشطة الترييم وأنشطة الفشل الداخل  والفشل الخارج  

طة أنشفطة لا تضفيف قيمفة للمنفتج  ان يخفض مفن التكفاليف المسفببة بوسفأيج   
.(Hilton, et.al, 2000, 543) 

 
 في مصنع نينوى للمشروبات الغازية هاوتخصيصقياس تكاليف الجودة  .2
الجراءات الرئيسة للرقابة على الجودة في مصنع نينوى للمشروبات الغازية   2  -1

: 
يعففد مصففنا نينففوى للمشففروبات الغا يففة أحففد المصففانا التابعففة لشففركة  

 ً  المشروبات الغا ية والمعدنية )الشمالية( وه  شفركة مسفاهمة خاصفة تأسسفت وفرفا
 1.350يبلن راس مالها ف  الوقت الحال     10/11/1988لاحكام قانون الشركات ف   

مايساويها من الاسهم قيمفة   إلىمليار وثلاثمائة وخمسون مليون دينار عراق  مرسمة  
 السهم الواحد )دينار واحد( . 

يمتل  مصنا نينوى خطين متكاملين للانتفاج ويرفوم بإنتفاج انفواع مختلففة مفن 
اس( ويتميفف  نظامففه الانانفف، الليمففون، الميرنففدا، المشففروبات الغا يففة هفف  )البيبسفف 

 مراحل رئيسة:  الانتاج  بثلاث 
 المياه الصناعية( . ، اعداد المياه الملائمة للانتاج بنوعيها )المياه النرية .1
 عمليات تحضير العصير المرك  .  .2
 عمليات التعبئة .  .3

وف  ضوء هذه العمليات يمكن تحديد المهام الرئيسة لرسم الجفودة فف  المصفنا 
 الأت  بالشكل و
شراف على عمليات تحضير العصير المرك  وتنظيم مراييس م ج الشرا  ف  ال .1

جهففا  المفف ج ومتابعففة الشففرا  الموجففود ففف  خ انففات العصففير او ففف  خطففوط 
 الانتاج والتأكد من مطابرته للمواصفات من ناحية )اللون والطعم والكثافة( . 

جراء الفحوصات الكيميائيفة والبكتريولوجيفة للمنفتج وبيئفة العمفل لتحديفد نسف  إ .2
واجفراء ،  الشفروط الصفحية  الملوثات والخمائر والاعففان فيمفا اذا كانفت ضفمن

الفحوصات على المواد الاولية للتأكد من اسفتيفائها الشفروط الصفحية ومطابرتهفا 
 للمعايير .

الممتلف ( لتحديفد ، مفن خفلال شاشفات الفحفص )الففار   تفهومراقبفحص الانتاج   .3
عفن عف ل أنصفاف الشفرا  خفلال العمليفة   فضفلاً   ،الرنان  التف  تحمفل شفوائ  

 الانتاجية والاشراف على تنظيف الفوار  . 
 
 في المصنع  هاتخصيصوتكاليف الجودة قياس  2-2

ولايطب  ، يستخدم المصنا النظام المحاسب  الموحد ف  تسجيل معاملاته المالية
ً نظام ا  تكلفة الانتاج وفرفا للطريرفة الاحصفائية خفارج سفجلات سويتم ح  ،للتكاليف  ا

وف  ضوء ذل  يتم تثبيت مصروفات قسم الجودة ف  المصنا علفى ،  المحاسبة المالية
يتم تجميا مصروفات   اذ   ،اندة للوظائف الانتاجيةسنها استخدامات مرتبطة بوظيفة مأ
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الرسم وتحميلها على مرك  تكلفة الخدمات الانتاجية الذ  تحمل عليه جميفا التكفاليف 
بما فيها تكفاليف قسفم الجفودة ثفم يفتم تخصيصفها   ،المرتبطة بوظائف مساندة للانتاج

حجفم الانتفاج   أسفاسعلى المنتجات من خفلال تو يعهفا علفى خطفوط الانتفاج علفى  
يوضف  كيفيفة تحديفد نصفي   2المتحر  ف  كل خط انتاج  ف  المصفنا . والجفدول 
 الوحدات المنتجة من تكاليف الجودة ف  المصنا .

  
 2جدول ال

 2003تحديد نصيب الوحدة المنتجة من تكاليف الجودة لسنة  

 قسم الجودة  التفاصيل 
 خط النتاج الول

 )بيبسي( 
 خط النتاج الثاني 

 )ميرندا( 

 1874310 9686690 11561000(*) التكاليف )دينار(

 التو يا  أساس
 )عفففففدد الوحفففففدات المنتجفففففة(

 )صندوق(

876449 734356 142093 

دة المنتجفففة مفففن وحففف نصفففي  ال
 تكاليف الجودة )دينار/صندوق(

13.190 13.190 13.190 

 
لتخصفيص تكفاليف الجفودة   أساسك)الفعل (  ن استخدام حجم الانتاج المتحر   إ
تحميل وحدة المنتج ف  كل خط انتاج  بنصي  متساو  من تكاليف الجودة.   إلىادى  

فأستخدم معدل تحميل واحد ف  تخصيص التكاليف لا يأخذ بنظر الاعتبار الاخفتلاف 
 الأنشفطةف  أنشطة الجودة ومدى تعبير تل  الوحفدات المنتجفة عفن اسفتهلاكها لتلف  

 ها سببا ف  تخصيص التكاليف . وعد ومن ثم 
 
ا  هاوتخصيصقياس تكاليف الجودة  3-2  للنظام المقترح  وفقا

ية ساسفاقامفة المتطلبفات الأ  الأنشفطة  أسفاسيتطل  قياس تكاليف الجودة علفى  
ففروض النظفام قام الباحفث بمراعفاة  لتطبي  النظام ولغرض تحري  هدف البحث فرد  

يتم مفن خفلال  الأنشطة أساسعلى والتخصيص لتكاليف الجودة ف  المصنا والرياس 
 اتباع الخطوات الاتية : 

 
 تمثل تكاليف )المصاريف التشغيلية( لرسم الرقابة على الجودة ف  المصنا وتتكون من :  (*)

 مستل مات سلعية )خامات ومواد مساعدة وقرطاسية( 582000
 همواجورروات  العاملين  9806000
 مستل مات خدمية )مصاريف صيانة وخدمات استشارية ومصاريف نرل العاملين( 665000
 اندثارات  267000
 تكاليف  ير مباشرة على الرسم  241000

11561000 



 [251]التم فففف ففففففففففففففففففففف ... ف  قياس ABC الأنشطة ساسأإستخدام منهج التكلفة على 

 

يتمثفل هفدف التكلففة فف  المصفنا فف  منتجفات ،  تحديد هدف التكلفة ف  المصفنا .1
الميرنفدا( التف  تمثفل النفوعين الرئيسفين للمنتجفات التف  انتجهفا ،  كفولاالبيبس   )

 .2003المصنا ف  سنة 
يفة تكفاليف جفودة أاذ لاتوجد هنال   ،    حصر تكاليف الجودة المباشرة على المنتج .2

 مباشرة على المنتج ف  عينة البحث . 

جفودة وتحديفد مجمعفات تكلففة التكاليف  ير المباشرة المرتبطة بأنشطة الحصر   .3
ومن خلال دراسة اجراءات الرقابة على الجودة المطبرة ف  المصنا ثم ،  الأنشطة
 الأت : بالشكل الرئيسة للجودة و الأنشطةتحديد 

هندسة التشغيل: وتتضمن نشاطات تهيئفة العصفير المركف  وتحديفد مرفاييس مف ج أ.  
 الشرا  ف  جها  الم ج . 

تثبيفت ومراقبفة مسفتويات الجفودة تخطيط الجودة: وتتضفمن نشفاطات تخطفيط و .  
 للمنتجات والعمليات ف  المصنا . 

فحص ومراقبة الانتاج: وتتضمن نشاطات فحص ومراقبة المنتجات فف  خطفوط ت.  
 الانتاج. 

الفحص المختبر : وتتضمن نشاطات التحليل المختبر  على المفواد والمنتجفات ث.  
 وبيئة العمل . 

تحليل مشاكل الجودة: وتتضمن النشاطات  ير المخطط لها لتحديد العمليات التف  .  هـ
 نشأ عنها فشل الجودة . 

ً أساسففبوصفففها موجهففات التكلفففة التفف  سففوف تسففتخدم وتحديففد اختيففار . 4 لتحميففل  ا
التكاليف  يفر المباشفرة للجفودة علفى المنتجفات ومفن خفلال التحليفل المحاسفب  
للبيانات والاستفسار من الرائمين علفى العمليفات الانتاجيفة فف  المصفنا ودراسفة 

بوصففها مسفببات التكلففة  و  أموجهفات  ثم اختيفار    ،اجراءات الرقابة على الجودة
ً أسس التكلفة لها والت  حفددها انشطة الجودة ومسببات   1ويظهر الشكل  ،  للتحميل  ا

 الباحث.

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التحميل(  أساسمسب  التكلفة ) النشاط 

  عدد وحدات العصير المهيأة للانتاج هندسة التشغيل 

 عدد ساعات التخطيط للجودة    تخطيط الجودة

 عدد وحدات الانتاج )صندوق(  فحص ومراقبةالانتاج

 عدد الفحوصات المختبرية  الفحص المختبر 

 عدد ساعات التحليل  تحليل مشاكل الجودة

 أ
  
 ج
 د

 ـه
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 1شكل ال

 انشطة الجودة ومسببات التكلفة لها 

وقد تم تحديد موجهات التكلفة الخاصة بكفل منفتج ومفن سفجلات الرقابفة علفى 

 .  3جدول الالجودة ف  المصنا وكما ف  

 

 3الجدول 

 نشطة الجودة حسب المنتجات  موجهات التكلفة لأ

 الأنشطة العمليات / 
 المنتجات 

 المجموع
 الميرندا  البيسي كول

 507 96 411 عدد الوحدات الت  تم تحضيرها )وحدة مرك ( 

 1530 248 1282 عدد ساعات تخطيط الجودة )ساعة( 

 876449 142093 734356 عدد وحدات الانتاج الت  تم فحصها )صندوق(

 2805 455 2350 عمليات الفحص المختبرية )فحص(

 180 30 150 عدد ساعات تحليل ودراسة اسبا  الفشل )ساعة( 

 

بيانففات بالاعتمففاد علففى لكففل نشففاط مففن أنشففطة الجففودة تحديففد معففدلات التحميففل . 5

الفعلف  المسفتهل  المرفدار    أسفاسالمصنا على  المستخرجة من سجلات  التكاليف  

 .4جدول الوكما ف   2003لسنة  الأنشطةمن تل  

 

 

 

 

 

 4جدول ال

 معدلت تحميل تكاليف الجودة  

معدلت تحميل تكاليف  مسبب التكلفة  التكاليف المسجلة  النشاط  
 أنشطة الجودة

 هندسة التشغيل 

 تخطيط الجودة 

 فحص ومراقبة الانتاج 

 الفحص المختبر 

2839200 

1744200 

3505800 

4151400 

 وحدة مرك  507

 ساعة تخطيط 1530

 صندوق 876449

 فحص  2805

 دينار/وحدة  5600

 دينار/ساعة  1140

 دينار/صندوق 4

 دينار/فحص 1480



 [253]التم فففف ففففففففففففففففففففف ... ف  قياس ABC الأنشطة ساسأإستخدام منهج التكلفة على 

 
 دينار/ساعة  2450 ساعة   180 441000 تحليل مشاكل الجودة 

 ------- ------- 12681600 المجموع

 

الجودة ومسببات تكلفة النشاط يمكن اعداد أنشطة  بإستخدام معدلات تحميل تكاليف  .  6

المنتجفات مفن خفلال تحديفد مسفببات   أسفاسالجفودة علفى  نشفطة  أتررير تكاليف  

التكلفة الخاصة بكل منتج وضربها ف  معدل تحميفل النشفاط وهفذا الترريفر يمثفل 

 5وكما ف  الجفدول  الأنشطة أساسالخطوة النهائية ف  نظام تكاليف الجودة على 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5دول الج

 الأنشطة وفقا لمنهج المنتجات  أساسالجودة على أنشطة تقرير تكاليف 
عناصر تكاليف  

الجودة فئة سلسلة  

 القيمة 

تكاليف انشطة  

 الجودة 

معدلت تحميل  

 الأنشطة 

 خط النتاج الثاني )الميرندا(  خط النتاج لول )البيبسي( 

  أساس 

 التحميل 

%   التكاليف 

 للاجمالي 

  أساس 

 التحميل 

 للاجمالي %  التكاليف 
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: فئففففة تكففففاليف أولاً 

 الوقاية

 .هندسة التشغيل1

 .تخطيط الجودة2

إجمفففففال  تكفففففاليف 

 الوقاية

ثانيفففا: فئفففة تكفففاليف 

 الترييم

.فحفففص ومراقبفففة 1

 الانتاج

.الفحوصفففففففففففات 2

 المختبرية

إجمفففففال  تكفففففاليف 

 الترييم

ثالثفففا: فئفففة تكفففاليف 

 الفشل

. تحليففففل مشففففاكل 1

 الجودة

. تكفففففاليف فاقفففففد 2

 العصير

. تكفففففاليف فاقفففففد 3

 السدادات

. تكاليف المكاسففير 4

 والرشور

إجمفففففال  تكفففففاليف 

 الفشل

إجمفففففال  تكفففففاليف 

 الجودة

 

 

2839200 

1744200 

4583400 

 

 

 

3505800 

 

4151400 

 

7657200 

 

 

 

441000 

 

23627650 

 

17177575 

 

37860000 

 

79106225 

 

91346825 

 

 

 وحدة /ينارد  5600

 دينار/ساعة   1140

 

 

 

 

 دينار/صندوق   4

 

 دينار/فحص 1480

 

 

 

 

 

 دينار/ساعة   2450

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 وحدة 411

 ساعة 1282

 

 

 

 

734356 

 

 فحص 2350

 

 

 

 

 

 ساعة   162

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

2301600 

1461480 

3763080 

 

 

 

2937425 

 

3478000 

 

6415425 

 

 

 

396900 

 

20984600 

 

14394915 

 

31723200 

 

67499615 

 

77678120 

 

 

 

 

4.8   % 

 

 

 

 

 

 

8.2   % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87   % 

100 % 

 

 

 وحدة  96

 ساعة248

 

 

 

 

142093 

 

 فحص 455

 

 

 

 

 

 ساعة  18

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

537600 

282720 

820320 

 

 

 

568375 

 

673400 

 

1241775 

 

 

 

44100 

 

2643050 

 

2782660 

 

6136800 

 

11606610 

 

13668705 

 

 

 

 

6 % 

 

 

 

 

 

 

 

9   % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85   % 

100 % 

 من إعداد الباحث الجدول :

 

 فررات وه  :  4ظهرت تكاليف الفشل الداخل  وه  تحو   5ومن الجدول 

 . . تكاليف فاقد السدادات 3 .تكاليف فاقد العصير .2 .تحليل مشاكل الجودة .1

 تكاليف المكاسير والرشور .. 4

( فرد 4+3+2اما الفررات الاخرى )  4ف  جدول    منها محسوبة سابرا  1والفررة  

قام الباحث بحسابها بالاعتماد على بيانات من سجلات الرقابة على الجودة وسفجلات 

 .  6احصائية ثم و عها على المنتجات وكما موض  ف  جدول 

 

 

 

 6جدول ال

   توزيع تكاليف الفاقد والمكاسير على المنتجات 



 [255]التم فففف ففففففففففففففففففففف ... ف  قياس ABC الأنشطة ساسأإستخدام منهج التكلفة على 

 

 المنتجات     

 بيانات عن انواع الفاقد  

 المنتجات 

البيبسي  الجمالي

 كول
 الميرندا

 10)وحدة  نففة  كمية العصير المستخدمة    .1

 لتر(

 الكمية اللا مة للانتاج الفعل   .2

 (2-1كمية العصير المفرودة ) .3

 تكلفة وحدة العصير )دينار( .4

 

461 

411 

49 

428257 

 

101 

96 

6 

440508 

 

562 

507 

55 

--- 

 23627560 2643050 20984600 (3× 4تكاليف العصير المفرودة ) .5

 كمية السدادات المسحوبة من المخا ن  .1

كميففة السففدادات المسففتخدمة فعففلا ففف   .2

 الانتاج  

 (2-1كمية السدادات المفرودة ) .3

 تكلفة السدادة الواحدة )دينار( .4

20302454 

 

17624544 

2677910 

5.375 

3928630 

 

3410232 

518398 

5.368 

24231084 

 

21034776 

3196308 

--- 

 17177575 2782660 14394915 ( 3×4تكاليف السدادات المفرودة ) .5

كميففة الفففوار  المسففحوبة مففن المخففا ن  .1

 )صندوق(

كميففة الفففوار  المسففتخدمة ففف  الانتففاج  .2

 الفعل  

 (2-1)كمية المكاسير  .3

 كلفة الصندوق )دينار( .4

 

747574 

 

734356 

13218 

2400 

 

144650 

 

142093 

2557 

2400 

 

892224 

 

876449 

15775 

--- 

 37860000 6136800 31723200 ( 3×4ير والرشور )تكاليف المكاس .5

 78665225 11562510 67102715 إجمال  التكاليف  

 لبعض الارقام( ف  الجدول ترري  بسيط جداً )

 

نموذج قائم علفى الاسفتهلا  ولفيس علفى   الأنشطة  أساسن منهج التكلفة على  إ

نها تكاليف فتفرة لايجف  أفان معالجة الفاقد والتالف ينظر اليها على    من ثمو  ،الانفاق

الساب  عرضه باظهارها وتو يعها  5وقام الباحث ف  جدول   ،نتجات متحميلها على ال

جراء التحليلات الت  تخدم نظام تكفاليف الجفودة وفف  قيفاس إعلى المنتجات لغرض  

 صفلاً أن المصنا لايروم بتحميلهفا أكفاءة الانفاق ف  تخفيض مثل هذه التكاليف )علما 

وقد تم حسابها كما موض  ف  الجدول . (ولايحملها على المنتجات على تكاليف الفترة  

   :أتوكانففففففففففففففففففففففت تكاليفهففففففففففففففففففففففا كمففففففففففففففففففففففا يفففففففففففففففففففففف 6

 تكاليف الفشل 
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  اً دينار 23627650تكاليف العصير المفرودة  -

  اً دينار 17177575تكاليف السدادات المفرودة  -

  اً دينار 37860000تكاليف المكاسير والرشور  -

  اً دينار 78666225تكاليف الفاقد والتالف        

 دينار    441000تكاليف تحليل مشاكل الجودة     

 دينار   79106205مجموع تكاليف الفشل        

ما ملاحظة ان هذه التكاليف تمثل تكاليف الفشل الداخل    5كما ظهر ف  جدول  

ولم تظهر اية معلومات عن تكاليف الفشل الخارج  ولكلا المنتجين لعدم وجود ،   فرط

 دعاو  قضائية على المصنا لسنة البحث .

 ً  وبناءا على ماتردم يمكن تحديد نصي  الوحدة المنتجة من تكاليف الجفودة وفرفا

 :  7وكما موض  ف  الجدول ولكل منتج لمنهج تكلفة النشاط 

 

   7جدول ال

   الأنشطة  أساسمن تكاليف الجودة على المنتجة  نصيب الوحدة 

 منتوج الميرندا  منتوج البيبسي  الجمالي   التفاصيل 

 )دينار(   تكاليف الجودة المخصصة

 )صندوق( عدد الوحدات المنتجة  

 من تكاليف الجودة نصي  الوحدة 

 )دينار / صندوق( 

91346825 

876449 

 

77678120 

734356 

105.777 

13668705 

142093 

96.195   

 

 ً ال  ومنهج حللنظام ال  ويمكن ملاحظة الفرق ف  تكاليف الجودة لكل منتج وفرا

 .  8وكما ف  الجدول  ABC الأنشطة أساسالتكلفة على 

 

 

 

 

 

 

 

 8جدول ال

 الأنشطة تكلفة الجودة للوحدة ونسبتها في النظام التقليدي ومنهج 



 [257]التم فففف ففففففففففففففففففففف ... ف  قياس ABC الأنشطة ساسأإستخدام منهج التكلفة على 

 
 منتوج الميرندا منتوج البيبسي   التفاصيل 

 الأنشطة منهج  الي  ح النظام ال الأنشطة منهج  الي  ح النظام ال

المنتجة الوحدة نصي  

من تكاليف الجودة 

 )دينار( 
تكلفة   إلىالنسبة  (*)

 انتاج الوحدة
سعر بيا  إلىالنسبة  (**)

 الوحدة  

13.190 

 

 

0.8 % 

 

0.7 % 

105.777 

 

 

6.6 % 

 

5.5 % 

13.190 

 

 

0.7 % 

 

0.6 % 

96.195 

 

 

5.5 % 

 

4.5 % 

 

متفه ءويمكن دراسفة أثفر الاخفتلاف فف  بيفان أهميفة مفنهج تكلففة النشفاط وملا

اخفتلاف كبيفر فف  نصفي  الوحفدة الواحفدة مفن   ويلاحفظ وجفود ،  للررارات الادارية

ثفر بالمرابفل فف  أ الأنشطةتكاليف الجودة لكلا المنتجين ف  ظل النظام الحال  ومنهج 

نتاجهفا وسفعر بيعهفا وهفذا إنسبة تكلفة الجودة للوحفدة المنتجفة فف  كفل مفن تكفاليف  

 أت  من :يالاختلاف 

ن نظام التكاليف الحال  يريس تكاليف قسم الجودة فرط ولا يغط  جميا عناصفر أ .1

 التكاليف المرتبطة بالجودة وه  التكاليف المرتبطة بالاقسام الاخرى . 

ً أساسبوصفها    الأنشطةاستخدام نظام تكاليف الجودة ومنهجية الرياس الت  تعتمد   .2  ا

ربفا مجموعفات لتكفاليف الجفودة التف  ألرياس التكاليف من خلال الاعتماد علفى  

 تشكل فئة تكاليف الفشل النسبة الاكبر فيها . 

 

 

 

 

 

 الستنتاجات والتوصيات 

 الستنتاجات  -أولا 

 
دينار/صففندوق ، ففف  حففين كانففت تكلفففة الانتففاج  1900ن سففعر البيففا الرسففم  لمنتففوج البيبسفف  هففو إ( *)

 دينار/صندوق  . 1600

 1750دينار/صندوق ، ف  حين كانت تكلففة الانتفاج   2100إن سعر البيا الرسم  لمنتوج الميرندا هو      ( **) 

 دينار/صندوق . 
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يعد اداة لتطبي  العديد مفن الانظمفة   الأنشطة  أساسعلى  تكاليف الجودة  ن قياس  إ .1

الجفودة الشفاملة   إدارة. ونظفام    JITل نظام الانتاج ف  الوقت المحدد  مثالانتاجية  

TQM  الجودة .  كلفالت  تتطل  معلومات تفصيلية عن عناصر 

عفد اداة لتوجيفه عمليفات ين  أيمكفن    الأنشطة  أساسن قياس تكاليف الجودة على  إ .2

التخطففيط لوظففائف الجففودة بإسففتخدام المعلومففات المتففوافرة عففن أنشففطة الجففودة 

وتنفيذها والرقابة مفن خفلال الجودة انشطة    ةوتسهيل مهمة اعداد موا نوتكاليفها  

 المرتبطة بالجودة .  الأنشطةلتغطية كل  ةالموا ن

ن المفهفوم إ اذ  ،المصنا أ  تصور عن مفهفوم تكفاليف الجفودة  إدارةلم يكن لدى   .3

 ف  قسم الجودة فرط . السائد عن هذه الكلف يرتبط بالكلف الناشئة 

اجمال  تكاليف الجودة على مستوى المصفنا   إلىتشكل نسبة كلف الفشل الداخل    .4

 ، %8.4تليها تكاليف الترييم الت  كانت وه  اكبر عناصر كلف الجودة    ،86.6%

امفا تو يعفات ، % 5ف  حين كانت نسبة كلف الوقاية اقل عناصر كلفف الجفودة 

 الات :بالشكل هذه النس  على مستوى المنتجات فكانت 

اجمففال  تكفاليف الجفودة لمنتففوج البيبسف  كانففت  إلفىالوقايففة كلفف ن نسف  إ .أ

 % . 6ف  حين كانت لمنتوج الميرندا  ،4.8%

 8.2اجمال  تكاليف الجودة لمنتوج البيبس  كانت    إلىن نسبة تكاليف الترييم  إ .  

 % .  9ف  حين بلغت النسبة لمنتوج الميرندا  ،%

اجمفال  تكفاليف الجفودة لمنتفوج البيبسف   إلى الداخل ن نسبة تكاليف الفشل إت.  

 % . 85% بلغت النسبة لمنتوج الميرندا 87كانت 

لم تظهر أية معلومات لتكاليف الفشل الخارج  ولكفلا المنتجفين لعفدم وجفود ث.  

 .  لسنة البحث دعاوى قضائية على المصنا 

فف  المصفنا ولكفلا المنتجفين علفى الفر م مفن   2Coلم تحتس  تكاليف فاقد  فا   .  5

معدل الاستهلا  المعيفار  للرنينفة   يمثلاذ    ،وجود كميات كبيرة مفرودة من الغا 

ف  حين بلفن متوسفط المسفتهل  الفعلف  مفن الغفا  للرنينفة الواحفدة   ، م8  الواحدة

الاعتماد على  ا  مصنا من خارج المصنا  إلى م الامر الذ  دفا بالمصنا 15

 أثرت ف  كلف الانتاج الكلية . كلف المصنا كلفا اضافية 

 6.6تكفاليف انتاجفه   إلفىبلغت نسبة تكاليف الجودة الكلية لكل منتج من المنتجات  .  6

% لمنتوج الميرندا ف  حين بلغت نسبة تكاليف الجودة   5.5% لمنتوج البيبس  و  

% لمنتفوج البيبسف  و 5.5الفعلف  سفعر بيعفه   إلفىالكلية لكل منتج من المنتجات  

 % لمنتوج الميرندا . 4.5
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ا   التوصيات  -ثانيا

المصنا ضفرورة اعتمفاد وتطبيف  نظفام فعفال للتكفاليف وانشفاء قسفم   إدارة  على .1

فادة مفن النظفام المرتفرح فف  قيفاس تكفاليف الجفودة سفتوالاللتكاليف ف  المصنا  

واعداد الترارير الخاصة بشأنها وحس  حاجة المصنا والافادة من هفذه الترفارير 

ة بتحسففين الجففودة طففا للعديففد مففن الرففرارات المرتبأساسففبوصفففها اداة ترييميففة و

والاسفتفادة مفن بيانفات البحفث مفن قبفل   ومعرفة الاثار السلبية لضعف الجفودة .

 من  ر معلى اليا للمصنا  أساسن تكون هدفا  أن الجودة يج   أالمصنا الت  تؤكد  

م الترليفد  ولكنهففا اكفون تكفاليف الجففودة تشفكل نسففبة اكبفر ممفا كانففت فف  النظفف

مستوى مترفدم مفن الجفودة يسفتطيا مفن   إلىبمنتوجاته  ليصل  ضرورية للمصنا  

 .ف  السوقخلاله المنافسة والبراء 

والاهتمفام بهفا الريام بدراسة عناصر تكفاليف الفشفل الفداخل   المصنا    إدارةعلى   .2

لان هذه العناصر شفكلت نسفبة كبيفرة مفن عناصفر تكفاليف الجفودة   ،بشكل فعال

فضفلا عفن اعفداد ترفارير عفن  ،وتحديد مسبباتها ودراسة افضل السفبل لخفضفها

المفرودة ف  العملية الانتاجية وارسال نسخ منهفا لرسفم التكفاليف   2Coكميات  ا   

 ف  المصنا لغرض احتسا  كلفة الكميات المفرودة .والحسابات 

ها الاسفلو  الملائفم وصففقامة دورات تدريبية للعفاملين فف  الاقسفام الانتاجيفة بإ .3

  اهتمفام بهفذا أاذ لفم يكفن هنالف     ،ف  تحري  الجودة المر وبةلتطوير العاملين  

ن المصفنا ينففذ برنفامج تفدريب  أولم يظهر أ  عنصر تكلفة يدل على    ،العنصر

 للعاملين لديه . 

ية علفى أساسفن تبلور مفهوما لتكاليف الجودة يرك  بصورة  أالمصنا    إدارةعلى   .4

تحسفين   إلفىن تفؤد   أالوقائية بوصفها انشطة مضيفة للريمة من شفأنها    الأنشطة

 جودة المنتجات وتفعيل التكلفة . 

 2000-9001الجودة ايف و  إدارةمتطلبات  ن يسعى للحصول على  أعلى المصنا   .5

ن أالموصل وحتى يسفتطيا النشاط ف  مدينة   ف  هذاالمصانا المتمي ة  من  لكونه  

 .  الدول المجاورةويحر  منافسة ما المصانا المماثلة ف  العراق 
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